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RESUMEN

El aprendizaje basado en problemas (ABP) es una metodologia cuyo nucleo central io
conforman el aprendizaje, la investigacion y la reflexion, que contrasta con el proceso
educativo en el cual, el docente de manera convencional explica el contenido de un
tema o una maleria y posieriormente propone a los estudiantes una actividad de
aplicacion de los contenidos revisados con anterioridad. Con base en lo anterior, el
aprendizaje basado en problemas tiene como punto de partida el uso de un probiema
que permitira al estudiante adquirir e integrar nuevos conocimientos. En el presente
trabajo, se describe la transferencia de aprendizajes al disefio y resolucién de un
problema en estudiantes de la experiencia educativa de manejo postcosecha
perteneciente al programa educativo de agronegocios internacionales en la Universidad
Veracruzana. El objetivo general fue promover el desarrolio de habilidades de
comunicacion, lectura, pensamiento critico y analisis de informacidn para la conduccion
al aprendizaje significativo con la resolucion de problemas reales como estrategia de
ensefianza-aprendizaje incluyendo: la toma de decisiones, irabajo de compromiso
auténomo y de equipo, con actitudes y valores, en un clima de tolerancia y respeto. El

modelo propuesto fue centrado en la solucidn de problemas, proyectos o casos. Es una

¥ Académico de la Universidad Veracruzana. Email: gsuarez@uv.mx,
7 Académico de la Universidad Veracruzana. Email: gsuarsz avillagomez@uv.mx
* Académico de la Universidad Veracruzana. Email; gsuarez flandin@uv.mx
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estrategia que requiere de un cambio en el paradigma del docente, se requiere un
trabajo minucioso de reflexidén y planeacion; para que el estudiante analice e interprete
una situacion real problematica, un aprendizaje significativo y practico, que requiere de
la metacognicién en la definicién de un problema, busqueda, discriminacién y manejo
de informacién para su soiucidn en comunidades de aprendizaje. Permite un
pensamiento critico, de indagacidn, trabajo en equipo, motivacidn, honestidad y
creatividad. Los resuliados permitieron conciuir que el modelo evaluado es adecuado
para la experiencia educativa en cuestidon, ya que permitid resolver el problema
planteado por el facilitador desde ias diferentes perspectivas de los estudiantes,
considerando sifuaciones reales, ademas de asumir responsabilidad, autonomia entre

otras actitudes.

Palabras clave: aprendizaje, problema, significar, retroalimentar,

I. INTRODUCCION

El método de aprendizaje basado en problemas (ABP) inicia en la década de los
sesentas en la Universidad de Case Western Reserve en los Estados Unidos y en la
Universidad de McMaster en Canada. Es una melodologia cuyo nicieo central io
conforman e! aprendizaje, |a investigacion vy ia reflexion, que contrasta con el proceso
educativo en el cual, el docente de manera convencional explica el contenido de un
tema o una materia y posieriormenie propone a los estudiantes una actividad de
aplicacidén de los contenidos revisados con anterioridad. Es decir, el ABP tiene como
punto de partida el uso de un problema que permite al estudiante adquirir e integrar
nuevos conocimienios favoreciendo el trabajo en grupos colaborativos pequefios,
ademéas de favorecer la reflexidn y observacion de actitudes y valores, Al ser un método
que privilegia el trabajo en equipo para la resolucidén de un problema, los alumnos
asumen responsabilidades y acciones que son parte de su formacion profesional.
También es importante sefialar que ABP favorece [a actitud positiva para el aprendizaje

centrando éste en el alumno y no en el profesor, quien se convierle en un facilitador
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proporcionando retroalimentacion, de tal forma que se pretende la formacion integrai del

alumno (Servicio de Innovacion Educativa, 2008).

Il. DESARROLLO
La Universidad Veracruzana actuaimente oferta el programa educativo de Licenciatura
en Agronegocios Internacionales cuyo proposito es formar profesionistas para la
creacion, administracion y fortalecimiento de las empresas dedicadas a la produccion,
procesamiento, distribucién y comercializacién nacional e internacional de productos de
origen agropecuaric y pesquero. En consecuencia, el egresado esta preparado para el
desarrollo de actividades de planificacidn, gestion y liderazgo empresarial, sin
embargo, integrar los aprendizajes adquiridos a io largo de la formacién profesional
resulia compleic pues en muchos casos ios estudiantes han adaptado sus estrategias
de aprendizaje al modelo tradicional, en el cual, es un sujeto pasivo, que sdlo recibe
informacion a partir de lecturas y la exposicion del profesor y en algunas ocasiones
exposiciones por parte de los mismos integrantes del grupo. Con base en lo anterior, el
proposito del presente trabajo es mostrar la estrategia utilizada para aplicar el modelo
de Aprendizaje Basado en Problemas a la experiencia educativa de Manejo
Postcosecha que comprende y soluciona problemas relacionados con {a postcosecha
de frutas y hortalizas orientadas al desarrollo sostenido del pais, asi como también al
entorno internacional. Estudia normas tecnicas utilizadas a nivel regional, nacional y
mundial. Analiza sistemas postcosecha mas relevantes en nuestro pais asi como temas
relacionados con la calidad, inocuidad y seguridad alimentaria. En consecuencia, el
estudiante sera capaz de analizar problemas y fomar decisiones a través de:

» Disefio de estrategias de mercadotecnia y comercializacion

- Deteccion y andlisis de oportunidades de agronegocios vy elaboracion de planes

de negocios
« Aplicacidon metodologias de estrategias de integracidn y competitividad de
cadenas agroalimentarias.
« Aplicacion de la legisiacion y normatividad

« Aprovechamiento de la innovacion y el desarrolio tecnoldgico.

17




REVISTA CIENCIA ADMINISTRATIVA 2015 NUMERO ESPECIAL, VOLUMEN 6 CONGRESQ CHT NOVIEMBRE-2015

« Promocion de politicas publicas para la planeacidn y el desarrollo de
agronegocios

Los puntos anteriores son temas estudiados en diversas experiencias educativas que
comprenden el mapa curricular del programa educativo en cuestion.
Por lo anterior resulta primordial que el estudianie adquiera y desarrolle las
competencias para comprender y analizar los parametros del metabolismo de frutas y
hortalizas en la cosecha y postcosecha, asi como reflexionar, comprender y analizar
sobre los componentes del manejo posicosecha y los procesos involucrados en el
deterioro de productos. Ademas de actualizar, analizar, evalQar y utilizar las {écnicas de
manejo postcosecha encaminadas a mejorar los procesos de produccion vy
comercializacion de los producios.
Metodologia
Formacion de comunidades de aprendizaje de 3 integrantes (CDA). EI numero total de
alumnos asignados para la experiencia educativa en cuestion (Manejo Postcosecha) es

de 15.
El modelo esta centrado en la solucion de problemas, proyectos o casos. Como se ha

sefalado, es una estrategia que requiere de un cambio en el paradigma del docente;
implica un trabajo minucioso de reflexidn y planeacion para que el alumno analice e
interprete una situacion real problematica, un aprendizaje significativo y practico, que
requiere de la metacognicién en la definicidon de un problema, blsqueda, discriminacion
y manegjo de informacion para su solucion. Permite un pensamiento critico, de
indagacion, ftrabajo en equipo, motivacion, honestidad y creatividad (Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey).

Para planeacion de la sesion se considera el siguiente objetivo general que consistio en
promover el desarrollo de habilidades de comunicacion, lectura, pensamiento critico y
analisis de informacion que conduzca a un aprendizaje significativo con la resolucion de
problemas reales como estrategia de ensefianza-aprendizaje incluyendo: la toma de
decisiones, trabajo de compromiso autdnomo y de equipo, con actitudes y valores, en
un clima de tolerancia y respeto. Ademas de fomentar el trabajo colaborativo.

Los objetivos particulares planteados fueron:
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+ Analizar y describir ! aprendizaje basado en problemas ABP

« Examinar las veniajas del ABP

« Planear y desarrollar un problema real

- Establecer las estrategias didacticas para su aplicacion

« Definir ios mecanismos de evaluacion
La situacion problema consistié en disefiar una estrategia de comercializacion de un
producto perecedero (fruta o vegetal) del estado de Veracruz.
Como ha sido sefialado, los equipos para trabajo colaborativo son de maximo 3
integrantes y se estableceran roles en el equipo (tabla 1), sin embargo, todos estan
obligados a aportar. La dinamica para elegir estos roles sera por votaciéon, en caso de
un empate se elige al azar.
El tiempo establecido para la actividad es de 12 horas en total, las cuales seran
distribuidas en 2 sesiones de 3 horas en el salon de clase para asesoria y 2 sesiones
de 3 horas mas para busqueda de informacion de campo, visita a biblioteca, uso de
buscadores de internet, efc. Las sesiones de asesoria sirven para plantear al facilitador
dudas, incertidumbres, logros, etc. Ofrece al facilitador la posibilidad de conocer de
primera mano cOmo avanza la actividad y podra orientarles, animarles a que continten
investigando, etc. Las asesorias constifuyen una magnifica oportunidad para

intercambiar ideas, exponer las dificultades y los avances en la resolucion del problema.

Lider Relator Comunicador Tomador de
fiempo:

Asigna las Recopila y expone Siempre debe de Lleva una
funciones de cada los avances. estar atento que planeacion de los
uno de los haya una buena tiempos de los
integranies y comunicacion entre trabajos  llevando
verifica que se los integrantes del una bitacora de
cumplan las equipo avances y
funciones. faltantes.

Propicia el interés

Con el profesor, es

el que se encarga
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y cuestiona de de comunicar los
forma dialogada avances.

tos resultados o lo

investigado en pro

del frabajo.

Tabla 1. Distribucién de roles por comunidad de aprendizaje (CDA).
Las herramientas didacticas son: programa del curso, piataforma virtual EMINUS, foros,
documentos PDF, Internet, comunidades de aprendizaje, redes sociales.
En esia etapa es importante considerar también que se trata de modificar los patrones
de aprendizaje, cambiando las estrategias que se aplicaran, propiciar el trabajo
colaborativo. El problema en cuestién debe centrase en una situacion de contexto real
que deberan resolver, orientando asi a los alumnos para el desarrolio de un analisis de
informacion, toma de decisiones, pensamiento critico y auto - evaluacion de su trabajo,
asi como establecer y especificar tiempos de entrega de propuestas para la resolucion
de problermas (Rodriguez, 2004; Sola, 2005). Finalmente, establecer desde el inicio los
criterios de evaluacion.
El desarrollo del proceso comprende las siguientes fases:

1. Lectura y analisis del problema

Lluvia de ideas
Lista de terminos o palabras clave conocidos y nc conocidos
Enumerar las actividades necesarias para resolver el problema
Definir el problema

Busqueda de informacion

No o~ W N

Presentacion de resultados
Es importante que los alumnos conozcan los pasos a seguir para resolver el problema y

también que el alumno que asume el papel del moderador sea guia {Figura 1}.
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Definir el problema

i
s —

Objeti&o general |

¥

Objetivos especifico

end R

ey

N

Cronograma |

Figura 1. Etapas de resolucidn del problema.

Para el presente trabajo, {as actividades establecidas fueron las siguientes:

1.

Formacién de equipos como comunidades de aprendizaje (CDA).

2. Analizar el escenario del problema que consistié en el manejo posicosecha de 10

hectareas de pifia para su comercializacion.

Busqueda de informacion relacionada con el probiema con la participacion de
todos los integranties. Los documentos de referencia para el disefio de la
estrategia de comercializacién comprenden aspectos como son {os componentes
de calidad considerados para frutas y verduras (apariencia, texiura, sabor,
nutricion e inocuidad), asi como tambien la influencia de la actividad del agua
(agua libre y agua ligada) en el desarroilo de microorganismos (hongos y
bacterias) (Abbott, 1999; Badui, 2006; FAO, 1993). Dichos documentos han sido
revisados en las sesiones presenciales previas a la actividad. Se da un tiempo
determinado para {a busqueda (el tomador de tiempo debe estar al tanto de que
se cumpla). Una vez que se termina el tiempo de bisqueda, el comunicador
avisara a los integrantes para que se rednan con el fin de realizar una “Liuvia de
ideas”, el lider hara las veces de mediador, ! relator toma nota de los acuerdos,
el tomador de tiempo propondra un lapso determinado para esia actividad vy

estara al tanto de que se cumpla.

4. Se realizara una lista de lo que se conoce y 1o que se desconoce.

5. Lo transcribe el refator (todos coniribuyen) y se define el problema.

21




REVISTA CIENCIA ADMINISTRATIVA 2015 NUMERQ ESPECIAL. VOLUMEN 6 CONGRESC GHT NOVIEMBRE-2015

Se hace una lista de lo que se necesita para resolver el problema.
Se establecera una hipétesis y se hara una lista de los temas que hay que
estudiar
8. Los pasos del 2 al 6 se pueden repetir las veces que sea necesario.
9. Presentar la solucion o resultados
10.Ef comunicador dara a conocer los resultados de los pasos 3,4,5 y 6 al facilitador
para la evaluacion parcial del equipo.
La presentacion del proyecto es presentada por medio escrito y visual. Deberd
contener hoja de presentacion, introduccion al tema, antecedentes, justificacion,
hipotesis, objetivos, procedimiento, material y equipo, observaciones, gréficas,
tablas, datos, resultados, conciusiones y bibliografia. La retroalimentacion sera
permanente, tanto por parte del facilitador como de los propios estudiantes, sin
embargo, la presentacion final del proyecto favorecera la participacion activa con el
proposito de mejorar cada uno de los trabajos presentados, los cuales, pueden
servir como base 0 modelo para desarroliar el trabajo recepcional {tesis, monografia,
etc).
El instrumento de evaluacion considera los aspectos sefialados v la ponderacion
considera la escala que va de excelente, adecuado y necesila mejorar. Los
resultados muestran que en términos generales ios estudiantes aplicaron de forma
adecuada el modelo de aprendizaje. Se favorecio la creatividad en la forma en que
los estudiantes rescivieron el proyecto, indicativo de la capacidad para identificar y
resolver el problema. De igual forma, se desarrcllé el aprendizaje auto-dirigido
mediante la identificacion, bisqueda y analisis de la informacidon necesaria. En
consecuencia, se desarrolld la habilidad para trabajar de manera colaborativa que es

fundamental en un programa educativo de tal naturaleza.

. RESULTADOS
La presentacidn de los diversos proyectos permitid que las comunidades de
aprendizaje pudieran familiarizarse con el formato de evaluacion para el desarrolio

de la propuesta. También se observé un dominio en el contenido de los temas
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considerados para la propuesta, es decir, un conocimiento previo sobre los temas
abordados en el programa de la experiencia educativa, fales como: actividad de
agua, biologia postcosecha en hortalizas y frutas, importancia del conocimiento de la
fisiologia en el manejo postcosecha de los diferentes productos, cambios en [a
respiracion, produccion de etileno y transpiracion, procesos bioquimicos-fisiologicos
involucrados en la maduracion y senescencia de las frutas y hortalizas, asi como
también {a degradacion y/o sintesis de compuestos diversos (cambios en el color,
sabor, aromas, textura). De igual forma, la exposicion en plenaria de todos y cada
uno de las propuestas facilitaron €l trabajo colaborativo, tolerancia, puniualidad,
respeto, inferes, respeto, creatividad, aperiura.

Se concluye gque el ABP es adecuado para [a experiencia educativa de Manejo
Postcosecha ya que facilita el abordaje de situaciones reales que propician la
aplicacion de los contenidos del resto de experiencias educativas del programa
educativo de Licenciatura en Agronegocios Internacionales.

Por ofro lado, sera primordial que en futuros cursos bajo el modelo de ensefanza-
aprendizaje en cuestion se incluya tambien un instrumento de autoevaluacion del
facilitador, en el cual se considere si éste propicia la reflexion y razonamiento en los
estudiantes, que les permitan evaluar, resumir, comparar y sintetizar el problema.
Asi como también favorecer un ambiente de confianza, imparcialidad y confianza.
Relativo al problema, es importante también considerar si éste satisface los objetivos
del programa, asi como el desarrollo de habilidades despertando interés en los
estudiantes, uso de recursos y pertinencia durante el semestre en el cual es cursada

la experiencia educativa de Manejo Postcosecha.
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