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RESUMEN

En este capitulo se presentan los resultados preliminares del proyecto
interinstitucional “Entornos virtuales de aprendizaje: estado del cono-
cimiento”, cuyo proposito es sistematizar y evaluar la produccion cientifica
del area de conocimiento de 2002 a 2011, en particular, a través de la iden-
tificacion y anélisis de tesis, libros, revistas, articulos, capitulos de libros,
memorias de congresos y bases de datos, determinadas como fuentes de
consulta estratégicas por el equipo de investigadores de la Universidad
Veracruzana (UV), Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP),
Instituto Politécnico Nacional (IPN) y Universidad Autéonoma del Estado de
México (UAEM).

Como una primera aproximacion al estado del conocimiento se describen
los hallazgos acerca de las 104 tesis de grado y posgrado, asi como de las 169
ponencias publicadas en las memorias del Congreso Mexicano de Investiga-
cion Educativa, a lo largo de sus tres tltimas ediciones, en 2007, 2009 y 2011.
Se destaca que la fase analitica de la investigacion se encuentra en curso para
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determinar los tipos de investigacion generadas, problematicas abordadas y
vacios de conocimiento, asi como las condiciones de produccion y contribu-
cion al acervo nacional y latinoamericano.

INTRODUCCION

La investigacion sobre entornos virtuales de aprendizaje (EVA) se fundamenta
en tres propositos estratégicos; el primero de ellos esta dirigido a la generacion
del conocimiento de frontera que atienda las problemaéticas de la educaciéon
mediada por las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). El segun-
do pretende resolver problemas pertinentes del Espacio Comtin de Educacion
Superior a Distancia (ECOESAD), el cual cuenta con el respaldo de 39 insti-
tuciones educativas nacionales, y el tercero consiste en coadyuvar, desde la
perspectiva académica-investigativa del area teméatica sobre EVA del Consejo
Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE), AC y la Red de Investigacion
e Innovacion en Sistemas y Ambientes Educativos (RIISAE) del ECOESAD, en
la toma de decisiones para el establecimiento de politicas que regulen la educa-
cion mediada por las TIC en el contexto nacional.

De manera particular, los objetivos del grupo interinstitucional de in-
vestigacion, integrado por mas de quince académicos de la UV, BUAP, IPN
y UAEM, son el sistematizar y evaluar la produccion de conocimiento sobre
los entornos virtuales de aprendizaje en el periodo 2002-2011, asi como ana-
lizar la productividad de investigacion sobre educacion a distancia en México
y Latinoamérica en la tultima década. Lo anterior, postulando como metas del
citado grupo de investigacion fundamentar y prospectar las lineas de investi-
gacion en la educacion a distancia en México y Latinoamérica e incidir en las
politicas nacionales sobre la educacion mediada por TIC.

Para el logro de lo anterior, las actividades del estudio se desarrollan a
en cuatro grandes fases: la fase inicial o preliminar, en la cual se realizo la
distribucion de las fuentes de consulta entre los investigadores para su poste-
rior analisis y valoracion del estado del conocimiento, asi como el disefio de
los instrumentos de recoleccion de datos. Actualmente, nos encontramos en
la fase de trabajo de campo, en la cual identificamos los estudios relaciona-
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dos tanto con los EVA como en la educacion a distancia; esto, a través de la
produccion bibliografica, hemerografica y digitalizada, de manera especifica,
para determinar la produccion de trabajos en nueve subareas de conocimiento
que se citaran mas adelante, asi como las corrientes teorico-metodologicas
predominantes, experiencias docentes, nodos de interés y tendencias a escala
regional, nacional y latinoamericano.

Durante la fase preliminar del estudio, también consideramos la gene-
racion de productos especificos, entre los cuales se destacaba la creacion de
un instrumento de recolecciéon de datos para determinar el estado del conoci-
miento sobre los EVA y la educacion a distancia; dicha perspectiva se supero a
través de la creacion de una base de datos. A continuacion se describe el siste-
ma basado en web que nos permite el registro y la consulta de todas las fuentes
definidas para la investigacion. Esto facilitara concentrar datos puntuales,
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Fuente: Edel, Navarro y Esquivel (2010).

Figura 1. Modelo conceptual de la base de datos.
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contenido y enlaces a los recursos citados, y proveera de una plataforma para
actualizar y consultar el acervo digital sobre el area, configurando estados del
conocimiento para cualquier periodo. La idea fue desarrollar un portal en es-
pejo para respaldar la informacion, de modo que una instancia de la base de
datos se ubicara en la intranet del COMIE y la otra en el ECOESAD; esto,
con la intencion de asegurar el funcionamiento del sistema 24x7. Luego de un
analisis exhaustivo de los diferentes recursos y sus parametros, se disefno el
modelo conceptual de la base de datos que se muestra en la figura 1.

Para la construccion del sistema propuesto, se determin6 usar como pla-
taforma de desarrollo el manejador de base de datos MySQL, el servidor Web
Apache y los intérpretes para los lenguajes PHP y Perl.

Los archivos de la base de datos preliminar y su contenido aparecen en
la tabla 1.

Tabla 1. Descripcion de las tablas de la base de datos.

Tabla Descripcion

Paises Contiene los paises en donde se han publicado los recursos.

Ciudades Las ciudades en donde se han publicado los recursos.

Contienen Esta tabla se forma por la relacién de paises y ciudades que contiene
informacién primaria de ambas tablas.

Instituciones Nombre de las instituciones en las que se publican los recursos.

Autores Contiene la informacion de los autores.

Producen Maneja el vinculo entre autores, instituciones, contenedores y conte-
nidos.

Contenedores Se almacena el recurso (libros, memorias, revistas, bases de datos,
etcétera).

Empresas Mantiene los datos de las empresas que editan o auspician a los diver-
sos tipos de contenedores.

Contenidos Conserva el contenido de las tesis, capitulos, articulos que pertenecen
a un contenedor.

Articulos Almacén de articulos especificos.

Capitulos Guarda los parametros encontrados en capitulos especificos.
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...continuacién de la tabla 1.

Tabla Descripcion

Tesis Maneja los atributos de las tesis obtenidas.

Libros Almacena los valores de los libros consultados.

Revistas Guarda la informacion general sobre las revistas.
Memorias Almacena informacién sobre las memorias de congresos.

Bases de datos | Maneja los atributos de las bases de datos revisadas.

Plataformas Es un catalogo de las diversas soluciones tecnologicas que sirven de
apoyo.

Fuente: Edel, Navarro y Esquivel (2010).

De la misma forma, se presentan las interfaces de usuario del sistema.
Inicialmente, se requiere que el usuario se identifique para acceder al sistema,
mediante la solicitud de un usuario y contrasefia, tal como se indica en la figura 2.

Una vez que el usuario se ha acreditado, se muestra un menu del cual
podra elegir lo siguiente: dar mantenimiento a algiin recurso; consultar éstos;

e )

Repositorio Digital Sobre el Estado del Conocimiento de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje v la Educacion a Distancia

; ECQ?Saﬁ |

L L

Fuente: Edel, Navarro y Esquivel (2010).

Figura 2. Interfaz de bienvenida del sistema.

227



Investigacién e innovacion en sistemas y ambientes educativos

[ < | ¥ B el = | e —— 2] - e

1 I AR

Repositorio Dgltal sobre ol Estado del Conoclmiente gy loes
Emtormnos Virtusles de Aprendizaje v La Educacion o DBistsncis

Tesis  Librss Hevisas Slsssasiss e e derm 0 rw i T EUEE

Fuente: Edel, Navarro y Esquivel (2010).

Figura 3. Menu principal del sistema.

mostrar graficos estadisticos; registrar usuarios nuevos; y actualizar el catalo-
go de autores (figura 3).
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Fuente: Edel, Navarro y Esquivel (2010).

Figura 4. Interfaz de registro y edicion.
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Fuente: Edel, Navarro y Esquivel (2010).

Figura 4.1. Interfaz de registro y edicién.

A manera de ejemplo, slo se muestra el registro y la edicion de tesis (fi-
guras 4 y 4.1); el resto tiene una estructura analoga.
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Fuente: Edel, Navarro y Esquivel (2010).

Figura 5. Interfaz de busqueda.
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Para la consulta de recursos, se ingresan los datos de busqueda de interés

y se mejoran los resultados, al concatenar con operadores And y Or, como se
muestra en la figura 5.
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Fuente: Edel, Navarro y Esquivel (2010).

Figura 6. Resultados de una busqueda en el sistema.
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Fuente: Edel, Navarro y Esquivel (2010).

Figura 7. Documento digital de una tesis elegida.
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Los resultados se muestran en forma de lista (figura 6) con la posibilidad

de enlazar el contenido de las fuentes de consulta, dado que se ha registrado la
direccion de enlace (URL) del recurso (figura 7).
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Fuente: Edel, Navarro y Esquivel (2010).

Figura 8. Gréficas estadisticas.
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Fuente: Edel, Navarro y Esquivel (2010).

Figura 9. Manejo de autores.
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Se pueden obtener graficas estadisticas de cada tipo de recurso a partir
de criterios como el afio de produccion, el pais de origen, tipo de universidad,
plataforma, entre otros (figura 8).

Por su importancia, el sistema permite un manejo especial de los diversos
autores (figura 9), con lo cual se evita duplicar datos en el catalogo y facilita la
asignacion de registros previos a documentos nuevos.

Asimismo, en virtud de que los propios investigadores registraran su
produccion en el area, se permite el registro de usuarios y cambio de contra-
sena (figura 10).
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Fuente: Edel, Navarro y Esquivel (2010).

Figura 10. Alta de usuarios.

ANTECEDENTES

Luego de varias reuniones de trabajo mediadas por videoconferencia, se eligie-
ron tesis, libros, revistas, articulos, capitulos de libros, memorias de congresos
y bases de datos, asi como recursos estratégicos a consultar. Para reportar los
avances, se apoyo en el ambiente virtual de aprendizaje Moodle de la Escuela

232



Entornos virtuales de aprendizaje: estado del conocimiento en el periodo 2002-2011

Superior de Comercio y Administraciéon, unidad Santo Tomas del IPN, ubi-
cado en la siguiente direccion: http://148.204.151.130/moodle/. La base de
trabajo lo constituyo6 la definiciéon de los datos por indagar y registrar por cada
categoria, que condujo a determinar el “estado del conocimiento”. Luego de
multiples propuestas, se establecieron los parametros de arranque y se acordd

registrarlos usando EndNote X3.0.1.

PRODUCCION DE TESIS DE GRADO Y POSGRADO

Tabla 2. Criterios méas importantes de las tesis revisadas.

Parametro Valor

Autor

Ano

Titulo

Universidad

Tipo de universidad

Departamento académico

Pais

Ciudad

Grado obtenido

Licenciatura, maestria, posgrado o especialidad

Tipo de programa

Tecnoldgico, educativo o psicoldgico

Plataforma

Idioma

Objeto de estudio

Preescolar, primaria, secundaria, bachillerato o universidad

URL de localizaciéon

Fuente: Edel, Navarro y Esquivel (2010).

Para este tipo de recurso, solo se busco en las fuentes digitales localizadas
en internet y en idioma espafol. Para ello, se llevaron a cabo las siguientes

actividades y acciones:
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Se recurri6 a bibliotecas digitales de instituciones de educacion su-
perior de paises latinoamericanos, buscadores y metabuscadores. Un
baluarte importante fue un directorio de buscadores de tesis digita-
les disefiado por Mesa (2008).

Se us6 el buscador Google académico, que permite buscar bibliogra-
fia especializada de forma sencilla.

Por cada tesis revisada, se analizaba en las secciones de resumen, intro-
duccion y conclusion: el area de estudios, el periodo de publicacion y el
idioma espafiol. Una vez aprobados los filtros anteriores, se revisaban los
parametros que eran valiosos para el estudio, los cuales se muestran en la
tabla 2. En ella, los parametros que no requieren categorizarse se denotan
con “=", para indicar que se alimentan con el dato tal como se encontro.
Analizadas las primeras veinte tesis, se determin6 la necesidad de
generar cifras estadisticas, por lo cual era conveniente almacenar los
parametros. Inicialmente, se us6 EndNote, pero dado que no permi-
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Entornos virtuales de aprendizaje: estado del conocimiento en el periodo 2002-2011

tia la exportacion a otros formatos, se decidio capturar las tesis en
una hoja de Excel (figura 11), y luego importarlas a la base de datos
del portal presentado previamente.

RESULTADOS PRELIMINARES

Posterior a la recopilacion de datos de marzo a julio de 2010, se identificaron
y analizaron 104 tesis de grado y posgrado, sobre las cuales se realizaron las
representaciones graficas que, de modo preliminar, muestran el estado que
guarda dicho acervo de conocimiento. De manera sintética, se presentan y
describen a continuacion.
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Fuente: Edel, Navarro y Esquivel (2010).

Grafica 1. Tesis producidas por afio.

La mayor produccion, como se muestra en la grafica 1, ha sido en 2009 y 2007.

Argentina,
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Fuente: Edel, Navarro y Esquivel (2010).

Grafica 2. Tesis publicadas por pais.
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De los 22 paises latinoamericanos de habla hispana, se localizaron tesis
digitalizadas de nueve de ellos, de los cuales México y Chile tienen la mayor

produccion, tal como aparece en la grafica 2.

En las tesis analizadas, pudo identificarse que 44 de ellas no declaraban
el uso de alguna plataforma tecnologica y que 28 emplearon plataformas de
desarrollo interno. En ocho tesis se refirio a Moodle como la plataforma usada
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Grafica 3. Plataformas identificadas en los proyectos.
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Grafica 4. Objetos de estudio de las tesis.
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Seidentifico que 20 de las tesis no estuvieron enfocadas a un nivel educati-
vo en particular, en tanto que 62 fueron aplicadas en ambientes universitarios
(grafica 4). La grafica 5 muestra los grados obtenidos por el desarrollo de las
tesis; como puede observarse, la mayor cantidad se ubic6 en licenciatura.
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Fuente: Edel, Navarro y Esquivel (2010).

Gréfica 5. Grados académicos obtenidos.

De manera similar, se encontro la cantidad de tesis por tipo de programa
de estudios, y se defini6 para ello las siglas Tec=tecnologias de informacion y
comunicacion; Edu=educacion; Psi=psicologia; y N/D=no disponible. Como
puede apreciarse en la grafica 6, la mayor proporcion corresponde a progra-
mas relacionados con el ambito tecnoldgico.
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Fuente: Edel, Navarro y Esquivel (2010).
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Grafica 6. Tipos de programa de estudio.
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PRODUCCION DE ACTIVIDADES CIENTIFICAS
NACIONALES SOBRE EVA Y EDUCACION A DISTANCIA

El COMIE realiza cada dos afios el Congreso Nacional de Investigacion Edu-
cativa (CNIE), en el cual participan 17 areas de conocimiento que agrupa
actualmente el COMIE; entre ellas el area 7, que atiende el campo tematico
sobre EVA, se asocia a los trabajos de investigacion nacionales en educacion a
distancia. Destaca que el area 7 se incorpora por primera vez al CNIE en 2007,
tras su incipiente creacién en 2006 y como producto de la primera reunion
nacional de socios del COMIE, celebrada en Pachuca, Hidalgo. De acuerdo
con dicho antecedente, se describen en los siguientes apartados los trabajos
de investigacion, entre otros, presentados en el marco del 9°, 10 y 11 CNIE.

IX Congreso Nacional de Investigacion Educativa

Las contribuciones recibidas y dictaminadas para la novena edicion del CNIE
en el area tematica 7 sobre EVA sumaron 96, de las cuales 59 fueron acepta-
das para su presentacion en la sede del IX congreso en Mérida, Yucatan, del
5 al 9 de noviembre de 2007. El 4rea tematica 7 represent6 6.32% del total de
contribuciones recibidas y dictaminadas en el IX CNIE y 6.13% de los trabajos

Tabla 3. Comparativo del area de EVA respecto del total por tipo de contribucién del IX CNIE.

Tipo de contribucion Recibidas y dictaminadas Aceptadas
Noteraren | MoEe | % | Noweraes | Now© | %
Ponencias 82 1238 6.62% 46 728 4.78%
Simposios 2 74 2.70% 1 68 0.10%
Presentaciones de libros 1 90 1.11% 1 69 0.10%
Conversaciones educativas 0 20 0% 0 18 0%
Carteles 4 40 10% 4 36 0.42%
gﬂdatfgzraiﬁ\ll%ss 6 22 27.27% 6 18 0.63%
Talleres 1 36 2.78% 1 26 0.10%
Totales 96 1520 — 59 963 —

Fuente: Secretaria Técnica del COMIE, AC.
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aceptados. La tasa de aceptacion fue de 61.46%, mientras que la tasa general
del congreso, de 63.36% (COMIE, 2007).

X Congreso Nacional de Investigacion Educativa

Las contribuciones recibidas y dictaminadas en la décima edici6on del CNIE
para el area tematica 7 sumaron 118, de las cuales 79 fueron aceptadas para
su presentacion en la sede del congreso en Veracruz, Veracruz, del 21 al 25
de septiembre de 2009. El nimero de trabajos represent6 un incremento
de 20.83% de trabajos recibidos y dictaminados y de 33.89% de traba-
jos aceptados respecto a la novena edicion. El area tematica 7 constituyd
6.56% del total de contribuciones recibidas y dictaminadas y 7.26% de las
aceptadas. La tasa de aceptacion dentro del area fue de 66.95%, mientras
que la tasa general de aceptacion del congreso, de 60.48% (COMIE, 2009).

Tabla 4. Comparativo del area de EVA respecto del total por tipo de contribucién del X CNIE.

Tipo de contribucion Recibidas y dictaminadas Aceptadas

Numero’den- Numero % Numero'den- NuUmero %
tro del area Total tro del area total

Ponencias 97 1462 6.63% 61 849 7.18%

Simposios 6 91 6.59% 6 66 9.09%

Presentaciones 2 95 0.20% 2 77 2.60%

de libros

Conversaciones educativas 0 29 0% 0 16 0%

Carteles 3 85 3.53% 2 47 4.26%

Materiales 8 18 44.4% 6 14 42.86%

educativos

Talleres 2 19 10.53% 2 19 10.53%

Totales 118 1799 — 79 1088 —

Fuente: Secretaria Técnica del COMIE, AC.

A continuacion, se presenta la distribucion porcentual de las 169 ponencias
del area de conocimiento sobre EVA con sus respectivas lineas de estudio pre-
vistas en las tres tltimas ediciones del congreso del COMIE: 2007, 2009 y 2011.
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Grafica 7. Distribuciones porcentuales y lineas de estudio del area de

EVA. IX Congreso Nacional de Investigacion Educativa, Mérida, Yucatan (2007).
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Fuente: Edel, Navarro y Esquivel (2011).

Gréfica 8. Distribuciones porcentuales y lineas de estudio del area de

EVA. X Congreso Nacional de Investigacion Educativa, Boca del Rio, Veracruz (2009).
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Grafica 9. Distribuciones porcentuales y lineas de estudio del area de
EVA. XI Congreso Nacional de Investigacion Educativa, México, DF (2011).

APROXIMACIONES AL ESTADO DEL CONOCIMIENTO

En el registro y analisis de las tesis se evidencia que el acervo de conocimiento
sobre la educacion a distancia ha tenido un crecimiento significativo en La-
tinoamérica en la ultima década. Se distingue como un area de oportunidad
para invertir recursos econémicos y humanos, ya que para las instituciones
de educacion superior, expertos e investigadores sobre el tema representa un
deposito invaluable de conocimiento.

De acuerdo con los resultados preliminares del estudio, se identific6 una
limitada produccion de tesis; lo anterior, en virtud de diferentes razones que
lograron identificarse y entre las cuales se destacan las siguientes:

» Una cantidad representativa de ellas indicaban el titulo y autor en
sitios web, sin posibilidad de revisar su contenido.

»  Otra porcion se encontraba en el catalogo de bibliotecas digitales de
universidades y centros de investigacion, pero su consulta solo se po-
dia hacer in situ.
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» En menor cantidad aparecia el indice de los trabajos; no fue posible
revisar el capitulo inicial, el cual contenia los datos de interés.

»  Existe una gran cantidad de tesis en formato fisico cuya existencia en
formato digital es nula.

Con la intencion de enriquecer el acervo, mediante el uso de las TIC, se
propone que sean los propios autores quienes capturen los elementos distinti-
vos de las tesis y otros recursos relativos a la difusion de investigaciones sobre
el tema, mediante la base de datos descrita.

Las parcelas de conocimiento identificadas en las ediciones expuestas del
CNIE se agruparon en dieciséis lineas de estudio sobre los EVA, las cuales
abordan:

»  El perfil del estudiante a distancia.

» Las comunidades virtuales de aprendizaje.

» Normas y politicas de la educacion via TIC.

»  Alfabetizacion tecnologica.

» Lasexperiencias nacionales del empleo de Enciclomedia en la educa-
cion basica. La evaluacion en los entornos virtuales.

» Lasimulacion y el modelado.

» Lae-tutoria.

» El empleo de recursos tecnologicos como apoyo didactico de la lec-
toescritura y matematica.

»  Los objetos de aprendizaje.

»  Losrecursos educativos abiertos.

»  Modelos y modalidades educativas no convencionales.

»  Aprendizajes disciplinares en linea.

»  Competencias docentes en TIC.

»  Recursos didactico-tecnolégicos.

»  Redes sociales y comunicacion educativa (CNIE, 2007, 2009 y 2011).

Los proximos meses se incursionara en la fase analitica de la inves-
tigacion para determinar los tipos de investigacion generada, problemas

abordados y vacios de conocimiento, asi como las condiciones de produccion
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y contribucion al acervo a nivel nacional y latinoamericano. Asimismo, se pre-
vé la realizacion de un corte al estudio, para una fase informativa, en la cual se
llevara a cabo la clasificacion del acervo de conocimiento y la valoracion de los
nexos con las lineas de trabajo y estudio del COMIE-ECOESAD-RIISAE, que
se incluiran en el reporte final de la investigacion.
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