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Esta investigacién tiene como propdsito reconstruir el proceso histérico
mediante el cual se incorporaron las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) a la vida cotidiana de la Universidad Veracruzana. Se
trata de un proceso reciente, incluso que sigue en curso, que no ha sido
documentado de manera formal y que se esta olvidando. Mediante esta
investigacién buscamos construir una memoria institucional en torno a
lallegada de las Tic a la Universidad que nos permita identificar de dénde
venimos, que nos ayude a comprender dénde estamos y a imaginar hacia
dénde podemos llegar.

En nuestra indagatoria hemos privilegiado el anélisis de determinadas
dimensiones analiticas: las caracteristicas generales de la evolucién tecnoldgica:
tipo de equipo, tipo de software, tipo de conectividad, infraestructura insti-
tucional (laboratorios, centro de cémputo), etc. Una segunda dimensién es
la que permite observar a los agentes institucionales que funcionaron como
promotores principales. La tercera, pone énfasis en el impacto, en la incor-
poracién de las TIC a la ensefianza, a la investigacién, a la difusién cultural,
ala gestién académica, administrativa y financiera de la Universidad. Tam-
bién observamos la evolucién de las dependencias y creacién de organismos
regulatorios u operativos de las TIC. La cuarta dimensién pone el acento en
las politicas institucionales: las politicas de adquisicién, de mantenimiento y
de desecho; las politicas de capacitacién y las politicas de desarrollo. Final-
mente, buscamos identificar algunas de las posturas, opiniones, valores y
creencias de los universitarios.

A falta de documentos oficiales y de datos sistematizados, esta in-

vestigacién recurre a la entrevista como recurso de informacién. Asi que



decidimos entrevistar a profesores y funcionarios que han sido clave en este
proceso. Decidimos no entrevistar a los ex rectores para evitar personalizar
o atribuirles las decisiones de la Institucién; mas bien quisimos poner el
acento en los procesos y darle voz a quienes desarrollaron e implementaron
las acciones concretas. Agradecemos la buena voluntad de Ramén Parra,
Ricardo Mercado, Elsa Ortega, Gustavo Balderas, Alberto Lorandi, Rafael
Guevara y Jestuis Quintana para ser entrevistados; asi como las orientaciones
especificas de Mario Miguel Ojeda y de Ragueb Chain.

. Palabras clave: tecnologias de la informacién y comunicacién, periodi-

zacion, historia de las Tic, educacién superior.
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INTRODUCCION GENERAL






INTRODUCCION GENERAL

La historicidad de un hecho social —sea cual sea— no se da de manera
aislada. No podemos hablar de un antes o un después del fenémeno a
observar, sino de etapas, de cambios y de historias que cuentan cémo se
gesta, crece y evoluciona un hecho dentro del periodo en el que otro hecho
es el preponderante pero que eventualmente fenecerd y sera remplazado por
aquel cuya hegemonia esté en potencia. En esta investigacién proponemos
seis momentos clave para la periodizacién de las TIC que ademas de hacer
evidente la evolucién de los sistemas digitales nos permiten explorar la co-
rrespondencia con su incorporacién en el contexto de la Educacién Superior.

Normalmente, para poder comprender los procesos es necesario cor-
tar el tiempo histérico con una periodizacién (Prost,1996). La que aqui se
propone tiene como base el desarrollo tecnoldgico y la implantacién de las
computadoras en México. La historia de la incorporacién de las TIC en el
entorno universitario es —como cualquier evolucién histérica— un flujo
continuo de eventos que, para su estudio, requiere del establecimiento de
incisiones que permitan al observador reflexionar sobre los momentos his-
téricos paralelos, los antecedentes y los puntos de inflexién. Los cortes que
proponemos en esta investigacién no corresponden a momentos evolutivos
de la informatica referidos a las mejoras de la arquitectura de los equipos de
cémputo (Reduced Instruction Set Computer, Complex instruction Set Computer);
ni a las generaciones de computadoras basadas en bulbos; electrénica de
transistores; circuitos integrados; o microprocesadores. Tampoco hemos con-
siderado la evolucién de la capacidad y el performance de los componentes de
memoria, procesamiento y almacenamiento de informacién; ni el cambio

de la version 4 ala version 6 del protocolo de Internet (Ipv4 a Ipv6). Més bien,



hemos buscado inflexiones en el uso de la tecnologia digital propiciadas por
momentos socialmente aceptados que hubieron de marcar diferencias en la
manera de utilizar las computadoras y la red en la academia.

Dichos cortes nos permiten hacer evidentes dos hechos histéricos
que han sido motores de cambio en la historia de la computadora en el
ambiente universitario. Uno se refiere a la evolucion de la infraestructura
tecnoldgica de los equipos de cémputo, a su popularizacién en las distin-
tas 4reas de la universidad y a su impacto en las tareas cotidianas de los
universitarios. A este hecho lo hemos estudiado mediante la observacién
de 3 momentos: 1) la llegada de las grandes computadoras digitales a la
universidad y su uso como herramientas para el procesamiento datos y el
control de operaciones (antes de 1970); 2) el uso de las minicomputadoras
(de 1970 a 1985) —equipos mds pequerios que las grandes computadoras,
pero todavia de gran tamario, poco portétiles y de uso colectivo— para
la gestién administrativa principalmente ligada al manejo de némina; y
3) la popularizacion de las computadoras personales (con fecha de inicio en
1985) y su incorporacién a los laboratorios de cémputo, a los cubiculos y al
aula de clases como una herramienta de facil acceso, visualmente amigable
y orientada principalmente hacia la productividad y a la realizacién de ta-
reas administrativas y de oficina. El otro hecho histérico que nos permite
reflexionar sobre la génesis de las TIC en la Universidad es la necesidad
de optimizar los recursos de los equipos de cémputo y de establecer redes
locales de computadoras en un primer momento y posteriormente la co-
nexién a redes globales de comunicacién. Para estudiar este hecho hemos
propuesto su andlisis en tres niveles: 1) el momento en que se establecen
redes locales de computadoras (de 1985 a 1990); 2) la conexién a Internet
y la ampliacién de fuentes de informacién y canales de comunicacién; y
finalmente (con fecha de inicio en 1996); 3) el uso de la nube como fuente
de almacenamiento, la construccién social de la Internet, la participacién en
las redes sociales y el uso de dispositivos personales méviles (con fecha de
inicio en 2004). Los dos hechos histéricos evolucionan a la par, se traslapan
y fomentan reciprocamente el desarrollo tecnolégico general. Es por eso
que las fechas de los seis periodos que proponemos no es secuencial, lineal.
Més bien comprende una serie de eventos que inician —incluso a la par
de un periodo corriente— y que en algunos casos no llegan a terminar,

pues siguen sucediendo.
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Se trata entonces de periodos abiertos, no restrictivos. En efecto, los
dos primeros periodos terminan con el desfase que supone el abandono
de determinadas tecnologias, pero a partir de que aparece la computadora
personal se abre una época que —sobre la base de la misma tecnologia— ha
vivido diferentes periodos especificos, no se han abandonado las Pc, sino
que se han desarrollado y bajo el mismo concepto se han implementado las

redes, la Internet y la computacién social.

Perspectiva

La incorporacién de las TIC a la Educacién Superior es un fenémeno muy
reciente que no ha sido analizado; que no hemos tenido tiempo de observar
pues la revolucién tecnoldgica sigue ocurriendo. Se trata de una historia del
tiempo presente (como gustaba decir Pierre Nora (2011) que sigue en cons-
truccién. Sin embargo, la amplitud del cambio cultural que estamos viviendo,
nos exige observar lo que estamos haciendo, analizar el modo en como se
estd gestando esta revolucién tecnoldgica en el seno de estas instituciones
de la cultura que llamamos universidades.

No buscamos hacer una historia oficial ni una historia lineal, pues
la evolucién de las Tic en la UV no responde a un sentido teleolégico ni a
un destino manifiesto, nos proponemos realizar una historia que trate de
recuperar las visiones criticas y mostrar como la introduccién de las Tic ha
sido casual, improvisada y muchas veces azarosa.*

Para su estudio hemos considerado hacerlo desde dos miradas; la referen-
te ala evolucién general de las tecnologias de la informacién y comunicacién;
ylalinea de tiempo universitaria tanto estatal como nacional, ya que al tratar
ala universidad como un ente influenciado por su entorno, para su estudio
debemos considerar el conjunto de antecedentes econémicos, empresariales,
politicos, de la opinién publica y a las personas y movimientos claves de la
evolucién, ademas de las consideraciones propias de los modelos de adop-
cién, de difusién de tecnologia y de politicas publicas que han normado el
uso de TIC en las instituciones de educacién superior (IES).

Se trata de una historia que debemos documentar pues se estin trans-

formando de manera radical los procesos y funciones universitarias (cambios

1 Para un andlisis a profundidad de la historia de la Universidad Veracruzana, véase Casillas y
Suérez (2008).
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en los modos de ensefiar, de producir y difundir el conocimiento), se estan
reestructurando los espacios universitarios convencionales (como las aulas,
los laboratorios, las bibliotecas), y se esta reconfigurando la nocién del es-
pacio con la conformacién de nuevas dreas abiertas (WI-FI) y virtuales para
la convivencia y el estudio.

Es una historia que exige una perspectiva critica, pues sostenemos que
la incorporacién de las Tic a la ES no ha sido planeada, ni resultado de una
accién racionalmente calculada por parte de las instituciones, sino resultado
—muchas veces— de la iniciativa de determinados agentes universitarios,
del sentido comun de la mayoria de los profesores y autoridades, y por su-
puesto, de la promocién que realizan las empresas hegemoénicas en el sector.
Constatamos que estd ocurriendo una revolucién tecnoldgica en la que las
universidades estan a la deriva, sin direccién ni rumbo: las universidades
no tienen politicas para incorporar las TIC al curriculum, para favorecer su
utilizacién en los proyectos de investigacién y en la difusién cultural y la
extension; las politicas de desarrollo tecnolégico —cuando las hay— tienen
una orientacién técnica y no académica. Las universidades invierten millones
de pesos en su habilitacién tecnolégica, pero lo hacen sin una orientacién
clara ni criterios eficientes segtn el desarrollo de sus disciplinas académicas;
todavia las instituciones de educacién superior son victimas ingenuas de las
enormes empresas multinacionales productoras de computadoras, equipos,
software y aplicaciones o de los profesores entusiastas que toman decisio-
nes en torno a la incorporacién de las TiC al curriculum universitario —y
que por ende demandan determinada infraestructura tecnolégica— sin un
consenso académico o una legitimidad otorgada por el claustro de profesores
(Ramirez-Martinell y Casillas, 2015).

A pesar de la ausencia de una politica nacional que estructure un pro-
yecto general de desarrollo tecnolégico y a pesar de que en cada institucién
estan sucediendo procesos diferentes, analiticamente hemos establecido
en nuestra periodizacién que la incorporacién de las TIC a la instituciones
de educacién superior se asocia con el grado de desarrollo y la evolucién de
las propias tecnologias digitales, con el tipo de politicas nacionales, con el
grado de confianza en las TIC y el potencial de los agentes universitarios, el
volumen de recursos econémicos e institucionales disponibles, y el empuje

decisivo de determinados promotores/animadores.
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Periodos de analisis de la

incorporacion de las TIC a la universidad

Los seis periodos que aqui proponemos han sido delimitados a partir de la
ubicacién de momentos considerados arbitrariamente criticos de la evolu-
cién de la tecnologia digital. Los periodos indicados en este estudio son los
siguientes y serdn detallados en funcién de la Universidad Veracruzana en el
apartado siguiente: 1) las grandes computadoras; 2) las minicomputadoras;
3) la computadora personal; 4) redes de computadoras; 5) Internet en la
Universidad; y 6) periodo de las redes sociales.

Con esta propuesta de periodizacién construimos una matriz de anélisis
de los procesos de incorporacién de las computadoras a las instituciones de
educacién superior que nos permitié realizar una serie de entrevistas con los
actores de esa historia. La matriz la utilizamos para estructurar lo que sucedia
en esa época y para comparar las mismas consideraciones bésicas de cada uno
de los periodos de incorporacién de las computadoras a la Institucion. Las cinco

consideraciones de observacién que componen la matriz son las siguientes:

- Caracteristicas generales del periodo y de las computadoras. Tipo de
equipo, tipo de software, costos, caracteristicas del procesamiento
de datos, conectividad, infraestructura institucional (laboratorios,
centro de computo);

- Ubicacién principal y propésitos especificos. Funciones en la univer-
sidad, incorporacién a la actividad cotidiana. Principales promotores
académicos, comerciales, lideres sociales, politicos o estudiantiles;
Consideraciones de su impacto en la institucién. Numero de equipos
por usuarios, infraestructura universitaria, modificacién de planes de
estudio, nuevos programas de vinculacién, investigacion, extensiéon
y difusién cultural; incorporacién en el sistema administrativo y de
gestién institucional;

. Politicas institucionales. Inversion, criterios de compra, licenciamien-
to; mantenimiento; construccién de espacios o establecimiento de
organismos;

Posturas sociales. Movimientos a favor o en contra, percepciones,

actitudes y subjetividades.

GENESIS DE LAS TIC EN LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA 15



Caracteristicas
generales

Promotores
principales

Impacto

Politicas
institucionales

Posturas
sociales

1 Grandes computadoras
1959-1970

2 Mini Computadoras
19751985

3 Computadora personal
1985-2000

4 Redes de computadora
1985-1990

4 Redes de computadora
1985-1990

5 Universidad en Internet
1996-2003

5 Computacion social
2004-2014

Matriz de andlisis de la Incorporacion de las TIC en la Universidad Veracruzana
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EL CASO DE LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA

En la medida que esta historia no esta escrita y que en general las institucio-
nes educativas son poco cuidadosas con el analisis de sus procesos, no hay
muchos documentos ni informes estadisticos que nos permitan reconstruir
lo ocurrido. Asi, optamos por las entrevistas como recurso metodolégico.
Decidimos entrevistar a profesores y funcionarios que han sido claves en
este proceso. No entrevistamos a los ex rectores para evitar personalizar o
atribuirles todas las decisiones de la Institucién, mas bien quisimos poner el
acento en los procesos y darle voz a quienes desarrollaron e implementaron
las acciones concretas. Agradecemos la buena voluntad de nuestros colegas
Gustavo Balderas, Rafael Guevara, Alberto Lorandi, Ricardo Mercado, Elsa
Ortega, Ramon Parra y Jests Quintana para ser entrevistados. Con ellos
seguimos nuestra guia de entrevista, procurando un esfuerzo cronolégico

ajustado a nuestros periodos y tratando de que abarcaran todos los temas.

Consideraciones de produccién

Todas las entrevistas fueron grabadas por nosotros mismos, con la ayuda de
José Luis Aguilar estudiante de la maestria en educacién virtual y Brenda
Letiero Aguilar estudiante de pedagogia, quienes nos apoyaron con la cimara
y con el primer corte de la edicién, respectivamente. Las entrevistas fueron
grabadas con una cdmara Nikon D7100, un iPhone 5y una GoPro Hero3. El
audio se registré con un micréfono de solapa Autec ATR36; y la edicién y
postproduccién —que también fue realizada por nosotros mismos— se
llevé a cabo en una computadora iMac de 22" modelo 2014 con el software
de edicién no lineal de video Final Cut X'y Keynote para las laminas de infor-

macién del video. Los recursos visuales complementarios como imagenes



de pantallas, videos, fotografias histéricas y fotografias recientes fueron
obsequiados para este proyecto por Alberto Lorandi, Elsa Ortega, Adolfo
Gabino Rojas, Alejandro Colunga y la Direccién General de Tecnologias de
Informacién; asi como obtenidos de Wikimedia.

Los videos tanto en su formato extendido como el capitulado estdn
en una licencia creative commons 3.5 con parametros BY-NC-SA (atribucién,
no comercial y obras derivadas); lo cual permitird la libre distribucién de la
obra audiovisual en su formato digital.

Las grabaciones se realizaron en funcién de las agendas de los entre-
vistados. Iniciamos el 12 de junio de 2014 con Alberto Lorandi en el Hotel
Margaritas en Xalapa; el 13 de junio con Elsa Ortega en el restaurante la
Pérgola; el 14 de Junio con Ramon Parra via Skype; el 7 de agosto con Ricardo
Mercado en su oficina en el edificio de la Direccién General de Desarrollo
Académico e Innovacién Educativa; el 26 de agosto con Gustavo Balderas
en las oficinas de Consorcio Clavijero; el 13 de febrero de 2015 con Jesus
Quintana en el restaurante la Pérgola y terminamos el 20 de marzo de 2015
con Rafael Guevara en el edificio A de la rectoria de la UV.

La edicién del video consistié en un primer momento, en el cortado de
los clips y su categorizacién de acuerdo con la matriz de anélisis de incor-
poracién de las TIC en la Universidad Veracruzana.

Una vez que dispusimos de los clips cortados y clasificados por periodo,
persona y cuestiones bdsicas de la comparacién, procedimos a realizar cinco
videos sobre los periodos de incorporacion de las TIC a la institucion.

El primer periodo no se presenté como tal en la Universidad Veracruzana.
No existieron las grandes computadoras en la Institucién. Hubieron profe-
sores —los pioneros de la computaciéon en México— que las conocieron sea
en la UNAM o en algunas universidades del extranjero. En la Uv se aprendia
tedricamente, en los pocos libros y con los pocos manuales que habian en la
Institucién. En la academia el uso de las computadoras era para especialistas
de la programacién que tenfan conocimientos sobre lenguajes y hardware
y que ademds tenfan que desplazarse no solo fuera de la Universidad, sino
del estado de Veracruz para poder procesar su datos.

En el origen, las TIC se incorporaron a la UV primero para el manejo
de la némina; segundo para la administracién escolar (seleccién de primer
ingreso, seguimiento del cdrdex, titulacién y egreso); y no es sino hasta mucho

después cuando llegan al contexto académico, siendo los centros de cémputo
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de las facultades y de los institutos el espacio para hacerlo. Posteriormente
vinieron los procesos de expansién de la conectividad y de equipamiento; de
modo no planeado se inicié la capacitacién docente —primero con cursos de
computacién para profesores de areas técnicas, luego con software de oficina,
y ahora con cursos sobre recursos y medios digitales para la educacién— que
han resultado insuficientes para transformar las practicas docentes.

En los afios recientes finalmente se desarrollé una capacitacién de masas
(estandarizada, disociada de los objetivos curriculares de cada programa de
estudios, voluntaria u optativa, normalmente incompleta y sin continuidad)
con el proyecto denominado Aula, el cual se implementdé como estrategia
institucional para apoyar la transformacién de la practica docente, constituida
por tres ejes: pensamiento complejo, enfoque de competencias, investigaciéon
y vinculacién y la incorporacién de las TiC en la practica docente http://www.
uv.mx/dgdaie/desarrollo-curricular/proyecto-aula/. Al término del proyecto
Aula en el 2013, el programa de capacitacion de profesores dejé de ser central

y en la actualidad pareciera que la institucién no cuenta con una estrategia

orientada al favorecimiento de la alfabetizacién tecnolégica del profesorado.

Foto 1. Entrevista realizada el 12 de Junio de 2014 al Maestro Alberto Lorandi.
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Foto 2. Entrevista realizada el 13 de Junio de 2014 a la maestra Elsa Ortega.

Foto 3. Entrevista realizada el 7 de agosto de 2014 al Doctor Ricardo Mercado.
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Foto 4. Entrevista realizada el 26 de agosto de 2014 al Maestro Gustavo Balderas.

Foto 5. Entrevista realizada el 13 de febrero de 2015 al Maestro Jests Quintana.
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Foto 6. Entrevista realizada el 20 de marzo de 2015 al licenciado Rafael Guevara.
Periodo de las grandes computadoras (previo a 1970)
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Periodo de las grandes computadoras (previo a 1970)
En este periodo contemplamos la llegada de las grandes computadoras
electrénicas a las universidades y su implementacién como herramientas
para el procesamiento datos y el control de operaciones.

Se trata de un periodo inicial o de antecedentes a la era de la computa-
cién moderna, donde las computadoras eran de uso exclusivo del ejércitoy
paulatinamente se incorporaron a las grandes empresas y posteriormente a
las Universidades. La primera computadora electrénica data de los atios 1940
y surge en el entorno de la Segunda Guerra Mundial. Las grandes compu-
tadoras eran aparatos electrénicos de gran tamario que funcionaban a base
de bulbos. Su fabricacién en un inicio no era bajo el modelo de produccién
en serie y para su uso se requeria dominar el lenguaje de maquina el cudl
estaba basado en algebra booleana y l6gica binaria. Las también llamadas
computadoras de primera generacién, no eran aparatos de uso personal, ni
tampoco estaban dispuestas para ser utilizadas por cualquier persona. El
lenguaje de programacién que se empleaba en ese entonces era FORTRAN,
el primer lenguaje de programacién de alto nivel que existi6, en un principio
desarrollado para su uso exclusivo con la IBM-704 pero debido a su presencia
y popularidad su uso se extendié por décadas (Coello, 2000. P.45)

Las grandes computadoras llegaron a México a través de la compra de la
IBM-650 que hizo la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) en
1958. Dicha computadora se ubic en el Centro de Calculo Electrénico y se
empleaba para “resolver problemas de astronomia, fisica e ingenieria quimi-
ca” (Ortiz, Rodriguez y Coello, 2008. P. 6). En la década de 1960 la UNAM se
hizo de computadoras mds sofisticadas y poco tiempo después “el Instituto
Politécnico Nacional (1PN) y el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores
de Monterrey (ITEsM) adquirieron computadoras IBM-709 e IBM-1620 respec-
tivamente” (Ortiz, Rodriguez y Coello, 2008, p.7). Las grandes computadoras
solo servian para realizar algunos procesos de conteos y de operaciones
matematicas y en un inicio su impacto en la docencia o en la investigacion
(salvo algunas excepciones) era practicamente nulo. En el caso mexicano, no
fue sino hasta finales de los sesenta que instituciones de educacién superior
como la UNAM, el 1PN, el itesm, la Universidad Auténoma Puebla (BUAP); y 1a
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL) desarrollaron sus programas
de licenciatura y posgrado en ingenieria y ciencias de la computacién (Ortiz,
Rodriguez y Coello, 2008, p.7).
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Periodo de las minicomputadoras (1970 a 1985)

Introduccion

En este periodo llegaron por primera vez las computadoras a la uv. Eran del
tipo minicomputadora. La llegada de las minicomputadoras a la Universidad
tuvo principalmente dos aplicaciones, la administrativa, relacionada sobre
todo a la produccién de la némina y el control administrativo; y la académica
ligada al instituto de Ciencias Bésicas, a la Facultad de Ingenieria y a la carrera
de Informdtica creada al inicio de los 8o dentro de la Facultad de Estadistica.

Al hablar de minicomputadoras, nos estamos refiriendo a aparatos de
gran tamario pero de capacidad de memoria y procesamiento muy limitados.
Se les llamé minicomputadora por la disminucién de tamafio con respecto
a las grandes computadoras de posguerra que ocupaban cuartos enteros,
pero en realidad aun cuando eran llamadas minicomputadoras estos equi-
pos de computo eran del tamario de un refrigerador. La disminucién de las
dimensiones de los equipos se debi6 al cambio de los bulbos por circuitos
integrados, pero este cambio no solamente mejoré el tamafio sino el design
y performance de los equipos.

Elusuario de este tipo de computadoras necesitaba saber diversos lenguajes
de programacién y la codificacién de rutinas, entre ellos Pascal, Lenguaje Cy
FORTRAN lenguaje que surge con las minicomputadoras y por su estabilidad
y poder aun sigue siendo utilizado. La interaccién con el equipo requeria de
conocimientos especializados y se realizaba mediante la perforacién y lectura
de tarjetas.

Hacia el final del periodo se adquirieron de manera incipiente las
primeras computadoras personales o PC que a pesar de su menor tamario,
poseian caracteristicas y especificaciones técnicas superiores a las de las
Minis. Enseguida se buscé entrelazar a estas PC y llegaron a la Universidad

los primeros servidores que estructuraron pequenas redes de drea local.

La llegada de las minicomputadoras

En un inicio, las minicomputadoras de la Universidad Veracruzana eran pocas
y estaban ubicadas en lugares especificos. De las que tenemos conocimien-
to, una se ubicaba en el Centro de Calculo, otra en el Instituto de Ciencias
Bésicas, una més en la Facultad de Estadistica e Informética y otra en el
Instituto de Ingenierfa del Puerto de Veracruz. En un principio, segin nos

cuenta Gustavo Balderas, las computadoras en los 70 y en los 8o llegaron y
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se instalaron en las instituciones educativas para apoyar las tareas propias
de la administracién. Es por eso que la primera area de informatica de la
Universidad Veracruzana nace dependiendo de la Secretarfa de Administra-
cién y Finanzas (SAF) bajo el nombre de Centro de Calculo.

Previo a la fundacién de este centro, la Universidad Veracruzana se vio
en la necesidad de contratar a especialistas en el uso de minicomputadoras y
fue Jesus Quintana actuario egresado de la UNAM y otro grupo de eminentes
profesionistas dedicados a la informética que llegan a la institucién para incor-
porarse el equipo de trabajo encabezado por el Maestro en Ciencias Tatiano
Moreno Luce (QEPD) entonces director del Instituto de Ciencias Bésicas.
El énfasis de las tareas computacionales en este periodo eran las propias de
la némina. Antes de la llegada de las minicomputadoras, nos cuenta Elsa
Ortega que la némina se hacia a mano, que las regiones mandaban valijas
con documentacién financiera para que en fuera personal de Xalapa quien
se encargara de la ejecucién de esta tarea.

La minicomputadora del centro de calculo era una PDP-1144 de la marca
Digital Equipment Corporation (DEC) que tenfa una memoria RAM de 256 Ki-
loBytes, un solo procesador y unidades de disco de 512K llamadas diskpacks.

Para operar las minicomputadoras se debian programar las instrucciones
que se deseaban ejecutar en tarjetas, que después tenian que ser perforadas
para su introduccién en la computadora. Cada una de estas instrucciones se
tenian que acompariar de otras tarjetas perforadas de control que le indicaban
alaminicomputadora que lo que seguia era el conjunto de datos a procesar.
Al respecto, Jests Quintana nos menciona que para el caso de la némina
de la Universidad, ain cuando ésta ya habia sido automatizada mediante la
computadora PDP, esta tarea podia consistir en el procesamiento de cajasy
cajas de tarjetas perforadas.

Las primeras minicomputadora para uso académico llegaron entonces al
Instituto de Ciencias Bésicas y a la Facultad de Estadistica e Informatica. Ahi
y en otras facultades del Area Técnica y del Area Econémico Administrativa
se comenzd con la ensefianza de la computacién, mas como una cuestién
técnicay concentrada en los sistemas, la estadistica y la programacion. Los
principales promotores fueron profesores que venfan de hacer estudios de
posgrado fuera de la institucién. A nivel de la Universidad, inici6 el debate
entre los profesores que estaban a favor o en contra de la incorporacion de

las computadoras y de la ensefianza de la computacién.
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En el contexto académico, en los inicios de los 80, la Universidad avala
la fundacién de la carrera de Informatica que tenia entre sus equipos un nu-
mero limitado de computadoras Commodore 64, Apple I y la ya mencionada
minicomputadora PDP 1144, pero esta infraestructura no era suficiente para
dar servicio a los estudiantes de las distintas asignaturas de las carreras con
orientacién técnica, por lo que la necesidad de un encargado de perforary de
leer las tarjetas de los estudiantes era necesaria para administrar el equipo.
La ensefianza de la computacién era un cuestién técnica y su enfoque se
concentraba en los sistemas, la estadistica y la programacién. Segtin nos dice
Alberto Lorandi, en su época como estudiante de la Facultad de Ingenieria
del Puerto de Veracruz (1975-1979) sus tareas informaticas dependian del
perforista de tarjetas y del encargado del centro de cémputo quienes eran
en realidad los que al dar lectura a las tarjetas eran los verdaderos usuarios
de las minicomputadoras. En el caso de las materias de programacién de
las carreras técnicas, los estudiantes tampoco tenfan acceso a equipos de
computo teniendo que aprender a programar, como nos cuenta Rafael

Guevara, en papel.

NiE}

Foto 7. Al fondo de esta fotograffa de Adolfo Gabino Rojas, entonces operador de la minicomputadora, se observan las
terminales tontas que usaba la PDP 11/34. También se observan las Torres ncg (Tower XP) y la Cintoteca.
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Foto 8. En esta fotograffa, también de autoria de Adolfo Gabino Rojas se puede observar al fondo a la izquierda la PDP
11/34, la impresora que a la vez funcionaba como consola y la cintoteca donde se guardaban las cintas de respaldo de la
minicomputadora. A la derecha del operador se pueden ver las Torres NCR (Tower XP) y su consola.

Foto 9. Computadora HP Serie 1000, ubicada en la Facultad de Ingenierfa, Instituto de Ingenieria en el Puerto de Veracruz.
Fotografia tomada por Alberto Lorandi.
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Foto 10. Computadora HP Serie 1000 donada por TAMSA al Instituto de Ingenierfa en el Puerto de Veracruz.
Fotografia tomada por Alberto Lorandi.

https://youtu.be/6w1WnitLreg

Video 1. Historia de las 1ic en la Universidad Veracruzana: Periodo de las minicomputadoras

Para mediados de los 80, después de haber utilizado equipos Tower
NCR para tareas de gestién, de procesamiento de némina con FORTRAN
y de administracién de bases de datos con Sybase, la Universidad deja de
considerar a las minicomputadoras como alternativas tanto para las tareas

administrativas como para las académicas; y comienza a comprar compu-
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tadoras personales y a pensar en redes de 4rea local mediante el protocolo
IPX de Redes Novell.

Que el inicio de la era computacional en la academia de la Universidad
Veracruzana se haya dado en las dreas Técnica y la Econémico Administra-
tiva no es de extrafiar; ya que para las carreras de Informatica, Estadistica
e Ingenieria el uso y acceso a sistemas de computo era definitorio de los
perfiles de egreso de los estudiantes. Mientras que para las carreras del Area
Econdémica-Administrativa —Contaduria y Administracién— la materia
de sistemas representaba no solamente el acceso a una computadora sino
al estudio de los procesos automatizados de gestién y de procesamiento
de néminas. Es importante mencionar que en las demas carreras en ese
momento el uso de computadoras no era valorado.

Los profesores que hicieron posgrados fuera de la Universidad, a su
regreso tuvieron un impacto importante para la institucién, el debate entre
el uso de la computadora para las tareas docentes se fue diluyendo paula-
tinamente e inclinando a favor de su uso como herramienta académica.

Los asuntos de la computacién vinieron de menos a mas. La organizacién
cambid paulatinamente de una simple dependencia a una Direccién General.
A mediados de los 80 el Centro de Célculo evoluciona a Direccién de Infor-
matica ampliando sus funciones originales de la gestién de la némina, a los
sistemas de informacién, a las redes y a la conectividad institucional. Para
esto la Direccién contaba con dos departamentos: cémputo administrativo
y cémputo académico. Que el Centro de Calculo dependiera en un inicio de
la sAF y posteriormente de la Secretarfa de Planeacién, hizo que las tareas
del centro se limitaran a cuestiones administrativas. Pero con la creacién de
la Direccién General de Tecnologias de Informacién que dependia directa-
mente de la Rectorfa, apunta Elsa Ortega que la visién de la institucién y

su disposicién tecnolégica también evoluciond.

Periodo de las computadoras personales (1985- )

Introduccion

El transito de las minicomputadoras a las computadoras personales (pPC)
fue posible por el desarrollo de microprocesadores y la miniaturizacién de
componentes electrénicos; estas innovaciones dieron lugar a equipos con
microprocesadores mas potentes, mayor memoria y capacidad de almace-

namiento; con pantallas de plasma, LED o LCD cuya resolucién fue cada vez
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mas en aumento; con sistemas integrados y amigables para los usuarios, con
interfaces gréficas y punteros de facil utilizacién como el mouse o el touch.

A diferencia de la minicomputadora que era de uso colectivo y restric-
tivo, la computadora personal paulatinamente ha llegado a las casas, a las
oficinas y a las escuelas volviéndose un recurso tecnoldgico, un accesorio en
todas las dreas de la economia, de la administracién publica y de cualquier
otra actividad social. Progresivamente la computadora personal es cada vez
mas poderosa, més portable y mds barata; es mas personal y con mayor po-
sibilidad de adaptarse y atender las necesidades especificas de los usuarios.

El desarrollo de las computadoras personales ha tenido un doble impulso
que las hace ser de rapida obsolescencia: por un lado el design y la arquitectura
cada vez mas ergondmica, cémoda, bella; y por otro lado, el desarrollo de
software que al ser cada dia més potente y demandante, exige aparatos con
mayor capacidad de almacenamiento, mayor velocidad de procesamiento y
resolucion grafica de mayor calidad.

Las pc fueron primero mdaquinas de escritorio, con un teclado, un
monitor y una unidad central de procesamiento. Sin dejar de ser vigentes,
las pC de escritorio evolucionaron hacia maquinas integradas, cada vez mas
compactas y de mayor capacidad. Una innovacién importante dentro de las
pC fueron los equipos portétiles o laptops, que han evolucionado hacia una
mayor capacidad de procesamiento y de memoria, en aparatos cada vez méas
ligeros, portables y econémicos. La tendencia evolutiva seguird esa ruta:

dispositivos mds compactos pero mas poderosos.

La era de las computadoras personales

En los primeros afios ochenta llegaron a la Universidad las primeras com-
putadoras personales o PC (por sus siglas en Inglés Personal Computer). Eran
pocas, eran lentas y para utilizarlas se requeria de conocimientos sobre el
sistema operativo y los lenguajes de programacién. No tenian un ambiente
grafico y la interaccién con el equipo era a través de lineas de comando. La
aparicién de las Computadoras Personales y su popularizacién gracias a los
paquetes informéticos representd para la Universidad una oportunidad
para acercar el computo a mas usuarios y operadores de sistemas. El uso
de hojas de célculo como VisiCalc y Lotus 123 en los ochenta fue una de las
primeras motivaciones para los administradores de la Institucién para hacer

el cambio de minicomputadoras a equipos personales, fueran Apple o los
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compatibles con en el sistema operativo MS-DOS. Por cuestién de econo-
mia la Universidad optd, en la mayoria de los casos, por adquirir equipos
clones marca NCR que utilizaban tanto MS-DOS como Control Program for
Microcomputers o CP/M.

A mediados de la década de los ochenta la Universidad adquiere un
numero reducido de computadoras personales de distintas caracteristicas
y marcas incluyendo 1BM-PC, Apple II, Commodore 64, Denki Corona y
HP-100. Los equipos instalados en las facultades de orientaciones técnica
y econémico administrativa, se utilizaban para tareas de programacién. El
desemperio de los equipos era limitado y su capacidad multitarea préctica-
mente nula. Para mejorar el rendimiento y poder de cémputo se tenian que
conectar las computadoras como terminales integrantes de una red. Y ain
asi, dice Jests Quintana: la velocidad y el desempertio de las computadoras
no era suficiente para satisfacer las expectativas de los usuarios que aun hoy
en dia siguen percibiendo como lentos los procesos de cémputo.

Gustavo Balderas afirma que en un inicio —y considerando que para
utilizar una computadora era necesario saber programar— no se concebia
el uso de las pC para tareas distintas a la programacion, por lo que la oferta
educativa institucional giraba principalmente en torno a la ensefianza de
lenguajes para la codificacién de rutinas como Pascal y Lenguaje C y en al-
gun momento de cursos de graficacién por computadora. Posteriormente,
la aparicién de los paquetes informéticos cambi6 la perspectiva académica
sobre el uso y los usuarios de sistemas de cémputo. Con este cambio de
paradigma aparecieron paquetes de célculo de costos y de resistencias
de materiales para los arquitectos, o de procesamiento de textos y para el
manejo de hojas de calculo para un uso mas general y extendido, que cam-
biaron la manera de pensar en torno a la programacién como un requisito
para el uso de computadoras. Este proceso constituyé un sello sociogenético
en la UV. Atin hoy en dia el empleo académico de las computadoras sigue
estando concentrado principalmente en el uso los paquetes informéticos
para el procesamiento de texto y la manipulacién de hojas de célculo.

A principios de los 90, la Universidad Veracruzana se incorporo a la
Red de Universidades Técnicas y Centros (RUTyC) (Gayoso, 2003), proyecto
de alcance nacional con financiamiento federal que establecié una red de
académicos en la que se compartian experiencias de las universidades, cono-

cimientos y mediante fondos federales se podia equipar a las instituciones.
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La UV postulé con proyectos de RUTYC v a través de ellos es que se pudieron
adquirir el primer ruteador, los servidores DNS, de correo electrénico y
para la web.

Aparejados con la iniciativa nacional de RUTyC es que la Universidad
traza una primera ruta para su desarrollo tecnoldgico y de redes. Esta estra-
tegia contemplaba la regulacién académica para la incorporacién de las TIC
mediante el Comité de Informatica integrado por el rector, los secretarios,
el director de investigaciones y cuatro asesores. El Comité de Informdtica
se encargd de enmarcar las necesidades en materia tecnolégica y el rumbo
de la Institucién. La némina, el inventario y la contaduria automatizadas se
fueron volviendo tareas maés sencillas y el uso disciplinario de la computadora
se diversific6 en cada facultad, siendo los centros de computo los espacios
privilegiados para esto, primero ubicados en las facultades con orientacién
técnica de Xalapa y posteriormente en el resto de las dependencias y regiones
de la Universidad.

El enfoque del uso exclusivo de la computadora para la gestién universi-
taria qued¢ atrds y las discusiones institucionales ya incluian las necesidades

y planes de desarrollo de programas, facultades e institutos distintos a los

de las areas Técnica y Econémica Administrativa.

Foto 11. Estudiantes utilizando computadoras personales con ambiente gréfico.
Fotografia de la peri.
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Foto 12. Centro de computo.
Fotograffa de la perl.

Foto 13. Estudiantes haciendo uso de los centros de cémputo de las facultades de la Universidad Veracruzana.
Fotografia de la peri.
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https://youtu.be/jol0t_9CkG8

Video 2. Historia de las TIC en la Universidad Veracruzana: Periodo de las Computadoras Personales.

Periodo de las redes de computadoras (1985-1990)

Introduccion

En este periodo se buscé optimizar las caracteristicas de las minicomputa-
doras, computadoras personales y servidores para resolver problemas que
requerian de mayor potencia tecnolégica. Esto se logré mediante la inter-
conexién de computadoras y la optimizacién de recursos en red.

A final de los afios ochenta, con la llegada de méas computadoras perso-
nales se iniciaron las primeras redes. Siempre fueron de orden local: dentro
de una facultad o en los centros de cémputo de la Universidad. Las redes
evolucionaron primero como una red metropolitana en Xalapa que conectaba
a LANIA, con la rectoria de la UV y a algunos institutos; y luego ya como
una red estatal que buscé conectar a las regiones de la propia Universidad.
De cualquier manera las redes siempre estuvieron ligadas principalmente
a las 4reas administrativas y a los centros de cémputo. A principios de los
anios 9o la Universidad ya contaba con el conocimiento y la infraestructura
necesarios para la implementacién de redes de computadoras y proyectos
mayores como la interconexién de las dependencias de la Universidad atn

en un estado tan extenso como es el de Veracruz.
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La Universidad enredada

El establecimiento de las primeras redes de computadoras en la Universidad
se dio mediante la experimentacién y précticas del personal del Instituto de
Ciencias Basicas y del Centro de Célculo encabezados por Jaime Marcial y
Jesus Quintana, quienes con el objetivo de pasar datos de las recién llegadas
Apple IT ala microcomputadora PDP 11/44 tuvieron que desarrollar un rudi-
mentario protocolo para su transferencia. Antes de la creacién de Linux, la
Universidad adquirié tecnologia de Unix, Solaris, HP-UX y de Redes Novell
para realizar pequerias redes de 4rea local que disponian de una computa-
dora central con capacidad de datos y otros equipos que se conectaban a ella
mediante cables de red RS-232. Esto llevé a la Universidad a otro cambio de
paradigma: el pensamiento en red.

Las facultades empezaron a conectar sus laboratorios y a realizar redes
locales para compartir recursos como software o impresoras. Dichas redes de
computadora no tenian salida a Internet, ya que en ese entonces todavia no
estaba conectado México a Internet. A finales de los ochenta se desarrollaron
los primeros proyectos que buscaron vincular a las universidades nacionales en
red a través de organizaciones como RUTyC, MexNet y RedMex. En el marco
de los proyectos de conexién de México a Internet, el Instituto Tecnolégico
de Estudios Superiores de Monterrey en un primer momento y poco tiempo
después la Universidad Nacional Auténoma de México establecieron una
conexién directa a la National Science Foundation (NSFNET), hoy Internet,
mediante un enlace dedicado a la facultad de medicina de la Universidad de
Texas en San Antonio (UTSA) (Islas, 2011). Esta accién marcé la llegada de
Internet a México y la conexién de las instituciones de educacién superior
adscritas a MexNet entre las cuales estaban el Laboratorio Nacional de Infor-
matica Avanzada (LANIA), el Instituto de Ecologia (Inecol) y la Universidad
Veracruzana, pioneros de Internet en Veracruz segun afirma Elsa Ortega.

A principios de los 9o, el maestro Gustavo Balderas (que en ese entonces
era el encargado de procurar el tema de la conectividad de la Uv a Internet),
gestiond un enlace a la Universidad de las Américas en Puebla, luego al
Inecol que tenia un enlace a la UNAM financiado por Conacyt y finalmente
con el propésito de llevar el Internet a las dependencias establece una red
metropolitana de 9.6Kbits/s que conectaba a LANIA, Rectoria de la UV, la
Facultad de Informatica y Estadistica, el Instituto de Ingenieria y el Instituto

de Ecologia.
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En el periodo como rector del Maestro Emilio Gidi Villareal, las redes de
fibra 6ptica se implementaron en la Institucién: en 1995, la Universidad realizé
su primer tendido de fibra éptica entre la Zona Universitaria y la Direccién
de Investigaciones. Después de conectar las facultades y centros de la regién
Xalapa se prosiguié a establecer una red de drea estatal (WAN) que conectaba
mediante un switch ATM las regiones de Poza Rica-Tuxpan, Veracruz-Boca del
Rio, Cérdoba-Orizaba y Coatzacoalcos-Minatitlan. El backbone o red principal
de la Universidad se tuvo que ampliar para poder llegar a las regiones. Esto
se hizo tanto con fibra éptica propietaria, con servicios de telefonia, con
enlaces rentados, antenasy a través del uso de la infraestructura tecnolégica
del Centro Estatal de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo (C4) de
Veracruz. Estas acciones posibilitaron la conexién institucional de 9.6 kilo
bits por segundo a 27,000 kilo bits por segundo.

Todo lo que era posible se conecté —dice Elsa Ortega— garantizando
conexion a Internet en las dependencias mediante las oficinas adminis-
trativas y los centros de computo. Pero en realidad, en ese momento, no
habia Internet para todos, no existia la red inalimbrica, ni red en salones o
cubiculos de los profesores.

Una vez que la Universidad se conecté a Internet el reto institucional
se modificé. Ahora ademds de seguir procurando la infraestructura tecno-
légica, se requirié de desarrollo de portales y de contenido para participar
de la web. Para eso se realizé ante el Network Information Centre (o NIC) el
primer registro del domino de la Universidad bajo el nombre de coacade
(Cémputo Académico).

Segun dice Gustavo Balderas, este periodo fue un momento de experi-
mentacién y juego, por lo que en un primer momento los servidores de web
y de correo electrénico tenian nombres de personajes de caricaturas. Tweety,
Speedy, Dino eran algunos nombres de los servidores elegidos por aquellos
que jugando a hacer redes dotaron a la Universidad de una conectividad
confiable y robusta.

La primera pagina web de la Universidad sali, segin dice Ramoén Parra,
en 1995 0 1996 y se trataba de un html simple, complicado y estético. El portal
mejord con el tiempo y fue migrando hacia una tendencia de actualizacién
de contenidos mas dinamica, bajo una licencia de software libre y mas be-
lla. Wordpress fue el primer —y actual— Content Manager System (sistema

administrador de contenidos) que se utilizé con estos fines.
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El periodo terminé a mediados de los afios 9o con la expansion de la
Internet convencional, con el desarrollo de Internet 2 y de los esfuerzos
de la Corporacién Universitaria para el Desarrollo de Internet (cupI) por
dotar a las universidades de un acceso de alta velocidad a una red con fines
académicos.
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Foto 14. Mapa de Google maps en donde se muestra la red metropolitana de Xalapa.
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Foto 15. Servidor Speedy. Fotografia de Alberto Lorandi.
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Foto 16. Pdgina web de Universo, el periédico de los Universitarios con fecha de 1 de octubre de 2001 (http://
WWW.uv.mx/universo/39/index.html)
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https://youtu.be/JgtMgoHeueM
Video 3. Historia de las TIC en la Universidad Veracruzana: Periodo de las Redes de Computadoras.

Internet en la Universidad (1996- )

Introduccion

Este periodo lo hemos llamado la universidad conectada, pues se trata de
un periodo caracterizado por la llegada de Internet y el cambio tecnoldgico
que esto implicé a nivel de la institucién y de toda la educacion. El periodo
coincide con dos elementos: el primero es la inauguracién de la etapa auténo-
ma de la UV, que le va a permitir desplegar sus actividades y potencialidades

académicas como no habia ocurrido en el pasado, el segundo es la llegada del
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Dr. Victor Arredondo quien va a ser uno de los principales promotores del
cambio tecnoldgico de la Universidad.

La masificacién de las computadoras personales, la instauracién de
laboratorios de computo en las regiones y facultades; la fundacién de las
unidades de servicios bibliotecarios y de informacién (USBI) y el estableci-
miento de la primera sala de videoconferencia de la Universidad, marcaron a
este periodo como uno de los mas productivos en la historia de la evolucién
tecnolégica de la Universidad. También es importante mencionar que la
visién y el liderazgo de la administracién de la Universidad en este periodo
fue clave para el desarrollo pues favorecid la inversién y el uso generalizado
de las TIC.

En este periodo la Universidad vivié tres polémicas importantes, una
relativa a la discusién entre el uso de software libre o el uso de software
propietario, especialmente con los acuerdos que se hacen con Microsoft,
con los campus agreement. Otra polémica fue la relativa a la plataforma para
la ensefianza virtual, que versé sobre el uso de Moodle en sus versiones
iniciales o el desarrollo de una plataforma propia de la Universidad. En
esta discusién también entraron las opciones de WebCT, de Blackboard,
del mismo Moodle, y finalmente se decidié que por las caracteristicas de la
Universidad y del momento en el que estaba, seria Eminus, una plataforma
desarrollada por la Universidad Veracruzana, la que se volveria el recurso
oficial de la institucién. Finalmente otra discusién importante y compleja por
su caracter de conflicto fue la implementacién de la Universidad Virtual de
la Universidad Veracruzana que se gesta desde el proyecto administrativo
del Dr. Arredondo y que al término de su gestién y del cambio de gobierno

se ve debilitada y el proyecto mismo no fructifica dentro de la Universidad.

La Universidad conectada

El periodo comprende una muy importante mutacién institucional pues las
computadoras y demés recursos tecnoldgicos se vuelven de masas y de uso
generalizado. La aceptacién de la computadora en la Institucién fue tal, que
de una minicomputadora PDP con 8 terminales en 1981 se pasd, en tan solo
15 afios, a disponer de una proporcién institucional de una computadora
por cada 25 estudiantes. Todas las facultades de todas las regiones llegaron
a contar con equipos de computo y con un laboratorio o drea administrativa

con acceso a Internet.
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Ya con una conexién de Internet estable en la UV, a finales de los
noventa, Rafael Guevara y Gustavo Balderas instalan la primera sala de
videoconferencias de la institucién que conectaba el Auditorio Gonzalo
Aguirre Beltran, en Xalapa, con el Puerto de Veracruz. Esta accién significo
uno de los esfuerzos mas significativos de la administracién del entonces
rector, el maestro Emilio Gidi Villareal, por hacer uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién con fines distintos a aquellos con los que habia
iniciado la era de la computacién en la UV.

Después de la administracién del maestro Gidi Villareal, inicié el pe-
riodo de la autonomia de la Universidad y llegé como rector de la uv el
Dr. Victor Arredondo, un visionario en materia de TIC, y en opinién de nues-
tros entrevistados, una persona que tenfa un particular interés en modernizar
tecnolégicamente a la institucién. La administracién del Dr. Arredondo fue
acompafiada por la asesoria en materia de tecnologia digital del Dr. Ramén
Parra, quienes en la tarea de modernizacién de la institucién instauraron
sistemas de informacién de primer nivel, consiguieron fondos importantes
para el equipamiento de las facultades, trajeron nuevas ideas y concretaron
proyectos arquitecténicos clave para la Universidad. Uno de los logros mas
importantes al inicio de la gestién fue la consecucién de una donacién mi-
llonaria por parte de Roberto Herndndez, director general de Banamex. La
donacién se hizo en especie. Miles de computadoras, periféricos, accesorios
y paquetes informaticos llegaron a la Universidad. Esto incremento la dispo-
sicién tecnoldgica institucional, mejoré el acceso a tecnologia por parte de
todos los miembros de la comunidad universitaria y colocé a nivel nacional a
la Universidad Veracruzana como una institucién moderna, pro-tecnolégica
y sélida en materia de tecnologias de informacién y comunicacion.

En la primera mitad de la década de los noventa se desarrollaron y
pusieron en operacién distintos sistemas de informacién para el control
escolar, administraciéon de servicios financieros y de recursos humanos, pero
su integracién y mejora se dio con la decisién y compra de Banner, sistema
para la gestién académica y administrativa, con el que se logra atender lo
que Gustavo Balderas identifica como los tres puntos mas importantes
de cualquier administracién universitaria: la parte financiera, la parte de
recursos humanos y la parte de control escolar.

La administracién universitaria en ese periodo no quiso lidiar con pro-

yectos de desarrollo de software comunitario como era el de la plataforma
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de administracién de aprendizaje Moodle, ni tampoco quiso invertir en el
licenciamiento de sistemas propietarios como Blackboard o WebCT, por lo que
se inicia el desarrollo de Eminus, plataforma institucional para el aprendizaje
distribuido. La eterna discusion entre software libre y privativo tendia a perder
vigencia ya que la combinacién de soluciones de software empezé a ser cada
vez mas frecuente. Desde 2005 y con el afan de mejorar la funcionalidad e
interfaz grafica de Eminus se han desarrollado tres versiones de la plataforma;
y poco a poco se fue dando una aceptacién y adopcién paulatina como una
herramienta de apoyo para los profesores y estudiantes de la Universidad
Veracruzana. El desarrollo de Eminusy su potencial como plataforma para
la administracién de cursos en linea llevé a la Universidad practicamente
de manera inmediata a la creacién de la Universidad Virtual. Proyecto que,
a pesar de la claridad institucional con la que gozaba la UV en ese momen-
to sobre el uso de tecnologia digital y de la experiencia de los profesores,
administradores y tecnélogos que participaron en su implementacién, no
fructificé y acabd por diluirse. El fracaso de la Universidad Virtual —segun
el entonces director del sistema Ricardo Mercado— se debié entre otras
cosas al cambio de gobierno, al nacimiento y protagonismo del Consorcio
Clavijero y —complementa Gustavo Balderas— a la baja valoracién nacional
sobre la educacién en linea. El Consorcio Clavijero que segufa un modelo para
compartir recursos tecnolégicos y teméaticos como el de la Western Interstate
Commision for Higher Education mas que agrupar instituciones de educacién
superior para la oferta de una modalidad educativa mediada por nuevas
tecnologias terminé convirtiéndose en un instituto de educacién a distancia.
Otro proyecto institucional importante de este periodo fue la creacién
de las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacién (USBI) que llevé
a todas las regiones no sélo los servicios propios de una biblioteca sino tam-
bién sistemas de informacién y de computo. El hecho de haber asociado las
computadoras, Internet y la biblioteca —para Ricardo Mercado— significé
una novedosa y revolucionaria estrategia institucional que puso al alcance
de la gente el recurso tecnoldgico para acceder a las vias de informacion.
En 2001 el Dr. Raul Arias inici6 su labor como secretario académico de
la administracién de Arredondo y de 2004 a 2013 se desempetié como rector
de la UV. Ademds de dar continuidad, operar y consolidar los proyectos de
la gestién anterior, el Dr. Arias orient6 a la Universidad hacia una etapa

de crecimiento y fortalecimiento de su calidad académica en el que las TiC

GENESIS DE LAS TIC EN LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA 43



jugaron un importante papel como ejes de la innovacién institucional. En el
2005 se cred la Universidad Veracruzana Intercultural, proyecto que desde
su concepcién consideraba a la tecnologia digital como un medio para la
comunicacién entre las cuatro sedes del sistema y la casa UVI en Xalapa; y

como una herramienta para la produccién multimedia.

Q- O H R @‘pgem e s @rets D] 25 B - [

La Universidad Veracruzana en busca de fortalecer |as relaciones entre Internety
Aprendizale, ha creado este Sitio con miras & sustentar la importancia de crear ']
vituales de i eLearning como la farma de

educacion a distancia surgida con el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacién e intemet se basa en aprovechar la facilidad de distribusién de
formativos ¥ herramientas de para crear un entarno

para el aprendizaje

ELearning ha permitido redefinir la docencia universitaria de manera mas placentera,
til y eficiente can énfasis en la de v
En este nuevo modelo educative & profesar universitario e un estudinso investigadar
cuya tarea docente es acofar, sintetizar, organizar y disefiar didacticamente los
contenides, las evaluaciones, las préclicas ¥ los lemas de discusion que seran
puestos a disposicién de los alumnos en formato digital a través de redes
.y mediante el ontinuo a 105 estudiantes en su proceso
de aprendizaje.

Usied o5 ol wisiiante 07264 desce ] 10 de Junio el 2003,

Foto 17. Primera versién de Eminus. Fotografia de Alejandro Colunga.
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Foto 18. Version 2.0 de Eminus. Fotografia de Alejandro Colunga.
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Foto 19. Version 2.4 de Eminus. Fotografia de Alejandro Colunga.
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Foto 20. Versién 3.0 de Eminus. Fotografia de Alejandro Colunga.
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Foto 21. Pantalla inicial de Banner, el sistema integral de informacién universitaria.

https://youtu.be/wzF37Rjardk

Video 4. Historia de las TIC en la Universidad Veracruzana: Internet en la Universidad.
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Periodo de las redes sociales (2004 -)

Introduccion

Poco después de iniciado el siglo xx1, sobre la base de una Internet cada vez
mas extendida a nivel global, se desarrollaron las redes sociales como nuevas
plataformas que muy rdpidamente se volvieron inmensas entrelazando a
millones de personas. Facebook, Twitter y otras redes revolucionaron las
comunicaciones y las formas de interaccién entre los universitarios.

Este fue un periodo de intenso desarrollo tecnoldgico que se caracterizd
por los avances en temas de movilidad, desarrollo de aplicaciones, consoli-
dacién de redes, desarrollo de simuladores y la utilizacién del cémputo en
la nube. Las computadoras rapidamente se articularon con los smartphones
y las tabletas dando lugar a sistemas integrados y de intercambio de infor-
macién sincronizada. La Universidad desarroll6 un sistema de telefonia
digital y cada vez usé mds la red para compartir sus aplicaciones entre la
comunidad universitaria.

A través del crecimiento de la Internet, la Universidad estd teniendo
una presencia global. Participé en el proyecto académico de iTunes U; y los
portales institucionales y los blogs personales de los profesores cada vez
tienen un uso y consulta mas amplios.

Muchas de las funciones institucionales estdn migrando hacia un enfoque
que contempla la movilidad, la visibilidad de los productos y la digitalizacién
de tramites y procedimientos. Los tramites escolares, el control escolar y
hasta la cartelera cultural estan en linea, se estan desarrollando aplicaciones
(apps) con fines académicos; los sistemas de evaluacién docente y de tutoria
cuentan con un soporte digital. Los servicios bibliotecarios y de informacién
también avanzan hacia un modelo digitalizado. En términos educativos, con
la aplicacién del MEIF se incorpord la asignatura de computacién bésica de
manera transversal para todos los alumnos, se ha iniciado un esfuerzo hacia
una educacién multimodal y el proyecto AULA en el que se capacitaron miles

de profesores favorecié el uso de las TIC en la ensefianza.

La uv en la era de las redes sociales

La visién del Dr. Arredondo, la asesoria del Dr. Ramén Parra y la continui-
dad que dio a los proyectos el Dr. Ratl Arias le otorgé a la Universidad una
racionalidad y un impulso muy importantes para la incorporacién de las

TIC a la institucién. El mismo Ramén Parra atribuye el posicionamiento
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tecnolégico de la Universidad a nivel nacional a tres elementos: liderazgo,
visién y continuidad.

En este periodo se avanzo en términos de organizacién y planeacién con
el primer plan de desarrollo tecnolégico de la universidad y la Direccién de
tecnologias de informacién subié de estatus para convertirse en la Direccién
General de Tecnologias de la Informacién dependiente directamente de la
rectorfa. La DGTI crecié en personal, en responsabilidades y sus funciones
se han ido diferenciando cada vez mas. Su enorme poder se expresa al tener
instalaciones especiales y ser la direccién general que mayor presupuesto
tiene bajo su control en toda la Institucién.

Segtn la visién de Elsa Ortega, las tendencias tecnolégicas en la Universi-
dad apuntan hacia cinco areas: redes sociales y participacién en comunidades
globales; movilidad; big data; cémputo en la nube; y capacitacién de profesores.

En lo que respecta a las redes sociales digitales la Universidad ha co-
menzado a tener participacién en las distintas plataformas de redes sociales
mas comunes. La DGTI, por ejemplo, ha vinculado a Eminus la plataforma de
aprendizaje distribuido a Facebook y Twitter y hay una conciencia institucio-
nal del uso intensivo de dispositivos méviles y redes sociales por parte de los
estudiantes. Sobre la participacién en comunidades globales, la Uv demostrd
ser una institucién pionera al ser la primera universidad publica mexicana en
participar en el proyecto de iTunes U, donde se compil6 una coleccién institu-
cional de los materiales audiovisuales creados por la comunidad universitaria.
La participacién en este proyecto puso a la UV en un escaparate mundial.

Para el caso de la movilidad, la DGTI se ha involucrado en el desarrollo de
aplicaciones méviles, como la de ingreso a la Uv, la del periédico universitario
el Universo, la cartelera universitaria de la Direccién General de Difusién
Cultural, la del Museo de Antropologia, cuestionarios méviles, una aplica-
cién mas de la videoteca institucional y hasta una calculadora de balanceo
de rotores para teléfonos méviles que se desarrollé para los estudiantes del
Instituto de Ingenieria.

Sobre el tema de big data, proyectos como el del Sistema de Consulta del
Perfil de Ingreso (Scopi), la misma centralizacién de sistemas de informacién
y los datos que se generan en ellos ademads de los proyectos de investigacién
en los que se guardan grandes cantidades de informacién, serdn de gran
utilidad para predecir tendencias, estudiar trayectorias escolares y planear

la oferta educativa.
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El cémputo en la nube es otra de las tendencias tecnoldgicas en la uv
que ha hecho evidente al igual que el uso generalizado de las TiC el vacio legal
para la regulacién de distintas cuestiones como el tema de derechos de autor,
la cultura libre, el del uso de software libre, y del pago de licenciamiento de
nubes propietarias o el desarrollo y procuracién de una nube institucional.

En el periodo se hizo evidente también la amplia necesidad de capacita-
ci6n de los académicos. La oferta de actualizacién docente se ha incrementado.
En el proyecto AULA tuvo un alcance de 2009 a 2013 y participaron miles de
profesores. Después no hubo continuidad y no hay un proyecto institucional
que oriente las necesidades formativas del profesorado ni precisiéon sobre
lo que significa la incorporacién de las TiC al curriculum. La institucién
debe vencer las resistencias de los profesores para que en las facultades se
aprovechen mejor las herramientas tecnolégicas, pero también debe hacer
un esfuerzo por diferenciar el uso de TIC segun las disciplinas académicas

de los actores universitarios.

Foto 22. Edificio E. Direccién General de Tecnologfas de Informacién. Fotografia de la perl.
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Foto 23. Espacio de iTunes U de la Universidad Veracruzana.
https://itunes.apple.com/mx/institution/universidad-veracruzana/id384577086

Foto 24. Uso de dispositivos digitales portdtiles, redes sociales y aplicaciones moviles.
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https://youtu.be/zv4lA7-Ihol

Video 5. Historia de las TIC en la Universidad Veracruzana: Periodo de las Redes Sociales.

A manera de conclusion

La incorporacién de las TIC a la Universidad Veracruzana tiene caracteristicas
muy peculiares. Las TIC entraron a la Universidad a través de las tareas admi-
nistrativas, el manejo de la némina, la optimizacién de los procesos, la gestion
escolar; y no nos debe de extrafiar que el Area Econémico-Administrativa
sea —incluso mas all4 que las ingenierias— el campo con un mayor grado
de incorporacién de las TIC a su habitus disciplinario.

La incorporacién de la cultura digital y de sus tecnologias ha sido incesante,
ha venido de menos a mdas y su amplitud actual es inmensa: atraviesa todas
las funciones institucionales, modifica todos los campos del conocimiento, se
ha incorporado ala gestién y a la administracién de la institucién; la inmensa
mayoria de sus integrantes estdn conectados y poseen disposiciones tecno-
légicas avanzadas; el gasto en tecnologias de la comunicacién se ha vuelto
enorme; y la infraestructura y servicios tecnoldgicos son cada dfa mas amplios.

En términos tecnolégicos, la Universidad pasé de la prehistoria a la
era de la cultura digital en muy pocos afios; a pesar de todas las resisten-
cias y gracias al impulso de algunos académicos visionarios y de algunas
autoridades que advertian el advenimiento de este cambio cultural, la uv
llegé a convertirse en la primera década de los afios dos mil en una de las

universidades mexicanas mds vanguardistas y con mejores desarrollos
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tecnolégicos, Atn cuando en los afios recientes el proyecto se ha desdibujado
y perdido dinamismo.

El proceso de incorporacién de las TIC a la vida académica de la Uni-
versidad han sido profundamente azaroso pues nunca ha sido planeado:
se ha desarrollado sin guia ni orientacién clara. En materia docente, se
innové con la implementacion de la asignatura de computacién en el 4rea
bésica pero no ha ocurrido una plena integracién de las TIC al resto de las
asignaturas. No se han redefinido los perfiles de egreso de los programas
educativos, ni tampoco se han establecido los objetivos de aprendizaje y su
gradualidad. En materia de investigacion, la habilitacién tecnoldgica de los
laboratorios y de los institutos nunca ha estado orientada por alguna politica
asociada al cumplimiento y desarrollo de sus capacidades académicas, sino
siempre restringida a tortuosos procesos burocraticos para la adquisicién
de equipo. No obstante que ha ocurrido un impresionante dinamismo en la
administracién escolar y la gestién financiera, en la integracién de sistemas
de informacién, todavia se usan muy poco en la planeacion.

La conduccién del proceso de incorporacién de las TIC ha sido muy dificil
y muchas veces desorganizado ya que no hay politicas basadas en las nece-
sidades disciplinarias que orienten las compras y la habilitacién tecnoldgica
de los espacios universitarios. El liderazgo de los rectores Arredondo y Arias
Lovillo fue muy importante, con ellos se comienza la institucionalizacién
y ordenamiento de este proceso; pero se han cometido errores, fraudes e
inversiones innecesarias que pocas veces han sido evaluadas de un modo
suficientemente transparente como para garantizar un pleno aprendizaje
institucional. Hemos avanzado a trompicones para decirlo de un modo
coloquial. Hasta ahora nunca ha sido motivo de discusién institucional
(con la intervencién de los agentes y de los 6rganos colegiados) el disefio
de politicas de incorporacién de las TicC.

Destacan a nivel general de la Universidad los centros de cémputo,
como el primer espacio de uso disciplinario de las TIC. Sin embargo, siem-
pre son espacios controlados burocraticamente, desligados del curriculum
y dedicados al entrenamiento técnico de los estudiantes pero alejados del
uso disciplinario de las TiC. Se ensefia cémputo y luego a usar algunos
paquetes informéticos que paulatinamente pasan del software de oficina
al especializado de la disciplina, pero siguen desligados de los programas

académicos de manera transversal y de la ensefianza de los saberes digitales.
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En el origen hubo una convergencia virtuosa que favorecié la incorpo-
racién de las TIC en la UV: las politicas nacionales de financiamiento extraor-
dinario y normalizacién administrativa como fuerzas exégenas, y los grupos
de académicos que resultaban promotores de la revolucién tecnolégica. La
gestién de Arredondo y de Arias le imprimieron una fuerte intensidad al
proceso, dado el momento histérico que vivieron sus gestiones, su liderazgo
y su actitud pro tecnoldgica.

En lo que respecta a la ensefianza formal de computacién, se pueden
observar en la Universidad tres momentos de la incorporacién de las Tic al
curriculum universitario. El primero momento se da en las décadas de los
setenta y ochenta cuando la computacién es el objeto de estudio de disciplinas
técnicas como Actuaria, Matematicas e Ingenierias, en las que la progra-
macion y el andlisis de sistemas eran tareas importantes para la formacién
de los estudiantes universitarios, que poco a poco fueron demandando de
carreras universitarias mas especializadas en el campo, como Informatica
o Sistemas computacionales.

En el segundo momento de la incorporacién de las Tic al curriculum
universitario, ubicamos a las carreras universitarias de orientacién contable
y administrativa donde el manejo financiero, los procesos de gestién de
recursos materiales y humanos, el ordenamiento y manipulacién de datos
y la contabilidad, eran las tareas centrales de los planes y programas de es-
tudio. En estas carreras la incorporacién de las TiC al curriculum se traduce
de manera directa como la automatizacién de procesos complejos.

En estos dos primeros momentos la Universidad desarroll6 carreras
—aque hemos llamado de segunda generacién— cuyos objetivos se centran
en la formacién de profesionistas aptos para la realizacién de tareas que
requieren de un nivel de integracién de las TIC mas arraigado tanto en tareas
técnicas como la optimizacion de infraestructura tecnoldgica; el manejo de
sistemas de almacenamiento y la conectividad o administrativas como las
propias de la informatica administrativa e informatica financiera.

Con el advenimiento de la computadora personal y de los paquetes
informéticos, en la década de los noventa —y posteriormente con la
popularizacién de Internet— se dio un tercer momento en el proceso
de incorporacién de las TiC al curriculum universitario y es cuando otras
disciplinas universitarias vieron la necesidad de considerar temas de tec-

nologia digital para sus programas con fines modernizadores, didicticos
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y de optimizacién de préacticas. Para estas disciplinas ajenas de las dreas
técnicas y administrativas, la primera estrategia de integracién de las TIC
fue la adopcién de la computacién como una asignatura complementa-
ria, cuyos contenidos centrales fueron principalmente definidos por el
creciente mercado del software en donde se veia a la computadora como
una herramienta de oficina cuya funcién central era la de simplificar ta-
reas que antes se realizaban mediante procedimientos complejos o con
mdquinas de capacidad limitada y propdsitos especificos. Es por eso que
la ensefianza del sistema operativo Windows en sus distintas versiones
y de los programas de oficina de Microsoft conocidos en ese entonces
como ofimdtica —hoy referidos como programas de productividad— se
volvieron centrales en dicha asignatura y de pronto se determiné que el
estandar de uso de sistemas computacionales en las disciplinas académicas
distintas a las relativas al primero y segundo momentos histéricos era el
relativo al procesamiento de palabras, la administracién de presentaciones
y la realizacién de operaciones con hojas de calculo.

En materia de planeacién, la universidad hoy por hoy estd en una mejor
situacién porque tiene un plan tecnolégico y un plan estratégico de desarro-
llo al 2025 con iniciativas de incorporar las TiC al curriculum y al desarrollo
académico. Se comienzan a disefiar medidas de mayor racionalizacién para
el gasto y para la incorporacién de las Tic. Como en todas las comparias
e instituciones medianas, en la UV la improvisacién en las compras, en las
definiciones para generar hardware y software, para establecer las cargas
eléctricas, complicé las decisiones. Con las telecomunicaciones se hizo mas
complicado (radiofrecuencia). No habfa claridad, pero esto no es resultado de
una mala fe, sino de una oferta muy diversa basada en la facilidad de uso y la
popularidad de la tecnologia.

De alguna manera la familiarizacién de las tecnologias digitales ten-
dieron a homogeneizar y a estandarizar su adopcién. La institucién ha ido
aprendiendo paulatinamente. Ahora compramos mas racionalmente, se

experimenta menos. A diferencia de antes, cuando no habia expertos, hoy

2 Eltema de la incorporacién de las Tic al curriculum universitario lo hemos tratado con mayor
detalle en el documento titulado “Una metodologia para la incorporacion de las TIC al curricu-
lum Universitario” publicado en A. Ramirez-Martinell y M.A. Casillas (coordinadores). Hablame
de TIC Volumen 3. Recursos y medios digitales para la educacién. Editorial Brujas, Cérdoba
Argentina.
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muchos profesores y estudiantes estdn en condiciones de coadyuvar con
su conocimiento experto en la definicién de estrategias institucionales de
largo plazo.

La Universidad tiene el reto de transitar a la definicién colegiada de
sus estrategias de desarrollo tecnoldgico, se trata de pasar de lo personal a
lo colegiado, de la ignorancia al aprendizaje, de las decisiones caprichosas a
las decisiones por consenso. En términos administrativos tenemos el reto
de pasar de las compras directas a las licitaciones transparentes, a establecer
politicas de compra pero también de reciclado y desecho de los recursos tec-
nolégicos. En términos educativos el reto yace en la incorporacién colegiada
de las T1C a los distintos programas educativos considerando las necesidades
propias de cada una de las disciplinas y tomando distancia de las tendencias
comerciales en materia de uso de software. La legitimacién de una integracién
adecuada de las tecnologias digitales a las practicas académicas sélo serd

posible a través de la discusion y el consenso de los profesores.
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