
Noviembre de 2023

Comité de Control y Desempeño Institucional

Cocodi



Secretaría de Administración y Finanzas 

Presidente
Dr. Martín Gerardo Aguilar Sánchez. Rector  

Secretaria Ejecutiva
Mtra. Lizbeth Margarita Viveros Cancino. Secretaria de Administración y Finanzas  

Vocales
Dr. Juan Ortiz Escamilla. Secretario Académico 
Dra. Jacqueline del Carmen Jongitud Zamora. Secretaria de Desarrollo Institucional 
Dr. Rubén Edel Navarro. Vicerrector
Dr. Mario Roberto Bernabe Guapillo Vargas. Vicerrector 
Dra. Liliana Cuervo López. Vicerrector 
Dra. Georgina Hernández Ríos. Vicerrector

Integrantes



Secretaría de Administración y Finanzas 

Vocales (Coordinadoras de Grupos de Trabajo)
Mtra. Norma Angelina Lagunes López. Encargada de la Dirección de Planeación Institucional 
Lic. Rosa Aidé Villalobos Betancourt. Directora General de Recursos Humanos 
Mtra. Bertha Dolores Martínez Hernández. Directora General de Recursos Financieros 
Mtra. María Dacia González Cruz. Directora General de Tecnología de Información

Asesores
Dra. Marisol Luna Leal
C.P. Jose ́ Guadalupe Eutimio Romero Pe ́rez

Integrantes



Secretaría de Administración y Finanzas 

1. Lista de asistencia y declaración de quórum. 
2. Lectura y, en su caso, aprobación del Orden del Día. 
3. Lectura y, en su caso, aprobación del acta de la sesión anterior. 
4. Presentación de Informes por parte de las Coordinadoras de los Grupos de Trabajo.
5. Propuesta de actualización del Acuerdo Rectoral del COCODI
6. Asuntos generales. 

Orden del día



Secretaría de Administración y Finanzas 

1. Lista de asistencia y declaración de quórum. 

Orden del día



Secretaría de Administración y Finanzas 

2. Lectura y, en su caso, aprobación del Orden del Día. 

Acuerdo 2023-01-01.- Se aprueba por unanimidad el Orden del día de la 
primera sesión ordinaria del COCODI  del ejercicio 2023.

Orden del día



Secretaría de Administración y Finanzas 

3. Lectura y, en su caso, aprobación del acta de la sesión anterior. 

Acuerdo 2023-01-02.- Se aprueba por unanimidad el acta de la 
segunda sesión ordinaria de 2022 del Comité de Control y 
Desempeño Institucional (COCODI) de la Universidad Veracruzana, 

celebrada el día 25 de noviembre de 2022.

Orden del día



Secretaría de Administración y Finanzas 

4. Presentación de Informes por parte de las Coordinadoras de los Grupos de Trabajo.

Orden del día



Comité de Control Interno y Desempeño Institucional

Es la base del control interno. Proporciona la disciplina y

estructura que impactan a la calidad de todo el control interno.

Influye en la definición de los objetivos y la constitución de las

actividades de control. El Órgano de Gobierno, en su caso, el

titular y la administración deben establecer y mantener un

ambiente de control en toda la institución, que implique una

actitud de respaldo hacia el control interno.

Componente 1.  Ambiente de Control 



Comité de Control Interno y Desempeño Institucional

Avance Evidencia

Principio Puntos de Interés

Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso

1. Actitud de Respaldo del Titular y la Administración

2.   Normas de Conducta

3. Apego a las Normas de Conducta

4.   Programa de Promoción de la Integridad y Prevención de la 

Corrupción

5.   Apego, Supervisión y Actualización Continua del Programa de 

Promoción de la Integridad y Prevención de la Corrupción

• Se realizó la actualización del 
Código de Ética y de Conducta.

• Se encuentra en análisis de la 
propuesta en la Oficina de la 
Abogada General.

Anteproyecto Codigo de Ética 21 
dic 22.docx

Anteproyecto Código de 
Conducta 21 dic 22.docx

https://uvmx-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/guadvazquez_uv_mx/EQM5jzF6xPBHogOswVEQj0QBCE0Oc4qLdgnKwK5uXZ952w?e=v8UfSS
https://uvmx-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/guadvazquez_uv_mx/EfggX25XI3tKuGNeYqoXAGIB1_E9b38n_H-GHZHsKl9TXw?e=lGAtzL
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Avance
75 Autoridades y funcionarios universitarios

han firmado la “Carta compromiso del Código de

Ética de la Universidad Veracruzana”, en la que se

comprometen a asumir los valores y principios

descritos.

Así mismo, se estableció que el personal de nuevo

ingreso conozca y manifieste por escrito su

compromiso de asumir los valores y principios del

Código de Ética, en el cual, a la fecha 615

trabajadores lo han declarado.

Evidencia

Principio Puntos de Interés

Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso

1  Actitud de Respaldo del Titular y la Administración

2  Normas de Conducta

3  Apego a las Normas de Conducta

4  Programa de Promoción de la Integridad y Prevención de la 

Corrupción

5  Apego, Supervisión y Actualización Continua del Programa de 

Promoción de la Integridad y Prevención de la Corrupción
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Avance Evidencia

Principio Puntos de Interés

Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso

1  Actitud de Respaldo del Titular y la Administración

2  Normas de Conducta

3  Apego a las Normas de Conducta

4  Programa de Promoción de la Integridad y Prevención de la 

Corrupción

5  Apego, Supervisión y Actualización Continua del Programa de 

Promoción de la Integridad y Prevención de la Corrupción

Se llevó a cabo el Congreso

Internacional de Ética y

Derechos Humanos del 18 al 20

de octubre de 2023.
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Avance
En atención al Acuerdo 2022-01-04-AC,
en coordinación con la Contraloría
General se llevó a cabo el curso
“Desempeño ético y responsabilidades
administrativas”, en el cual 320
trabajadores de mandos medios y
superiores participaron.

Evidencia

Principio Puntos de Interés

Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso

1  Actitud de Respaldo del Titular y la Administración

2  Normas de Conducta

3  Apego a las Normas de Conducta

4  Programa de Promoción de la Integridad y Prevención de la 

Corrupción

5  Apego, Supervisión y Actualización Continua del Programa de 

Promoción de la Integridad y Prevención de la Corrupción
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Avance Evidencia

Principio Puntos de Interés

Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso

1  Actitud de Respaldo del Titular y la Administración

2  Normas de Conducta

3  Apego a las Normas de Conducta

4  Programa de Promoción de la Integridad y Prevención de la 

Corrupción

5  Apego, Supervisión y Actualización Continua del Programa de 

Promoción de la Integridad y Prevención de la Corrupción

Se emitió el Plan de cultura

de paz y no violencia de la

UV 2023-2031.
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Avance Evidencia
20 determinaciones emitidas (10
amonestaciones, 6 exhortos y 4
suspensiones) con recomendación
para que el personal se capacite en
temas relativos a derechos
humanos, género, violencia,
discriminación, inclusión y
promoviendo una cultura de paz.

Principio Puntos de Interés

Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso

1  Actitud de Respaldo del Titular y la Administración

2  Normas de Conducta

3  Apego a las Normas de Conducta

4  Programa de Promoción de la Integridad y Prevención de la 

Corrupción

5  Apego, Supervisión y Actualización Continua del Programa de 

Promoción de la Integridad y Prevención de la Corrupción

La Dirección de Relaciones Laborales

ha realizado Procedimientos

Administrativos de Investigación

Laboral que derivan de señalamientos

alusivos a conductas de las y los

trabajadores.

.
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Avance

Actualización de la estructura orgánica 
de la institución.

Evidencia

Principio Puntos de interés

Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad

9. Estructura organizacional

10. Asignación de responsabilidad y delegación de autoridad

11. Documentación y formalización del Control interno

9 Organigramas generales, 3 Manuales de 
organización generales y 124 Manuales de 
entidades académicas y dependencias, disponibles 
en 

https://www.uv.mx/orgmet

https://www.uv.mx/orgmet
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Avance

Certificación de 27 procesos (directivos, 
académicos, de desarrollo institucional y 
administrativos-financieros) con la 
Norma ISO 9001:2015.

Evidencia

Principio Puntos de interés

Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad

9. Estructura organizacional

10.  Asignación de responsabilidad y delegación de autoridad

11. Documentación y formalización del Control interno
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Avance Evidencia

Principio Puntos de interés

Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad

9. Estructura organizacional

10.  Asignación de responsabilidad y delegación de autoridad

11. Documentación y formalización del Control interno

Certificación de 27 procesos (directivos, 
de apoyo académico, de desarrollo 
institucional y administrativos-
financieros) con la Norma ISO 
9001:2015.

170 procedimientos, 63 guías, 78 formatos, cinco 
manuales y 35 instructivos, entre otros 
documentos elaborados y/o actualizados,  
disponibles en:

https://www.uv.mx/sgcuv/documentos-del-sgcuv/

https://www.uv.mx/sgcuv/documentos-del-sgcuv/
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Avance
Se ha ofertado acciones 
de capacitación donde 

3,165 trabajadores 
universitarios participaron 
en competencias para el 
desarrollo profesional en 

las 5 regiones 
universitarias

Evidencia

Principio Puntos de Interés

Demostrar Compromiso con la Competencia Profesional

12  Expectativas de Competencia Profesional

13  Atracción, Desarrollo y Retención de Profesionales

14  Planes y Preparativos para la Sucesión y Contingencias

Competencia
Acciones de 

Capacitación
Participantes Acreditados

Capacitación Técnica 17 446 402

Sustentabilidad 4 50 28

Compromiso Ético 3 625 416

Conocimiento Institucional 6 748 643

Uso de las Tic´s y Gestión de la 

Información
5 582 454

Autoestima y Auto-motivación 7 303 223

Comprensión Lectora 2 258 147

Derechos Humanos (Internas) 3 109 102

Orientación a Resultados 3 35 34

Pensamiento Critico - Creativo 1 9 9

Totales 51 3,165 2,458

Región UV Participantes Acreditados

Xalapa 2329 1802

Veracruz 256 205

Orizaba - Córdoba 155 105

Poza Rica - Tuxpan 212 181

Coatzacoalcos - Minatitlán 213 165

Total 3,165 2,458
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Avance
• La Universidad Veracruzana a través del Programa de

Trabajo 2021-2025 “Por una trasformación Integral”, establece

políticas institucionales que orientan la gestión y la

gobernanza, por lo que a partir del ejercicio 2023 se ha

determinado que los procesos para la designación de

Administradores serán abiertos al personal universitario

bajo los principios de imparcialidad, equidad y

transparencia.

• Con corte a noviembre 2023, se han realizado 4 procesos

para la ocupación de puesto de Administrador a fin

de fortalecer las actividades sustantivas.

Evidencia

Principio Puntos de Interés

Demostrar Compromiso con la Competencia 

Profesional

12  Expectativas de Competencia Profesional

13  Atracción, Desarrollo y Retención de Profesionales

14  Planes y Preparativos para la Sucesión y 

Contingencias
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Componente 2.  Administración de Riesgos

Después de haber establecido un ambiente de control

efectivo, la Administración debe evaluar los riesgos que

enfrenta la institución para el logro de sus objetivos. Esta

evaluación proporciona las bases para el desarrollo de

respuestas al riesgo apropiadas. Asimismo, debe evaluar los

riesgos que enfrenta la institución tanto de fuentes

internas como externas.
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Avance Evidencia

Principio Puntos de Interés

Identificar,Analizar y Responder a los Riesgos

19. Identificación de Riesgos

20. Análisis de Riesgos

21. Respuesta a los Riesgos

Se elaboraron 48 “Plantillas para la
Gestión de Riesgos” correspondientes a
los 27 procesos (directivos, académicos,
de desarrollo institucional y
administrativos-financieros) certificados
bajo la Norma ISO 9001:2015.

https://www.uv.mx/sgcuv/files/2019/01/pcr-dsia.pdf

https://www.uv.mx/sgcuv/files/2019/01/pcr-dsia.pdf
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Principio Puntos de Interés

Identificar,Analizar y Responder a los Riesgos

19. Identificación de Riesgos

20. Análisis de Riesgos

21. Respuesta a los Riesgos

PROCESO PROCEDIMIENTO RESPONSABLE RIESGO
NARRATIVA O POSIBLES                                 

EFECTOS DEL RIESGO FACTOR DEL RIESGO VALOR DEL RIESGO
RIESGO 

CONTROLADO ACCIONES A REALIZAR

Gestión de Servicios de Tecnología de 
la Información en la Región Xalapa

Respaldo de Información 
Administrativa

Jefe de Soporte Técnico
Información histórica bloqueada 
por fallas en infraestructura 
tecnológica

Falla en algún componente de la plataforma 
tecnológica que impida la ejecución de alguna 
actividad en la gestión de la información histórica

Fallas en la infraestructura 
tecnológica

Medio Si
Mantener vigentes los contratos de mantenimiento de 
soporte y servicio para la infraestructura tecnológica.

Administración de Recursos 
Financieros

Recepción, programación, 
pago de gastos y 
comprobación

Dirección de Egresos
Sistemas contratados susceptibles 
de situaciones imprevistas

Incumplimiento de las condiciones de los 
compromisos de pago y cláusulas de los contratos 
en cuanto a plazos establecidos

Inconsistencia del sistema que 
imposibilite el pago

Medio Si

*Realizar pruebas reales que incluyan pagos simbólicos 
de tal forma que sea probable probar algunas opciones.                                                                      
* Solicitar autorización para hacer uso de la planta de 
energía.                                                                                
*Realizar procesos en redes alternas que si tengan este 
servicio.

Atención integral a la salud Consulta externa
Coordinación médica 
SAISUV

Consulta médica agendada 
erróneamente o duplicada por falla 
en el servidor

Inconformidad del derechohabiente al no contar 
con una consulta agendada

Fallas en la provisión del 
servicio de internet

Medio Si

*Notificar la falta mediante correo electrónico al área 
correspondiente.       
*Se busca la cita más próxima y se concerta con el 
paciente.                                                                     
*Impresión de reporte para identificación de pacientes 
citados y espacios disponibles.

Tutoría Tutoría
Jefe del Departamento 
de apoyo a la formación 
integral del estudiante

Alumnos de licenciatura y TSU no 
asignados a un tutor académico para 
el seguimiento de su trayectoria 
escolar por lo que no se puede 
cumplir con el 100% de la cobertura 
de tutoría.

Que los alumnos de licenciatura y TSU no tenga 
asignado un tutor académico que les oriente y de 
seguimiento a su trayectoria escolar en el apoyo 
que reciben en la construcción de su perfil 
profesional además que los indicadores de 
cobertura institucional disminuyen.

Personal académico en 
funciones de tutoría 
insuficiente para atender el 
100% de la matrícula del 
programa educativo.

Medio No

*Dar prioridad en la asignación a los alumnos de los 
primeros periodos (normativa institucional) y a los que se 
encuentran en riesgo académico.       
*Brindar atención y seguimiento a los alumnos que no 
cuentan con tutor por parte de la Coordinación del 
Sistema Tutorial a través de las plataformas 
institucionales siempre y cuando tengan 70% de avance 
crediticio y no estén en riesgo académico.     
* Solicitar a los coordinadores de sistemas tutoriales que 
al término del periodo escolar se incluya en el informe 
entregado al CT los alumnos que no contaron con tutor 
académico así como las estrategias y medios empleados 
para mantenerlos atendidos.

Ingreso
Aplicación del examen de 
ingreso

Coordinador de ingreso 
y sistemas informáticos

El sistema de ingreso de la 
Universidad Veracruzana ha 
presentado intermitencia ante el 
número de peticiones.

El sitio web se ve afectado por la demanda de 
usuarios al intentar ingresar al sistema de registro, 
lo que impide el registro de los aspirantes en 
determinado momento.

Configuración de los servidores 
errónea.

Bajo Si

*Se mantiene comunicación con el proveedor antes de 
publicar el sitio web.                                                                   
*Se realizan pruebas de estrés. 
*Se publican avisos en el portal de la convocatoria y en 
redes sociales.
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Avance Evidencia

Principio Puntos de Interés

Identificar,Analizar y Responder a los Riesgos

19. Identificación de Riesgos

20. Análisis de Riesgos

21. Respuesta a los Riesgos

Atención a un Aspecto Susceptible de
Mejora derivado del Programa Anual de
Evaluación (PAE) al Fondo de
Aportaciones Múltiples (FAM) a través del
Grupo de Trabajo de Administración de
Riesgos.
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Principio Puntos de Interés

Identificar,Analizar y Responder a los Riesgos

19. Identificación de Riesgos

20. Análisis de Riesgos

21. Respuesta a los Riesgos
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Principio Puntos de Interés

Identificar,Analizar y Responder a los Riesgos

19. Identificación de Riesgos

20. Análisis de Riesgos

21. Respuesta a los Riesgos
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Avance Evidencia

Principio Puntos de Interés

Considerar el Riesgo de Corrupción

22. Tipos de Corrupción

23. Factores de Riesgo de Corrupción

24. Respuesta a los Riesgos de Corrupción

Archivo de Excel

MATRIZ INTEGRAL.xlsx

Se realizó la identificación de posibles
riesgos de corrupción en procesos
administrativos de las siguientes áreas:

• Dirección de Recursos Materiales

• Dirección de Proyectos,
Construcciones y Mantenimiento.

• Dirección de Bienes Muebles e
Inmuebles

• Dirección General de Recursos
Humanos

• Dirección General de Tecnología de
Información.

MATRIZ INTEGRAL.xlsx
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Avance Evidencia

Principio Puntos de Interés

Identificar, analizar y responder al cambio.

23. Identificación del cambio

24. Análisis y respuesta al cambio

Se emitió el comunicado de fecha 05 de
julio de 2023 donde se da a conocer el
“Programa para la reorientación del
Presupuesto no ejercido al 30 de junio de
2023”
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Avance Evidencia

Principio Puntos de Interés

Identificar, analizar y responder al cambio.

23. Identificación del cambio

24. Análisis y respuesta al cambio

Se llevó a cabo la reorientación de
recursos no ejercidos por parte de las
entidades académicas y dependencias.
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Son las acciones que establece la administración mediante

políticas y procedimientos para alcanzar los objetivos y

responder a los riesgos en el control interno, lo cual incluye los

sistemas de información institucional.

Componente 3.  Actividades de Control
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Principio Puntos de Interés

Diseñar actividades para los sistemas de información

31. Desarrollo de los Sistemas de Información

32. Diseño de los Tipos de Actividades de Control Apropiadas

33. Diseño de la Infraestructura de las TIC

34. Diseño de la Administración de la Seguridad

35. Diseño de la Adquisición, Desarrollo y Mantenimiento de las 

TIC

Avance Evidencia
.• Implementación de un subsistema de planeación,

recursos financieros y materiales.

• Se atendió el desarrollo de reportes, consultas y carga
de plantillas.

Implementación de un subsistema de recursos humanos.

• Se apoyó en las actividades de liberación del Subsistemas
de Recursos Humanos (SRH).

• Se atendió el desarrollo de reportes, reglas de validación
y actualización métodos de cálculo para nómina y
finiquitos; asimismo, los servicios para interconexión con
otros sistemas: Hermes y mantenimiento de
programación académica.

• Plan de liberación integral

• Reporte de Solicitudes por Módulo – Finanzas.

• Informe tercer trimestre – Relación de carga de 

plantillas SPRFyM.

• Reporte de Solicitudes por Módulo – Recursos 

Humanos.

• Informe tercer trimestre – Relación de Ajustes 

Manuales a Sistema RH.
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Avance Evidencia

Principio Puntos de Interés

Diseñar actividades para los sistemas de información

31. Desarrollo de los Sistemas de Información

32. Diseño de los Tipos de Actividades de Control Apropiadas

33. Diseño de la Infraestructura de las TIC

34. Diseño de la Administración de la Seguridad

35. Diseño de la Adquisición, Desarrollo y Mantenimiento de las 

TIC

Desarrollo e implementación de un subsistema de estudiantes.

• Se brindó apoyo en la operación del proceso de administración escolar,
programación académica, nuevo ingreso, inscripciones y gestión de planes y programas
de estudio, mediante el mantenimiento de objetos, desarrollo del módulo de control
presupuestal y laboral de programación académica, así como la interconexión con el
módulo de mantenimiento de programación académica. Se atendieron consultas de
información, reportes nuevos y modificaciones, así como solicitudes de consultas de
información directas de la base de datos para las áreas operativas.

Desarrollo e implementación de un subsistema de académicos.

• Se desarrollaron funcionalidades para el módulo de PEDPA-PEDEA incluyendo un
apartado de administración. En el módulo de superación académica, se desarrollaron las
solicitudes de alta PRODEP y CA. Del Proyecto Educativo Innovador (PEI) se
desarrollaron nuevas funcionales tales como: cambios de estado, consultas de proyectos,
notificaciones, así como diversas validaciones y respecto al módulo de formación
académica se encuentra en desarrollo la gestión de firmas y constancias.
• Se tiene un avance general del 55%
• Se concluyó el módulo de Formación Académica
• Actualmente se atienden ajustes solicitados por DGDAIE sobre el módulo de PEI

• Reporte de Solicitudes por Módulo – Estudiantes.

• Informe tercer trimestre – Relación de Ajustes Manuales - Estudiantes

• Desglose de avance del 55% del proyecto por módulos.

• Dirección de internet del subsistema en operación.

https://academicos.uv.mx/subacademico/
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Avance
.

Evidencia

Principio Puntos de Interés

Diseñar actividades para los sistemas de información

31. Desarrollo de los Sistemas de Información

32. Diseño de los Tipos de Actividades de Control Apropiadas

33. Diseño de la Infraestructura de las TIC

34. Diseño de la Administración de la Seguridad

35. Diseño de la Adquisición, Desarrollo y Mantenimiento de las 

TIC

Diseño y ejecución de un programa para la ampliación de la cobertura
de la red de telecomunicaciones institucional.
• Se desarrolló un Programa de ampliación red inalámbrica, el cual se
ejecutó al 100%.
• Se incorporaron a la red universitaria la Galería Alva de la Canal y
el Centro de Iniciación Musical Infantil (CIMI) Junio 2022.
• En septiembre 2023 con el movimiento de Coordinación
Universitaria de Observatorios (CUO).

Diseño y ejecución de al menos cuatro procesos para la incorporación
de soluciones para la mejora de la seguridad y el monitoreo de la
infraestructura tecnológica institucional.
• Se desarrolló el Plan para el monitoreo y seguridad de la
infraestructura tecnológica
• Planeación de los 4 procesos principales definidos en el plan, donde
cada uno de estos, involucra la implementación progresiva de diversas
herramientas y soluciones que permitan elevar el nivel de identificación,
contención y erradicación de las amenazas.

• Documento con las mejoras de los enlaces de la red de
telecomunicaciones.

• Dependencias con red institucional.

• Plan para el monitoreo y seguridad de la infraestructura
tecnológica.

• Actualización del Reglamento para la Seguridad de la
Información.
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Avance Evidencia

Principio Puntos de Interés

Diseñar actividades para los sistemas de información

31. Desarrollo de los Sistemas de Información

32. Diseño de los Tipos de Actividades de Control Apropiadas

33. Diseño de la Infraestructura de las TIC

34. Diseño de la Administración de la Seguridad

35. Diseño de la Adquisición, Desarrollo y Mantenimiento de las 

TIC

Implementación de un programa de modernización
tecnológica en cuatro salas de videoconferencias
institucionales para la transmisión digital y bajo plataformas
de webconference.
• La matriz de requerimientos que servirá como base para

la selección de las tecnologías aplicables para la
modernización se encuentra en proceso de elaboración.

Desarrollo y ejecución de un plan para la ampliación de la
red inalámbrica con al menos 400 puntos de acceso.
• Se desarrolló un Programa de ampliación red

inalámbrica, el cual se ejecutó al 100%.

• Documento del proyecto de fortalecimiento del
Sistema de Videoconferencias Institucional, el cual
está en etapa de desarrollo.

• Documento de matriz de requerimientos

• Programa de ampliación red inalámbrica.

• Distribución de puntos de acceso(AP) por
región.
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Avance Evidencia

Principio Puntos de Interés

Diseñar actividades para los sistemas de información

31. Desarrollo de los Sistemas de Información

32. Diseño de los Tipos de Actividades de Control Apropiadas

33. Diseño de la Infraestructura de las TIC

34. Diseño de la Administración de la Seguridad

35. Diseño de la Adquisición, Desarrollo y Mantenimiento de las 

TIC

Definición de requerimientos para el desarrollo de una
herramienta tecnológica para recabar casos de violencia,
acoso y hostigamiento en la institución.

• Se llevaron a cabo reuniones con la UGE y se desarrolló
un prototipo de acuerdo a los requerimientos planteados
por el área solicitante.

• Se llevó a cabo el desarrollo del sistema.
• Se crearon cuentas de acceso para que personal de UGE

realizara las pruebas al sistema.
• UGE identificó de áreas de oportunidad del sistema

durante las pruebas del sistema y DGTI actualmente las
está atendiendo.

• Se cuenta con un avance del 90% en el desarrollo del
sistema.

• Prototipos.

• Evidencia de seguimiento de las reuniones 
realizadas (minutas).

• Identificación de áreas de oportunidad del sistema 
durante las pruebas del sistema.

• Dirección de internet del subsistema en 
operación.
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Avance Evidencia

Principio Puntos de interés

Diseñar actividades para los sistemas de información

31. Desarrollo de los sistemas de información

32. Diseño de los tipos de actividades de control apropiadas

33. Diseño de la infraestructura de las TIC

34. Diseño de la administración de la seguridad

35. Diseño de la adquisición, desarrollo y mantenimiento de las 

TIC

Definición de requerimientos para el desarrollo del
sistema de gestión estratégica institucional.

• Se diseñó y se encuentra en operación el Sistema
Institucional de Gestión Estratégica (SIGE). Su objetivo es
dar seguimiento al avance del Plan General de Desarrollo
2030, el Programa de Trabajo 2021-2025. Por una
transformación integral, y los planes de desarrollo:
regional, entidad académica y dependencia; y además de
contar con indicadores.

• Se han identificado áreas de oportunidad, mismas que
se han solventado mediante un total de 31 solicitudes: 28
atendidas y 3 en proceso.

• Documento de maquetación, historias de usuario, Informes 
de avances, minutas.

• Sistema en operación (https://dsia.uv.mx/sige
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Avance Evidencia

Principio Puntos de interés

Diseñar actividades para los sistemas de información

31. Desarrollo de los sistemas de información

32. Diseño de los tipos de actividades de control apropiadas

33. Diseño de la infraestructura de las TIC

34. Diseño de la administración de la seguridad

35. Diseño de la adquisición, desarrollo y mantenimiento de las 

TIC

Desarrollo de un sistema Web para el registro y

seguimiento de observaciones y recomendaciones de

los organismos fiscalizadores.

• Se ha concluido el desarrollo de la fase 1 del sistema

de auditorías.

• Se llevaron a cabo reuniones de cierre de la fase 1

del proyecto

• Se liberó la fase 1 del proyecto.

• Se lleva un avance del 5% de la fase 2.

• Se iniciaron las reuniones para el análisis de la fase 2

(5% de avance)

• Prototipo

• Liberación a producción de la fase 1 del proyecto. 
Documento con los módulos liberados.

• Sitio de internet del proyecto

• Pantallas del sistema de la fase 1

• Capturas de pantalla de las sesiones de la fase 2 
(análisis)

https://sapp.uv.mx/auditorias/
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Avance Evidencia

Principio Puntos de interés

Implementar actividades de control

36. Documentación y formalización de responsabilidades a través 

de políticas

37. Revisiones periódicas a las actividades de control

Se concluyeron procesos de fiscalización del 

ejercicio 2022:

• Gasto Federalizado/Control Interno-MICI

• Recursos del FAM 2022–Sin observaciones

(Auditoría Superior de la Federación)

• Cuenta Pública 2022

(Órgano de Fiscalización Superior 

del Estado de Veracruz)

• Dictamen Estados Financieros (Despacho 

Externo contratado por la Junta de 

Gobierno)

• Congruencia de la matrícula

La ASF señaló en su informe

individual de Resultados de la

Fiscalización Superior de la

Cuenta Pública 2022 que la UV

“…dispuso de un sistema de

control interno adecuado para

prevenir los riesgos que podrían

limitar el cumplimiento de los

objetivos del programa, la

observancia de su normativa y

el manejo ordenado, eficiente y

transparente de los recursos”.
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Avance Evidencia

Adicionalmente, la ASF menciona en su informe que “una
vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas
por la entidad fiscalizada, relativas a cada respuesta del
cuestionario de control interno y aplicado el instrumento
de valoración determinado para la revisión, se obtuvo
un promedio general de 98 puntos, de un total de
100, en una evaluación practicada por componente, lo que
ubica la Universidad Veracruzana en un nivel alto.”

Se determinaron 25 resultados, de los cuales en 13 no se
detectaron irregularidades, 10 fueron solventados por la
entidad fiscalizada antes de la emisión del informe, uno
derivó en una recomendación y el último, una promoción
del ejercicio de la facultad de Comprobación Fiscal”.

Principio Puntos de interés

Implementar actividades de control

36. Documentación y formalización de responsabilidades a través 

de políticas

37. Revisiones periódicas a las actividades de control

Se concluyeron procesos de fiscalización del ejercicio 2022:

• Gasto Federalizado/Control Interno-MICI

• Recursos del FAM 2022–Sin observaciones

(Auditoría Superior de la Federación)

• Cuenta Pública 2022

(Órgano de Fiscalización Superior 

del Estado de Veracruz)

• Dictamen Estados Financieros (Despacho Externo 

contratado por la Junta de Gobierno)
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Avance Evidencia

Del informe de la Fiscalización Superior de la
Cuenta Pública 2022 realizada por el ORFIS,
se formularon 10 observaciones de carácter
financiero y 3 de carácter técnico a la Obra
Pública y 17 recomendaciones (10 financieras
y 7 técnicas a la obra pública)

Principio Puntos de interés

Implementar actividades de control

36. Documentación y formalización de responsabilidades a través 

de políticas

37. Revisiones periódicas a las actividades de control

Se concluyeron procesos de fiscalización del 

ejercicio 2022:

• Gasto Federalizado/Control Interno-MICI

• Recursos del FAM 2022–Sin observaciones

(Auditoría Superior de la Federación)

• Cuenta Pública 2022

(Órgano de Fiscalización Superior 

del Estado de Veracruz)

• Dictamen Estados Financieros (Despacho 

Externo contratado por la Junta de 

Gobierno)
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Avance Evidencia

Principio Puntos de interés

Implementar actividades de control

36. Documentación y formalización de responsabilidades a través 

de políticas

37. Revisiones periódicas a las actividades de control

Se concluyeron procesos de fiscalización del 

ejercicio 2022:

• Gasto Federalizado/Control Interno-MICI

• Recursos del FAM 2022–Sin observaciones

(Auditoría Superior de la Federación)

• Cuenta Pública 2022

(Órgano de Fiscalización Superior 

del Estado de Veracruz)

• Dictamen Estados Financieros (Despacho 

Externo contratado por la Junta de 

Gobierno)
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Avance Evidencia

Principio Puntos de interés

Implementar actividades de control

36. Documentación y formalización de responsabilidades a través 

de políticas

37. Revisiones periódicas a las actividades de control

Atención a auditorias internas

• Congruencia de matrícula
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Avance Evidencia

Principio Puntos de interés

Implementar actividades de control

36. Documentación y formalización de responsabilidades a través 

de políticas

37. Revisiones periódicas a las actividades de control

• 100% de cumplimiento a obligaciones de 

transparencia y rendición de cuentas

• 97.5% de cumplimiento en el SEVAC

• 100% atención a solicitudes de información 

a través de la CUTAI

• Publicación de información de información 

financiera y presupuestal de la Universidad 

en el portal institucional
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Avance Evidencia

Principio Puntos de interés

Implementar actividades de control

36. Documentación y formalización de responsabilidades a través 

de políticas

37. Revisiones periódicas a las actividades de control

Lineamientos para la elaboración de 

proyectos del PbR 2024 (otras fuentes de 

financiamiento).
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Avance Evidencia

Principio Puntos de interés

Implementar actividades de control

36. Documentación y formalización de responsabilidades a través 

de políticas

37. Revisiones periódicas a las actividades de control

Emisión de la circular SAF 002/08/2023 

“Políticas y fechas límite para el cierre 

contable presupuestal ejercicio 2023”
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Avance Evidencia

Principio Puntos de interés

Implementar actividades de control

36. Documentación y formalización de responsabilidades a través 

de políticas

37. Revisiones periódicas a las actividades de control

Publicación de calendario de fechas de 

cierre contable/presupuestal ejercicio 

2023.
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Avance Evidencia

Principio Puntos de interés

Implementar actividades de control

36. Documentación y formalización de responsabilidades a través 

de políticas

37. Revisiones periódicas a las actividades de control

Se emitió el comunicado de fecha 27 de 

octubre de 2023 con referencia al cobro 

de cheques emitidos con fondos 2023.
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Avance Evidencia

Principio Puntos de interés

Implementar actividades de control

36. Documentación y formalización de responsabilidades a través 

de políticas

37. Revisiones periódicas a las actividades de control

Se emitió el comunicado de fecha 28 de

noviembre de 2023 con referencia al

registro oportuno de los depósitos

bancarios efectuados a la Universidad.
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Componente 4. Información y Comunicación

La Administración utiliza información de calidad para

respaldar el control interno. La información y

comunicación eficaces son vitales para la consecución de

los objetivos institucionales. La Administración requiere

tener acceso a comunicaciones relevantes y confiables en

relación con los eventos internos y externos.
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Principio Puntos de Interés

Comunicar Internamente
41. Comunicación en Toda la Institución

42. Métodos Apropiados de Comunicación

Avance Evidencia
• https://www.uv.mx/cocodi/

Se cuenta con un portal de control
interno y desempeño institucional
actualizado.

https://www.uv.mx/cocodi/
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Principio Puntos de Interés

Comunicar Internamente
41.  Comunicación en Toda la Institución

42.  Métodos Apropiados de Comunicación

Avance Evidencia
• Documento de estrategia de concientización de

seguridad de la información 2022 y 2023.

• Documento de resultados de la implementación de
campaña de Infosegura y Kit de metared

Portal web: https://www.uv.mx/infosegura/

• Con el objetivo de mitigar el impacto de las
ciberamenazas, se elaboró un documento de
estrategia de concientización de seguridad de la
información.

• Se lleva a cabo la difusión del kit de concientización,
mediante correo electrónico y redes sociales de Info
segura y DGTI, también son enviados a Secretaría
Académica y Dirección General de Comunicación
Universitaria de las cinco regiones.

• Elaboración de documento con el análisis de
resultados de la implementación de campaña de
Infosegura y Kit de metared (enero a diciembre de
2022)

https://www.uv.mx/infosegura/
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La supervisión del control interno permite evaluar la calidad del

desempeño en el tiempo y asegura que los resultados de las

auditorías y de otras revisiones se atiendan con prontitud. Las

acciones correctivas son un complemento necesario para las

actividades de control, con el fin de alcanzar los objetivos

institucional

Componente 5. Supervisión
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Avance

Seguimiento del Programa de Trabajo 

2021-2025. Por una trasformación Integral, 

con corte a 30 de junio de 2023.

Evidencia

Principio Puntos de interés

Realizar actividades de supervisión

45. Establecimiento de bases de referencia

46. Supervisión del Control interno

47. Evaluación de resultados
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Avance

Seguimiento a los planes de desarrollo 

2021-2025 (Plader, Pladea y Plade), con 

corte a 30 de junio de 2023.

Evidencia

Principio Puntos de interés

Realizar actividades de supervisión

45. Establecimiento de bases de referencia

46. Supervisión del Control interno

47. Evaluación de resultados
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Avance

Seguimiento a los proyectos del PbR

2023. 

Evidencia

Principio Puntos de interés

Realizar actividades de supervisión

45. Establecimiento de bases de referencia

46. Supervisión del Control interno

47. Evaluación de resultados
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Avance Evidencia
Implementación del Presupuesto basado en 

Resultado (PbR) ejercicio 2024. 

Principio Puntos de interés

Realizar actividades de supervisión

45. Establecimiento de bases de referencia

46. Supervisión del Control interno

47. Evaluación de resultados
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Avance

Seguimiento a los proyectos del PbR

2024. 

Evidencia

Principio Puntos de interés

Realizar actividades de supervisión

45. Establecimiento de bases de referencia

46. Supervisión del Control interno

47. Evaluación de resultados
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Avance Evidencia

Principio Puntos de interés

Realizar actividades de supervisión

45. Establecimiento de bases de referencia

46. Supervisión del Control interno

47. Evaluación de resultados

Se elaboró una encuesta para la

evaluación del control interno. Pendiente

de autorización e implementación.

Instrumento disponible en
http://encuestas.uv.mx/COCODI

http://encuestas.uv.mx/COCODI
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Avance Evidencia

Principio Puntos de Interés

Evaluar los Problemas y Corregir las Deficiencias

48 Informe sobre Problemas 

49  Evaluación de Problemas 

50 Acciones Correctivas

En los últimos 8 años, se ha dado seguimiento y atención a las 479
observaciones de los distintos entes fiscalizadores de la institución

Se han solventando el 56% de las observaciones, el 26% están en
proceso de atención y el 18% están pendientes. Las diferencias en la
estadística entre la Administración y los auditores se encuentra en
proceso de aclaración.

ASF​ 2013 a 2022 ​ 56 5 0

ORFIS​ 2015 a 2022 ​ 61 48 20

Despacho Externo​ 2010 a 2022 ​ 139 54 47

CG UV ​ 2014 a 2022 ​ 10 16 21

SAT ​ 2016 a 2018​ 2 0 0

268 123 88Totales ​

Ente fiscalizador​ Ejercicios auditados ​

Estado

Solventadas ​ En proceso ​ Pendiente ​



Secretaría de Administración y Finanzas 

4. Presentación de Informes por parte de las Coordinadoras de los Grupos de Trabajo.

Acuerdo 2023-01-03.- Los integrantes del COCODI se dan enterados de los 
avances que presentaron las Coordinadoras de los Grupos de Trabajo los cuales 
atienden a los Componentes, principios y puntos de interés conforme al MICI, así 
como a los Acuerdos de sesiones anteriores.

Orden del día



Secretaría de Administración y Finanzas 

5. Propuesta de actualización del Acuerdo Rectoral del COCODI

Orden del día
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¿Qué es el  Sistema de

de la Universidad Veracruzana

“Es el conjunto de procesos, mecanismos y
elementos organizados y relacionados que
interactúan entre sí, y que se aplican en la
planeación, organización, ejecución,
dirección, información y seguimiento de los
procesos de gestión, cuyo propósito es
otorgar certidumbre en la toma de
decisiones e incrementar el grado de
aseguramiento en la consecución de los
fines, objetivos y metas de la institución, en
un ambiente de legalidad, ética, integridad,
calidad, mejora continua, transparencia,
rendición de cuentas y administración
integral de riesgos. ”

Por ello se crea un  órgano colegiado de carácter técnico, 

de coordinación, asesoría, supervisión y evaluación del 

Sistema de Control Interno Institucional llamado:
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Considerando: 

• Que la Universidad Veracruzana es una institución de educación superior pública y

autónoma que, recibe recursos públicos.

• Que el Acuerdo por el que se emitieron las disposiciones y el Manual

Administrativo de Aplicación General en materia de Control Interno, estableció la

necesidad de que:

• La gestión y los resultados de los entes públicos sean eficientes,

• Establecer mecanismos de evaluación que permitan mejorar el desempeño,

• Fortalecer la calidad de los servicios,

• Se simplifiquen los trámites gubernamentales,

• Se rindan cuentas de manera clara y oportuna,

• Se optimice el uso de los recursos públicos, y

• Se utilicen las nuevas tecnologías de la información y comunicación.
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• Que con el Sistema Nacional Anticorrupción y el reconocimiento del Sistema

Nacional de Fiscalización se reforzó la exigencia de generar una estrategia para

homologar la normativa en materia de control interno aplicable en los tres órdenes

de gobierno.

• Que las universidades e instituciones de educación superior a las que la ley otorga

autonomía no se encuentran exentas de dar puntual cumplimiento a las directrices

establecidas.

• Que la Universidad Veracruzana, adoptó el Marco Integrado de Control Interno

(MICI), elaborado por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

(COSO por su siglas en inglés).

Considerando: 
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• Que en 2018, se creó el Comité de Control y Desempeño Institucional (COCODI)

como órgano colegiado cuyas decisiones establecieron las estrategias y líneas de

acción para crear, actualizar y evaluar en forma permanente y sistemática el

ambiente de control interno institucional.

• Que como resultado de un análisis se identifica un proceso de mejora, es

pertinente crear y determinar la naturaleza jurídica del Sistema de Control Interno

Institucional y otros elementos para fortalecimiento y alineación a la normativa

vigente.

Considerando: 
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• Que se obtuvo una calificación de 98 puntos de un total de 100 en la evaluación

realizada por la Auditoría Superior de la Federación a la Cuenta Pública 2022.

• Que son necesarias redefiniciones y precisiones para que:

• Se potencialice alcanzar los objetivos institucionales,

• Se fomente la coordinación y comunicación efectiva entre los actores del

Sistema de Control Interno Institucional;

• Se refuerce la participación de los titulares en los procesos sustantivos y

adjetivos;

• Minimizar riesgos y

• Reducir la probabilidad de actos contrarios a la integridad.

Considerando: 
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• Que en consistencia con las atribuciones establecidas en la legislación universitaria,

las personas titulares de la Rectoría, Secretaría Académica, Secretaría de

Administración y Finanzas, Secretaría de Desarrollo Institucional y Vice-Rectorías

serán responsables en el ámbito de su competencia de que en las entidades

académicas y dependencias a su cargo se observen los componentes del control

interno.

• Que resulta necesario formalizar el Sistema de Control Interno Institucional,

precisar su alcance, reestructurar el Comité de Control y Desempeño Institucional

para mejorar su funcionamiento, así como el cumplimiento de sus atribuciones e

incorporar en su integración a un secretario técnico que fungirá como

Coordinador de Control Interno Institucional.

Considerando: 
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Proporciona disciplina y
estructura para apoyar al
personal en la consecución
de los objetivos
institucionales

Acciones establecidas, a través de
políticas y procedimientos para
alcanzar los objetivos y responder
a sus riesgos, incluidos los de
corrupción y los de sistemas de
información.

Son las actividades establecidas y

operadas por las EA y D, con la

finalidad de mejorar de manera

continua al control interno mediante

una vigilancia y evaluación periódica a

su eficacia, eficiencia y economía

Es el proceso que evalúa los

riesgos en la procuración del

cumplimiento de objetivos.

Esta evaluación provee las

bases para identificarlos,

analizarlos, catalogarlos,

priorizarlos y responder

para mitigar su impacto,

incluye los de corrupción

Es la información de
calidad que se genera,
obtiene, utiliza y
comunica para respaldar
el sistema de control
interno y dar
cumplimiento a su
mandato legal

Fortalezas: 
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Contraloría General UV 

Cocodi

3

Línea

2 Línea

1 Línea

Rectoría

Ambiente de Control

Académica 

Actividades de Control

Desarrollo Institucional  

Administración de Riesgos

Administración y Finanzas 

Secretaría Ejecutiva
Información y Comunicación 

Junta de Gobierno

Supervisión

OAG

Vice Rectorías

5 componentes
Secretaría Técnica

Contraloría

Ambiente de control

Información y comunicación 

Supervisión

Administración de Riesgos 

Actividades de Control

Entidades Académicas y Dependencias 

Fortalezas: 
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1a

2a

3a

Entidades 

Académicas y 

Dependencias 

Cocodi

CG

Órganos colegiados de Entidades y Dependencia 

Comités encargados de coordinar, vigilar y mitigar 
riesgos en determinada materia 

Responsables de supervisar, evaluar y recomendar

Modelo de Control Interno de la Universidad Veracruzana 

Elemento 1 Elemento 2

Fortalezas: 
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Consejo Universitario General 

Alta dirección 

• Mantenimiento de
controles internos

• Gestión de indicadores
• Gestión de acciones

correctivas

• Gestión de Riesgos
• Gestión de

cumplimiento
• Supervisión de controles

• Auditoría Interna
• Reporte de hallazgos
• Seguimiento de

acciones

1ª Línea de defensa 2ª Línea de defensa 3ª Línea de defensa 

A
u

d
i

t
o

r
í

a
E

x
t

e
r

n
a

Entidades Académicas y 
Dependencias COCODI Contraloría General
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Comité de Control Interno y Desempeño Institucional

CUARTO. Las atribuciones del Comité de Control y Desempeño Institucional son las

siguientes:

QUINTO. El Comité de Control y Desempeño Institucional, para la celebración de sus

sesiones, observará lo siguiente:

SEXTO. Las atribuciones generales de los integrantes Comité de Control y Desempeño

Institucional en el ámbito de su competencia son:



Comité de Control Interno y Desempeño Institucional

SÉPTIMO. El componente Ambiente de Control, tiene el propósito de coadyuvar al

cumplimiento de las atribuciones del personal de la institución, establecidas en la

legislación universitaria, en apego a los principios éticos, normas de conducta,

transparencia y rendición de cuentas; así como propiciar una revisión periódica de las

estructuras organizacionales cuyo personal debe contar con las competencias para el

desempeño de las responsabilidades respectivas.

OCTAVO. El componente Administración de Riesgos, tiene como propósito coadyuvar

en la evaluación y diseño oportuno de respuestas a los riesgos que pudieran

obstaculizar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, así como aportar

soluciones que permitan mitigar o evitar su materialización e impacto. Las

responsabilidades derivadas del componente Administración de Riesgos en el ámbito de

la competencia de los integrantes del Comité de Control y Desempeño Institucional son:
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NOVENO. El componente Actividades de Control, tiene el propósito de coadyuvar al

fortalecimiento del control interno a través del diseño, actualización y potencialización de

la idoneidad de las políticas, procedimientos, mecanismos, sistemas y técnicas que han

de aplicarse desde las entidades académicas y dependencias para responder a los

riesgos y asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable, así como de objetivos y

metas institucionales. Las responsabilidades derivadas del componente Actividades de

Control en el ámbito de la competencia de los integrantes del Comité de Control y

Desempeño Institucional son:
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DÉCIMO. El componente de Información y Comunicación, tiene el propósito de contribuir

a la implementación de los mecanismos adecuados para el registro, administración,

generación, difusión y administración de información de calidad, clara, confiable,

oportuna y suficiente, con acceso ágil y sencillo que permita la adecuada toma de

decisiones, el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y rendición de cuentas,

así como fortalecer la comunicación institucional interna y externa. Las

responsabilidades provenientes del componente de Información y Comunicación en el

ámbito de la competencia de los integrantes del Comité de Control y Desempeño

Institucional son:
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DÉCIMO PRIMERO. El componente de Supervisión y Evaluación, tiene como propósito

verificar que el control interno, el entorno operativo, la reglamentación universitaria, y la

disposición de los diversos recursos del área de su competencia estén alineados con los

objetivos institucionales, y los principios de legalidad, disciplina, integridad,

transparencia, rendición de cuentas, eficacia, eficiencia y honradez; asimismo,

determinar acciones para orientar criterios en situaciones específicas, o acciones de

carácter correctivo que eviten observaciones por parte de órganos evaluadores. Las

responsabilidades derivadas del componente de Supervisión y Evaluación en el ámbito

de la competencia de los integrantes del Comité de Control y Desempeño Institucional

son:
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DÉCIMO SEGUNDO. La Secretaría Ejecutiva del Comité de Control y Desempeño Institucional

recaerá en la persona titular de la Secretaría de Administración y Finanzas.

Las atribuciones de la Secretaría Ejecutiva son:

DÉCIMO TERCERO. La Secretaría Técnica del Comité de Control y Desempeño Institucional.

Las atribuciones de la Secretaría Técnica son:

DÉCIMO CUARTO. Los Enlaces, designados y dependientes de los integrantes del Comité de

Control y Desempeño Institucional, en el marco del Sistema de Control Interno Institucional, son

los representantes ante la Secretaría Técnica del Comité, responsables de coordinar las

actividades de control interno con los titulares de las entidades académicas y dependencias. Las

atribuciones de los Enlaces son:

DÉCIMO QUINTO. Como parte del Sistema de Control Interno Institucional, los titulares de las

entidades académicas y dependencias tendrán las atribuciones y obligaciones siguientes:



Secretaría de Administración y Finanzas 

5. Propuesta de actualización del Acuerdo Rectoral del COCODI

Acuerdo 2023-01-04.- Los integrantes del COCODI se dan por enterados de las
justificaciones que presenta la Secretaria Ejecutiva para modificar el Acuerdo por el que se crea
el COCODI y se comprometen a analizar la propuesta que se les enviará por correo electrónico
y hacer llegar sus comentarios a más tardar el xxxxxx, a fin de que, en la próxima sesión del
COCODI, se someta a su aprobación y posterior presentación al Rector para su formalización.

Orden del día
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6.  Asuntos generales

Orden del día
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