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* Universidad Veracruzana
\//

Orden del dia

|. Lista de asistencia y declaracion de quorum.
2. Lectura y aprobacion del Orden del Dia.
3. Lectura y aprobacion del Acta de la sesion anterior.
4. Informe de avance de actividades del ejercicio 2021 de los Grupos de
Trabajo:

4.1 Control Interno

4.2 Etica

4.3 Administracion de Riesgos

4.4 Informacion y comunicacion
5. Asuntos Generales.

Comité de Contral y Desempeno Institucional



Presentacion de los acuerdos de la sesion anterior
(11 de diciembre de 2020)



; * Universidad Veracruzana
Acuerdos de la sesion anterior

Acuerdo 2020-02-01. Se aprueba por unanimidad el Orden del Dia de la Segunda sesion ordinaria
2020 del Comité.

Acuerdo 2020-02-02. Se aprueba por unanimidad la dispensa de la lectura integra del acta de la
sesion anterior remitiéndose solo a la lectura de los puntos de acuerdo para su aprobacion.

Acuerdo 2020-02-03. Se aprueba en lo general y en lo particular el acta de la sesion anterior del dia
22 de julio de 2020.

Acuerdo 2020-02-04. Se aprueba por unanimidad, en lo general, las estrategias y lineas de accion
implementadas por el Grupo de trabajo de control interno de las cuales da cuenta el presente informe
para la evaluacion periodica de las politicas y procedimientos de los procesos relevantes de desarrollo
institucional: académicos y administrativos-financieros.

Acuerdo 2020-02-05. El Comite conoce el informe de avances en la elaboracion de los documentos
y/o lineamientos necesarios que regulan el control interno (metodologias, guias, manuales, entre otros),
que orientan la operacion del control interno y favorecen la cultura del mismo, con base en los
resultados de las evaluaciones de riesgo.

Comité de C e Institucional

ontral y Desempen



; \¢ Universidad Veracruzana
Acuerdos de la sesion anterior

Acuerdo 2020-02-06. Este Comité conoce de los avances en la actualizacion del Codigo de
Etica institucional y en la elaboracion del Codigo de Conducta, para que una vez concluidos, sean
turnados a las instancias legales competentes para su proceso de aprobacion; asi como también
conoce del avance en la implementacion de los medios y mecanismos para recibir denuncias de
posibles violaciones a los valores éticos y a las normas de conducta.

Acuerdo 2020-02-07. El Comité conoce el informe del avance en el Diseno del Programa de
Difusion para dar a conocer los principios, valores y criterios de comportamiento establecidos en el
Codigo de Etica de la UV, asi como el diseno e incorporacion en los programas de capacitacion del
personal directivo, mandos medios, académico, confianza, administrativo, técnico y manual, de
acciones para fortalecer el pensamiento y actuacion ética en el marco de sus funciones.

Acuerdo 2020-02-08. El Comité conoce de las acciones en materia de capacitacion y analisis de la
informacion para el seguimiento de las observaciones de auditoria, que han permitido establecer un
proceso de evaluacion de los riesgos a los que se enfrenta la Institucion en la procuracion del
cumplimiento de sus objetivos, para identificar tales riesgos, administrarlos, establecer la tolerancia y
desarrollar respuestas a los mas significativos para mitigar su impacto en caso de materializacion,
incluyendo los riesgos de corrupcion.

COCODI
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* Universidad Veracruzana

Acuerdos de la sesion anterior

Acuerdo 2020-02-09. Se aprueban por unanimidad las estrategias y lineas de accion implementadas para
administrar, establecer metodologias, tacticas y procedimientos que permitan la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos potenciales que pudieran afectar el logro de los fines de la Universidad Veracruzana, y de
las cuales da cuenta el plan de recuperacion de desastres para los servicios de tecnologias de informacion
criticos y el plan de contingencia para atencion técnica a usuarios.

Acuerdo 2020-02-10. El pleno del Comité conoce del avance de las acciones que permiten contribuir al
cumplimiento de los objetivos institucionales mediante el establecimiento de politicas y procedimientos que
permitan gestionar eficientemente los riesgos asociados al control interno y a los sistemas de informacion
institucionales, presentadas en el informe del grupo de trabajo.

Acuerdo 2020-02-11. El Comité conoce de los reportes de avances del Programa de Trabajo 2019-2021, de
sus indicadores para medir la eficiencia y eficacia y asegurar el adecuado funcionamiento del control interno
para la mejora continua, mediante la vigilancia y evaluacion periodica, asi como de las acciones realizadas para el
cumplimiento oportuno de los mismos, con base en las problematicas detectadas.

Acuerdo 2020-02-12. El Comité conoce los informes de los avances derivados del ejercicio de las
atribuciones de los Grupos de trabajo, de conformidad a lo propuesto en el Programa de Trabajo Integral 2019-
2021 durante el segundo semestre de 2020.

COCODI
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Avances del Programa de Trabajo Integral 2019 - 202 1del COCODI

enero - julio de 2021




* Universidad Veracruzana

Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes

|. Consolidar y

Revisar y actualizar manuales de
fortalecer los

organizacion, politicas y procedimientos d

fundamentos los procesos relevantes de desarrollo ng,ll
generales en materia |.En 2020 contar con un institucional: académicos y administrativos
de control interno y | marco normativo en materia | Un marco financieros.
sus componentes que| de conductay la prevencion | ) .
. . normativo actualiza Elab los d ol .
coadyuve en el de |rregu|ar|dades aborar los documentos y/o lineamientos
. . . do Y aPI’ObadO- necesarios que regulen el control interno

cumplimiento de los | administrativas y de ! S GTAR/

o - (metodologias, guias, manuales, entre GTE/
objetivos y metas corrupcion. otros), que orienten la operacion del GTIC
institucionales. control interno y favorezca la cultura del

mismo.
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Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

@ Avanceé

En 2021 se trabaja en ampliar el alcance del SCGUV
a traves de la incorporacion de dos procesos de la
Direccion General de Vinculacion y Ila
ampliacion de la cobertura del proceso
Sistema Bibliotecario de la Direccion General
de Bibliotecas.

Para lo anterior, se han impartido tres cursos y
un taller al personal de estas areas

Descripcion de siglas:
SGCUV: Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Veracruzana



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

@ Avanceé

El dia 24 de marzo se realizé el Curso
Construccion de Indicadores para medicion de
procesos del SGCUV,

Evidencia fotografica

El dia 25 de marzo se realizé el Curso Identificacion y

documentacion de riesgos asociados a
los procesos del SGCUV-DGV.

Evidencia fotografica

El dia 5 de abril se realizoé el Curso Redaccion de : , g
" : Evidencia fotografica
procedimientos, control de documentos y registros.

El dia 13 de abril se realizo el Taller Guia de aplicacion del Lista de asistencia
SGCUV contra norma ISO 9001:2015

Con un total de 75 asistentes en cada uno.

Descripcidn de siglas:
SGCUV: Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Veracruzana
DGV: Direccidn General de Vinculacidon



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021 o4 , . ...
Grupo de Trabajo sobre Control Interno "/
Curso

Construccion de Indicadores para medicion de procesos del SGCUV

<

@ Grabando Alvaro Gabriel Hernandez esta hablando... Participantes (77)

Buscar un participante
Oscar Dominguez (Yo) ¥ vh

Universidad Veracruzana UV-DGV_Julio Cesar ... (Anfitrion) @
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(estrateglcos’ téct'cos' operaclonales) - Planes de Desarrollo de las Entidades Académicas y Dependencias (PLADEA y PLADE) g m

Programa Operative Anual (POA)

apastrana@uv.mx (Coanfitrion) % [
Donaji Callejas Del... (Coanfitrién) % [Z4
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Invitar Reactivar mi audio
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Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021 o4 , . ...
Grupo de Trabajo sobre Control Interno "/

Curso
Identificacion y documentacion de riesgos asociados a los procesos del SGCUV-DGV

&) Zoom Reunidn — O =
& Grabando - Participantes (76)
C Buscar un participante
@ Oscar Dominguez (Yo) Z lzﬂ
a Julio Cesar Herrera Torres (Anfitrion) ON’ 4
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Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021 o4 , . ...
Grupo de Trabajo sobre Control Interno "/

Curso
Redaccion de procedimientos, control de documentos y registros

o | v Participants (61)
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Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021 4.

\v Universidad Veracruzana

Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Taller

Guia de aplicacion del SGCUV contra norma ISO 9001:2015

"Guia de aplicacion del SGCUV vs Norma I1SO 9001:2015"

LISTA DE PARTICIPANTES AL TALLER

COCODI

Comité de Contral y Desempeno Institucional

MUM DE PERSOMAL PARTICIPACION NOMBRE CORREO ELECTRONICO
47724 ASISTENTE Alvarez Ramirez Nancy nanalvarez{@uv.mx
30295 ASISTENTE Arroyo Lopez WVanessa Varroyo@uv. mx
28013 ASISTENTE Baez Rivera Rosario robaez@uv.ms
25863 ASISTENTE Basurto Arrivaga Araceli de Jesis abasurto@uv.mx
30726 ASISTENTE Cabrera Callejas Ines Maria icabrera@uv.mx
33305 ASISTENTE Caro Castillo Judith Selene scaro@uv.mx
36607 ASISTENTE Castillo Ahumada Luz Maria lucastillo@uv.mx
15893 ASISTENTE Castillo Ahumada Verdnica vercastillo@uv.mx
23951 ASISTENTE Ceja Rivas Alicia aceja@uv.mx
37480 ASISTENTE Contreras Rojas Ruben Eder rucontreras@uy.mx
A0799 ASISTENTE Cruz Suarez Obdulia ohoruz@uv.mx
23453 ASISTENTE Dominguez Cruz Luis Armando luidominguez@uv.mx
20853 ASISTENTE Dominguez Hernandez Diego didominguez@uv.mx
27833 ASISTENTE Esguivel Lopez Sarai sesguivel@uv.mx
50723 ASISTENTE Flores San Martin Martha Patricia marthaflores@uv.mx
27126 ASISTENTE Garrido Mendez Amparo ampegarrido@uv.mx
24960 ASISTENTE Gomez Moreno Leticia legomez@uv.mx
34077 ASISTENTE Gonzalez Gomez Anayeli anaygonzalezi@uv.mx
34085 ASISTENTE Gonzalez Hernandez Arely aragonzalez@uv.mx

ler TALLER Taller 24 de marzo Taller 25 de Marzo Taller 13 de Abril Hoja2 1




Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Para dar cumplimiento a la elaboracion vy .

S , N Documentos actualizados
actualizacion de la informacion documentada y
cumplir con el objetivo de lograr la certificacion h

. ttps://www.uv.mx/sgcuv/alca

del SGCUYV, se elaboraron y actualizaron 13 nce-del-sgcuv-3/
procedimientos, || guias, 17 formatos y 8 '
instructivos

Descripcion de siglas:
SGCUV: Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Veracruzana


https://www.uv.mx/sgcuv/alcance-del-sgcuv-3/

Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021 o4 , . ........
Grupo de Trabajo sobre Control Interno "/

Universidad Veracruzana MiUV Comeo Estudiantes Egresados Académicos Administrativos Direclorio

Region Xalapa

Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana Q PrensaUV Teleuv Radiouv f W
Inicio  Mensaje de Nuestra SGCUV ¥ Informacion Documentada ¥  Auditorias Internas y Externas ¥ Materiales ¥ Responsabilidad y
Rectora Autoridad

Inicio / Documentos por Procesos del SGCUV

Documentos por Procesos del SGCUV

Procesos del SGCUV
Transparencia
Acceso a la Informacion

Proteccion de Datos Personales

Procesos Académicos

COCODI

Comité de Centrol y Desempeiio Institucional



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

@ Avanceé

Durante los dias del 24 al 28 de mayo se llevo a
cabo la auditoria interna a los procesos:

-Administracion de Recursos Financieros,
de las Direcciones de la Direccion General de
Recursos Financieros L
Programa de Auditoria Interna y Externa
-Administracion de Bienes y Servicios, de la
Direccion de Recursos Materiales y la Direccion
de Control de Bienes Muebles e Inmuebles

-Gestion de Servicios de Tecnologias de la
Informacion en la Region Xalapa, de la
Direccion General de Tecnologia de Informacion



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

@ Avanceé

-Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales de |a
Coordinacion Universitaria de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales

-Desempeiio Docente, Formacion
Académica y Tutoria, de la Direccion General
de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa

-Vinculacion Universitaria y Capacitacion y
Gestion para desarrollo de proyectos de
Emprendimiento Innovador, de la Direccion
General de Vinculacion

Programa de Auditoria Interna y Externa



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

@ Avanceé

-Planeacion Estratégica, Tactica y
Operativa y Seguimiento a la Planeacion
Estratégica, Tactica y Operativa, de I|a
Direccion de Planeacion Institucional

-Administracion del Sistema de Gestion de
la Calidad de la UV (SGCUYV), de la Unidad
de Organizacion y Métodos

Programa de Auditoria Interna y Externa



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021 o4 , . ...
Grupo de Trabajo sobre Control Interno "/

Programa de Auditoria Interna y Externa

Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Veracruzana

\VI Programa de Auditoria Interna y Externa Fecha
(SGCUV-GE-F-12) Dia | Mes | Afo
Universidad Veracruzana
Periodo de 24 de mayo al 30 de junio de 2021 20 | 05 | 2021

Tipo y nimero de auditorias: Intemas | 1 Externas 1

Realizar la auditoria intema a todos los procesos certificados del Sistema de Gestion de la Calidad de
la Universidad Veracruzana (SGCUV) para demostrar que continuan cumpliendo con los requisitos de
la Norma I1SO 9001:2015.

Realizar la auditoria interna a los nuevos procesos y subprocesos que se incorporan al alcance del
SGCUV para verificar que se encuentran debidamente implementados y se mantienen eficazmente,
conforme a los requisitos de la Guia de Aplicacion del SGCUV y los de la Norma I1SO 9001:2015.

Objetivos:

Realizar la auditoria externa a procesos seleccionados por el organismo certificador para demostrar
que el SGCUV continua cumpliendo con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

Riesgos:

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

@ Avanceé

Del 28 al 30 de junio se llevo a cabo la
Auditoria Externa de Seguimiento 02 con
ampliacion del alcance del SGCUV.

Plan de Auditoria y galeria fotografica

En espera de resultados.

Descripcion de siglas:
SGCUV: Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021 .

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional

» C"A“V

I» Certification

Nombre del cliente:
Clave del cliente:

 Domicilio:

Nombre del contacto:
Correo electrénico:

Teléfono:

Fecha de la auditoria:

Normas:

Grupo de Trabajo sobre Control Interno "/
Plan de Auditoria

PLAN DE AUDITORIA

Informaclon General
a mv&m Veracruzana
CC/CAVISGC-11

' Lomas del Estadio S/N, Col. Zona Universitaria, C. P. 91000. Xalapa, Ver.
~ Dra. Laura E. Martinez Marquez.
Imartinez@uv.mx

2288422719
28,29 y 30 de junio de 2021

NMX-CC-98001-IMNC-2015/ ISO 9001:2015 | O | NMX-SAST-45001-IMNC-2018 /ISO 45001: 2018
a \ NMX SAA-14001-IMNC-2015 1SO 14001:2015 | O] 1SO 37001 2016
a
O

D NMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNC-2019/ ISO | 1SO 28000:2007
| 22000:2018 |
O | 150 27001:2013 'O Ootra_
O | Cemﬁcacm Etapa 02 Seguimiento
a Seoumento 02 ' O | Reduccién

Universidad Veracruzana




Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021 o4 , . ...
Grupo de Trabajo sobre Control Interno "/

Reunion de apertura Auditoria Externa

RAFAEL GUEVARA m

COCODI

Comité de Contral y Desempeno Institucional



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021 o4 , . ...
Grupo de Trabajo sobre Control Interno \

Reunion de apertura Auditoria Externa

Leticia Gomez Marisela Gémez Gir...

Elisa Saiz Susana Elizabeth M...

Daniel Zuniga anazacarias Alejandro Schuster  Tania Hernandez Vi... Alma Angélica Dom... Martin P4ez B.

iPhone de Rafael Ana Marfa Salazar... Hector Coronel Yush Dominguez Hermimio Dasa sal...
]

Myrna UV. Leticia Gomez Marisela Gomez Gir...

Elisa Saiz Susana Elizabeth M...

ANDRES DOMINGUEZ

anazacarias Alejandro Schuster  Tania Hernandez Vi... Alma Angélica Dom...  iPhone de Rafael

Ana Maria Salazar... Hector Coronel Yush Dominguez ~ Hermimio Dasa sal... vicente hernandez...

COCODI

Comité de Contral y Desempeno Institucional



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021 o4 , . ...
Grupo de Trabajo sobre Control Interno \

Reunion de cierre Auditoria Externa

:
Leticia Gomez Migue \nmuni,h‘
W | —
. | L4 ‘

Juan Daniel Jiménez Cristébal

tjimenez UV Eric Hdez. Hiram Gordillo

COCODI

Comité de Contral y Desempeno Institucional




Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021 o4 , . ...
Grupo de Trabajo sobre Control Interno \

Reunion de cierre Auditoria Externa

. ‘).‘ B

Abril Roberts Dur Ricardo ; i
Juan Carlos Jiménez M.

am.l Y
I <
rlos V. Torres Corona Andrés Dominguez ’

iPhone de Carlos K Porfirio Guzmén
| & |

Martin Paez B.

slanca 5 DSE.

.
Donajf Callejas Del Callejo |

.

magali melgarejo Myrna U\V. Leticia Gomez Marisela Gémez Gir...

Ramiro Fomperoza Aguirre i Juan mirales figueroa

-

Blanca Sénchez DSE

Elisa Saiz Susana Elizabeth M...

ANDRES DOMINGUEZ

anazacarias Alejandro Schuster  Tania Hernandez Vi... Alma Angélica Dom...  iPhone de Rafael

Ana Maria Salazar... Hector Coronel Yush Dominguez ~ Hermimio Dasa sal.. vicente hernandez...

COCODI

Comité de Contral y Desempeno Institucional




Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

@ Avanceé

Se finalizo el documento “Lineamientos para el
Control Interno”, el cual se dara a conocer a los Documento
integrantes de los cuatro Grupos de Trabajo.

Descripcion de siglas:

COCODI: Comité de Control y Desempefio Institucional



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021 o4 , . ...
Grupo de Trabajo sobre Control Interno "/

CONTENIDO
M . Descripcidn
Objetivo
Universidad Veracruzana
Comité de Control y Desempefio Institucional Alcance
Grupo de Trabajo de Control Intemo

Definiciones y terminologia

Il. Contenido

Il Referencias

IV, Histdrico de revisiones
V. Firmas de autorizacion

VI. Créditos

Lineamientos Generales para el
Control Interno
(COCDI-CT-OT-01)

Julio de 2021

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

@ Avanceé

Cumplimiento a las solicitudes de la Direccion de
Contabilidad, para dar respuesta al Cuestionario Correos electrdnicos
de Control Interno del ORFIS y de la ASF, en las

siguientes fechas del presente ano:

-19 de marzo
- 4 de junio

Descripcion de siglas:

ORFIS: Organo de Fiscalizacion del Estado de Veracruz
ASF: Auditoria Superior de la Federacién



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Universidad Veracruzana

viernes 19/03/2021 01:03 p. m.

Murrieta Diaz Erla Guadalupe

RE: Cuestionario de Control Interno 2020 DPI
Para  Raoberts Duran Abril

CC  Martinez Marquez Laura Elena; Guevara Huerta Rafael; Mifion Gabriel Caroling; Tirado Salazar Maria Alejandra

0 Respondié a este mensaje el 19/03/2021 01:06 p. m.

De: Roberts Duran Abril

Enviado el: viernes, 15 de marzo de 2021 01:00 p. m.

Para: Murrieta Diaz Erla Guadalupe <emurrieta@uyv.mx:

CC: Martinez Marquez Laura Elena <Imartinez@uv.myx>; Guevara Huerta Rafael <rguevara@uv.mx:»
Asunto: Cuestionario de Control Interno 2020

Estimada Mtra. Murrieta

Por indicaciones de la Dra. Laura Elena Martinez Marquez Directora de Planeacion Institucional y Coordinadora del Grupo de trabajo de Control Interno del COCODO; anexo al presente archivo
electronico donde se da respuesta a los items que le corresponden a la Direccidn de Planeacion Institucional y al Grupo de trabajo de Control Interno del COCODI.

Asi mismo le informo que las preguntas con respuesta compartida con la Direccién General de Recursos Humanos, Oficina del Abogado General y Contraloria General no fue posible validarlas, por lo
que sugerimos sean revisadas por las mismas.

Agradezco la atencion al presente y quedo a sus drdenes. ) )
viernes 04/06/2021 01:51 p. m,

Saludos Roberts Duran Abril
Cuestionario de Control Interno - ORFIS 2020 (plazo 4 de junio) Direccion de Planeacion Institucional

Para Murrieta Diaz Erla Guadalupe
|

CC  Martinez Marquez Laura Elena; Guevara Huerta Rafael; Mendez Gaona Miguel Alejandro; Mifion Gabriel Carolina

uestionario-Continterno-2020-0fEntrega-4junio2021.pdf (114 K
uestionario-Continterno2020-OficioRecibido-4junio2021.pdf (111 KB

Mensaje [ Cuestionario de CI UV 2020-Ajustado DPI (4062021.xlsx [72 KB} Certificacion-CuestContinterno-4junio2021.pdf (141 KB

Cuestionario de Control Interno 2020-4junio2021. pdf (6 ME}

Certificacion-CuestionarioContinterno-Recibido-4junio2021.pdf (150 KE)

Cuestionario-Controlinterno2020-HojaRecibid0-4junio2021,pdf (325 KB}

Estimada Mtra. Murrieta

Por indicaciones de la Dra. Laura Elena Martinez Marquez Directora de Planeacion Institucional y Coordinadora del Grupo de trabajo de Control Interno del COCODO; y en seguimiento al correo al
calce anexo al presente archivo electrdnico donde se da respuesta a los items que le corresponden a la Direccion de Planeacién Institucional y al Grupo de trabajo de Control Interno del COCODI.

Asi mismo le informo que las preguntas con respuesta compartidas no fue posible validarlas con las dependencias correspondientes, por lo que sugerimos sean revisadas por estas.
Aprovecho para comentarle que |a informacion impresa ya fue entregada hace unos minutos en la Direccidn a su digno cargo (se anexa documentos con sello de recibida).
Agradezco la atencidn al presente y quedo a sus drdenes,

Saludos

Abril

c o c O D I Aol Raberts Durdn

Comité de Control y Desempefic Institucional
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Evidencia

Del 27 al 30 de abril se recibio la visita (en
modalidad mixta) de evaluacion para la obtencion

de la Acreditacion Institucional, por parte del Dictdmen
CAGI de los CIEES.

Se obtuvo la acreditacion institucional por
un periodo de cinco anos.

Descripcion de siglas:

CAGI: Comité de Administracion y Gestion Institucional
CIEES: Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educaciéon Superior



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021 4.
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

COCODI

& de Control y Desempeiio Institu

2 X
()
m=g | MEJOR
!C|"S_J EDUCACION

L\ /7 SUPERIOR
N

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién
de la Educacién Superior, A.C. otorgan la

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

ala
Universidad Veracruzana

Atro. M 1{1 el Angel Famayo Taype

CIEES, A.C.

Organismo certificado por: Organismo miembro de:
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@ Avanceé

-Auditoria interna al primer informe semestral de
la matricula 202 1: Contraloria General.
Informe de resultados
Resultado: 100% de concordancia de la
informacion.
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G Universidad Veracruzana
Contraloria General
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Informe de resultados de la auditoria interna al
primer informe semestral de matricula 2021
de la Universidad Veracruzana
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Universidad Veracruzana

Janes dx Gabiernn
Contralaria Gonersl

INFORME DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA AL PRIMER
INFORME SEMESTRAL DE MATRICULA 2021 DE LA UNIVERSIDAD
VERACRUZANA

DRA. SARA D. LADRON DE GUEVARA GONZALEZ
RECTORA DE LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA
PRESENTE:

Con base on las disposiciones dol Presupuesio de Egresos de la Federackin
pars of Ejercico Fiscal 2021 y fas consideraciones en relacion a la matricula
emitidas por ka SEP, se audta ol Primer Informe Samastral de Matricuta y su

an con al aho anterior, Al Julr s san, presentamos o
usted &l Informe de resultados de la audionia intema a la mainada de la
Universidad Verscruzany.

OBJETIVO
Varificar la confiablidad de los dalos reportados en los informes ge matricula
dal Primer , . 2 do los ich que apli el

articulo M, fraccion |1l dal Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
oeroco fiscal 2021,

ALCANCES
Recibida la Informacitn de la matricula, A s nd y
formatos determinados por la SEP, cuyo &5 resp bilkdad o Ia

Oreccion General de Administraciin Escolar, se analad da la sigulente
manera.
I Se ravisd & chlcuo de ta muestra representativa de los expadiontas
oscolores de alumnos con bese en s fdrmua proporcionada por
ANOCVIES. AC, la estratificacdn se mealkzd por programa educativo,

El total do metricula de la unh P oo ol DGESU-
SEP es de 58,330 alumros y & muestra que se revisd es do 96
xpodiontos escolares.

Pagwtie |
Uit neacrad i
ala, Ver, $1000

Telefomes/Tox
{01 24w 1401
{0t 228) s 0

B 1ne

Universidad Veracruzana

A
&
Univeryidad Voracruzana

Junts de Gobiarne
Caneraleris Guneral

CONCLUSION

De acusardo al cbjetive do revisidn, so dosprende qua ks Informacikdn emitida
por la Di on G | do A 4n Escolr o8 razonablomante

flab’ do, en pl din, un 100% de concordanca entre los
datos contenkios en el Primer Informe Semestral de Matriculs 2021, en
consideracion & Ariculo 34, fraccion I del Presupuesto de Egrosos de la
Fi 6n 2021 y las dos por ta Di - i do

Administrackn Escotar.

Lo auditorin o la matricula de la Univorsidad Varacruzana, se llevd & cabo de
conformidad con las Normas de Auditoria pars AtesSguar. Dichas nommas
exigen qua cumplamos con ks requistos deo élica, asi como. Que
planifiquemos y cjscutemca la auditoria con of fin de obtanor una soguridad
razonable sobre la informacién que se reportars & |a SEP

Xalaps, Ver., 17 de juric de 2021
ATENTAMENTE

PA.

CP. Jost G Eutimio Romero Pérez

Contralor General de la Universidad Veracruzana
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Evidencia

@ Avanceé

- Auditoria externa al primer informe semestral
de la matricula 2021: dias 29 y 30 del junio
se llevd a cabo por parte de la Universidad Oficio y galeria fotografica
designada por la AMOCVIES: Universidad
Autonoma Benito Juarez de Oaxaca: PEF 2021,
articulo 34, fraccion lIl.

- Resultado: 100% de concordancia de la
informacion.
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Asococtn Meicana de Organos de Control y Vigilancia en
Intituciones de Educadén Superior A. C

H.Puebla de Z, 3 7 de mayo de 2021
oomwaoomocvltsaz/mx

Me permito informaries que 1a Direceién General de Ed i6n Superior Un i It (DGESUI) de Ia
Subsecretaria de !durxmn wponof, Secretaris de Eduuoou Mllu nos ha munludo que, nu-vammu

IMWZL mﬂhndo h m-eodolo.u AMOOIIE!. -.mbua. on |. 'Gulo a deo als
de que s& gard 2 los cuyas i soliciten la

Al informaries de esta potibilidad, solicito a ustedes nos comuniquen, a la brevedad por correo electrénico y en la
Plataforma virtual de la AMOCVIES, AC (Etapa 1), la 6n de su L de en la verificacidn de la

matricula del primer informe semestral 2021, a efecto de izary d llar este proy se espera su decisién

hasta el jueves 20 de mayo del 2021, a las 22 horas; el JUEVES 27 y VIERNES 28 DE MAYO se comunicardn las

de El LUNES 21 DE JUNIO se iniciardn las auditorias axternas, CONCLUYENDO EL

VIERNES 2 DE JULIO, Los Info de Resultad: P para firma se recibirdn del VIERNES 25 DE JUNIO AL
MARTES 6 DE JULIO, y se ha programado el envio de los Inf de dosa los , A través del

uhbbctdopordohdhd‘n u!lnm -lmmsuonwon(munmmmmqu-aa.

@ la Cimara de dos y 3 la SEP, es ol 16 DE JULIO DE 2021

Nnnll ol de asi como los tiempos o fechas pars tener un
P pleto para ilar la audi externa a la matricula del primer informe semestral 2021,

Les recuerdo que la revisidn externs se efectia entre pares, comprometiénclose a participar como Auditor Externo
por la AMOCVIES, A.C. ol Organo Interno de Control de & Institucién que solicite 3 ls AMOCVIES, AC. la realizacién
de |2 auditoria externa a la matricula del primer informe semestral 2021.

Una vez las de aud: externa a través de la AMOCVIES, A.C,, se designark a los Auditores
Externos con base en sorteo.

El comunicado de su decisién y solicitud de revisién deberd ser snviado, simultineamente, a los correos de un
servidor (pranados.amocvies@gmall.com]y de Jorge A. Huerta V., Director Ejecutivo
con copia 3 comisionmatricula@gmail.com) v [esus.oropezaBcorreo buap mx.

Les agradecemos indicamos los datos grado y nombre l del R ) grado

académico, nombre completo, nimero del celular y correo electrénico del Contralor(a), para enviar ef oficio de

designacion de auditor externo; informacion de fa persona a quien se enviard el informe de auditoria externa a

saber: grado académico, nombee completo, cargo, correo electrénico, domicilio con codigo postal v !olﬂeno, usl

como yndo académico, nonhu completo, cargo, teléfonos (oficina y celular) y
0 con quien t

No omiti ; fa rek
que ya tiene
Reciban un cordial saludo.

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional

mwmmmuwmmmmnuum
utmmm:sumsn&mmmu@uummumwm
EL ARTICULO 34, FRACCION I DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION (PEF) 2021.
(Con fecha de corte al 30 de marzo de 2021).

| :mbammawm-hwuwmmwm
Semestral Especifico2021 {Comunicado AMOCVIESXX/2021, en el que se informa | 7 de mayo 1
1 |\a posiilidad de que la AMOCVIES, AC., do conformidad con e art. 34,
fraccién [I] del PEF 2021, la realice a és de sus
mummumnmm“wn
AMOCVIES, AC, mhwhmm*mlmdMnﬂ:
Dr. Héctor P del Consejo Directive de 73120de

2 | AMOCVIES, A. C. (granad com) con copia a la Mura. Alicia 2
Makdonado Farrera (comisionmatriculs @gmail.com), al Uc. y CP. Jorge A.

mnmv Director Ejecutivo (jhuerta@amocyles info) y al C.P. Jests Oropeza
y en la Plataforma virtual de la

ESALC (Etapa 1)
3 mthhﬂbﬂhdmwquﬂw‘Ml 113l 21 de 9
= ricula de los mayo

K] Ervio slectrénico de la Guio de cuditorio (actualizada) a los miembros 19al 21 de mayo 3

s ealizacion del XIX Taller de suditoria 3 la matriculs de los informes | 24 & mayo 1
mvwmmmmmcm

6 Embﬂh"hbﬁvmlmu‘ﬁhm AL (Etapa 2) ol oficio de 27y 28 de mayo 2

fa AMOCVIES A.C
7 trmnch'mmmw«nmom!s,u:mactwnm 28 demayoall 3
notificacién a las UPES del auditor externo AMOCVIES. de junio
licitud y én de la ién | | para la 4n de la] 22l &de junio s

auditorfa interna. Actividad interna de las IPES.
DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA, previa a la revision externa. Envisr 17 al 16 de junio %
9 | elinforme de Resultados de fa auditoria Interna por fa “Plataforma virtual de
Ia AMOCVIES, A.C" (Etape 4)

17 21 22 de A

10 Envio de documentacion de la IPE al auditor externo por correo electrénico. Junlo
21 de junio al 2 10

n DESARROLLO DE LA AUDITORIA EXTERNA (No presencial) de Jullo
Envio, por la “Plataforma virtual de la AMOCVIES, A.C.~ (Etapa B), e borrador| 23 de junio al 5
12 | del Informe de resultados a la Presidencia, la Comision de Auditoria v &l Lic. ¥i de julio 9
C.P. Jorge Huerta Vizquez para su revision.
Envio del informe, Impreso, de auditoria externa al Dr. Héctor G de Junio al 6 de
13 lW:.MﬂMhMQhML Julio 8
Cludad de H. Puebla de Z,, Puebla, con direccién: Ave. 11 Ponlente xns,
Col. Jardines de Santiago, Puebla, Pue. C,P. 72580,
28dejunioal 9
" Revision y firma de Informes de Resultados de julio 10
A mis tardar
15 Envio del Informe de Itados al cada !Inl:dc -
Entrega del Primer Informe | de fcula 2021, on de | A més tardar ]
16 | Matricula con su explicacion e Informe de Resultados de la Auditoria ol 16 de
a la Cimara de D a |a SEP, rte de las IPES. .
€l ne tnlom de Control solicita oopia de los acuses de recibo 16 de julio 3
v para delo en ol punto anterior. en
adelante.

Universidad Veracruzana
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Auditoria Externa AMOCVIES

Formato Rederencas Cotrespondencia Revesat Vista Fouit Reader PDF { ¢ desea hacer Imciar sesidn Rtompum

l © Zoom Reunion g X

Resumen de resultados preliminares de la Universidad Veracruzana

N
Xalapa, Veracruz a 30 de junio de 2021 il . -
Mot L abwto. & .
b

[ Resultado % | R dacion i. \ '

Resultado Soporte de asprantes a la Institucion NA I-l

Q | Resultado Andlisis de dupbaidad en alumnos reqistrados 100% NA AR Shc:

Resultado Concordancia entre las afras del Informe DGESU- 100% NA

SEPy Servicios Escolares.

Resultado Concordancia entre el género y nombre del alumno NA mahermandez -

j.en la base de datos de Servicios Escolares,
Resultado Concordancia entre las cifras del Informe DGESU- | NA
| SEP y la Estadistica 911 (aphca sblo en |a auditoria del sequndo g
semestre; en el caso del informe del pimer semestre, indicar N/A -
en este resultado)

Resultado Rewision de expedientes escolares de alumnos | 100% N/A » -
registrados.
|P je pi dio de danci 100% NA ‘ i \
donatdet (2 Espadiol pMéx 5 - i + . \ /
/4 |
*

COCODI
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@ Avanceé

Asimismo, se actualizo la estructura organica
de la Universidad a traves de:

Documentos actualizados

9 Organigramas
3 Manuales Generales

127 Manuales de Entidades Académicas
y Dependencias

https://www.uv.mx/orgmet/mo/
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\v Universidad Veracruzana

Universidad Veracruzana MiUV Comeo Estudiantes FEgresados Académicos Administrativos Directonio
Regidn Xalapa
Unidad de Organizacion y Métodos Q Prensauv  Teleuv Radiouv

nentos Institucionales ¥ Manuales ~ E es Academicas ~ 3 es > enda M ene '
Inicio / MO

El Manual se modifica por los cambios de la Legislacion Universitaria
Consultar historico de revisiones

MANUAL DE ORGANIZACION (INSTITUCIONAL)
0. PRESENTACION (Portada, Contraportada y Separadores)

. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Pagina
B nTRODUCCION

-1-141 h
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* Universidad Veracruzana

Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes

|.Asegurar el adecuado
funcionamiento del control
interno para la mejora
continua, mediante la
vigilancia y evaluacion
periodica a su eficacia y
eficiencia; contribuyendo a la
optimizacion permanente del
control interno.

|.A partir del tercer
trimestre de 2019 contar con| |.Un reporte trimestral || Elaborar reportes de
reportes de avance sobre el avance en el avances del Programa de

POFLes 4 & Trabajo 2017-2021 para GTCI
cumplimiento de metas del | cumplimiento de las metas

Programa de Trabajo institucionales.
Estratégico 2017-2021.

medir la eficiencia y
eficacia.

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

@Avance

Contar con reportes de avance y cumplimiento de Reportes trimestrales sobre el avance en

metas del Programa de Trabajo Estratégico 2017- el cumplimiento de las metas institucionales.
2021.
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Avance y cumplimiento de metas
Programa de Trabajo Estratégico 2017-2021

Metas Institucionales Junio 2021 Meta 2021
Eje . Liderazgo académico

I.1 El 100% de la matricula de licenciatura es atendida en programas educativos
evaluables de calidad reconocida.
1.2 El 100% de la matricula de posgrado es atendida en programas educativos
evaluables de calidad reconocida por el CONACYT y/o otros organismos 65% 100%
evaluadores.
1.3 El 100% de los planes de estudios son actualizados cada cinco afos como tiempo

98% 100%

, . 80% 100%
maximo.
1.4 La eficiencia terminal se incrementa un punto porcentual al afo. 50% 54%
1.5 Cada area académica ofrecera al menos dos programas educativos con doble
> -0 ! Prog Heatlv 58% 100%
titulacion.
1.6 L tricul tual dalidad ional i t
a matricula actual que opera en modalidades no convencionales se incrementa 92% 100%
un 30%.
1.7 El 100% de los PTC de nuevo ingreso cuenta con doctorado y cumplen con los
78% 100%

requisitos que le permiten su incorporacion al PRODEP, SNI o programa equivalente.

COCODI

& de Control y Desempeiio Institu
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Avance y cumplimiento de metas
Programa de Trabajo Estratégico 2017-2021
Metas Institucionales Junio 2021 | Meta 2021

Eje I. Liderazgo académico
1.8 Del total de PTC con posgrado, al menos el 90% lo tiene en el area disciplinar de su desempefio.| 89% 90%
;2522;2?;% PTC con doctorado, al menos el 85% lo tiene en el area disciplinar de su 859 859
.10 El nimero de cuerpos académicos consolidados se incrementa un 20%. 24% 20%
1.11 Del total de PTC, el 62% cuenta con perfil deseable. 60% 62%
1.12 Del total de PTC, el 24% pertenece al SNI/SNC. 25% 24%

.13 Cada investigador genera y registra en la plataforma institucional al menos un producto

e . . . 75% Pendiente
cientifico y/o tecnolégico al afio.

.14 Las publicaciones de los académicos en revistas indexadas tienen un incremento del 10%. 95% 100%
.15 El 100% de los investigadores realiza alguna actividad de docencia en el nivel licenciatura. 49% 100%
1.16 Al menos el 20% de los estudiantes por programa educativo participa en proyectos de 3% 0%
investigacion. ° °
1.17 Al menos el 30% de los académicos participa en proyectos de investigacidon y/o extension de 18% 30%

0 0

los servicios.

COCODI
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Avance y cumplimiento de metas
Programa de Trabajo Estratégico 2017-2021
Metas Institucionales Junio 2021 Meta 2021

Eje Il. Visibilidad e impacto social
II.1 El nimero de convenios de colaboracién con los diferentes sectores en los
ambitos municipal, estatal, nacional e internacional se incrementa en un 10%. 6% 10%
I1.2 A partir del primer semestre de 2019 se opera un catalogo actualizado de 759 100%
servicios especializados y de investigacion basica.
!I.3 Se cuenta c?n un s.ls:terna fJIe |.nformaC|on actualizado que permite medir el 60% 100%
impacto de la vinculacion institucional.
I1.4 La produccion editorial institucional crece 5% anual. 3% 5%
11.5 El 100% de los programas educativos participa en el programa institucional de 959% 100%
seguimiento de egresados.
11.6 El 30% del total de entidades académicas y dependencias implementa 80% 100%
anualmente al menos un programa de educacion continua.
II.7 Se generan al menos 10 nuevas solicitudes de registro de propiedad intelectual
(patentes, derechos de autor y marcas). 60% 100%

COCODI

& de Control y Desempeiio Institu



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021 .
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

\v Universidad Veracruzana

Avance y cumplimiento de metas
Programa de Trabajo Estratégico 2017-2021

l11.4 Se cuenta con la acreditacidon externa de las funciones institucionales de gestion.
111.5 Se obtiene al menos el 10% de recursos propios anuales a través de la extensiony

Metas Institucionales Junio 2021 Meta 2021
Eje lll. Gestion y gobierno

1.1 n n un sistema unico de informacion actualizado para la toma de

.S.e cuenta cc? ' U P 759 100%
decisiones académicas y de gestidn.

: ta con un sistema de gestion de calidad certificado, que integra los

1.2 Se cuenta con un sistema de g 9 g 100% 100%
procesos estratégicos institucionales.
111.3 El 100% de la legislacion y normatividad universitaria es actualizada y articulada. 30% 100%

tecnoldgica.

e . 0.61% 10%
comercializacion de servicios y productos.
111.6 Al menos el 25% de los convenios formalizados generan recursos financieros,
independientemente de los correspondientes al otorgamiento de subsidios ordinarios 3% 25%
y fondos extraordinarios de origen gubernamental.
[11.7 Se cuenta con un programa institucional de mantenimiento de la planta fisica 'y 100% 100%

COCODI

& de Control y Desempeiio Institu



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021 Qv? Universidad Veracruzana

Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Seguimiento de metas institucionales del
Programa de Trabajo Estrategico 2017-2021.
Pertenencia y Pertinencia.

(Documento en proceso)

COCODI

ité de Control y Desempeiio Instituci



Grqu de Traba!o sobre Administracion de Riesgos




@ Universidad Veracruzana

Grupo de Trabajo sobre Administraciéon de Riesgos

Il. Administracion de riesgos

Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes
|. Establecer un proceso oar, publicar y di | COCODI
' . proc bara la Gestion de Riesgos. EA/D
de evaluacion de los riesgos , ,
|.En el cuarto Promover y aplicar un programa amplio

a los que se enfrenta la
institucion en la
procuracion del
cumplimiento de sus
objetivos para

trimestre del |. Porcentaje de de capacitacion sobre la COCODI
ano 2020, entidades académicas| Administracion de Riesgos en las EA/D
implementar la | y dependencias que | cinco regiones universitarias.
Metodologia y | cuentan con la Matriz | Recopilar y analizar la informacion

, i herramienta para| para la respecto a las observaciones y
identificarlos, e - . : :
- la identificacion | administracion de recomendaciones derivadas de los actos
administrarlos, establecer la . . . o, .,
: de riesgos en riesgos debidamente | de auditoria y fiscalizacion a la
tolerancia y desarrollar . N . :
. todas las requisitada conforme| Universidad a fin de integrarla y COCODI
respuestas a los mds : , "
e . entidades a la metodologia clasificarla en una base de datos EA/D
significativos para mitigar su . : - . o~
. académicas y definida. genérica con criterios de diseno y
impacto en caso de . : . .
dependencias. registro homogéneos que permita el

materializacion, incluyendo
los riesgos de corrupcion.

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional

control y coadyuvar a su oportuna
solventacion y/o atencion.




* Universidad Veracruzana

* 60

https://www.uv.mx/cocodi/evaluacion-de-riesgos/

& X 8 uv.mx/cocodifevaluacion-de-riesgos/
Universidad Veracruzana

Cemité de Control y Desempeie Institucional

Control Interno y Desempefio Institucional

Buzdn de comentarios

Inicio COCODI-UV Grupos de Trabajo Documentacion Componentes Matrices de Riesgos

Evaluacion de riesgos

Después de haber establecido un ambiente de control efectivo, la Administracion debe evaluar los riesgos que enfrenta |a institucion para el logro de sus objetivos. Esta
evaluacion proporciona las bases para el desarrollo de respuestas al riesgo apropiadas. Asimismo, debe evaluar los riesgos que enfrenta la institucion tanto de fuentes internas

como externa

Para ver el contenido de cada uno de los rubros haz clic sobre las flechas W

PRINCIPIOS v
MANUAL PARA LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS v
v

GUIA DE LLENADO DE PLANTILLA PARA EL CALCULO DE GESTION DE RIESGO

Descargar plantilla de Matriz de Riesgo

© 2021 Universidad Veracruzana. Todos los derechos reservados

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional



@ Universidad Veracruzana

Grupo de Trabajo sobre Administraciéon de Riesgos

Il. Administracion de riesgos

Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes
| Establecer un broceso Aprobar, publicar y difundir el COCODI
' er th proc Manual para la Gestién de Riesgos. EA/D
de evaluacion de los riesgos : :
|.En el cuarto Promover y aplicar un programa amplio

a los que se enfrenta la
institucion en la
procuracion del
cumplimiento de sus

trimestre del |. Porcentaje de de capacitacion sobre la COCODI
ano 2020, entidades académicas| Administracion de Riesgos en las EA/D
implementar la | y dependencias que || cinco regiones universitarias.

obietivos para Metodologia y | cuentan con la Matriz | Recopilar y analizar la informacion
OIEHVOS P herramienta para| para la respecto a las observaciones y
identificarlos, e - . : :
- la identificacion | administracion de recomendaciones derivadas de los actos
administrarlos, establecer la . . . o, .,
: de riesgos en riesgos debidamente | de auditoria y fiscalizacion a la
tolerancia y desarrollar . N . :
. todas las requisitada conforme| Universidad a fin de integrarla y COCODI
respuestas a los mds : , "
e . entidades a la metodologia clasificarla en una base de datos EA/D
significativos para mitigar su . : - . o~
. académicas y definida. genérica con criterios de diseno y
impacto en caso de . : . .
e dependencias. registro homogéneos que permita el
materializacion, incluyendo
. ., control y coadyuvar a su oportuna
los riesgos de corrupcion. ., .,
solventacion y/o atencion.

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional



w Universidad Veracruzana

Curso: Control interno y Administracion de Riesgos

Veracruz

{bjetivo \ Presencial

*x

Que los participantes identifiquen
los elementos de Control Interno
relacionados con las Normas

Autoridades y Funcionarios

Generales, asi como la S
responsabilidad de los servidores 4 horas
e Poza Rica Coatzacoalcos
publicos en el Marco Integrado de Oct-Nov o
Tuxpan Minatitlan
Control Interno, a efecto de llevar a 2020/

., ) > X
cabo la evaluacion del Sistema de

Control Interno Institucional y la
implementacion de la Metodologia
de Administracion de Riesgos.

Orizaba
Cordoba

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional

Integrantes Grupos de Trabajo

Y



* Universidad Veracruzana

Objetivos y resultados esperados de la capacitacion

Teorico-contextuales Teécnicos

4 N

" Que el asistente adquiera los

B

Que los responsables de los procesos
sustantivos y adjetivos con cada una de

las regiones, que asistan a las sesiones
conocimientos necesarios sobre el
del curso-taller elabore su Matriz de
Control Interno, su metodologia y su
Riesgos y defina los niveles de riesgo,
aplicacion en el marco institucional.
las acciones para mitigarlo,

administrarlo y comunicarlo.

. NG /

COCODI

ontrol y Desempeiio Instituci




* Universidad Veracruzana

Acciones de capacitacion

Region Fecha Participantes Horas Fecha Participantes Horas

|0 de febrero de : 8y 9 de abril
2020 |63 presencial 4 de 2021 40

Poza Rica - 2| de octubre de 47 17y 19 de 37

Tuxpan 2020 mayo de 2021

Coatzacoalcos - 29 de octubre de 36 4 24 y 26 de )8

Minatitlan 2020 mayo de 2021

Orizaba - 05 de noviembre 33

Cordoba de 2020

COCODI

Comité de Control | y Desempefic Institucional



Curso Control Interno y Administracion de Riesgos

Region Veracruz

8y 9 de abril 2021: 40 participantes




Curso Control Interno y Administracion de Riesgos

Orizaba — Cérdoba

20y 21 de mayo 2021: 35 participantes
ll
S ¥

»
M. Aurea Mendoza \ .

FatimaiRomero > ¢ José Eduardo M

Veronica Martinez Ramos.
José Eduardo IV

S A

Guillermo Goliat Nog Nava Maria del Carmen Sosa Aguiluz

- i
2 .
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. : =
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Eder Contreras NelljRodriguez Ing Panes .
Y 4
Berenice Morales Nelly Rodriguez

ing Panes . Canoling vigron Canales I

Graciela Flores Aldo A. Rangel Alejandro Pimen...

Efic Galindo Jonathan J; Rodriguez Garcla




Curso Control Interno y Administracion de Riesgos

Region Poza Rica Tuxpan

2| de Octubre 2020: 42 participantes

7y 19 de mayo 2021|: 32 participantes




Curso Control Interno y Administracion de Riesgos

Coatzacoalcos




* Universidad Veracruzana

Grupo de Trabajo sobre Administraciéon de Riesgos

Il. Administracion de riesgos
Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes
Aprobar, publicar y difundir el COCODI

|. Establecer un proceso

- . Manual para la Gestion de Riesgos. EA/D
de evaluacion de los riesgos : :
|.En el cuarto Promover y aplicar un programa amplio
a los que se enfrenta la : : S
o stitucion en la trimestre del |. Porcentaje de de capacitacion sobre la COCODI
ano 2020, entidades académicas| Administracion de Riesgos en las EA/D

procuracion del
cumplimiento de sus
objetivos para
identificarlos,
administrarlos, establecer la
tolerancia y desarrollar
respuestas a los mds
significativos para mitigar su
impacto en caso de
materializacion, incluyendo
los riesgos de corrupcion.

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional

implementar la | y dependencias que | cinco regiones universitarias.
Metodologia y | cuentan con la Matriz |§ Recopilar y analizar la informacion
herramienta para| para la respecto a las observaciones y

la identificacion | administracion de recomendaciones derivadas de los actos
de riesgos en riesgos debidamente || de auditoria y fiscalizacion a la
todas las requisitada conforme’ Universidad a fin de integrarla 'y COCODI
entidades a la metodologia clasificarla en una base de datos EA/D
académicas y definida. genérica con criterios de diseno y

dependencias. registro homogéneos que permita el

control y coadyuvar a su oportuna

solventacion y/o atencion.




Informe de actividades del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Administracion de Riesgos

@ Avance

Se ha dado atencion a entes
fiscalizadores, se han aclarado los
hallazgos para solventar posibles

discrepancias previo a la emision de los
informes, asi mismo, el debido seguimiento
y atencion de manera conjunta con los
responsables de los procesos a las
observaciones y recomendaciones.

En el periodo de enero a junio de 2021, se ha acumulado oficios de atencion de las auditorias
siguientes:

l.
2.

N L AW

Auditoria a la Cuenta Publica 2020, por parte del ORFIS.

Auditoria Especial de Legalidad y Desempefio de la Informacién 2020, por parte del
OREFIS.

Auditoria a los Estados Financieros 2020, por parte del Despacho RESA y Asociados S.C.
Auditoria Escuelas al Cien 2020, por parte de la ASF.

Auditoria al Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) 2020, por parte de la ASF.

Auditoria a las Participaciones Federales 2020, por parte de la ASF.

Auditoria a los Subsidios para Organismos Descentralizados Estatales 2020 (U006), por
parte de la ASF.

Auditoria a los recursos del Programa de Fortalecimiento de Excelencia Educativa 2020
(PROFEXCE), por parte de la ASF.

Sistema de Evaluacién del Desempefio del Gasto Federalizado 2020, por parte de la ASF.
(Fase de Planeacién de Cuenta Publica).

Se continia atendiendo las recomendaciones y observaciones formuladas por los érganos
fiscalizadores en ejercicios anteriores.




@ Universidad Veracruzana

Grupo de Trabajo sobre Administraciéon de Riesgos

Il. Administracion de riesgos

Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes

|. Establecer un proceso de
evaluacion de los riesgos a los
que se enfrenta la 2 En el cuarto trimestre 2. Porcentaje de

institucion en la . entidades académicas ) ..
., del ano 2020, tener Coordinar las actividades
procuracion del

: : y dependencias con
o definida la tolerancia al , .| para que los responsables

cumplimiento de sus : : " .| niveles de tolerancia .

. , .. riesgo identificado al nivel : - de los procesos al nivel COCODI
objetivos para identificarlos, al riesgo definidos,

. que corresponda , : que corresponda EA/D
administrarlos, establecer la L segun el nivel de las . L
: (estratégico, tactico y . (estratégico, tactico,
tolerancia y desarrollar . actividades que .
, operativo) en todas las - operativo) establezcan la
respuestas a los mds . . desempenan de . :
e . entidades académicas y . tolerancia a los riesgos.

significativos para mitigar su , acuerdo al ambito de
. dependencias.
impacto en caso de

competencia.
materializacion, incluyendo
los riesgos de corrupcion.

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional




* Universidad Veracruzana

Grupo de Trabajo sobre Administraciéon de Riesgos

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional

Il. Administracion de riesgos
Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes
|. Establecer un 3.A partir del primer 3. Porcentaie de entidades inar las actividades para
proceso de evaluacion trimestre de 2020, a.cadémicas] dependencias que los responsables de los
de los riesgos a los que | implementar la : yl P dologi procesos al nivel que COCODI
¢ | Metodolos que ejecutan la metodologia q . -
se enfrenta la etodologia y ara |2 administracion de corresponda (estratégico, tactico, EA/D
institucion en la herramienta para la I:ies os operativo) administren los riesgos
procuracion del administracion de riesgos gOS- y ejecutan un plan para la gestion
cumplimiento de sus en las entidades 4 Un blan de sestimiento de riesgos de corrupcion.
objetivos para académicas y =N > 5¢8 ’ : .
dentificarlos dependencias. v el recomendaciones Yy control | Establecer la informacion y
. dministrarlos, establecer | € g CODI| datiy con direccion desde el comunicacién permanente con los
la tolerancia y desarrollar | seguimiento particular a COCODI de los procesos cuatro grupos del COCODI, con la
, declarados como prioritarios | Direccion del COCODI y con las tres
respuestas a los mds los procesos declarados : . , . COCODI,
e . . en las funciones sustantivas y | Secretarias (Académica, de ,
significativos para mitigar| como sustantivos y i o L : Secretarias
: - - adjetivas de la institucion Administracion y Finanzas y de
su impacto en caso de adjetivos que administran | . o EA/D
materializacion recursos y son mas implantado. Desarrollo Institucional) a fin de
’ .
, , , , informar y tomar acuerdos para
incluyendo los riesgos | susceptibles a riesgos de - . f 4 : P
de corrupcion corrupcion (humanos 5.Un plan de administraciéon | coadyuvar al control interno y
peton. financli)eros materiales’ . de riesgos de corrupcion especificamente para la
inversion p’L'linca) institucional implementado administracion de riesgos.




* Universidad Veracruzana

Grupo de Trabajo sobre Administraciéon de Riesgos

Il. Administracion de riesgos
Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes
|. Establecer un proceso de
evaluacion de los riesgos a los
que se enfrenta la

institucion en la 4.A partir del primer : .
., : . Coordinar las actividades
procuracion del trimestre del 2020, tener | 6. Proporcion de
. o . para que los responsables
cumplimiento de sus identificados los riesgos de | procesos declarados
o . g - o de los procesos que COCODI
objetivos para identificarlos, corrupcion en los como prioritarios en
. L correspondan EA/D
administrarlos, establecer la | procesos declarados en | la institucion con . . -
. . .. B identifiquen y administren
tolerancia y desarrollar el alcance del SGCUV y | riesgos de corrupcio .
, , " los riesgos a la
respuestas a los mads los mayormente identificados.

corrupcion.

significativos para mitigar su | susceptibles a estos.
impacto en caso de

materializacion, incluyendo
los riesgos de corrupcion.

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional




* Universidad Veracruzana

Grupo de Trabajo sobre Administraciéon de Riesgos

Il. Administracion de riesgos

Objetivos

Metas

Indicadores

|. Establecer un proceso de
evaluacion de los riesgos a los
que se enfrenta la
institucion en la
procuracion del
cumplimiento de sus
objetivos para identificarlos,
administrarlos, establecer la
tolerancia y desarrollar
respuestas a los mas
significativos para mitigar su
impacto en caso de
materializacion, incluyendo
los riesgos de corrupcion.

5.A partir del
segundo trimestre
del 2020 aplicar un
Plan de accion para
mitigar o responder
a los riesgos
identificados en las
entidades
académicas y
dependencias; en los
procesos declarados
en el alcance del
SGCUVy alos
mayormente
susceptibles a actos
de corrupcion.

/. Proporcion de entidades
académicas y dependencia
que cuentan con un plan

de accion para responder 2

los riesgos.

8. Un plan de accion

institucional para respuesta

a los riesgos de los

procesos declarados cono
sustantivos (incluidos en el
alcance de la certificacion)

9.Un plan de accion para
respuesta a los riesgos de
corrupcion.

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional

Actividades

Coordinar las actividades
para que se definan y
operen los planes para la
respuesta al riesgo en los
niveles siguientes:

a) Entidades académicas y
dependencias ',

b) Procesos declarados en
el SGCUV

c) Procesos susceptibles a
actos de corrupcion 7

Participantes

COCODI
EA/D




Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Administracion de Riesgos

@ Avanceé

Se ha dado mantenimiento a las matrices de riesgos de
dependencias de Xalapa donde se contempla también la
gestion de riesgos por posibles de actos de corrupcién en los
procesos declarados en el alcance del SGCUYV, asi como de
las funciones sustantivas y adjetivas.

En las regiones universitarias se definieron las matrices de
riesgo

Region No. de matrices

Xalapa (mantenimiento) 14

Veracruz Il

Orizaba-Cérdoba Il

Poza Rica-Tuxpan 18
Coatza-Mina 14
Total 68

Los riesgos se gestionan con base en la metodologia establecida.

Descripcion de siglas:

SGCUV: Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Veracruzana

Matriz de gestion de riesgos correspondiente a
cada entidad académica o dependencia de las 5

regiones universitarias, publicada en la pagina web
del COCODI
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SharePoint
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Documentos » MatrizRiesgos
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Grupo privado

Editar en vista de cuadricula |=* Compartir <@ Copiar vinculo G Sincronizar  + Descargar

Xalapa

Nombre -~

Matriz de Riesgos de Administracion Escolar (Oficialia Mayor).xls

Matriz de Riesgos de la Direccion de Bienes Muebles e Inmuebles.xlsx

Matriz de Riesgos de la Direccién de Contabilidad.xls

Matriz de Riesgos de la Direccion de Egresos.xls

Matriz de Riesgos de la Direccion de Ingresos.xls

Matriz de Riesgos de la Direccion de Planeacion Insttucional.xls

Matriz de Riesgos de la Direccion de Proyectos, Construcciones y Mantenimiento.xls

Matriz de Riesgos de la Direccion de Recursos Materiales.xls

Matriz de Riesgos de la Direccion General de Bibliotecas.xls

Matriz de Riesgos de la Direccion General de Desarrollo Académico e Innovacién Educativa (Desempefic Docente).xls

Matriz de Riesgos de la Direccién General de Recursos Humanos.xls

Matriz de Riesgos de la Direccion General de Relacionas Internacionales.xls

Matriz de Riesgos de la Direccion General de Tecnclogia de Informacion.xls

Matriz de Riesgos de la Oficina del Abogado Generalxls

=] Agregar acceso directo a OneDrive

Modificado Modificado por
21 de mayo
10 de mayo
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
10/07/2020
10/07/2020
05/11/2019
05/11/2019
25 de mayo
05/11/2019
05/11/2019

05/11/2019

77 Nos

£ 10 mi

= Todos los documentos ~ %7 (

+ Agregar columna

Xalapa 14 matrices
* Procesos del SGCUV
* Susceptibles al
riesgo de corrupcion
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Documentos > MatrizRiesgos } Veracruz

D Nombre ~ Modificado Modificado por + Agregar columna
Matriz de riesgos Departamento de Relaciones Laborales y Asuntos Juridicos Regional.xls 1 de junio
Matriz-de-Riesgos Comunicacion Universitaria Veracruz.xls 28 de mayo

Matriz-de-Riesgos Coord Bibliotecas Veracruzxls Veracruz 11 matrices
Matriz-de-Riesgos Coord DGTI Verais e Sustantivos y adjetivos
Matriz-de-Riesgos Coord. desarrollo cont y educ ines Veracruzads * Susceptibles al riesgo de
Mtriz-de-Riesgos Coord. Proyectos Versds corrupcion

s & @

Matriz-de-Riesgos Coordinacion de Posgrado Veracruz.xls 1 de junio

Matriz-de-Riesgos COORDINACION DESARROLLO INSTITUCIONAL VER.xs 28 de mayo
5  Matriz-de-Riesgos SA Veracruz.xls Hace 6 dias
Matriz-de-Riesgos SAFR Veracruz.xls 28 de mayo
ﬁ Matriz-de-Riesgos SUGIR Veracruz.xls 28 de mayo



&« (& & uvmxsharepoint.com/sites/cocoditemporal/Documentos%20compartidos/Forms/Allitems.aspx?originalPath=aHROcHM6Ly91dm 14LnNoYXJIcGIpbnQuY29tLzpmQidzL 2 NvY29kaXRIbXBvemFsLOVpdWdqdmV3RzAxQ2 5DYUSISTFpeWRFQmszQTINSTIUCSIYXZyWGIre... @ ¥ o :

SharePoint O Buscar en esta biblioteca

¥ No se sigue

CT COCODI Temporal Grupo privado

A 10 miembros

E=l = ) ) . ) - . . -
= T Cargar % Editar en vista de cuadricula & Compartir <@ Copiar vinculo ::S Sincronizar J_,, Descargar *** = Todos los documentos >~ Y @ e

Documentos > MatrizRiesgos »]Qrizaba-Cérdoba

D Nombre Modificado Modificado por + Agregar columna
Mariz de riesgos CIC.xlsx Hace 6 dias
Matriz de riesgos Arquitectura.xlsx Hace 6 dias
o ’ .o
Matriz de riesgos ClO.xlsx Hace 6 dias Orlzaba CordOba 11 matrlces
o ~* Sustantivos y adjetivos

Matriz de riesgos Coord AFBG.xlsx Hace 6 dias

~* Susceptibles al riesgo de
Matriz de riesgos Enfermeria.xlsx Hace 6 dias .,

corrupcion

Matriz de riesgos FCBA.xIsx Hace 6 dias
Matriz de riesgos FNT.xlIsx Hace 6 dias
ED Matriz de riesgos Medicina.xlsx Hace 6 dias
Matriz de riesgos SAFR.xls Hace 6 dias
Matriz de riesgos SAR Orizaba-Cordoba.xlsx Hace 6 dias

B9 Matriz de riesgos Vicerrectoria.xlsx Hace 6dizs
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# uvmx.sharepoint.com/sites/cocoditemporal/Documentos%20compartidos/Forms/Allltems.aspx?originalPath=aHROcHM6Ly3 1dm 14LnNoYXJ1cGIpbnQuY29tLzpmOi9zL2NvY2 9kaXRIbXBvecmFsLOV2dmpLVTFvS 1doQWxBY 1JoNjdxbORrQnFwQmNkMOJpczRDVERXOW...

i1 SharePoint 2 Buscar en esta biblioteca

Volver a Iz version clasica de

COCODI Temporal

Grupo privado

+ Cargar ™ g

ocumentos » MatrizRiesgos
@ Mombre ~
B ~AREA DE TITULOSxis

AREA DE BECASxsx

ASISTENTE SAR.

Editar en vista de cuadricula | Com partir  “® Copiar vinculo

PozaRica-Tuxpan

@) ~COOR. REG. VINCULACION.xs

COORD. REG, AFGB xlsx

COORD. REG. DEPORTES.xIsx

COORD. REG. DGTlxlsx

COORD. REG. POSGRADO.xlsx

MATRIZ DE RIESGOS SAF REG PRTUX.xlsx

“AREA ASISTENTE SAF.xlsx

AREA DE CAJAXIsx

“AREA CONTROL PRESUPUESTALXIsk

@) ~AREA DE CONTABILIDAD.xIsx

AREA DE EGRESOS.xIsx

AREA DE INGRESOS.xsx

AREA DE NOMINAS.xIsx

“AREA DE CONTROL DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES sk

“COOD. REG. DE COMUNICACION SOCIALxIsx

MATRIZ DE RIESGOS DE VICERRECTORIA REG. P.RTUX.xIsx

“MATRIZ DE RIESGOS SAF REGIONALxIsx

a3 . N
=z Sincronizar

+ Descargar

\F—')_ Agregar acceso directo a OneDrive ﬂ Exportar a Excel

Modificado ™ Modificado por ™~
Hace unos seg undos
HaCe unos seg undos
HaCe unos seg undos
HaCe unos seg undos
Hace unos seg undos
HaCe unos seg undos
Hace unas seg undos
Hace unos seg undos
Hace unos seg undos
HaCe unos seg undos
HaCe unos seg undos
HaCe unos seg undos
Hace unos seg undos
HaCe unos seg undos
Hace unas seg undos
Hace unos seg undos
Hace unos seg undos
HaCe unos seg undos
Hace 5 dias

Hace unos segundos

Q,

a8 ) .
{8’ Power Apps ' ¥4 Automatizar ™~ = Todos los documentos ™

+ Agregar columna ™~

Poza Rica - Tuxpan 18
matrices
e Sustantivos y adjetivos
* Susceptibles al riesgo de
corrupcion

w

W
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$ Cargar g Editar en vista de cuadricula & Compartir @ Copiar vinculo G Sincronizar L Descargar ] Agregar acceso directo a OneDrive ﬂ Exportar a Excel <8> Power Apps ~ =+ =

Documentos > MatrizRiesgos J Coatzacoalcos-Minatitlan

| Nombre Modificado Modificado por + Agregar columna
Matriz de Riesgo_Escuela de Enfermeria xlsx Hace 4 dias
Matriz de Riesgo_Facultad de Contaduria y Administracién xlsx Hace 6 dias
Matriz de Riesgo_Facultad de Enfermeria.xlsx Hace 6 dias
Matriz de Riesgo_Facultad de Ingenieria xlsx Hace 6 dias
Matriz de Riesgo_Facultad de Ingenieria en Sistemas de Produccion Agropecuaria .xlsx Hace 6 dias

Coatza — Mina 14 matrices

Matriz de Riesgo_Facultad de Medicina.xlsx Hace 6 dias

o , e Sustantivos y adjetivos
Matriz de Riesgo_Facultad de Odontologia xlsx Hace 6 dias

e - , * Susceptibles al riesgo de
35  Matriz de Riesgo_Facultad de Trabajo Social xlsx Hace 6 dias

(4

o | , corrupcion
Matriz de Riesgo_Sistema de Ensefianza Abierta.xls Hace 6 dias
:@ Matriz de Riesgo_Taller Libre de Artes.xlsx Hace 4 dias
Matriz de Riesgo_USBI Minatitlan .xlsx Hace 6 dias
:@ Matriz de Riesgo_Vicerrectoria .xlsx Hace 6 dias
Matriz de Riesgo-CEIABio.xlsx Hace 6 dias
@9 Matrz de Riesgos_Centro de Investigacién en Recursos Energéticos y Sustentables.xlsx Hace 6 dias




En las matrices de riesgos mostradas anteriormente, se establece de acuerdo a la

metodologia que senala el Marco Integrado de Control Interno, lo siguiente:

* La clasificacion del riesgo, los factores y efectos

* Se identifican y evaluan los controles

* Se valora la posibilidad del riesgo en contraste con los controles

* Se definen las estrategias y acciones para la gestion del riesgo y los responsables
* Se determina el mapa de riesgos de la entidad académica o dependencia

* Plan para la respuesta al riesgo, entre otros.
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* Universidad Veracruzana

Grupo de Trabajo sobre Informacion y Comunicacién

Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes
|. Contribuir al |.A partir del dltimo | Un Sistema de Establecer la metodologia de
cumplimiento de los | trimestre del 2019 contar G;estién de Sesuridad desarrollo de sistemas
objetivos con un Sistema de Gestion | i & informaticos/aplicaciones. -
institucionales de Seguridad de la Informacion actualiza Implementacion del plan de
mediante el Informacion mejorado do recuperacion de desastres para los
establecimiento de | continuamente (SGSI). servicios de Tl criticos.
politicas y
procedimientos que | 2.A partir del ultimo
- i - ifi 2.Un proceso de Dar cumplimiento a los requisitos
permitan gestionar | trimestre de 2019, certificar . . P q
eficientemente los | el proceso de Tecnologias gestion de servicios | establecidos en la Norma ISO
: : ., de Tecnologias de la | 9001:2015 asi como Guia de aplicacion
riesgos asociados al | de Informacion, como parte ., iy DGTI
control internoy a | del Sistema de Gestion de Informacion del SGEUV para el proceso de gestion
los sistemas de ’ Calidad de la Universidad certificado bajo a e e de recnologias de a
) . norma ISO 9001:20] 5| informacion.
informacion Veracruzana (SGCUV).
institucionales

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Informaciéon y Comunicacioén

Evidencia

Documentos:

Un Sistema de Gestion de Seguridad de la

Informacion mejorado continuamente.
* Metodologia de desarrollo de

sistemas informaticos/aplicaciones

* Avance del 65% en la metodologia de desarrollo
de sistemas informaticos/aplicaciones.

* Se concluyd el Plan de recuperacion de

* Plan de recuperacion de desastres
desastres.



Metodologia para desarrollo
(*5 UNIVERSIDAD de Sistemas de Informacién /
VERACRUZANA Aplicaciones

SGSI-GE-OT-XXX

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
INDICE

1. INTRODUCCION 2
1. OBJETIVO 2
1l ALCANCE 2
IV. METODOLOGIA 2
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V. GLOSARIO 14
VI. REFERENCIAS 19

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional

\l Universidad Veracruzana

@ Plan de Recuperacién de Desastres
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* Universidad Veracruzana

Grupo de Trabajo sobre Informacion y Comunicacién

Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes

|. Contribuir al |.A partir del dltimo : ’
P | Un Sistema de Establecer la metodologia de

cumplimiento de los | trimestre del 2019 contar . : desarrollo de sistemas
Gestion de Seguridad

objetivos con un Sistema de Gestion de | informaticos/aplicaciones. -
institucionales de Seguridad de la . .__ | Implementacién del plan de

. . : Informacion actualiza iy
mediante el Informacion mejorado do recuperacion de desastres para los
establecimiento de | continuamente (SGSI). servicios de Tl criticos.
politicas y

procedimientos que | 2.A partir del ultimo
permitan gestionar | trimestre de 2019, certificar
eficientemente los el proceso de Tecnologias

2.Un proceso de Dar cumplimiento a los requisitos
gestion de servicios | establecidos en la Norma ISO
de Tecnologias de la || 9001:2015 asi como Guia de aplicacién

i i iC DGTI
rlesgosI aolsouados al jellgformac;ongom? pzrte Informacion del SGCUV para el proceso de gestion
cont.ro interno y a e | istema de .estlo.n e certificado bajo la de servicios de tecnologias de la
los sistemas de Calidad de la Universidad informacion
) .. norma ISO 9001:201 :
informacion Veracruzana (SGCUV).

institucionales

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Informaciéon y Comunicacioén

Un proceso de gestion de servicios de
Tecnologias de la Informacion certificado
bajo la norma ISO 9001:2015.

Se recibio la auditoria interna al Proceso de
Gestion de Servicios de Tecnologias de
informacion Region Xalapa (Dictamen Técnico
de Equipo de Computo y Periféricos, Gestion de
Cuentas Institucionales, Respaldo de informacion
administrativa, atencion de incidentes).

Del 28 al 30 de junio se llevo a cabo la Auditoria
externa de seguimiento en la cual no se
identificaron no conformidades en ninguno de los
procedimientos auditados.

Plan de Auditoria interna/lnforme de auditoria

interna

Plan de Auditoria externa

Portal del SGCUV



Sistema de Gestion de la Calidad de la

Universidad Veracruzana Fecha
Plan de Auditoria Interna Dia Mes Afo
Usversidss Vorsaremans (SGCUV-GE-F-11) 19 05 2021
Entidad Académica o Clave de
D Soncin: Direccién General de Tecnologia de Informacion (DGTI) auditori
Titular: Mtro. Juan Carlos Jiménez Marquez SGCUV-AI04
Proceso (s) Area (s) auditada (s) Responsable (s) de proceso (s)
« Direccion de Servicios Informaticos e Lic. Rafael Gomez Quezada / Lic. Ericka
Administrativos (DSIA); Femandez Flores
« Direccién de Operatmdad e Impacto de  * Mtra. Maria Dacia Gonzalez Cruz / Lic.
Gestién de servicios de T logi T logias de | ién (DOITI); Alberto Mesa Huerta
dohlnlomnclbnonhhglénhllpl- Direccion de Servicios de Red e * Mtro. Héctor Bonola Viries / Mtro. Daniel
Infraestructura Tecnolbgica (DOSRIT) Zufiga Andrade
« Unidad del Sistema Integral de * Mtro. Gustavo M. Balderas Rosas/ LI Olivia
Informacién Universitaria (SIIU) Garcia Diaz
Objetivo (i)
Verificar que el pr de la Di de que participa en el Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad
socw) cumpliendo con los requsnm de la Norma Intemacional 1ISO 9001:2015 y con los documentos nomativos

Institucionales, del Sistema y del proceso

Al p arriba 3 y el p que en el mismo /

Criterios B\

«  Norma ISO 9001:2015
«  Documentacion del SGCUV y del proceso

- L

Miembros del equipo auditor (Responsabilidades y/o funciones) ~
*  Lic. Amando Raul Pastrana Avila Auditor Lider Ql\
«  Lic. José Luis Saavedra Rojas Auditor Intemo \
Lugary fecha \
Apertura Cierre |
Instalaciones de la Direccion General de gia de . ) de la D General de Tecnologia de Informacion,
Lomas del Estadio SN Edificio A Piso 5 Col. Zona Universitaria C.P Lomas del Estadio S/N Edificio A Piso 5 Col. Zona Universitaria C P
91090. Xalapa, Veracruz, MEXICO; 81090. Xalapa, Veracruz, MEXICO;
Lunes 24 de mayo del 2021, a las 10:00 horas Viemnes 28 de mayo del 2021, a las 13:00 horas
Detalle del plan
Nomt “"‘m'd“', ey Lugar Requisito  Fecha y hora Auditor
Los contemplados en Lenss
Lic. Rafael Gomez Director de Servicios Informaticos ,.yyaciones de la DSIA :m“' awoszoar; s e e
Institucionales e
Jefa del Departamento de Soporte Los contemplados en Lunes
Uc. Ericka Fernandez Flores y 340000 DST) Instalaciones del DST  los documentos ,‘;"q:"“"‘""‘"""
i operativos dol SGCUV wum-
Los ¢ on

Directora de Operatividad ¢
Impacto de de

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional

Sistema de Gestion de la Calidad de la

Universidad Veracruzana

Tipo de Informe [ Preliminar: | | Final: | .— |

Universidad Veracruzana

Universidad Veracruzana
Informe de Auditoria Interna
(SCGUV-GE-F-13) Fecha

B8
8
83

Entidad Académica o

Direccion General de Tecnologia de Inft i6n (DGTI) m

Titular: Mtro. Juan Carlos Jiménez Marquez SGCUV-AI04

Area (s) auditada (s) Res able de s

Onﬂén de servicios de

= Direccion de Servicios Informaticos » Lic, Rafael Gomez Quezada / Lic
Administrativos (DSIA), Ericka Fernéndez Flores

« Direccion de Operatividad e Impacto de « Mtra Maria Dacia Gonzalez Cruz /

de la Tecnologias de Informacién (DOITI), Lic. Alberto Mesa Huerta

hmw « Direccion de Servicios de Red e * Mtro. Héctor Bonola Viries / Mtro

Infraestructura Tecnolégica (DSRIT) Daniel Zufiga Andrade
Unidad del Sistema Integral de e Mtro. Gustavo M. Balderas Rosas/
Informacion Universitaria L.I. Olivia Garcia Diaz

Conclusi6n de la Auditoria

La auditoria se realizo en los dias y horanos
Universitaria, donde se realizé de manera virfual.

9001:2015 y con los d

Se cumpli6 el cbjetivo que fue “Verificar que el proceso de la Di General de T gla de que participa en el Sistema de | -
Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana (SGCUV), inu iendo con los de la Norma Intemacional ISO

de forma , excepto en Unidad del Integral de

del Sistema y del proceso”

tiene la misma y cuentan con el p

Usan los documentos institucionales del SGCUV, salvo la planiilla para la elaboracion de procedimientos. lo cual no afecta al Sistema ya que

de del del SGCUV, lo cual estd documentado en el Informe de

Andlisis y Evaluacion (requisito 9.1.3)

Se los de las intemas y y no se encuentran publicadas, se solicitd el informe de auditoria y se |

nos proporciond el SGCUV-AIY.

Alto compx por el o

y
Cuentan con la experiencia en lrabajar con sistemas de gestion ya que han estado trabajando con el SGSI
Se hizo una fuerte inversion para la mejora de la infraestructura tecnologica
Tienen respaldos en sitio, en equipes, en cintas, en discos blue ray y en un espacio seguro de la UV en discos extemos, en una caja de

g el cual es

*  Secuentacon para
Se cuenta son

los

0 alta disponibilidad, que aseguran que no se dane la informacion




PLAN DE AUDITORIA
Informacién General
| Nombre del cliente: | Universidad Veracruzana
Clave del cliente: CC/CAV/SGC-11
| Domicilio: Lomas del Estadio S/N, Col. Zona Universitaria, C. P. 91000. Xalapa, Ver.
Nombre del contacto: Dra. Laura E. Martinez Marquez. =
Correo electronico: | Imartinez@uv.mx
Teléf | 2288422719 =
Fecha de la auditoria: 28, 29 y 30 de junio de 2021
NMX-CC-9001-IMNC-2015/ 1SO 9001 2015 . O | NMX-SAST-45001-IMNC-2018 /ISO 45001:2018
'O | NMX-SAA-14001-IMNC-2015 /iSO 14001:2015 0O  1SO 37001:2016
Normas: O | NMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNC-2019/ ISO 0O | 1SO 28000:2007
| | 22000:2018 - e = =% —— P —
.El | 150 27001:2013 O] ora
J Certificacion Etapa 02 | Seguimiento
O | Seg 02 o] i
Tipo de auditoria: O | Ampliacion O | Restauracion B
] | Transicién . O | Testificacion
i Seguimiento con cambio de alcance | O | Renovacién de la certificacién
Idioma: { [0 1 ) |
Modalidad: | O | Presencial Bl Remoto ]
dego deveﬁmer(a, |18
[ i o AudltoresAsLdos D e |
| Auditor Lider: lnnt Alicia Mange Aguayo e —
Equipo Auditor: _g. Alberto Vasquez M
Experto Técnico: =dars ——
Auditor en entrenamiento: | NA
Nota: En caso de que el cliente no esté de con la de aigun del equipo auditor, poniendo en riesgo la imparcialidad de
we Y a la Direccion O iva de CAV, de lo contrario se entendera que el cliente acepta al equipo auditor
[ Alcance de la Auditoria — |
Alcance de la Certificacion: : ‘
a) Sistema Bib Servicios Bibli ios (F de ensu idad de |
interna y p a iciio en las Uni de Servicios Bibli ios y de Infi i |
(USBI)) l‘ de Colecci (Revision de isici en linea); O { ‘
de A izaci i ia ( del sistema de gestion
b;uimecaria).
b) D Docome (E ion al Desempefio D
c) F 6 ion insti d y disciplinar a través de cursos, talleres,
seminarios y duomados)
d) Tutoria. Tutoda istro, imiento y validacion en el nivel de estudios de Licenciatway |
Técnico Superior Unwersimo)

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional

PLAN DE AUDITORIA

Universidad Veracruzana

Agenda de la Auditoria.
| Hora
ional CaIIeZa'nora No. 25, Col. Centro, C. P. 91000, Xalapade

Fecha: | 29 de junio de 2021
Direccién: Direccién G | de Relaci I

Enrlquez Ver.

| 9:00 a 18:00 hrs.

| de T logia de Infor i6n. Lomas del Estadio S/N Edificio “A”, Piso 5, Col. Zona
Unwersutana C. P. 91090, Xalapa de Emiquez. Ver
| de De el

‘ 91 000, Xalapa de Enriquez, Ver.
uipo Auditor _Ing. Alberto V: Ve

Calle Juarez #55, Col. Centro, C. P.

Requisito (s) de la (s) Norma (s) | .
" 150 9001:2015 | Horario: | ProcesolAreal/Controles yio Acﬁvlfhf!
! A PR P —

6.1.1.6.2.1,62.2,7.11,71.2,7.1.3,7.14,72,73,74, Intemacionales
7.5,81,82,851,852,853,854,856,86,87, | 09:00- 1045 hrs. Gestion de Servicios Administrativos y
9.11,91.29.13, 10.1,102.1,10.2.2, 10.3 Prog de Vinculacion e Integracién
Culturaly Académica. |
:. ..m = R R

nformacién:

6.1.1.6.21,622,71.1,712,713,714,7.2,7.3 74, 10:45-12:15hrs. | Gestién de servicios de Tecnologias de la

75,911,9.12,9.13,10.1,10.2.1,10.2.2, 103

6.1.1.62.1,6.22, 711,712713.7147.2,7.3,7.4,

Informacién enla Regién Xalapa.

* Respaldo de informacién administrativa.
T ! de T logia de
Informacién:

75,8.1,82,85.1,852,85.3 854,856,86,87, 12:15-13:30 hrs. | Gestién de servicios de Tecnologias de la
9.1.1,9.1.2,9.1.3,10. .1021. 10.22,103 Infmciénenlalhgldnhhpn
dei y Acceso al SIIU
Dhecldn General de Desarrolio Académico e
Innovacién Educativa:
Tutoria
6.1.1.621,6227.11,71.2,713,7.14,72,7.3,74, 13:30-1500hrs | «  Tutoria Acad (Regstro, seg
75,81,8.2851,85285.3,854,85.6,86,87, vaidacion en el nivel de estudos de
9.1.1,9.1.2,913, 10.1, 10.2.1, 10.2.2, 10.3 Li iatura y Técnico St
| = W | ET— Universitario).
L NA 15:00 - 16:00 hrs. COMIDA
| Coordinacién de T ia, A ala
6.11.62.1,6.2.2,7.11,712,7.1.3, 714,72, 73,7 4, fi iony Pr ion deDma. s
7.5,81,82,851,852,853,85.4,856,86,87, | 1600-17:45hrs. |« Transp i (Publicaci6 de las
9.1.1,9.1.2,9.1.3, 10.1, 10.2.1, 10.22, 10.3 bligaci de p i i
suv;genua);ﬁ e
NA para retroali tacion entre la

17:45-18:00 hrs.

Coordunaaén de SG y equipo auditor




* Universidad Veracruzana

Grupo de Trabajo sobre Informaciéon y Comunicacion

Objetivos

Metas

Indicadores

2. Establecer mecanismos para la
comunicacion de la informacion

3.A partir del tercer trimestre de
2019 aprobar el analisis de medios y

3. Un analisis de

Actividades

Participantes

Desarrollo y puesta
en marcha de los

medios para captacion GTAR/ GTE/

interna y externa, mediante ., medios para la y atencién de GTCI
| | i d puesta en marcha para la captacion de captacion sugerencias para a DGCU
©Os canales apropiados y sugerencias en apoyo a la mejora del P : :
de conformidad con las disposiciones : de sugerencias. mejora del control
P control interno. interno.
aplicables.
4.A partir del tercer trimestre de Desarrollo de recursos
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Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2021
Grupo de Trabajo sobre Informaciéon y Comunicacioén

@ Avanceé

Un plan de comunicacion del control interno establecido.
Se dio inicio al plan de difusion de las tematicas de control
interno:
* Comunicados mediante correo UV
* Se cuenta con un buzon de sugerencias o comentarios en el e Redes sociales
portal del COCODI, falta dar mayor difusion al portal.

* Se continla la campana sobre seguridad de la informacion,
utilizando el kit de sensibilizacion desarrollado por INCIBE-
Metared. De enero a la fecha se han emitido 39 comunicados,
via correo electronico.



@ Universidad Veracruzana

Universidad Veracruzana

Universidad Veracruzana
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Asuntos Generales




Acuerdos de la sesion

COCODI
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* Universidad Veracruzana
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Gracias




