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Objetivo General

El participante identificara los conceptos fundamentales sobre
los procesos de control interno y administracion de riesgos con la
finalidad de aplicar correctamente las disposiciones planteadas
en la materia, asi como los elementos de autoevaluacion que se
establecen como marco de referencia para la elaboracion del
Informe Anual sobre el Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno Institucional.

—
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Objetivos Especificos

ldentificar la estructura del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI)

Identificar los responsables en la implementacion del MECI.

Comprender las etapas del proceso de administracion de
riesgos.
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En 1992, COSO publicé el Sistema Integrado de Control Interno, un
informe que establece una definicion comun de control interno y
proporciona un estandar mediante el cual las organizaciones pueden
evaluar y mejorar sus sistemas de control
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Este grupo de trabajo tenia como objetivo:

Acordar una definicion de Control Interno que sea aceptada como un
marco comun que satisfaga las necesidades de todos los sectores.

Aportar una estructura de Control Interno que facilite la evaluacion de
cualquier sistema en cualquier organizacion.




Primer gran cambio: COSO ERM

 Enfasis en la gestién de los riesgos

d Conceptualizacién de la administracidon de riesgos asociada al control

interno

J Apertura del componente 2 del Modelo COSO 1

1 Trabajar con matrices de riesgo — probabilidad e impacto

Casi Certeza

Probable

Moderado

QY A===-T0T0=T

UnProbable

Raro

Riesgo Absoluto

Insignificante

Menor

Moderado

Consecuencia

Mayor

Catastréfico

Lo

# MNombre Cons. Praob.
113 Cuentas a pagar frauduler| Catastrofico Probable
2 |1 Documentos faltantes Mayor Probable
3|7 Ingreso incormrecto de datc Mayor Probable
4|2 Ingreso incorrecto de datc Mayor Moderado
5|5 Recepcidn de documentc Mayor Moderado
5 |8 Ingreso de datos no autor Mayor Moderado
7 |4 Documentos o informacidl| Moderado Moderado
2 |6 Documentos o informacidl| Moderado Moderado
9

[« |

e

/



“COS0 2013”

Qué no cambia...

e Definicion de control interno

e Cinco componentes de control
interno

e Criterios utilizados para evaluar
la eficacia de los sistemas de
control interno

e Uso de juicio en la evaluacion
de la eficacia de sistemas de
control interno

Qué cambia...
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“Definiciones”

Es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccién vy el resto
del personal de una organizacion, disefniado con el objeto de proporcionar un grado de
aseguramiento razonable para la consecucidén de los objetivos relativos a las
operaciones, a la informacion y al cumplimiento, (COSO)

Son los elementos de una organizacién (recursos, sistemas, procesos, cultura,
estructura y metas) que tomadas en conjunto apoyan al personal en el logro de los

objetivos de la organizacién, (COCO)

El control interno comprende de plan de organizacion con todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la
proteccion de sus activos, la obtenciéon de informacion financiera correcta y segura, la
promocion de eficiencia de operacion y la adhesion a politicas prescritas por la
direccion (IMCP)




Control Interno

El proceso que tiene como fin proporcionar un grado de
seguridad razonable en |la consecucion de los objetivos de Ia
Institucion, dentro de las siguiente categorias:

A

Eficacia,
eficienciay
economia de
las
operaciones,
programasy
proyectos.

Confiabilidad,
veracidad y
oportunidad

de la
informacion

financiera,
presupuestaria
y de
operacion.

Cumplimiento
del marco
juridico
aplicable a las
Instituciones.

Salvaguarda,
preservacion y
mantenimientos de los
recursos publicos en
condiciones de
integridad,
transparencia y
disponibilidad para los
fines a que estan
destinados.
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Responsabilidad en el Control Interno

GENERICAS:
Todos los servidores publicos de la institucion, son responsables de:

a) Informar al superior jerarquico sobre las deficiencias relevantes, riesgos
asociados y sus actualizaciones, identificadas en los procesos sustantivos y

administrativos en los que participan y/o son responsables, y

b) Evaluar el SCIlI verificando el cumplimiento de las Normas Generales, sus
principios y elementos de control, asi como proponer las acciones de mejora
e implementarlas en las fechas y forma establecidas, en un proceso de

mejora continua.

—
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DEL TITULAR Y LA ADMINISTRACION DE LA INSTITUCION:

a) Determinaran las metas y objetivos de la Institucion como parte de la planeacidn
estratégica, disefiando los indicadores que permitan identificar, analizar y evaluar sus
avances y cumplimiento. En la definicidn de las metas y objetivos, se debera considerar el
mandato legal, su mision, vision y la contribucidn de la Institucién para la consecucion de
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, los programas sectoriales, especiales vy
demas planes y programas, asi como al cumplimiento de las disposiciones juridicas y
normativas aplicables;

b) Estableceran y mantendran un SCIl apropiado, operando y actualizado conforme a las
Normas Generales de Control Interno, sus principios y elementos de control; ademas de
supervisar peridodicamente su funcionamiento;

c)  El Titular supervisara que la evaluacion del SCII se realice por lo menos una vez al afio y se
elabore un informe sobre el estado que guarda;

d) Verificardn que el control interno se evalle en su disefio, implementacion y eficacia
operativa, asi como se atiendan las deficiencias o areas de oportunidad.detectadas;

e —
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DEL COORDINADOR DE CONTROL INTERNO:

En el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Institucional:

a) Ser el canal de comunicacién e interaccidon con la Institucion, el Organo
Fiscalizador y la UCEGP, en la implementacion, actualizacidn, supervision,
seguimiento, control y vigilancia del SClIl;

b) Acordar con el Titular de la Institucién las acciones para la implementacion vy
operacion del Modelo Estandar de Control Interno;

c) Coordinar la aplicaciéon de la evaluacion del SCIl en los procesos prioritarios de la
institucion;

d) Revisar con el Enlace del SCIl y presentar para aprobacién del Titular de la
Institucion el Informe Anual, el PTClI original y actualizado, y el Reporte de

Avances Trimestral del PTCI. /\
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ENLACE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL:

e) Elaborar el proyecto del Informe Anual y del PTCI para revision del Coordinador
de Control Interno;

f) Elaborar la propuesta de actualizacion del PTCI para revision del Coordinador de
Control Interno;

g) Integrar informacidon para la elaboracion del proyecto de Reporte de Avances
Trimestral del cumplimiento del PTCI y presentarlo al Coordinador de Control
Interno.

—
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ORGANO FISCALIZADOR:

En el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional:

a) Asesorar y apoyar a la Institucion de forma permanente en el mantenimiento y
fortalecimiento del SCII;

b) Promover y vigilar que las acciones de mejora comprometidas en el PTCI, se
cumplan en tiempo y forma;

—



3. Normas
Generales de
Control Interno
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3.1 Ambiente de Control

» Que exista un entorno y clima organizacional de
respeto e integridad con actitud de compromiso y
congruente con los valores éticos del servicio
publico en estricto apego al marco juridico que
rige a la APF, con una clara definicion de
responsabilidades, desagregacion y delegacion de
funciones, ademas de practicas adecuadas de
administracion de los recursos humanos;
alineados en su conjunto con la mision, vision,
objetivos y metas institucionales, lo que
contribuira a fomentar la transparencia, rendicion
de cuentas y el apoyo a la implementacion de un
Sistema de Control Interno eficaz y eficiente.

—
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3.2 Administracion de Riesgos

Que se implementa un proceso sistematico que permita identificar,
evaluar, jerarquizar, controlar y dar seguimiento a los riesgos que puedan
obstaculizar o impedir el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

Se analizan los factores internos y externos que puedan aumentar el
impacto y la probabilidad de materializacion de los riesgos; y se definan
estrategias y acciones para controlarlos y fortalecer el Sistema de Control

Interno. i

’/\/5__/, |
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3.3 Actividades de Control

Que en todos los niveles y funciones de la Institucion se establezcan vy
actualicen las politicas, procedimientos, mecanismos y acciones
necesarias para lograr razonablemente los objetivos y metas
institucionales.

Dentro de éstas, se incluiran diversas actividades de
revision, aprobacion, autorizacion, verificacion,
conciliacion y supervision que provean evidencia
documental y/o electrénica de su ejecucion.
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3.4 Informaciéon y Comunicacion

Que existan mecanismos adecuados para el registro y generacion de
informacion clara, confiable, oportuna y suficiente, con acceso agil y
sencillo; que permita la adecuada toma de decisiones, transparencia y
rendicion de cuentas de la gestion publica.

Que existan canales de comunicacion adecuados y retroalimentacion
entre todos los servidores publicos de la Institucion, que generen una
vision compartida, articulen acciones y esfuerzos, faciliten la integracion
de los procesos y/o instituciones y mejoren las relaciones con los grupos
de interés, asi como crear cultura de compromiso y orientacion a

o \ A
VNI



3.5 Supervision y Mejora Continua

Que el Sistema de Control Interno Institucional
se supervisa y mejora continuamente en la
operacion, con el proposito de asegurar que la
insuficiencia, deficiencia o) inexistencia
identificada en l|a supervision, verificacion y
evaluacion interna y/o por los diversos érganos
de fiscalizacion, se resuelva con oportunidad vy
diligencia, dentro de los plazos establecidos de
acuerdo a las acciones a realizar, debiendo
identificar y atender la causa raiz de las mismas
a efecto de evitar su recurrencia.
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Categorias

Operacion
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m Sl 2\vacion del SCIL
Informacion '

Cumplimiento

Salvaguarda Principios y Elementos de

Control Interno
Normas Generales
) MICI
Ambiente de Control
Administracion de Riesgos
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion

Supervision y Mejora Continua

Procesos Prioritarios

Informe Anual del
Estado que Guarda el
SCi\

PTCI
RAT PTAR




Evaluacion del SCIl

P

@

CICOC

e Informe

CONSULTORES
e Determinar los
Procesos e Generar la
Prioritarios Evidencia por
Procesoy
e Generar el PTCI ok
B Avance
* Evaluacion del Trimestral del
Organo PTCI
Fiscalizador




Evaluacion del SCIl

 PRIMERA. Amiente de Control
, — a) La mision, vision, objetivos y metas

institucionales estan alineados al Plan Nacional de
Desarrollo y a los A Programas Sectoriales,
Institucionales y Especialés.

Elemento de L
- b) ElI personal de lT/ Institucion conoce y
Control comprende la mision, Vision, objetivos 4 metas

institucionales;

c) Existe, se actualiza
. Conducta, en apeg

y difundgeé un cddigo de
ética de la APF.

Condiciones del elemento de control J
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Grados de Madurez

GRADO 1. GRADO 2. GRADO 3.
El elemento de control no El elemento de control El elemento de control
esta formalizado. - esta formalizado por el - esta operando de manera
responsable del proceso. sistémica.

-

GRADO 4. GRADO 5. GRADO 6.

El elemento de control se El elemento de control El elemento de control se
supervisa periédicamente. prueba su eficiencia y ha actualizado y esta en
eficacia operativa. un proceso

institucionalizado de
mejora continua.
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GRADO DE

CUMPLIMIENTO DE LA

EVIDENCIA

1

No esta
Formalizada

2

Esta
Formalizada

3

Esta Operando

4

Se Supervisa

Es Eficiente y Eficaz

CONDICIONES
DE LA
EXISTENCIAY
SUFICIENCIA
DE LA
EVIDENCIA

La evidencia
documental y/o
electrénica no

esta formalizada.

La evidencia
documental y/o
electrénica esta

formalizada.

La evidencia
documental y/o
electrénica
demuestra gue
estd en operacién
de manera
sistémica.

La evidencia
documental y/o
electrénica
garantiza gue se
supervisa.

La evidencia
documental y/o
electréonica avala
gue es eficiente y
eficaz
operativamente.

La evidencia documental
y/o electrénica confirma
que estd actualizado y en
proceso institucional de
mejora continua.

Los responsables
son capacitados
para operar el
elemento de

Los responsables
son capacitados
para operar el
elemento de

Los responsables
son capacitados
para operarel
elemento de

Los responsables
son capacitados
para operar el
elemento de

control. control. control. control.
Se supervisa el Se supervisa el Se supervisa el
elemento de elemento de elemento de
control. control. control.




Las acciones de mejora estaran dentro del
ambito de competencia de la Institucion y se
realizaran con los recursos humanos,
materiales y presupuestarios que ésta tenga
asignados
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Informe Anual del Estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional

Presentacion

Con base en los resultados obtenidos de la aplicacion de la evaluacion, los
Titulares presentaran con su firma autografa un Informe Anual:

I. Al Secretario de la Funcién Publica, con copia al Titular del Organo
Fiscalizador, a mas tardar el 31 de marzo de cada aho;

II. Al Comité en la primera sesion ordinaria, y
IIl. Al Organo de Gobierno, en su caso
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Informe Anual del Estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional

Apartados

El Informe Anual no debera exceder de tres cuartillas y se integrara con los
siguientes apartados:

|.  Aspectos relevantes derivados de la evaluacion del SCII:

a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por
componente general de control interno;

Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura

INBAL

Autoevaluacién del Sistema de Control Interno Institucional General por procesos.
de la aplicacion de las

I. Aspectos
Elementos de control Interno con
Porcentaje de cumplimiento Ta% mayor grado de cumplimiento. Porcectale Sistema de o
General = MNota: El detalle de los Elementos de control se Nota: El detalle de mentos de control se encuentra|
encuentra en las graficas. S,
= T ivel de C el Nivel de
Nivel de Control Estratégico: 90.7% Estatingee Elementos de control |  100.0% E El
Nivel de Control Directivo: ! el de Control| 1 ge 18 Elementos de control|  74.0% fhelee
Nivel de Control Operativo: et = de Controll 4 ge 17 Elementos de control|  67.3% Dol 1t g
Norma General Primera: 76.0% 63.'"':] ';‘;""':m de 17 Elementos de control |  100.0% DslsNors Ga
S De la Norma De fa Norma Gen
Norma General Segunda: 92.2% General Sequnda: | © 9 2 Elemento de control S
De la Norma De fa Norma Gen
Norma General Tercera Gonon Torera: |2 de 20 Elementos de control|  97.8% b,
Z De la Norma De Ia Norma Gen:
Norma General Cuarta: 72.2% General Cuart: me trol 8% a
X De la Norma o la
Norma General Quinta: Sleblin de 5 Eleme trol
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Informe Anual del Estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional

Apartados

b) Elementos de control con evidencia documental y/o electrdnica, suficiente
para acreditar su existencia y operacion, por norma general de control
interno;

c) Elementos de control con evidencia documental y/o electrdnica, inexistente o
insuficiente para acreditar su implementacion, por norma general de control
interno, y

d) Debilidades o areas de oportunidad en el Sistema de Control Interno
Institucional;
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Informe Anual del Estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional

Apartados

Il. Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de
mejora comprometidas en el afio inmediato anterior en relacion con los
esperados, indicando en su caso, las causas por las cuales no se cumplio en
tiempo y forma la totalidad de las acciones de mejora propuestas en el PTCI
del ejercicio inmediato anterior.

lll. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que
conforman el PTCI.



6. Etapas del Proceso de @CICOC

Administracion de Riesgos CONSULTORES

ILTA Il EVALUACION DE RIESGOS V. EVALUACION DE RIESGOS
: RESPECTO A CONTROLES

VII. DEFINICION DE
o ESTRATEGIAS Y

_— t
b ACCIONES DE CONTROL
I OBIJETIVOS PARA RESPONDER
i ESTRATEGIAS ' t H et
i METAS @
T e
- Probabilidad_o I EVITAR
onaplicac )
R REDUCIR
A
__ij ASUMIR
IV. EVALUACION VI. MAPA DE E TRANSFERIR
Il. CONTEXTO DE CONTROLES RIESGOS . e
G
1
A
(.S

Efectividad

Probabilidad de Materializacién




Etapas del Proceso de Administracig CICOC

de Riesgos

l. Comunicacion y Consulta

~ ADMINISTRACION
DE RIESGOS

= |dentificacion y J
definicion de:

CONSULTORES

= Objetivos y Metas
- Institucionales (Plan
Estratégico)

= Actores involucrados en el

» Definicion de bases
y criterios para la
identificacion de -
causas Yy efectos de

PAR.

» Procesos susceptibles a
riesgos de corrupcion

v' Diagrama
causa-efecto
(Ishikawa)

v" Lluvia de ideas

los riesgos.

= Constitucion de
Grupo de Trabajo

" v 5 PorQué ...

\
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Etapas del Proceso de Administracig CICOC
de Riesgos CONSULTORES

Il. Contexto FORTALEZAS DEBILIDADES

- . 7 [ = Social
= Descripcion del | | Biitco
Entorno Externo = Legal
: : - J = Financiero
(nilvel internacional, 7 Tecnolégico
nacional = Econémico
= Ambiental

y/o regional) |+ Competitividad
DE RIESGOS

~

= Estructura
= Atribuciones
= Procesos
= Objetivos y Estrategias
de J [ S BmosY J

= Descripcion » Recursos Humanos

Situaciones = Recursos Materiales
Intri » Recursos Einancieros
nrinsecas »_CGapacidad Tecnoldgica

e



Etapas del Proceso de Administraci¢ Cl C O C

de Riesgos CONSULTORES
lll. Evaluacion de Riesgos

Identificacidn, seleccion y descripcion de riesgos

Se mide en funcion de su impacto y
probabilidad de ocurrencia.




Etapas del Proceso de Administracig CICOC
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lll. Evaluacion de Riesgos - Estructura de redaccién

- e +70
. Verbo en Adjetivo, adverbio
Sustantivo participio o complemento R I E S G O

circunstancial negativo




Etapas del Proceso de Administracig cicocC
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lll. Evaluacion de Riesgos — Estructura de redaccién

SUSTANTIVO

VERBO EN ADIETIVO, ADVERBIO
PARTICIPIO O COMPLEMENTO

CIRCUNSTANCIAL
NEGATIVO

Presupuesto de
proyectos internosy
externos

Articulos, proyectos,
alumnos y patentes

Servicios y
proyectos

Compras

Activos fijos

Administrado Deficientemente Presupuesto de proyectos internosy
externos administrado deficientemente

Generados Insuficientemente y Articulos, proyectos, alumnos y
con baja calidad. patentes generados insuficientemente y

con baja calidad.

Realizados Con bajo Servicios y proyectos realizados con
cumplimiento de las bajo cumplimiento de las expectativas
expectativas del del cliente
cliente

Realizadas Sin la calidad Compras realizadas sin la calidad
requerida requerida

Controlados  De manera deficiente  Activos fijos controlados de manera
deficiente

ﬁﬁﬁﬁﬁ  ——— —~



Etapas del Proceso de Administraci
. ClI
de Riesgos CONSELTOO%

lll. Evaluacion de Riesgos - Consideraciones respecto a riesgos

-

Una condicion

Los riesgos El ri
| . riesgo es indispensable
No existe ninguna pueden ser inherente a las para la

forma préctica de transferidos para actividades, identificacion de
reducir el riesgo a

reducir el impacto procedimientos, los riesgos es la
propia

o la probabilidad programas y o2
ia personas. determinaci
aeoeais N los objetivos.

cero.




Etapas del Proceso de Administracig CICOC
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lll. Evaluacion de Riesgos — Nivel de Decisién del Riesgo

Lograr la mision, vision, objetivos y
metas institucionales

Estratégico

Titular 1er nivel

SiEEe Que la operacién de los procesos y

programas se realice correctamente
3er vy 4to nivel

Operativo

Que las acciones y tareas requeridas
en los distintos procesos se ejecuten
de manera-afectiva

5to nivel y hasta Jefe de
Departamento o equivalente




Etapas del Proceso de Administracig Cl CO C
de Riesgos CONSULTORES

lll. Evaluacion de Riesgos

Clasificacion de Riesgos

Administrativo
Seguridad
Obra publica
Salud
Presupuestales
TIC’S

Servicio
Sustantivos
Legales

10. Financieros

1. Corupeién__ ==

WO NI RWNE




de Riesgos CONSULTORES

Etapas del Proceso de Administraci@CI C O C

lll. Evaluacion de Riesgos
Identificacion de Factores de Riesgos

Es toda circunstancia o situacion que aumenta las
probabilidades de que un riesgo se materialice.




Etapas del Proceso de Administracig Cl C O C
de Riesgos CONSULTORES

lll. Evaluacion de Riesgos

Factores de Riesgos

Ejemplos
de factores
de riesgo



Etapas del Proceso de Administraci¢ O_OOO
de Riesgos CONSULTORES

lll. Evaluacion de Riesgos

Factores de Riesgos

FACTORES
EXTERNOS




Etapas del Proceso de Administracig CICOC

de Riesgos CONSULTORES
lll. Evaluacion de Riesgos

Se describiran las
consecuencias negativas
en el supuesto de

materializarse el riesgo,

indicando los objetivos y

metas que en su caso se
afectarian




Etapas del Proceso de Administracig CICOC
de Riesgos CONSULTORES

lll. Evaluacion de Riesgos

Escala
de Valor
10 Influye directamente en el cumplimiento de la misidn, visiéon, metas y objetivos
de la Institucion y puede implicar pérdida patrimonial, incumplimientos
Catastrofico normativos, problemas operativos o impacto ambiental y deterioro de la
9 imagen, dejando ademas sin funcionar totalmente o por un periodo importante
de tiempo, afectando los programas, proyectos, procesos o servicios sustantivos
de la Institucion.

Impacto Descripcion

8 Dainaria significativamente el patrimonio, incumplimientos normativos,
Grave problemas operativos o de impacto ambiental y deterioro de la imagen o logro

7 de las metas y objetivos institucionales. Ademas se requiere una cantidad
importante de tiempo para investigar y corregir los danos.

6 Moderado Causaria, ya sea una peérdida importante en el patrimonio o un deterioro
significativo en la imagen institucional.

4 Causa un dano en el patrimonio o imagen institucional, que se puede corregir

3 Bajo en el corto tiempo y no afecta el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales.

2

Menor |Riesgo que puede ocasionar pequefios o nulos efectos en la Institucion.
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de Riesgos NSULTORES

lll. Evaluacion de Riesgos

Escala
de Valor

Probabilidad
de Ocurrencia

Descripcion

10 Probabilidad de ocurrencia muy alta.
9 Recurrente Se tiene la seguridad de que el riesgo se materialice, tiende a estar
entre 90% y 100%.

8 Muy Probabilidad de ocurrencia alta.
7 probable Esta entre 75% a 89% la seguridad de que se materialice el riesgo.
6 Probabilidad de ocurrencia media.

Probable ) _ o _
5 Esta entre 51% a 74% la seguridad de que se materialice el riesgo.
4 | | Probabilidad de ocurrencia baja.

nusua

3 Esta entre 25% a 50% la seguridad de que se materialice el riesgo.
2 Probabilidad de ocurrencia muy baja.

Remota ) ) o _
1 Esta entre 1% a 24% la seguridad de que se materialice el riesgo.

e e 48



Etapas del Proceso de Administracig CICOC
de Riesgos CONSULTORES

IV. Evaluacion de Controles

A) Descripcion de los controles existentes
para administrar el riesgo

) Descripcion de los
factores

C) Descripcion del tipo de control preventivo,
correctivo y/o detectivo

) Determinacion de la suficiencia, deficiencia
o inexistencia del control para administrar el
riesgo.



Etapas del Proceso de Administracig CICOC

V. Valoracion final

Se realizara
conforme a lo
siguiente:

de Riesgos CONSULTORES

~A) Se dara valor final al impacto y——u

probabilidad de ocurrencia del
riesgo con la confronta de los
resultados de las etapas de
evaluacion de riesgos y de
controles, y

B) La Institucion establecera Im

necesarios para determinar la valoracion final
del impacto y probabilidad de ocurrencia del

riesgo, asi como su ubicacion en el cuadrante
correspondiente del Mapa de Riesgos
Institucional, a partir de la suficiencia,
deficiencia o inexistencia de los controles.
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de Riesgos CONSULTORES

V. Valoracion final

Para lo anterior, las Instituciones podran considerar los criterios
siguientes:

1. Los controles son suficientes.- La valoracion del riesgo pasa a una
escala inferior. El desplazamiento depende de si el control incide
en el impacto y/o la probabilidad;

2. Los controles son deficientes.- Se mantiene el resultado de la
valoracion del riesgo antes de controles, y

3. Inexistencia de controles.- Se mantiene el resultado de Ia

valoracion del riesgo antes de controles.
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VI. Mapa de Riesgos

10+

b

Probabilidad de Materializac

"N

II Riesgos de Atencion Periodica I Riesgos de Atencion Inmediata

1A% Riesgos de Seguimiento

111 Riesgos Controlados

Impacto 5del Riesgo

CONSULTORES

La representacion
grafica de uno o mas
riesgos que permite

vincular la probabilidad
de ocurrencia y su
impacto en forma clara
y objetiva

\
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Etapas del Proceso de Administracig CICOC
de Riesgos CONSULTORES

VIl. Estrategias y Acciones

e Se refiere a eliminar el factor o factores que pueden provocar la
materializacion del riesgo, considerando que si una parte del
proceso tiene alto riesgo, el segmento completo recibe cambios
sustanciales por mejora, redisefio o eliminacion, resultado de
controles suficientes y acciones emprendidas. )

e Implica establecer acciones dirigidas a disminuir la probabilidad
de ocurrencia (acciones de prevencion) y el impacto (acciones de
contingencia), tales como la optimizacién de los procedimientos y

Reducir la implementacién o mejora de controles.

v
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Etapas del Proceso de Administracig ClCOC
de Riesgos CONSULTORES

VII. Estrategias y Acciones

e Se aplica cuando el riesgo se encuentra en el Cuadrante lll, Riesgos\
Controlados de baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto y
puede aceptarse sin necesidad de tomar otras medidas de control
diferentes a las que se poseen, o cuando no se tiene opcidon para
abatirlo y solo pueden establecerse acciones de contingencia. )

e Consiste en trasladar el riesgo a un externo a través de la contratacién)
\/ de servicios tercerizados, el cual debera tener la experiencia vy
especializacion necesaria para asumir el riesgo, asi como sus impactos o
Jr=iai=dld pérdidas derivadas de su materializacion. Esta estrategia cuenta con
tres métodos -

e Se refiere a distribuir parcialmente el riesgo y las posibles\
consecuencias, a efecto de segmentarlo y canalizarlo a diferentes
unidades administrativas de la institucion, las cuales se
responsabilizaran de la parte del riesgo que les corresponda en su
ambito de competencia. ,
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