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Orden del dia




Orden del Dia:

|. Lista de asistencia y declaracion de quorum.
2. Lectura y aprobacion del Orden del Dia.
3. Lectura y aprobacion del acta de la sesion anterior
4. Informe de avance de actividades del ejercicio 2020 de los grupos de trabajo:
4.1 Control Interno
4.2 Etica
4.3 Administracion de Riesgos
4.4 Informacion y comunicacion

5.Asuntos Generales.



Presentacion de los acuerdos de la sesion anterior
(22 de julio)



* Universidad Veracruzana
\//

Acuerdos de la sesiéon anterior

Acuerdo 2020-01-01.- Se aprueba por unanimidad el Orden del Dia de la Primera
sesion ordinaria del Comite.

Acuerdo 2020-01-02.- Se aprueba en lo general y en lo particular el acta de la
sesion anterior del dia 18 de diciembre de 2019.

Acuerdo 2020-01-03.- El Comité en pleno conoce de los acuerdos de la sesion
anterior del dia 18 de diciembre de 2019.

Acuerdo 2020-01-04.- El Comite conoce los avances correspondientes al primer
semestre de 2020, conforme a las atribuciones de los cuatro Grupos de Trabajo en
atencion a lo establecido en el “Programa de Trabajo Integral 2019-2021".

Comité de Contral y Desempeno Institucional



Avances del Programa de Trabajo Integral 2019 - 202 1del COCODI
julio - diciembre de 2020




@ Universidad Veracruzana

Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes

| . ConSO"dal" )’ Revisar y actualizar manuales de organizacion,
politicas y procedimientos de los procesos

fortalecer |OS relevantes de desarrollo institucional: académicos Sgﬂ
fundamentos y administrativos-financieros.
generales en materia | |.En 2020 contar con un
de control interno y | marco normativo en materia | Un marco
sus componentes que| de conductay la prevencion ' ) :
d | Cl . I CI CI nhormativo actuallz Elaborar los documentos y/o lineamientos

COoa )’UVG en ¢ € |rregu ariaadaes CIO Y aprobado necesarios que regulen el control interno GTAR/
cump|imiento de los administrativas y de ) (metodologias, guias, manuales, entre otros), que GTE/

b. . . orienten la operacién del control interno y GTIC
o jetIVOS )’ metas COI"I"UPCIOI’\. favorezca la cultura del mismo.

institucionales.

COCODI
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* Universidad Veracruzana

Grupo de Trabajo sobre Etica

Objetivos

Metas

Indicadores

2. Establecer y mantener
un ambiente de control
para que el personal
universitario que participa
en el sistema de control
interno de la UV,
contribuya a su adecuado
funcionamiento, asi como
al logro de los objetivos
institucionales con calidad
Yy un compromiso
permanente con la
integridad, los valores
éticos y las normas de
conducta de la institucion.

3. En el primer trimestre de 2020,
contar con el Cédigo de Etica
actualizado y armonizado con los
lineamientos que se refiere el
articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

3.Un Codigo de
Etica actualizado y
aprobado.

Actividades

Con base en lo establecido en los

lineamientos a los que se refiere el

articulo 16 de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas,

proponer la integracién de una
comision transitoria para la revision )

actualizacion del Cédigo de Etica y

elaboracion del Codigo de Conducta

para el personal universitario

4. En el segundo trimestre de 2020,
disponer de un documento que
defina las normas de Conducta que
guiaran al personal universitario
relacionado con el Sistema de
Control Interno para la aplicacion
de los principios, valores y reglas de
integridad.

4. Documento con
las normas de
conducta para el
personal
universitario
relacionado con el
Sistema de Control
Interno aprobado.

relacionado con el Sistema de

Control Interno y su forma de

Dar seguimiento a los trabajos de la

Comision transitoria de acuerdo al

cronograma actividades que se

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional

establezca

Participantes

CUG
OAG
CG




* Universidad Veracruzana

Grupo de Trabajo sobre Etica

Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes
. . Disenar el Programa de Difusion Elaborar el
5.A Pal"tll" del tercer trimestre programa para difundir a través de medios

2. Establecer y mantener un| de 2019 implementar un 5. Porcentaje de digitales los principios, valores y criterios de

. . tamiento establecid | Codigo d
ambiente de control para | programa para fortalecer la avance en las acciones || ;o 20 LT e
que el |.3ers'onal . divulgacion de, Ic?s principios y de d|fu5|.on Disefar los apoyos visuales con Ias frases aTiC
universitario que participa | valores del Cddigo de Etica de | establecidas en el emblematicas y los comportamientos esperados

| si d | la UV | | de los integrantes de la comunidad universitaria,
en el sistema de contro a entre e persona programa. de acuerdo a los principios y valores del
interno de la UV, contribuya| universitario (servidores Cédigo de Etica de la UV, para publicarlos con

d d bli base a lo programado, en los medios

a SU adecuado pu ICOS)' electrénicos que se definan.

funcionamiento, asi como al
logro de los objetivos
institucionales con calidad y
un compromiso
permanente con la
integridad, los valores éticos
y las normas de conducta
de la institucion.

6.A partir del segundo
trimestre de 2019
implementar en los programas
de capacitacion y desarrollo
del personal universitario,
cursos y talleres con temas
relacionados con los principios
y valores éticos.

6. Porcentaje de

. L Disenar e incorporar en los programas de
personal UNIversitario | capacitacion del personal directivo, mandos

(servidores Pl:lb'ICOS) medios, académico, confianza, administrativo,
técnico y manual, acciones para fortalecer el

que acredita los cursos pensamiento y actuacion ética en el marco de DGRH
y talleres con temas sus funciones, considerando los principios y EA /D
valores.

relacionados con los

principios y valores ImRartlr en las cinco regiones unlver5|tf1r|zis las
. acciones de capacitacion y desarrollo disenadas.
eticos

- COCODI
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* Universidad Veracruzana

Grupo de Trabajo sobre Etica

Objetivos

Metas

Indicadores

2. Establecer y mantener
un ambiente de control
para que el personal
universitario que
participa en el sistema de
control interno de la UV,
contribuya a su adecuado
funcionamiento, asi como
al logro de los objetivos
institucionales con
calidad y un compromiso
permanente con la
integridad, los valores
éticos y las normas de

conducta de la institucion

/. En el segundo trimestre de
2019 contar con los
documentos donde

el personal universitario
relacionado directamente
con el sistema de control
interno, manifiesta por
escrito su compromiso de
asumir los criterios de
comportamiento
establecidos en los valores y
principios del Cddigo de
Etica de la UV.

/. Porcentaje de personal
universitario relacionado
directamente con el

sistema de control interno

que firma el documento
donde manifiesta por
escrito su compromiso de
asumir los criterios de
comportamiento

establecidos en los valores

y principios del Codigo de
Etica de la UV.

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional

Actividades

Entregar un ejemplar del Cédigo de Etica

y recabar firma de la carta compromiso de
las autoridades y funcionarios universitarios,
asi como del personal que tengan bajo

su responsabilidad, dispongan,

DGRH

recauden, resguarden, registren y ejerzan
recursos publicos de cualquier orden de
gobierno, recursos propios y los fondos de
terceros otorgados a hombre de esta
Institucion.

Participantes




* Universidad Veracruzana

Grupo de Trabajo sobre Etica

Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes

2. Establecer y mantener
un ambiente de control
para que el personal
universitario que
participa en el sistema de

8.Al 2021 implementar los
procedimientos y

. . 8. Porcentaje de denuncias| Analizar las estrategias y proponer los
mecanismos que pel"mltan

control interno de la UV, denunciar investiear e de posibles actos mecanismos para ClapFa_" denlunciasdde posibles
. . ;. actos contrarios a la etica y la con ucta
contribuya a su adecuado| . ’ & contrarios a la éticay la  ||institucional.
informar sobre actos N

funcionamiento, asi como conducta institucional

- contrarios a la ética 'y
al logro de los objetivos o
Lo conducta institucional, de
institucionales con

: .| conformidad con las leyes y
calidad y un compromiso| . . :
disposiciones normativas
permanente con la

. . vigentes y aplicables.
integridad, los valores & 7 ap

éticos y las normas de
conducta de la institucion

DGRH

. Definir las instancias y procedimientos para
atendidas de acuerdo a los| investigar los posibles actos contrarios a la

procedimientos ética y conducta institucional.
establecidos.

COCODI
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@ Universidad Veracruzana

Grupo de Trabajo sobre Administraciéon de Riesgos

Objetivos

Metas

Indicadores

|. Establecer un proceso
de evaluacion de los
riesgos a los que se
enfrenta la institucion en
la procuracién del
cumplimiento de sus
objetivos para
identificarlos,
administrarlos, establecer
la tolerancia y desarrollar
respuestas a los mas
significativos para mitigar
su impacto en caso de
materializacion,
incluyendo los riesgos de
corrupcion.

|.En el cuarto
trimestre del ano
2020, implementar la
Metodologia y
herramienta para la
identificacion de
riesgos en todas las
entidades académicas Y|
dependencias.

|. Porcentaje de entidades
académicas y dependencias
que cuentan con la Matriz
para la administracion de
riesgos debidamente
requisitada conforme a la
metodologia definida.

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional

o o Partici t
Actividades arHeipantes

Aprobar, publicar y difundir el Manual CCEDAC/CSDI
para la Gestion de Riesgos.
Promover y aplicar un programa de
capacitacion sobre la Administracion def cocobi
Riesgos en las cinco regiones EA/D
universitarias.
Recopilar y analizar la informacion
respecto a las observaciones y
recomendaciones derivadas de los
actos de auditoria Yy fiscalizacion a la
Universidad a fin de integrarla y C(EE/CSDI

clasificarla en una base de datos

genérica con criterios de diseno y
registro homogéneos que permita el
control y coadyuvar a su oportuna
solventacion y/o atencion.




* Universidad Veracruzana

Grupo de Trabajo sobre Administraciéon de Riesgos

Objetivos Metas Indicadores Actividades Pl

|. Establecer un proceso
de evaluacion de los
riesgos a los que se
enfrenta la institucion en
la procuracion del
cumplimiento de sus
objetivos para
identificarlos,
administrarlos, establecer
la tolerancia y desarrollar
respuestas a los mas
significativos para mitigar
su impacto en caso de
materializacion,
incluyendo los riesgos de
corrupcion.

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional

4.A partir del primer
trimestre del 2020,
tener identificados los | 6. Proporcidn de procesos | Coordinar las actividades para que
riesgos de corrupcion | declarados como los responsables de los procesos
en los procesos prioritarios en la que correspondan identifiquen y
declarados en el institucion con riesgos de | administren los riesgos de

alcance del SGCUV y | corrupcion identificados. | corrupcion.

los mayormente
susceptibles a estos.




Grupo de Trabajo sobre Informaciéon y Comunicacién

@ Universidad Veracruzana

Objetivos

Metas

Indicadores

|. Contribuir al
cumplimiento de los
objetivos
institucionales
mediante el
establecimiento de
politicas y
procedimientos que
permitan gestionar
eficientemente los
riesgos asociados al
control interno y a
los sistemas de
informacion
institucionales

|.A partir del dltimo
trimestre del 2019 contar
con un Sistema de Gestion
de Seguridad de la
Informacion mejorado
continuamente (SGSI).

|. Un Sistema de
Gestion de Seguridad
de la

Informacion actualiza
do

2.A partir del dltimo
trimestre de 2019, certificar
el proceso de Tecnologias
de Informacion, como parte
del Sistema de Gestion de
Calidad de la Universidad
Veracruzana (SGCUV).

2.Un proceso de
gestion de servicios
de Tecnologias de la
Informacion

certificado bajo la
norma I1SO 9001:201

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional

Actividades

Participantes

Establecer la metodologia de desarrollo de
sistemas informaticos/aplicaciones.

Implementacion del plan de recuperacion de
desastres para los servicios de Tl criticos.

DGTI

Establecer el plan de contingencia para atencidn
técnica a usuarios

Dar cumplimiento a los requisitos establecidos
en la Norma ISO 9001:2015 asi como Guia de
aplicacion del SGCUV para el proceso de
gestion de servicios de tecnologias de la
informacion.

DGTI




* Universidad Veracruzana

Grupo de Trabajo sobre Informaciéon y Comunicacion

interno y dar cumplimiento legal
con apoyo de las TIC.

de la calidad y seguridad de
la informacion: capacitacion, plan
de medios, reportes anonimos.

T W W W 1

Comité de Control y Desempefic Institucional

Implementar, de manera
conjunta, el plan
de sensibilizacion.

Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes
|. Establecer lineamientos y Acordar de manera
: o : . : 2.Un plan
estrategias para generar y utilizar 2. A partir del dltimo trimestre de de cor?wnicacién conjunta con los grupos GTAR/
informacion pertinente y de calidad | 2019 formalizar el Plan del control de trabajoy la DGCU la || GTE/ GTCI
para el logro de los objetivos de Comunicacion de control interno. | . , estrategia a seguir para -DGCU
' stitucionales interno establecido.| implementacion.
2. Establecer mecanismos para la Desa"mr']'oé’ PlueSta
PRy : : 3.A partir del tercer trimestre de en marcha de los

comunicacion de la informacion ' 3. Un analisis de : -,
. . 2019 aprobar el anélisis de medios y : medios para captacion | GTAR/ GTE/
interna y externa, mediante . medios para la y atencion de GTCI

i puesta en marcha para la captacion de ., : | DGCU
los canales apropiados y . : captacion sugerencias para la

sugerencias en apoyo a la mejora del : :
de conformidad con las disposiciones : de sugerencias. mejora del control
P control interno. interno.
aplicables.
) 4.A partir del tercer trimestre de Desarrollo de recursos
3. Disponer de informacion 2019 contar con un plan de difusion respecto a
pertinente, que se utiliza y comunica | de sensibilizacién integral para la las diversas tematicas del | GTAR/ GTE/
ara respaldar el sistema de control | prevencién de la corrupcion, gestion | - on Plan control interno y cercl

P P P pcion, g de sensibilizacién. || desempefo institucional. ||  -DGCU




* Universidad Veracruzana

Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Objetivos Metas Indicadores Actividades Participantes

|.Asegurar el adecuado
funcionamiento del control
interno para la mejora
continua, mediante la
vigilancia y evaluacion
periodica a su eficacia y
eficiencia; contribuyendo a la
optimizacion permanente del
control interno.

|.A partir del tercer
trimestre de 2019 contar con| |.Un reporte trimestral [, reportes de avances
reportes de avance y sobre el avance en el del Programa de Trabajo 2017-
cumplimiento de metas del | cumplimiento de las metas | 202! para medir la eficiencia y
Programa de Trabajo institucionales. eficacia.

Estratégico 2017-2021.

GTCI

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional



Asuntos Generales




Cierre de la reunion




Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2020
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

En la actualidad el SGCUYV tiene un alcance de |8

procesos. Se han elaborado y actualizado 4 Documentos del SGCUV

procedimientos, 2 guias, 16 formatos y 8l

registros de los procesos. https://www.uv.mx/sgcuv/alcance-del-
sgcuv-3/

El 30 de octubre se entregé por parte del

Comité de Certificacion e Imparcialidad del

Organismo Certification With Added Value, S.

C. el certificado ISO 9001:2015 a seis procesos Entrega de Certificados
que ampliaron el alcance del Sistema de Gestion

de la Calidad de la Universidad Veracruzana

(SGCUYV) y dos que ampliaron su cobertura.

Descripcion de siglas:

SGCUV: Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Veracruzana



@ Universidad Veracruzana

& & uv.mx/fsgouv/docum entos-del-sgoun w e

Universidad Veracruzana Wil Comeo  Estudiantes FEgresados  Académicos  Administrativos  Directorio

Region Xalapa

Sistema de Gestidon de la Calidad de la Universidad Veracruzana Q PrensaU¥ Teleuv Radiouv f W

Inicio Mensaje de Nuestra Rectora 35CUNV = Informacion Documentada ~ Auditorias Intermas y Externas » Materfales ¥ Responsabilidad v Autoridad

Inicio / Documentos del SGCUY

Documentos del SGCUY

SISTEMA DE GESTIGN DE LA CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD VERACRLZANA

SGOUV-GEG-01 Guia: Elaboracidn de Procedimientos

Angexca: Plantilla para la Elaboracian de Procedimisntos

SGOUV-GEG-02 Guia: Codificacian de Documentos

SGOUV-GEG-03 {3uia de aplicacidn del SGCLY

UOMGE-G07 {Guia: Elaboracian de un Manual de Organizacian
Procedimlentos

SGCUV-GEP-O1 Cantral de la Informacian Documentada

COCODI -

Comité de Control y Desempefic Institucional



@ Universidad Veracruzana

UV recibio certificados de Norma ISO 9001:2015 para ocho de sus procesos.
Fueron avalados seis nuevos procesos y dos que ampliaron su alcance, para sumar un total de 18
dentro del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana.

“Iener un Sistema de Gestion de la Calidad certificado es una meta que se va cumpliendo cabalmente”,

destaco la rectora Sara Ladron de Guevara.

T P——

.- -—

COCODI
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Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2020
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

@ Avanceé

El 05 de noviembre se realizdo el Curso
Generacion de hallazgos de auditoria.
Dirigido a los auditores internos del SGCUV.

27 asistentes

Lista de asistencia y evidencia
fotografica

El 06 de noviembre se realizd el Curso
Actualizacion de auditores internos (con
enfoque en auditorias remotas).

Dirigido a los auditores internos del SGCUV.

27 asistentes

Lista de asistencia y evidencia
fotografica

Descripcion de siglas:

SGCUV: Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Veracruzana



Curso Generacion Hallazgos de Auditoria

* U4 Participantes (urso. Hallazgos de auditonapat - Adobe Acrobat Keader UL

« W

T m— = |
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Inicio  Herramientas 04 Participantes Cu... X
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Manuel Matias Perdomo

Marcelo Sanchez

Marco Antonio Campos Alvarez

Mariana Ruiz

Maxi Gogi  Marisela Gomez
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\l Universidad Veracruzana

Curso Actualizacion de Auditores Internos

= U/ Partaipantes LUrso: ae

Par - Agobe ACrobat Keaaer

Archivo Edicion Ver Firmar Ventana Ayuda

Inicio Herramientas 04 Participantes Cu...

% ® 8 Q

&), Personas (30)
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Angélica Catalina Baez Rocher

araceli tercero

Barby Vera

Carlos Escudero

07 Participantes Cu... X

@ Iniciar

2x - @ P | & b

Jose Luis Saavedra

Laura Irasema Hernandez Vazquez

lety rendon

Manuel Matias Perdomo

Marcelo Sanchez

Marco Antonio Campos Alvarez

Mariana Ruiz

Maxi Gogi Marisela Gomez




Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2020
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

@ Avanceé

El 10 de noviembre se realizd la reunion de
trabajo entre el personal de Ia
Administracion del SGCUV con los
auditores internos para la planeacion de la
auditoria interna.

Evidencia: correo electronicoy
documental

En la misma fecha se publicé el Programa de
Auditoria Interna y Externa.

El 19 de noviembre se realizo la Auditoria
interna al proceso de Movilidad de la
Direccion General de Relaciones
Internacionales.

Descripcion de siglas:

SGCUV: Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Veracruzana



Reunion de trabajo entre el personal de la Administracion del SGCUV y ('“‘P Universidad Veracruzana
auditores internos para la planeacion de la auditoria interna.

Acuerdos:

* Los auditores revisaran nuevamente la guia para Auditorias remotas y su aplicacion en nuestros procesos.

* Revisaran y analizaran la informacion de los procesos a auditar y los recursos, para determinar si requieren algun
recurso adicional.

* De parte de la UOM se enviara a los auditores los informes de auditoria interna y externa como insumo para la
realizacion de las auditorias.

* La UOM enviara a los auditores una propuesta de los requisitos a auditar por ser de manera remota la auditoria.

P de Auditoria | E Plan de Auditoria Interna al proceso de
rograma de Auditoria Interna y Externa Movilidad DGRI

* U¥ ¥10gTama Ge AUGION3 INEMNa Y EXIEMa.PAl - AGODE ACIOD3L Ieager UL g T — =— * LU FLAN Ut AUULIURIA MUVILIUAU LASKLPGT - AGODE ACTODAL Keager Ui - T — — =
Inicio Herramientas 04 Participantes Cu... 09 Programa de Au... % @ Iniciar ¢ Inicio Herramientas 04 Participantes Cu... 09 Programa de Au... 10 PLAN DE AUDIT... X @ Iniciar
XO®B QOO 1157 ANMHOO - R T BB - &KE B QOO 15 APJWOO - R T B -~ &E
Sistema de Gestion de la Calidad de la Slstems de Ge_sctlc;nvde la Calidad de la —
Universidad Veracruzana riite. s r;'l"erj' : " e‘ra::ruzana _ _
Programa de Auditoria Interna y Externa | Fecha M an de Auditoria Interna Dla | Mes Afo
(SGCUV-GE-F-12) Dia | Mes | Afo Universidad Veracrurana (SGCUV-GE-F-11) 19 1 | 2020
; : . 11 | 11 | 2020 i i
Periodo de 01 de noviembre a 18 de diciembre de 2020 > Entidad Académica . L. . . Clave de
o Dependencia: Direccién General de Relaciones Internacionales auditoria
["TIpo y nimero de auditorias: [ Intemas | 1| Externas J 15l i Titular: Dr. Mario de Jes(s Oliva Suarez
—% = Proceso (s) Area (s) auditada (s) Responsable (s) de proceso (s)

. . . Dr. Mario de Jesus Oliva Suarez
Direccion General de Relaciones

Reazlizar la auditoria interna a procesos especificos para demostrar que el Sistema de Gestion de la |
Internacionales

Calidad de la Universidad Veracruzana (SGCUV) continta cumpliendo con los requisitos de la Norma Movilidad (Gestién para el intercambio
. ISO 9001:2015 ey L Py
Objetivos: y movilidad estudiantil y académica) | ¢oorginacién de Movilidad Estudiantil g oy L

Reslizar la auditoria exiema a procesos especificos definidos por el organismo certificador para y Académica
demostrar que el SGCUV continda cumpliendo con los requisitos de la Noma ISO 9001:2015 Obijeti

[ bjetivo (s)

e = | Fesnos: e

[ RO Verificar que el proceso de Movilidad (Gestion para el intercambio y movilidad estudiantil y académica) continda cumpliendo con los requisitos de la

Norma ISO 9001:2015

Generales

COCODI

Comité de Contral y Desempeno Institucional



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2020
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

El 24 de noviembre se realizo el seguimiento

al grado de avance en la atencion de las No

Conformidades relativas al Requisito 7.2 Evidencia documental
Competencia de la Norma ISO 9001:2015,

que fueron documentadas en Auditorias

Externas para su atencion por la Direccion

General de Recursos Humanos.

El 24 y 25 de noviembre se realizo Ila
Auditoria interna a los procesos de Ingreso,
Permanencia y Egreso de la Direccion
General de Administracion Escolar.

Descripcion de siglas:

SGCUV: Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Veracruzana



* Universidad Veracruzana

Seguimiento al grado de avance en la
atencion a No Conformidades
documentadas en la atencion Auditorias
Externas para su atencion por la DGRH

© L3 FLAN Ut AUULTURIA INC UORH.DOT - AGODE ACTODAT KEB0ET L —

Archivo Edicion Ver Firmar Ventana Ayuda

Inicio Herramientas 04 Participa.. 09 Programa... 10 PLAN DE . 12 Plan de A... 13 PLANDE ... % @ Iniciar

*®BAOO 2 RBDOO - BT B - R Plan Auditoria interna a los procesos de
Ingreso, Permanencia y Egreso de la DGAE

Sistema de Gestion de la Calidad de la
* U n iVerSidad Vel'acl'uzana Fecha * 14 V13N O AUGHONa FIOCESOS UUAE.PAT - AGODE ACIODAL Keader UL N - T — — — |
M Plan de Auditoria Interna Dia  Mes Afio Mchivo’_Edicdn' Ver ! Homar: Nemaia . Ajuda
Univarside 4 Versoe i (SGCUV-GE-F-'l 1) 20 " 2020 Inicio Herramientas 04 Participantes C... 09 Programa de A... 10 PLAN DE AUDI... 12 Plan de Auditor... % @ Iniciar ¢
ezl Acad.ér_nica Direccién General de Recursos Humanos CIaYe d_e i\*? (Tb B O\ @ : 1 k @ @ @ 108 ~ ﬁ i ? ':] 6‘2 &
o Dependencia: auditoria
Titular: C.P. Evangelina Murcia Villagémez SGCUV-AI-03 =
Proceso (s) Area (s) auditada (s) Responsable (s) de proceso (s)
N/A Direccion ?—ieuﬁraar::se Recursos C.P. Evangelina Murcia Villagémez Sistema de Gestion de la Calidad de la
Objetivo (5) * Universidad Veracruzana Fecha
N Plan de Auditoria Interna Dia Mes Ao
Verificar el grado de avance en la atencién de las No Conformidades relativas al Requisito 7.2 Competencia de la Norma I1SO N Vediie (SGCUV-GE-F-11) 2425 11 2020
9001:2015, que fueron documentadas en Auditorias Externas para su atencién por la Direccion General de Recursos Humanos.
Alcance . S Direccign General de Administracién & vditora
D T P N S S PR Titular: Dr. Héctor Francisco Coronel Brizio SGCUV-AI-03
Proceso (s) Area (s) auditada (s) R ble (s) de p (s)

Ingreso (Servicio de Ingreso Escolar por

examen a nivel Licenciatura, Técnico y Coordinador de Ingreso y Sistemas

Informaticos. Edgar Paul Rodriguez Cortés

Técnico Superior Universitario)

Perma ia (Inscripcion, Inscripcion Departamento de Control Escolar Margarito Hernandez Pérez
nuevo ingreso, Movimientos escolares,

Emisién de credencial, Seguro ..

Facultativo) egu gsgggfmento de Supervision y Desarrollo Sonia Aguirre Decena
Objetivo (s)

. Qeriﬁmr que los procesos continian cumpliendo con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 v la Guia de Anlicacién del

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2020
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

@ Avanceé

El 27 de noviembre se realizd la Auditoria
interna al proceso de Administracion del

SGCUV de la Direccion de Planeacion
Institucional.

El 1° de diciembre se aprobé el plan de

auditoria externa de seguimiento a los
procesos del SGCUV.

El 10 y |1 de diciembre se esta realizando la

auditoria externa de seguimiento a los
procesos del SGCUV.

Descripcion de siglas:

SGCUV: Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Veracruzana

Evidencia documental



Plan de Auditoria Interna al proceso de
Administracion del SGCUYV de la DPI
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, Titular: Dra Laura E. Martinez Marquez SGCUV-AI-03
Proceso (s) Area (s) auditada (s) Responsable (s) de proceso (s)

Administracién del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Unidad de Organizacion y Métodos
Universidad Veracruzana

ing. Alvaro Gabriel Hernandez

Objetivo (s)
* Asegurar la aplicacion de los procedimientos de Control de la informacion documentada, Control de registros, Auditoria Interna y
Acciones Cormectivas, las guias de elaboracién de procedimientos, codificacion de documentos y e aplicacién del SGCUV. Asi como
la atencion de las no conformidades y oportunidades de mejora, y la actualizacion de la informacién documentada

« Verificar que el proceso continia cumpliendo con los requisitos de la norma ISO 80001:2015

Iniciar

é [

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional

\l Universidad Veracruzana

Plan de Auditoria Externa de seguimiento
a los procesos del SGCUV
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Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2020
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

Asimismo, se actualizo la estructura organica
de la Universidad a traves de:

9 Organigramas

3 Manuales Generales

19 Manuales de Entidades Académicas y
Dependencias

5 Manuales de entidades académicasy
dependencias que se adicionan

Documentos actualizados

https://www.uv.mx/orgmet/
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Grqu de Traba!o sobre Administracion de Riesgos




w Universidad Veracruzana

Curso: Control interno y Administracion de Riesgos

{bjetivo \

Que los participantes identifiquen
los elementos de Control Interno
relacionados con las Normas
Generales, asi como la
responsabilidad de los servidores
publicos en el Marco Integrado de
Control Interno, a efecto de llevar a
cabo la evaluacion del Sistema de
Control Interno Institucional y la
implementacion de la Metodologia
de Administracion de Riesgos.

Veracruz

Presencial

Autoridades y Funcionarios

Curso

Poza Rica 4 horas Coatzacoalcos

Tuxpan Oct-Nov Minatitlan

2020

Integrantes Grupos de Trabajo

Orizaba

Cordoba

. /

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional




* Universidad Veracruzana

Objetivos y resultados esperados de la capacitacion

Teorico-contextuales Teécnicos

4 N O h

Que los responsables de los procesos

sustantivos y adjetivos con cada una de
Que el asistente adquiera los
las regiones, que asistan a las sesiones
conocimientos necesarios sobre el
del curso-taller elabore su Matriz de
Control Interno, su metodologia y su
Riesgos y defina los niveles de riesgo,
aplicacion en el marco institucional.
las acciones para mitigarlo,

administrarlo y comunicarlo.

k / k En proceso

COCODI

ontrol y Desempeiio Instituci




w Universidad Veracruzana
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COCODI
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Curso Control Interno y
Administracion de Riesgos

Region Poza Rica Tuxpan
2| de Octubre de 2020

42 participantes
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Administracion de Riesgos
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Informe de actividades del ejercicio 2020
Grupo de Trabajo sobre Administracion de Riesgos

@ Avance

Se ha dado atencion a entes fiscalizadores, se han
aclarado los hallazgos para solventar posibles
discrepancias previo a la emision de los informes, asi
mismo, el debido seguimiento y atencion de manera
conjunta con los responsables de los procesos a
las observaciones y recomendaciones.

En el periodo de julio a diciembre de 2020, se ha acumulado oficios de atencion
de las auditorias siguientes:

l.
2.

NO AW

Revision a la Cuenta Publica 2019, por parte del ORFIS.

Auditoria a los Estados Financieros 2020, por parte del Despacho RESA y
Asociados S.C.

Escuelas al Cien 2019, por parte de la ASF.

Fondo de Aportaciones Muiltiples (FAM) 2019, por parte de la ASF.
Participaciones Federales 2019, por parte de la ASF.

Participaciones Federales Articulo 3-B LCF 2019, por parte de la ASF.

U006 Subsidios para Organismos Descentralizados Estatales 2019 (U006),
por parte de la ASF.

Sistema de Evaluaciéon del Desempefio del Gasto Federalizado 2019, por
parte de la ASF.

Cumplimiento de las disposiciones Establecidas en la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, por parte de la ASF.

Se continda atendiendo las recomendaciones y observaciones formuladas por los
organos fiscalizadores en ejercicios anteriores.




Supcriar

ASF{’“"""‘“““ AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION

: de s Fedovacion CUE"TA PI]BLICA 2019
CASSARA DE DINITADCS CEDULA DE RESULTADOS FINALES
NUMERO: 161-DS FECHA DE ELABORACION: 2 de diciembre de 2020

TITULO: Subsidio para Organismos Descentralizados Estatales
ENTIDAD FISCALIZADA: Universidad Veracruzana
UAA: Direccion General de Auditoria a los Recursos Federales Transferidos “B”

RESULTADO

La UV no realizd el seguimiento del programa de
acciones para resolver las problematicas
detectadas (de ser el caso), a fin de verificar que
las deficiencias se solucionan de manera
oportuna y puntual.

La UV llevé a cabo autoevaluaciones de Control Intemo
de los principales procesos sustantivos y adjetivos, y se
establecieron programas de trabajo para atender las
deficiencias detectadas.

La UV llevé a cabo auditorias intemas de los principales
procesos sustantivos y adjetivos en el Gltimo ejercicio, y
se menciona el proceso al que se realizd la auditoria, el
nombre del informe y la instancia que la formulé.

La UV lievo a cabo auditorias externas de los principales
procesos sustantivos y adjetivos en el Gltimo ejercicio, y

Unawzamlizadaslaswidmdasdowmntdeswmdmadaswhenﬁdadﬁswizada.mlaﬁvasamdaresmdelwesﬁmadodemmmmyap&zdodmw
de valoracion determinado para la revision, se obtuvo un promedio general de 75.9 puntos de un total de 100.0 en la evaluacion practicada por component, o que ubica ala UV
en un nivel alto.

Enrazéndeloexpuesto.laAudltorlaSuperiordelaFederaciénoonsidemmehUthm«mmymmmmmdmmdebs
acuvidadesquesemallzanmlaopemdén.mmsmdmmmumm.hwmhmaﬁmthm.lomelepennl\alenerun
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Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2020
Grupo de Trabajo sobre Administracion de Riesgos

@ Avanceé

Se ha dado mantenimiento a la matriz de riesgos de
corrupcion en los procesos declarados en el alcance del

SGCUV.

Matriz de gestion de riesgos correspondiente a

Se dio seguimiento a los riesgos asociados al proceso o
cada procedimiento.

de gestion de servicios de Tecnologias de la

Informacion en la region Xalapa, especificamente en

los procedimientos susceptibles de actos de corrupcion:

* Mantenimiento de Equipo de Computo

* Borrado de informacion

 Dictamen Técnico de Equipo de Coémputo y
Periféricos

Gestionando los riesgos con base en la metodologia

establecida.

Descripcion de siglas:

SGCUV: Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Veracruzana



Procedimiento: Mantenimiento de equipo de computo N/ Universidad Veracruzana

Regresar al Menu Ver Dashboard Insertar Mueva Fila Imprimir Formato Universidad Veracruzana

Plantilla para la Gestién de Riesgos (SGCUV-GE-F-19)
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Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2020
Grupo de Trabajo sobre Etica

@ Avanceé

Se elabor6o un cuadro comparativo con la propuesta
de modificacion a los principios y valores del actual
Coédigo de Etica de acuerdo a los principios
constitucionales y legales que rigen al servicio publico y los
valores que establecen los Lineamientos para la emision del
Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

En el cuadro se muestra la adecuacién de los principios y
valores para el Coédigo de Conducta que estara
dirigido a los servidores publicos de la UV y las
personas que tengan bajo su responsabilidad, dispongan o
ejerzan recursos de la Universidad, fondos de terceros
otorgados a nombre de esta institucion, asi como los
particulares que tengan vinculos en contrataciones publicas
con la Universidad.

Cuadro comparativo de la actualizacion
de los principios y valores del Codigo de
Etica

Propuesta Codigo de Conducta




Cuadro Comparativo

* Universidad Veracruzana

Principios y Valores Codigo de Etica y Codigo de Conducta

Cédigo de Etica

Actualizacion
Cadigo de Etica

Cadigo de Conducta

(servidores publicos de la Universidad Veracruzana y las
personas que tengan bajo su responsabilidad, dispongan o
ejerzan recursos de la Universidad, fondos de terceros

Vlgente (comunidad universitaria) otorgados a nombre de esta institucion, asi como los
No seria vinculante particulares que tengan vinculos en contrataciones
publicas con la Universidad)
] CAPITULO |
Titulo 1l CAPITULO | DE LAS CONDUCTAS RELACIONADAS CON

Valores y principios

PRINCIPIOS CONSTITUCIONALESY LEGALES

LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALESY
LEGALES

No lo incluye

a) Legalidad: Se apega a las normas establecidas por el
orden juridico mexicano y el particular de la Universidad
Veracruzana.

a) Legalidad: conocer y actuar conforme a lo que las
normas juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o
comision.

Honestidad.

Creemos en el comportamiento recto y probo. Conlleva
hablar con la verdad y ajustar nuestro comportamiento a
las normas éticas y de conducta. No nos apropiamos del
esfuerzo, mérito o trabajo de otras personas ni de aquello
que no nos pertenece.

b) Honradez: Rectitud, probidad y honestidad al utilizar
el patrimonio de la Universidad en cumplimento de los
fines, principios y funciones de ésta, sin causar dano o
afectacion al mismo.

b) Honradez: conducirse con rectitud, probidad y
honestidad con apego a la legalidad, sin utilizar su posicion
de servicio para obtener beneficios; ni aceptar
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos para si, o a favor
de terceros.

No lo incluye

c) Lealtad: valora y actua en el servicio de educacion
superior publica con responsabilidad social, a través de una
vocacion identitaria con la sociedad.

c) Lealtad: actuar en congruencia con los fines, principios
y funciones de la institucion dejando a un lado los
intereses particulares o ajenos a la Universidad.
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Cuadro Comparativo

\¢ Universidad Veracruzana

Principios y Valores Codigo de Etica y Codigo de Conducta

Cédigo de Etica vigente

Actualizaciéon Cédigo de Etica

Cédigo de Conducta

Imparcialidad.

Ser imparcial implica mantener estricta distancia de las partes en
conflicto a fin de que ninguna de ellas influya en la decision que
debamos adoptar al respecto.

d) Imparcialidad: Asume el criterio de igualdad a todos los
miembros de la comunidad sin hacer diferencia alguna, con
excepcion a las diferencias senaladas en el ejercicio de los
Derechos Humanos.

d) Imparcialidad: otorgar el mismo criterio de igualdad en la
prestacion del servicio a todas las personas, sin importar
ninguna diferencia individual, con excepcién de los establecidos
en la legislacion correspondiente.

No lo incluye

e) Economia y eficiencia: Optimiza acciones, funciones,
atribuciones y recursos que le son conferidos en el ejercicio del
rol o puesto que desempenan en la institucion.

e) Economia y eficiencia: realizar sus funciones y
atribuciones optimizando los recursos que le son asignados en
relacion con el puesto, cargo o comision que desempenan en la

institucion, en el marco de la normatividad establecida.

No lo incluye

g) Disciplina: Asume su actuar con orden, método vy
perseverancia.

g) Disciplina: actuar en su empleo, cargo o comisién con
orden, método y perseverancia para el logro del cumplimiento
de los fines, objetivos de la institucion y el orden juridico
mexicano.

No lo incluye

h) Profesionalismo: Cumple el rol que le corresponde en la
vida universitaria en funcion de los valores y fines de la
Institucion, con las competencias requeridas.

h) Profesionalismo: poseer y ejercitar las competencias
propias de las actividades que realizan en sus respectivas
funciones observando siempre los principios y valores de la
Universidad.

Objetividad.

Ser objetivo conlleva separar los sentimientos y las formas de
pensar personales de los conflictos y situaciones bajo nuestra
competencia.

i) Objetividad:
Universidad por
forma neutral e imparcial en sus actividades gque realizan con
apego a la legalidad vigente.

preserva los fines, objetivos y metas de la
encima de intereses personales, al actuar de

i) Objetividad: actuar preservando los fines, objetivos y metas
de la universidad por encima de los intereses personales
actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones
y el desempeno de sus funciones con apego a la legalidad
vigente.

Transparencia.

Es una cualidad personal e institucional. Como personas, implica
comunicar nuestros pensamientos, sentimientos y
posicionamientos sin dobles intenciones o sentidos ni intereses
ocultos. En las instituciones, la transparencia implica hacer
publica la informacién de su funcionamiento y procedimientos
internos, la administracion de sus recursos, los criterios con los
que toma decisiones Y las actividades y desempeno de sus

J) Transparencia: valora el compromiso de maximizar la
informacion publica con atencién directa e inmediata a la
legislacion y normatividad vigente, observando el principio de
proteccion de datos personales.

J) Transparencia: asumir, en el ejercicio de sus funciones, el
compromiso de maximizar la informacién publica con atencion
directa e inmediata a la legislacion y normatividad vigente,
observando el principio de proteccion de datos personales.

emFIeados E directivos.
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Cuadro Comparativo

@ Universidad Veracruzana

Principios y Valores Codigo de Etica y Codigo de Conducta

Cédigo de Etica vigente

Actualizacién Cédigo de Etica

Codigo de Conducta

Rendicién de cuentas.

Creemos en la obligacién juridica y el deber ético que tiene
todo servidor publico o persona particular de responder por la
aplicacion y manejo de recursos de caracter publico.

K) Rendicion de cuentas: Se obliga a responder correcta y
legalmente por la aplicacion adecuada y manejo de recursos de
la Universidad Veracruzana.

K) Rendicion de cuentas: conducirse a plenitud ante la
sociedad y autoridades la responsabilidad de informar, explicar y
justificar sus decisiones y acciones vinculadas al ejercicio de su
cargo en uso de recursos publicos.

No lo incluye

) Competencia por mérito: acepta y apoya las reglas de
seleccion para el rol que desempeien en la Universidad, de
acuerdo a su habilidad, capacidad y experiencia, en un marco de
igualdad y libertad mediante procedimientos transparentes,
objetivos y equitativos.

I) Competencia por meérito: son seleccionados para el
desempeno de sus funciones de acuerdo con su habilidad,
capacidad y experiencia, en un marco de igualdad y libertad
mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

No lo incluye

m) Eficacia: desempefa su rol para el logro de los mejores
resultados conforme a una cultura de servicio, al cumplir con
los principios, valores, objetivos, metas y fines de la institucion;
con apego estricto a la legalidad y el uso responsable de los
recursos publicos

m) Eficacia: logran los mejores resultados en el servicio
publico de la educacién superior cumpliendo con los principios,
valores, objetivos, metas y fines de la institucion, con apego
estricto a la legalidad y el uso responsable de los recursos
publicos.

Integridad.

La integridad de las personas supone la concordancia entre sus
pensamientos, sentimientos y acciones. Es actuar en
consonancia con lo que decimos o consideramos importante en
la vida sin afectar los derechos de otros.

n) Integridad: es congruente con los principios, valores, fines y
funciones de la Universidad Veracruzana y el Estado, en el
marco de la ética del servicio e interés publicos.

n) Integridad: actuar en congruencia con los principios,
valores, fines y funciones de la Universidad Veracruzana y del
Estado mexicano, en el marco de la ética del servicio e interés
publicos.

Equidad.

Es un principio ético que busca la justicia en la igualdad.
Pretende avanzar en la construccion de una sociedad o
comunidad mas justa. Los miembros de Universidad debemos
reconocernos como iguales pero también debemos respetar
nuestras diferencias.

o) Equidad: procura justicia e igualdad en el uso, disfrute y
beneficio de los servicios, recursos y oportunidades que presta
la universidad.

o) Equidad: procurar que todo individuo acceda con justicia e
igualdad al uso, disfrute y beneficio de los servicios, recursos y
oportunidades que presta la universidad.
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Cuadro Comparativo

* Universidad Veracruzana

Principios y Valores Codigo de Etica y Codigo de Conducta

Cédigo de Etica vigente

CAPITULO Il
CONDUCTAS RELACIONADAS CON LOS VALORES

CAPITULOII
DE LAS CONDUCTAS RELACIONADAS CON LOS
VALORES

No lo incluye

a) Interés Universitario: reconocer las necesidades y
demandas de la comunidad universitaria, por encima de
intereses y beneficios particulares, ajenos a la Institucion.

a) Interés Universitario: actian con la maxima atencion de
las necesidades y demandas de la comunidad universitaria, por
encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la
Institucion.

Respeto.

Implica el reconocimiento de la dignidad humana y un
comportamiento acorde con ello. La diversidad sexual, cultural,
generacional, étnica, lingliistica, de género y de pensamiento,
entre otras, son una riqueza para el ser humano.

b) Respeto: tratar dignamente a todos los miembros de la
comunidad, en un ambiente de comunicacién; implica el
principio de que la persona posee el atributo de la dignidad en
todas sus manifestaciones.

b) Respeto: otorgan trato digno a todos los miembros de la
comunidad en un ambiente de comunicacién. Implica el
principio de que la persona posee el atributo de la dignidad en
todas sus manifestaciones.

No lo incluye

c) Respeto a los Derechos Humanos: los miembros de la
comunidad universitaria conocen y respetan los derechos
humanos en todos los ambitos de sus relaciones vy
competencias, ¥ ademas con los alcances del principio pro
persona.

c) Respeto a los Derechos Humanos: todos los miembros
de la comunidad universitaria conocen y respetan los derechos
humanos en todos los ambitos de sus relaciones vy
competencias, ¥y ademas con los alcances del principio pro
persona.

No lo incluye

e) Equidad de género: (Pendiente definir con la UGE)

e) Equidad de género: (Pendiente definir con la UGE)

Igualdad y no discriminacion.

Creemos en la prohibicion absoluta de discriminacion de las
personas, por accion u omisién, por cualquier motivo, sean los
senalados en las leyes nacionales e internacionales o cualquier
otro que atente contra la dignidad.

d) lgualdad y no discriminacion: otorgar a las personas el
mismo trato sin mediar distincion, exclusion o restriccion
alguna, con excepcion de las establecidas por las disposiciones
legales.

d) Igualdad y no discriminacion: otorgan el servicio a todas
las personas sin ninguna limitacion o barrera, sin mediar
distincion, exclusion o restriccion alguna, con excepcion de las
establecidas por las disposiciones legales.

No lo incluye

f) Responsabilidad social, Entorno Cultural y Ecolégico:
fomentar el apoyo, evitar la afectacién, y promover el cuidado
del patrimonio planetario.

f) Responsabilidad social, Entorno Cultural y Ecolégico:
en el desempefio de sus funciones fomentan el apoyo, evitan la
afectacion, y promueven el cuidado del patrimonio planetario
en todos los sectores sociales.
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Cuadro Comparativo

* Universidad Veracruzana

Principios y Valores Codigo de Etica y Codigo de Conducta

Cédigo de Etica vigente

CAPITULO I
CONDUCTAS RELACIONADAS CON LOS
VALORES

CAPITULOII
DE LAS CONDUCTAS RELACIONADAS CON LOS
VALORES

No lo incluye

g) Cooperacion: propiciar y participar en el trabajo en
equipo para alcanzar los principios, valores, fines y funciones
institucionales, en beneficio de la sociedad.

g) Cooperacion: propician y participan en el trabajo en
equipo para cumplir con los principios, valores, fines y
funciones institucionales, en beneficio de la sociedad.

No lo incluye

h) Liderazgo: promover y ser congruente en el desarrollo
oportuno de la maximizacion de sus actividades, con los
principios, valores, fines y funciones de la Universidad
Veracruzana.

h) Liderazgo: son promotores Yy congruentes en la
maximizacién del desempeno de sus funciones, con los
principios, valores, fines y funciones de la Universidad
Veracruzana.
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* Universidad Veracruzana

El Coédigo de Conducta estara dirigido a los servidores publicos de la UV y las personas que tengan bajo su
responsabilidad, dispongan o ejerzan recursos de la Universidad, fondos de terceros otorgados a nombre de esta institucion,

Propuesta Codigo de Conducta

asi como los particulares que tengan vinculos en contrataciones publicas con la Universidad.
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@ Universidad Veracruzana

Coédigo de Etica y Propuesta Cédigo de Conducta

Los documento referidos seran turnados para su revision y comentarios a las instancias siguientes:
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Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2020
Grupo de Trabajo sobre Etica

@ Avanceé

En coordinacion con el Grupo de Trabajo
de Comunicacion e Informacion en el mes
de noviembre se inicio con la difusion del
Codigo de Etica de la Universidad
Veracruzana a la Direccion General de
Comunicacion Universitaria, para lo cual se
elaboraron los disenos para difundir cada
uno de los principios y valores del Codigo
de Etica.

Difusion del Cédigo de Etica.



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2020
Grupo de Trabajo sobre Etica

@ Avanceé

Se impartieron cuatro cursos para fortalecer el
pensamiento y actuacion ética de los
Administradores de las cinco regiones universitarias,
participando un total de 79.

* Competencias profesionales desde Ila mirada del
pensamiento critico creativo
* Bienestar emocional en tiempos de contingencia

Ademas, se impartieron nueve cursos de capacitacion
en linea con este tipo de tematicas en el periodo de
septiembre a diciembre 2020, para el personal
administrativo, técnico y manual, de confianza, mandos
medios y directivos, en los cuales participaron un total
de 148 trabajadores.

Listas de asistencia y/o registro en
plataforma Zoom.

Evidencia fotografica.

la



* Universidad Veracruzana

Bienestar emocional en tiempos de contingencia
7 al 23 Octubre y 28 Oct al 11 Nov

Competencias profesionales desde la mirada del
pensamiento critico creativo
6 Oct al 6 Nov y 19 Oct al 20 de Nov
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* Universidad Veracruzana

Bienestar emocional en tiempos de contingencia

27 Ago al 10Sep, 5al 23 Oct, 13 al 27 Oct, 10 al 24 Nov y 20 Nov al 4 Dic
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* Universidad Veracruzana
\//

Pensamiento integral para la autogestion y resolucion

de situaciones en tiempos de crisis
13 al 28 Oct, 13 Oct al 28 Nov y 10 al 25 Nov
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Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2020
Grupo de Trabajo sobre Etica

@ Avanceé

Para la Atencion de la NOM-035-STPS-2018 en la UV, se
considero el rumbo estratégico, asi como los principios y
valores del Cédigo de Etica, en las principales acciones para la
prevencion de riesgos psicosociales y la promocion de un entorno
organizacional favorable. Las acciones realizadas son las
siguientes:

* Se presentdo la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y el Programa de atencion de la NOM-035 en la UV
a la Rectora, Vicerrectores, Secretarios y Directores Generales el 30
de Octubre, posteriormente se hicieron reuniones similares con en
las regiones universitarias y con los Sindicatos.

* Se han realizado nueve cursos introductorios para la atencion a
la NOM-035-STPS-2018 en la UV en los que han participado 463
autoridades y funcionarios de las cinco regiones universitarias.

* Se han enviado 3,267 cuestionarios para evaluar los factores de
riesgo psicosocial y el entorno organizacional en las entidades y
dependencias de las cinco regiones universitarias.

Presentacion y difusion de la politica de
prevencion de riesgos psicosociales

Autoridades _y  funcionarios _ que
participaron _en el curso introductorio

para la atencion de la NOM-035-STPS-
2018 en la UV

Cuestionarios _enviados via correo
electronico institucional por region y
tipo de personal




@ Universidad Veracruzana

Presentacion de la politica de prevencion de riesgos psicosociales y el
Programa de atencion de la NOM-035 en la UV

11, 12, 13 y 24 de noviembre de 2020
presentacion a las Regiones de Veracruz,
Orizaba - Cordoba, Coatzacoalcos -
Minatitlan y Poza Rica Tuxpan.

30 de octubre de 2020 presentacion a la
Rectora, Vicerrectores, Secretarios vy
Directores Generales
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* Universidad Veracruzana

Difusion de la politica de prevencion de riesgos psicosociales
Pagina web https://www.uv.mx/dgrh/nom035-uv/

= @ uvmx A % e .
Direccion General de Recursos Humanos Q uv  Teleuv uv f
Entorno organizacional favorable en la UV
-
[N
P* Presentacion de la NOM-035STPS en |a
> T
Pr Fotos de
11 y 12 de Noviembre de 2020
18 y 18 de Noviembre
01, 02 y 03 de Diciembre
zabz 24 de Noviembre
25 de Noviembre /
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Curso introductorio para la atencion a la NOM-035-STPS-2018 en la UV Universidad Veracruzana

Veracruz Orizaba — Cordoba
11y 12 de noviembre 24 de noviembre
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Universidad Veracruzana

Coatzacoalcos — Minatitlan Poza Rica — Tuxpan
25 de noviembre 30 de noviembre

 Nayib Bechara A... Gabrigl Zarate Fl...

kper‘é)rra
R
Hugo Noble SA... 1r.. o

Leticia Valencia Arg.., Maria Dolores Flore... %" Georgina Herna... 5 Victoria Amador . Juan Rodrigo La...

7' N \ - - - i
% Vivi Castlllo
Fernanda Gomez Orlando Ramirez | A Maria Guadalup... . ] ¥ L u
"l N A > . - / 3
’ ¥ Victor Quirarte-.. % ¥ ’ Esther Alice Jimenez.,, JOSE J SANCHEZ... 2 50l Vi Jesus Palommo Paulo Gomez

: R aff =" &

-n €
el I

-

— A

- " - 3
% Nftra, Brenda Kid "%;\“ ¥ Eugenia Maldon... Adoracion Cruz ... 2 Garciamoreno E.. 7\‘ y M;guel Lozano §% ;w Arturo Escobar # Blanca dealgo

7 ' N ] -
d .
g ] _ Lorenzo Rivera l - &
. . 3 4 v e "-;’ ‘v ) — 3 Elba Mana Men... b Dr Duran‘ ) Mlguelhngel Cr.. |2 |rramos(\u”n{x
Gabriela Pucheta : Mercedes Mo Mtro, Juan Carla., Edgar Pérez Fue.. § 3-Jesus Jiménez ... “ r‘
Patricia Contreras Yanet Antonio maydalivrendon... Mtro. Omar Sar... m '

¥ José Luis Hernan... % Maribel Ortiz Do... ¥ SILVIA POPO GA... ¥ Ciro Enrique LGp... Juan Pérez Hern...

Analidia Lujan G... ¥ Dr. Y ¥ Javier Ramirez C...

Melly de Jesus J I
¢
- Vv

p— e j‘\\

¥ César Martinez S... ¥ gvazquez e ‘ Fco. Jayien A ’ ¥ Eric Hdez, \ ¥ Vanessa Medina

Antonio Robles Ana Elena Hern... Maria Guadalup... Gabriela Madrig... Argq. Erika Arias

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional



Curso introductorio para la atenciéon a la NOM-035-STPS-2018 en la UV

) E1E]F
18 de noviembre

‘ . »
T‘ V_i.

Aponte Consultores % Beatriz Eugenia ..

@
.

-hv . Maria Guadalup...

% Asunci6n Castillo.; =

2 <
% Alejandra Assad  Omar Salazar Ro.. §

Esmeralda Alarc...

¥ Vidal Hernandez...

N

24

~
José Luis M. J. ’

J

i
¥ restrada ? arlbel Utrera

|Edna Laura % : inez-Uv | & Nydia ROJano ¥ Jorge Pérez

$

# Fredy Antonio G... ¥ Margarita Perez ., ‘-“ % TERESA DE JESU..

]

Yatzil Xaca Aven... i :{' ¥ Maria de la Paz .,

¥ Thelma Rodriguez

% Victor M. Le6n L...

\ o=

»
2 Jorgehernand:.;t ¥ Rafael Lucio

Araceli Arguello

¥ Edgar Onofre Fe...

Janette L. Musiate

¥ Arturo Aguirre

COCODI

Comité de Contral y Desempeno Institucional

Arleth Barradas...

Aponte Consultores

Edgar Gamez 32

ILnsgarcla 1‘ 4

L

* Domingo Canale...
Alicia Rincén
Yy
-t

% clabourdet

-y

Y Maria del Carme...

Carla Quiros

) E1E]F
19 de noviembre

 Pedro Gutiérrez ... Eduardo Gasca ...

-
b\

¥ 1 Gpe Gasca-Bio.. Daniel Jimenez AIeJandro Hernandez

¢ ‘ 2 . . >
i 4
¥ Margarito

Talia Sanchez DG ¥ Blanca A, Ortiz A...
A4

-dl vt

¥ Carlos 25958 % J; Marla del Carme

celara@uv.mx

_}.

Edgar Garcia/Edi... Gerardo Contrer Gladis Acosta

aas srleticia

<4

¥ Carlos Alexey I8 ¥ Isidro Vicencio D...

Blanca S Sonia Aguirre Sonia Aguirre

Universidad Veracruzana

¥ Alberto.Aguilar.uV

¥ Adriana Alvarad

¥ Amanda Aguilar

% iPhone dg Leticia

P";“

¥ Deyanira G. Guz... :_ v

% Ana Ménica Gali...

|
ﬁ'?
-

Elsa Victoria Fol...

Xochitl Sangabriel




Universidad Veracruzana

Curso introductorio para la atenciéon a la NOM-035-STPS-2018 en la UV

Xalapa Xalapa
01 de diciembre 02 de diciembre

- |

- {2
Aponte Consultores Mitzj Martinez Beris... i ¥ Gabriela Ramire... % 7 Jeronimo Ricardez

e T |-
- (B | ol
E M

h

. .- - .
% Anabel Lopez | |& Laura Arellano P... ¥ Erika Aguilar ¥ Noé dfap ¥ José Carlos ¥ Norma Lagunes ¥ Adriana A ¥ Maria Antonia A \ AL Alberto Mesa % Olga Bernal ™~

— Dmrx ¥
'\_’ Maria Guadalup... ey, L '
!
| ‘n.

& Raul Romero Fac... % Ignacio Barajas .. mella Rodiles ¥ Javier ¥ Maria del'Rosari...
- el
.

¢ Edgar Sanchez, .

. ! A? {
—~ : e 5
@ 2 e X R
.. 5 3 - \

r Lourdes Budar '_ ¥ Felipe % Araceli Delgado ... ¥ Juan Carlos Jime.. \ : io L N 4N 4 0 & mestrada

| l ;- - \
i ¥ UWSusana (Betty) . 5 illo . | Yolanda Baizabal Sil... i — ¥ Maximiliano Orn...

% Javier Castro_FM... ErlkaHAldama 7 @ % Jenny Ramirez 5 ¥ Lui i % i ¥ Erika-Sociologia

& ANTONIA % ZAHIRA ZARATE ... ¥ Carlos Villanueva

o™ 3R
- ]
- >
¥ Barbara i - L. - W% | Rogelio Suarez

¥

4 % . . > | - ." " \ ~ . /
- 4 ‘ | 2 .. e \ ~ ] F LR
¥ DAVID ERIC AGUI... 2 Nelly L. de Guev... * Rafael Cabafas Y César A Mejia - ¥ Daniel Zufiiga |salas Guiot & Abril Roberts DU, Y Alvaro Gabriel H... 2 | * Rafael Cadena " ) ¥ DR.ALBERTO CR...

Comité de Contral y Desempeno Institucional




Curso introductorio para la atenciéon a la NOM-035-STPS-2018 en la UV

VI Universidad Veracruzana

Xalapa
03 de diciem

bre
= '
Aponte Consultores

5., M / o 2 MIC. Betzabé M...

Xalapa
10 de diciembre

—
’ -
b’ Angeles Faces

AlgiMoreno DC

Jorge Morales

Andrés Aguilar

Norma Angélica ... ' ! ique Aguiri Dr. Ricardgi Tova... h ¥ editr Carlos Nifez

Samuel SEA

Angel Trigos

— {

% Anibal Duran ? rfomperoza

I'a ree :::«‘ ﬁ,@

UV_Araceli de J. . Gabriel Arturo S...

- Gustavo Vargas

¥ Meélida Barreiro ‘

\erohica Ruiz Co...

P-

'angellna Murcia

7 Blanca Cordova CarlosRCerdan Gloria Elena IIE

. iy

"#; -

> %
Miguel Méndez Erla MD DC Mercedes Garcia §i

0 LT e

Delfin IESCA ¥ Margarita Contr... ¥ ¢ ina B e‘

Clementina Barre... Angelina Molina

\ -
- 5~
[ Wl T,

ihernandez Liliana Pomingu:.

Barbara Ma. L6p.. Adriana Aburto ¥ Rita Sudrez Vicufia ¥ Gabriela Calles B..,

Vianney Sanchez

Carina Martinez ...

e

rlll;“l [

-
Juan Cervantes Dr, Alejandro Or...

COCODI

Comité de Control y Desempefic Institucional

Alejandro Dura...
- X E ) - - lourdes Rojas S
Naorberto Carrillo Angélica Ameca Liliana Lépez =

& Martha Lechuga Nayheli Grajales




Cuestionarios enviados para evaluar los factores de riesgo psicosocial

y el entorno organizacional

* Universidad Veracruzana
\//

Veracruz Orizaba- |Coatzacoalcos| Poza Rica - Xalapa Total
Cdrdoba - Minatitlan Tuxpan P
Total muestra (1) 1,120 846 555 753 4,962 8,236
Tipo de puesto Cuestionarios enviados por region

Autoridades y funcionarios 38 31 21 31 103 224
Personal académico 682 504 344 456 67 2053
Personal de confianza 64 44 40 52 469 669
Personal eventual 52 36 39 36 158 321
Total cuestionarios enviados 836 615 444 575 797 3,267
Porcentaje de avance (2) 75% 73% 80% 76% 16% 40%

(1) El Centro de Estudios de Opinion y Analisis de la UV determind la muestra representativa del personal adscrito las entidades
académicas y dependencias de las cinco regiones universitarias, la cual se obtuvo de forma aleatoria a través de un método
probabilistico, conforme a lo establecido en la NOM-035-STPS-2018.

(2) Se encuentran pendientes de enviar 1,675 cuestionarios al personal Administrativo, Técnico y Manual.
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Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2020

Grupo de Trabajo sobre Etica

@ Avanceé

En el segundo semestre de 2020 se concluyd
con la entrega de Coédigos de ética a
autoridades y funcionarios universitarios de la
Carta Compromiso para conocer Yy
fortalecer la aplicacion de los principios Yy
valores que dicho instrumento promulga, la cual
deberan firmar para ser integrada a su
expediente personal.

Se tiene un avance del 100% de este tipo de
personal.

Oficios de entrega

Cartas  compromiso
expediente de personal

integradas

al



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2020

Grupo de Trabajo sobre Etica

@ Avanceé

En la propuesta de Codigo de Conducta se
contempla la conformacién del Comité de Etica y
dentro de sus funciones estaria la de conocer y
resolver las denuncias de posibles actos contrarios a la
ética y la conducta institucional.

Por otra parte en atencion a la NOM-035-STPS-2018,
la Direccion de Relaciones Laborales elaboré una
propuesta de Procedimiento para la atencion de
quejas por practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y actos de violencia
laboral, en apego a la normatividad legal aplicable, que
no permita represalias y evite reclamaciones abusivas o
carentes de fundamento, y que garantice la
confidencialidad de los casos.

Propuesta Cddigo de Conducta

Propuesta Procedimiento para la atencion de
quejas _por practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y actos de violencia
laboral




Propuesta de
Procedimiento para la
atencion de quejas
por practicas opuestas

al entorno

organizacional
favorable y actos de
violencia laboral

OBJETIVO GENERAL

Hacer del conocimiento de los trabajadores de la Universidad Veracruzana las
medidas encaminadas a la prevencion de los actos de violencia laboral, la
promocion del entorno organizacional favorable y el mecanismo de atencion
de quejas en apego de la normatividad legal aplicable.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Promover una cultura de respeto a los derechos laborales de todo el
personal que trabaje en la Universidad Veracruzana.

Prevenir la incidencia de actos de violencia laboral y discriminacion.

Establecer un procedimiento de atencion de quejas y/o peticiones por
practicas opuestas al entorno organizacional favorable y actos de violencia
laboral.

Instaurar las opciones de atencion, las instancias a las que puede acudir
para presentar su queja y sus respectivos ambitos de competencia.

ALCANCE:

Aplicable a los trabajadores adscritos a las Entidades Académicas

y Dependencias de la Universidad Veracruzana, a fin de que conozcan el
mecanismo para la atencion de quejas por practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y actos de violencia laboral.




Propuesta de
Procedimiento para la
atencion de quejas
por practicas opuestas

al entorno
organizacional
favorable y actos de
violencia laboral

Estructura General

|. Marco normativo

|l. Principios rectores que regiran el procedimiento de
atencion y seguimiento de quejas por practicas opuestas al
entorno organizacional favorable y para denunciar actos de
violencia laboral

lll. Definiciones
IV.Atencion y seguimiento
V. Prevencion

VI. Mecanismo de atencion y seguimiento
Paso |.Recepcion de la queja, y denuncia.
Paso 2.Analisis de la queja
Paso 3. Determinacion de la situacion

Bibliografia de referencia
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Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2020
Grupo de Trabajo sobre Informaciéon y Comunicacioén

@ Avanceé

Un Sistema de Gestion de Seguridad de la Documentos:

Informacion mejorado continuamente.
* Metodologia de desarrollo de

* Avance del 50% en la metodologia de desarrollo , , o R
sistemas informaticos/aplicaciones

de sistemas informaticos/aplicaciones.

* Avance del 90% del Plan de recuperacion de * Plan de recuperacion de desastres
desastres.

* https://www.uv.mx/plandecontinge
* Se concluyd la elaboracion del plan de ncia/atencion-a-dudas/soporte-
contingencia para atencion técnica a usuarios. tecnico/



Universidad Veracruzana

| \'/ ) Plan de Recuperacion de Desastres
Id: SGSI-GCN-PP-003
[ndice. uv.mx/plandecontingencia/files/2020/11/Plan-contingencia-atencion-a-usuarios.pdf w
Introduccién. 3
Glosario. 4
Entorno. 7
Objetivo 8
Objetivos Especificos........... 8
Alcance. 8 2
Beneficios del Plan de Recuperacién de Desastres. 8 * UNIVERSIDAD Pl.a’" de’ antmgencna .de
VERACRUZANA  Atencion Técnica a Usuarios
Supuestos del Plan. 9 et e
Politica. 10 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Identificacién de Servicios TI. 13 INDICE
BIA 14
Analisis de Riesgo. 15
Renimitn, As INTRODUCCION 2
Plan de Mejora. 16 OBIBTIVIO s osiiiaasinsonnesissiosssss osmssuasmtsass s oo A RSO e A eI NS OO I ToO o SH A Smieme oo 2 ‘
Estrat 5n. PLAN DE ACCION 2
strategia de Recuperacion 18 e e p—— ——— :
Plan de Recuperacién. 21 SOCIO-ORGANIZATIVOS 4
Invocacién del Plan. 21 SANITARIOS 4
ORGANIZACION 5
Plan de Pruebas. 3 INICIO DEL PERIODO DE CONTINGENCIA 5
Conclusiones. 26 ASIGNACION DE GRUPOS DE TRABAJO 5
USUARIOS 6
Referencias 27 CONCLUSION DEL PERIODO DE CONTIGENCIA 6
Historico de Revisiones 28 PROCEDIMIENTOS 6
\ Control de versiones 28 / FORMATOS 7
DIRECTORIO 7
7

K REFERENCIAS Y COMUNICADOS
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Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2020
Grupo de Trabajo sobre Informaciéon y Comunicacioén

@ Avanceé

Un proceso de gestion de servicios de
Tecnologias de la Informacion
certificado bajo la norma ISO 9001:2015.

Entrega del certificado para la ampliacion
del alcance del Proceso de Gestion de
Servicios de Tecnologias de informacion
Region Xalapa (Dictamen Técnico de
Equipo de Computo y Periféricos, asi como
el de Gestion de Cuentas Institucionales) por
el organismo Certificacion with Added Value
(CAV) a la Universidad Veracruzana.

Certificado
Portal del SGCUV

Evidencia



Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2020
Grupo de Trabajo sobre Informaciéon y Comunicacioén

@ Avanceé

Un plan de comunicacion del control interno establecido.
Se dio inicio al plan de difusion de las tematicas de control
interno:

a) En coordinacion con la DGCU se dio inicio a la primera etapa

de la promocion de coédigo de ética, misma que incluye los

siguiente:

* Spots en radio emitidos a partir del 16 de noviembre (18 spots
diarios)

* Flyers, se inicia la difusion a partir del miercoles 9 de diciembre
(2 flyers/valor por semana).

b) Se esta llevando a cabo la campana sobre seguridad de la
informacion, utilizando el kit de sensibilizacion desarrollado por
INCIBE-Metared. De enero a la fecha se han emitido 34
comunicados, via correo electronico.

Spots en radio
Flyers

Comunicados mediante correo UV
Redes sociales




w Universidad Veracruzana
Universidad Veracruzana

Cadigo
de Etica

Agrupa los valores y principios minimos que debemos
cumplir los integrantes de la comunidad universitaria.
Enuncia los criterios de comportamiento ético que guian
nuestra conducta. Promueve una reflexion ética sobre
nuestras actividades y funciones como universitarios.

Conocelo y hazlo tuyo en www.uv.mx

#UV _DamosMas
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Principios y Valores del Cédigo de Etica de la UV (&') Universidad Veracruzana
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Universidad Veracruzana

Universidad Veracruzana

Informacion
segura...

jes culturale

Informacion
seguro

jes culturale

Destructoras

de papel,

las protectoras de
la informacion

El almacenamiento
en la nube, protege
tu informacion

#ProtegeTuUniversidad

vw.uyv.mx/infoseg

#ProtegeTuUniversidad

www.uv.mx/infosegura

.

_sincibe_ metared

IOMAL OF Cis

2ncihe - meta@red

NSITYIC
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Informe de actividades del primer semestre del ejercicio 2020
Grupo de Trabajo sobre Control Interno

@Avance

Contar con reportes de avance y cumplimiento de Reportes trimestrales sobre el avance en

metas del Programa de Trabajo Estratégico 2017- el cumplimiento de las metas institucionales.
2021.




Metas Institucionales

1.1 El 100% de la matricula de
licenciatura es atendida en
programas educativos evaluables
de calidad reconocida.

1.2 EI 100% de la matricula de
posgrado es atendida en programas
educativos evaluables de calidad
reconocida por el CONACyT y/o
otros organismos evaluadores.

1.3 EI 100% de los planes de
estudios son actualizados cada
cinco afios como tiempo maximo.

1.4 La eficiencia terminal se
incrementa un punto porcentual al
afio.

1.5 Cada area académica ofrecera al
menos dos programas educativos
con doble titulacidn.

COCODI

Comité de Contral y Desempeno Institucional

* Universidad Veracruzana

Universidad Veracruzana
Secretaria de Desarrollo Institucional
Direccion de Planeacion Institucional
Registro de avance trimestral informacion estadistica

Programa de Trabajo Estratégico 2017-2021

. Meta . 4T
LEEEE Unidad de Medida Expresion del calculo estimada 1T Marzo 2T Junio 2020 S ESUETTA Diciembre Meta 2021 Por cumplir Res.ponsablt?’de la
PGD 2030 2020 2020 informacion
2020 2020
Eje I. Liderazgo académico
1.3 Matricula en PEde | Total de Matricula de Licenciatura de
Licenciatura calidad Calidad/Total de Matricula de
reconocida Licenciatura Evaluable*100 98.10% 96.05% 97.06% 97.06% 100% 2.94% SA/DGAA/ SDI/DPI
14 Matriculaen PEde @ Total de Matricula de PE de posgrado
Posgrado Calidad atendida en programas educativos
reconocida evaluables de calidad reconocida por el
CONACyT y/o otros organismos . . . ) ) ;
evaluadores/Total de matricula de PE 92.50% 83.00% 83.00% 75.00% 100% 25.00% SA/DGUEP
de Posgrado*100
1.2,4.2,5.1 Planes de estudio PE con 5 afios o0 menos de su registro/
actualizados total de PE con Nvo ingreso en el
ultimo periodo anual (ago XX) 83.00% 80.00% 100% 20.00% SA/DGAA/ DGAE
Incremento de la Total de alumnos egresados de la
eficiencia terminal cohorte "n"/ Total de alunmos de 1ler.
Ingreso de la cohorte "n" *100 53.43% 47.70% 48.44% 50.11% 54.43% 4.32% | SA/DGAA/DGAE
PE con doble Total AA
titulacion por Area 6 1 1 50.00% 12 50.00% SA/DGAA/ DGUEP
Académica




* Universidad Veracruzana

Universidad Veracruzana
Secretaria de Desarrollo Institucional
Direccion de Planeacion Institucional
Registro de avance trimestral informacion estadistica

Programa de Trabajo Estratégico 2017-2021

S Relacion con Unidad de L. . Meta 1T Marzo 2T Junio .3T . .4T Por Responsable de
Metas Institucionales ol PGD 2030 Medida Expresion del calculo estimada 2020 2020 Septiembre Diciembre Meta 2021 B 12 informacion
2020 2020 2020
Eje I. Liderazgo académico
1.6 La matricula actual que , Dato actual / el dato base -1
opera en modalidades no Matricula en *100
. . modalidades no 22.50% 90.00% 634 10.00% SA
convencionales se incrementa .
convencionales
un 30%.
1.7 El 100% de los PTC de 2.1 PTC de nuevo PTC NI que cumplen requisito /
nuevo ingreso cuenta con ingreso con Total PTC NI
doctorado y cumplen con los doctorado y perfil
requisitos que le permiten su 100% 19 19 78.00% 100% 22.00% SA/DGDA|E
incorporacién al PRODEP, SNI
0 programa equivalente.
1.8 Del total de PTC con 2.2 PTC con posgrado Total de PTC con posgrado en el
posgrado, al menos el 90% lo en el drea area disciplinar de su
tiene en el rea disciplinar de disciplinar de su desempefio/Total de PTC con 88.30%  83.50%  83.50% 89.00% 90.00% 1.00% |SA/DGAA/DGDAIE
su desempeiio. desempenio posgrado*100
1.9 Del total de PTC con 2.3 PTC con Total de PTC con doctorado el
doctorado, al menos el 85% lo doctorado en su area disciplinar de su
tiene en el area disciplinar de area disciplinar desempefio/Total de PTC con 83.60%  77.90%  77.90% 85.00% 85.00% 0.00% SA/DGAA/DGDAIE
su desempeiio. de su desempefio Doctorado*100
1.10 El nimero de cuerpos 2.6 CA Consolidados = [Total de CAC actuales/Total de
académicos consolidados se CAC inicial (2017)-1] * 100 19.25% 22.52% 22.52% 22.52% 20.00% 0.00% SA/DGDAIE
incrementa un 20%.
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Universidad Veracruzana

* Universidad Veracruzana

Secretaria de Desarrollo Institucional
Direccion de Planeacion Institucional
Registro de avance trimestral informacion estadistica

Programa de Trabajo Estratégico 2017-2021

Relacion con el Meta 1T Marzo 2T Junio 3T aT Responsable de la
Metas Institucionales Unidad de Medida Expresion del calculo estimada Septiembre Diciembre Meta 2021 Por cumplir .p ..
PGD 2030 2020 2020 2020 2020 2020 informacion
Eje I. Liderazgo académico

1.11 Del total de PTC, el 62% 2.4 PTC con perfil Total de PTC con perfil 60.50% 57.81% 58.26% 58.00% 62.00% 4.00% SA/DGDAIE
cuenta con perfil deseable. deseable deseable/Total PTC*100 2570 0270 1970 70 Btk R0
1.12 Del total de PTC, el 24% 2.5 PTC en el SNI/SNC Total de PTC que pertenece al SNI-
rertemece al SNSNG. / TNC /Tq;ta|ppTc*1oo 23.40%  21.36%  21.50% 25.00% 24.00%  0.00% SA/DGDAIE
1.13 Cada investigador genera y 2.7 Producto cientifico Total de investigadores que genera
registra en la plataforma y/o tecnoldgico y registra al menos un producto
institucional al menos un reportado cientifico y/o tecnoldgico al En proceso En proceso 75.00% Pendiente = 25.00% SA/DGI
producto cientifico y/o afio/Total de investigadores
tecnoldgico al afio.
1.14 Las publicaciones de los Incremento de (Dato actual / el dato base -1)
?:;:fan;;c:tsi::er:r;tas ﬁl:jk;l)l;a;;znes 100 7.50%  En proceso En proceso 95.00% Pendiente 5.00% SA/DGI
incremento del 10%.
1.15 El 100% de los Investigadores en (Dato actual / Total de
;”c‘zmizd dogzzrc‘:’:z: Z'ng:ra ‘:ig‘:\:;iﬁi PE de investigadores - 1)* 100 80.00%  40.00%  40.00% 49.00% 100%  51.00% SA/DGI
nivel licenciatura.
1.16 Al menos el 20% de los PE con alumnos  Alumnos que participan en proy de
estudiantes por programa en proyectos de invest / matricula total *100 (por

1hes Por prog en proyecte / . (Por 16 00% 20.00%  17.29% SA/DGI
educativo participa en investigacion. PE o a nivel gral)
proyectos de investigacion.
1.17 Al menos el 30% de los PTC en proyectos académicos en proy de invest/
académicos pgrtlup.a er?’ de investigacion total de PTC *100 o aFad en 28.10% 18.30% 18.30% 18.30% 30.00% 11.70% SA/DGI
proyectos de investigacion y/o Pl/total de academicos
extensién de los servicios.

COCODI

Comité de Contral y Desempeno Institucional



* Universidad Veracruzana

Universidad Veracruzana
Secretaria de Desarrollo Institucional
Direccion de Planeacion Institucional
Registro de avance trimestral informacion estadistica

Programa de Trabajo Estratégico 2017-2021

Relacién con el Meta 1T Marzo 3T Septiembre 4T Responsable de la
Metas Institucionales Unidad de Medida Expresion del calculo estimada 2T Junio 2020 Diciembre Meta 2021 Por cumplir . ..
PGD 2030 2020 2020 informacion
2020 2020
Eje Il. Visibilidad e impacto social

11.1 El nUmero de convenios de Convenios de Dato actual / el dato base -1 *100
colaboracién con los diferentes vinculacion
sectores en los ambitos municipal, incrementados 7.5(168) 14 14 14 10.00% 2.50% SDI/DGV/ OAG
estatal, nacional e internacional se
incrementa en un 10%.
11.2 A partir del primer semestre de Catdlogo actualizado
2019 se opera un catdlogo
actualizado de servicios Binaria 1 75.00% 75.00% 75.00% 1 1(25%) DGI
especializados y de investigacion
basica.
11.3 Se cuenta con un sistema de SIVU operando
informacion actualizado que Binaria Noaplica  17.00% 17.00% 25.00% 1 1(75%) SDI/DGV

permite medir el impacto de la
vinculacion institucional.

. . . 1 *
!I.4 !_a p_roducuon editorial 5.8 Increme.nlto de_ la . Dato actual / dato base -1 *100 5(71) 24 5.00% pendiente SDI/DE
institucional crece 5% anual. produccién editorial

11.5 El 100% de los programas 5.3 PE con estudios de No aplica 322 322 322
educativos participa en el seguimiento de
programa institucional de egreados y PE con SE / total de PE 100% 70.00% 70.00% 95.00% 100.00% 5.00% SA/DGAA/ DGDAIE
seguimiento de egresados. empleadores
11.6 El 30% del total de entidades 5.7 PE con programas
académicas y dependencias de educacion .
implementa anualmente al menos continua Entidades que ofertan EC/ total de 30% 10.50% 10.50% 80.00% 30.00%  0.00%
L ) Entidades en el afio
un programa de educacién implementado
continua.
11.7 Se generan al menos 10 nuevas 33 Registros nuevos de | Dato de nuevas solicitudes en el afio
soI|C|.tudes .de registro de Propledad 3 0 0 4 10 6 SDI/DGV
propiedad intelectual (patentes, intelectual

derechos de autor y marcas).

COCODI

Comité de Contral y Desempeno Institucional




T Relacién con el
Metas Institucionales

PGD 2030
111.1 Se cuenta con un sistema Unico de 6.1
informacién actualizado para la toma
de decisiones académicas y de gestion.
111.2 Se cuenta con un sistema de 6.2

gestion de calidad certificado, que
integra los procesos estratégicos
institucionales.

111.3 E1 100% de la legislacion y

normatividad universitaria es 6.3
actualizada y articulada.

111.4 Se cuenta con la acreditacion

externa de las funciones institucionales

de gestion.

111.5 Se obtiene al menos el 10% de 6.5
recursos propios anuales a través de la

extensidn y comercializacién de

servicios y productos.

111.6 Al menos el 25% de los convenios 6.7
formalizados generan recursos

financieros, independientemente de

los correspondientes al otorgamiento

de subsidios ordinarios y fondos

extraordinarios de origen

gubernamental.

111.7 Se cuenta con un programa

institucional de mantenimiento de la
planta fisica y tecnoldgica.
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. . . . Meta estimada 1T Marzo . 3T Septiembre 4T Diciembre .
Unidad de Medida Expresion del célculo 2020 2020 2T Junio 2020 2020 2020 Meta 2021  Por cumplir
Eje lll. Gestion y gobierno
Sistema integral operando
Binaria No aplica 20.00% 20.00% 57.00% 1 1 (43%)
Sistema de gestion
certificado
Binaria 1 1 1 1 1 0
Legislacion universitaria numero de documentos de legislacion
actualizada y articulada actualizados / total de documentos de la 80.00% 17.00% 17.00% 25.00% 100% 75.00%
legislacion
Gestion institucional
acreditada Binaria No aplica En proceso En proceso En proceso 1 En proceso
Ingresos propios
provenientes de la . . L
extensién y ingresos obtenidos de la extension y 7.50% 10.00% 9.39%
. comercializacion / total de ingresos propios

comercializacion de
servicios y productos
Convenios operando que | convenios que generan recursos / total de
generen recursos convenios
financieros se excluye los de subsidios

gubernamentales 23.00% 3.40% 3.40% 3.40% 25.00% 21.60%
Programa institucional de

tenimiento de |

mantenimiento e a Binaria 1 1 1 1 1 0

planta fisica y tecnoldgica

\* Universidad Veracruzana

Responsable de la
informacion

SDI/DPI/ DGTI

SDI/DPI/ Areas
Participantes

OAG

DPI, institucional

SAF

SAF

DPCyM/ DGTI
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