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V. REQUERIMIENTOS TÉCNICOS

	 El equipo de cómputo que utilice para el registro y carga de archivos deberá contar con las 
siguientes características:

•	 Sistema operativo Windows XP en adelante o para MAC, OS Leopard 10.5X o posterior

•	 Memoria RAM de 1 GB o mayor.

•	 Contar con el explorador Mozilla Firefox para navegación en internet actualizado en su 
última versión (puede descargarse desde el sitio electrónico http://www.mozilla.org/es-MX/
firefox/new/).

•	 Tener habilitado el uso de Javascript en su navegador.

•	 Se recomienda contar con un antivirus actualizado y activo.

•	 Se recomienda tener una conexión a internet de banda ancha.

•	 Antes de comenzar el registro de su solicitud se recomienda cerrar todas las aplicaciones, así 
como las ventanas o pestañas adicionales en el navegador.

•	 Tener instalado el Adobe Reader.




