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Conductas y convivencia de jovenes
universitarios en el ciberespacio

Francisco E. Ramas Arauz

feramasa@yahoo. com

Resumen

Internet ha evolucionado, se ha vuelto mas funcional, la
aparicion de los teléfonos inteligentes desde hace 10 afios ha
contribuido a que dicha proliferacion sea evidente. Se puede
decir que, dadas las actuales condiciones, se ha vuelto mas facil
para las personas conectarse entre si. De esta manera, el estudio
que leerd a continuacion plantea establecer aproximaciones para
identificar cudles son las principales conductas que asumen los
usuarios en Internet, especificamente en tres redes sociales:
Facebook, Twitter y YouTube.

Se trabaj6 con una muestra diferenciada de profesores y
estudiantes. Se les hizo una serie de preguntas sobre el uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), asi
como sobre el comportamiento que tienen al utilizar los
recursos electronicos. De esta manera, el presente trabajo se
centra en recoger las percepciones de un grupo de estudiantes y
profesores universitarios acerca de su interaccidon con algunas
tecnologias y cdmo conviven con ellas.

Palabras clave

Redes sociales, Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC), jovenes, profesores, ciberespacio
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Introduccion

En los ultimos 15 afios internet ha evolucionado, se ha vuelto
mas funcional y su uso se ha proliferado; aunado a esto, la
aparicion de los teléfonos inteligentes -Smartphone- desde hace
10 afios ha contribuido a que dicha proliferacion sea evidente.
Este hecho ha provocado cambios en un sector importante de la
poblaciéon, modificando incluso la relacién entre los seres
humanos. En otras palabras, se puede decir que, dadas las
actuales condiciones, se ha vuelto mas facil para las personas
conectarse entre si y conectarse a la informacion.

Los cambios mencionados arriba, producto de esta evolucion en
los medios, han proporcionado un panorama en cierta medida
favorable, pero también arriesgado, por lo que es importante
comprender la existencia de estos riesgos, ante este contexto se
analizan aqui las conductas y la convivencia de un grupo de
estudiantes universitarios en el ciberespacio.

La Universidad es el espacio donde los jovenes y el publico en
general pueden expresarse libremente. No solamente en
cuestiones académicas, sino en diferentes aspectos de su vida,
desde luego, este espacio no es exclusivo de la Universidad,
actualmente, la poblacion mundial tiene la posibilidad de
interactuar o comunicarse con un sinniumero de personas gracias
a los significativos avances en materia de telecomunicaciones.

Esta posibilidad lleva a plantearse cuestionamiento acerca de
[cudles son las conductas que asume una persona al utilizar un
medio de comunicacion electronica enmarcada en una red social
o la web? ;Se actua de la misma forma cuando se entabla una
comunicacion cara a cara cuando se hace con alguna mediacion
tecnologica? Y por ultimo ;como es la convivencia en estos
entornos?

La frase con la que se inicia este capitulo hace referencia a esas
conductas que los seres humanos tomamos frente a
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determinadas situaciones, ya que nuevas formas de interaccion
social se estan generando a partir de la inclusion de diversas
tecnologias en la vida cotidiana de un grupo considerable de la
poblacién. Un claro ejemplo lo constituye el uso indiscriminado
de redes sociales, donde todas las personas pueden expresar
libremente su opinién y muchas veces de forma desmedida sin
considerar el perjuicio o malestar que causan con sus
comentarios u opiniones.

De esta manera, el presente trabajo se centra en recoger las
percepciones de un grupo de estudiantes y profesores
universitarios acerca de su interaccion con algunas tecnologias
y cémo conviven con ellas.

Contexto general

Mucho se ha hablado en los tltimos anos sobre la incursion de
las diferentes tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en los entornos educativos, y mas presentes en la ultima
década en la vida cotidiana de un porcentaje muy alto de la
poblacion mundial.

Esta incorporacion ha modificado muchas practicas en la
poblaciéon, por ejemplo, utilizamos la tecnologia para hacer
compras en linea, disponer de dinero a través de los cajeros
automaticos o hacer transferencias bancarias con el teléfono
inteligente, realizar videollamadas, reservar vuelos u hotel,
entre otras actividades que se han incorporado de tal forma en el
dia a dia de los seres humanos y que se realizan casi de manera
automatica.

Estos ejemplos sirven para ilustrar toda una serie de practicas

que actualmente se desarrollan por medio del uso de una

computadora, una tableta electrénica o un celular inteligente

conectado a la red. Y es en este sentido que vale considerar la

penetracion que el internet ha tenido entre la poblaciéon mundial.
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Para ilustrar este hecho se presenta en la Gréafica 1, el porcentaje
por region de los usuarios con acceso a la red a nivel mundial.

Gradfical. Usuarios de internet a nivel mundial por region, junio 2017

o Asia = Europa
B América Latina/Caribe H Africa
® América del Norte ® Medio Oriente

® Oceania/Autralia

Fuente: Internet World Stats. Con base en 3,885,567,619 usuarios de internet
al 30 de julio de 2017. Copyright@2017, Miniwhatts Marketing Groups.

Estos ejemplos evidencian que con el surgimiento y el acceso a
internet estdn emergiendo comunidades interconectadas donde
se comparte informacion y se plantean nuevos escenarios de
interaccion y sociabilidad.

En este sentido, se deben considerar qué nuevas practicas han
surgido a raiz de la incorporacion de estas formas de
comunicaciéon mediada por tecnologias; esta y otras preguntas
son las que se pretenden responder.

La grafica anterior es relevante en tanto que justifica la
aseveracion sobre la incursion de Internet en la vida cotidiana
de gran parte de la poblacion mundial. En este marco, para el
caso de México, de acuerdo con la Encuesta Nacional de 2016
sobre disponibilidad y uso de tecnologias de la informacién en
los hogares, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia (INEGI), 70.5% de los cibernautas mexicanos tienen
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menos de 35 afios. Esto significa que las generaciones nacidas
entre finales de 1970 y 1980 son los principales consumidores
de diferentes tecnologias. Otro dato relevante es que 39.2% de
los hogares del pais cuentan con conexion a internet.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDUTIH, 2016), también levantada por el INEGI,
se puede inferir que el uso de internet esta asociado al nivel de
estudios; entre mas estudios, mayor uso de la red. La utilizacion
de Internet se enmarca basicamente en actividades que tienen
que ver con la obtencion de informaciéon, asi como la
comunicacion.

Aunado a lo anterior, se sefiala también en la misma encuesta
que 77.7 millones de personas usan celular, y dos de cada tres
usuarios cuentan con un Smartphone, lo que sugiere que cerca
de 39 millones de mexicanos, un sector importante de la
poblacidn, esta conectado a la red de redes.

En la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) se han
establecido iniciativas para identificar el nivel de uso de las TIC
por parte de los estudiantes, un ejemplo claro es la aplicacion del
ticometro, el cual es un instrumento que se elaboro con la intencion
de mejorar la calidad y pertinencia de los programas de formacion
de los alumnos de la UNAM e incrementar la equidad en el acceso
a aquellos métodos, tecnologias y elementos que favorezcan su
preparacion y desempefio. Dicho instrumento se compone de 30
preguntas basadas en cuatro temas: 1) procesamiento y
administracion de la informacion; 2) acceso a la informacion; 3)
seguridad; y 4) comunicacion y colaboracion en linea.

Estos datos son importantes para generar politicas en el disefio
pedagogico de estrategias que incluyan TIC en las practicas
dentro del aula, no obstante, no hay un estudio que vaya mas
alla del uso académico, por lo que es importante identificar el
tipo de conductas y las formas de convivencia entre los usuarios

de estas tecnologias.
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Metodologia

Lo mencionado en el apartado anterior expone de manera
general un panorama de la poblaciéon mexicana respecto al uso
de internet, destacando el caso de la UNAM; pero ;qué estd
sucediendo al interior de estas cifras?, ;qué significan?, ;cudles
son las conductas?, ;como es la convivencia en estos medios?
Para dar respuestas a estas interrogantes se enmarca este estudio
en la poblacion estudiantil de nivel superior -licenciatura- de la
UNAM. Siendo el objetivo principal el establecer
aproximaciones para identificar cudles son las principales
conductas que asumen los usuarios en internet, especificamente
en tres redes sociales: Facebook, Twitter y YouTube.

Para lograr lo anterior, se trabaj6é con una muestra diferenciada
de 13 profesores y 95 estudiantes. El grupo de estudiantes
estuvo conformado por jovenes de la carrera de Médico
Cirujano de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, todos
ellos con edades que oscilan entre los 17 y 20 afios. De esa
poblacién se trabajo con 34% de los estudiantes de nuevo
ingreso, es decir, 95 estudiantes, 47 mujeres y 48 hombres, una
muestra bastante equilibrada en términos del género. Como
parte del estudio, a este grupo se les hizo una serie de preguntas
sobre el uso de las TIC, asi como sobre el comportamiento que
tienen al utilizar los recursos electronicos, entre otras.

Para el caso de los docentes, se seleccion6 al azar a los
profesores y se les aplicé un instrumento con preguntas abiertas
sobre el uso de tecnologias, asi como preguntas sobre diversas
situaciones que tratan de inducir al informante sobre conducta y
convivencia en la red.

En este sentido, se debe aclarar que el factor edad es una
variable que debe considerarse debido a que en el sentir de la
poblaciéon, y mas en la de los estudiantes, los profesores no
tienen el mismo nivel de destreza o competencia para el uso de
redes sociales u otro uso de tecnologias; los profesores, por otro
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lado, expresan que los estudiantes si tienen la destreza para el
uso de las tecnologias, pero no la utilizan con fines educativos.
De esta manera se consideran en este documento tanto el
concepto de nativos como el de migrantes de la tecnologia, pues
resulta interesante observar como son las conductas de un grupo
y otro en este contexto (ver Figura 1).

lperespdacio

NMIELANLESEY

Conauciayy
L - NATIVOS

DNVIVeNcid N
[g1tales

Figura 1. Componentes de desarrollo

Conductas y convivencia en el ciberespacio

“La red mundial se ha convertido en un medio de comunicacioén
democratica, participativa bidireccional que nadie controla y
que estd conformada por todos, esta ha cambiado al mundo,
pero también el mundo estd cambiando la red, ese es el sentido
de la Web 2.0” (Ramas, 2013, p. 100).

En este contexto, el concepto de ciberespacio es utilizado
frecuentemente para identificar o sefialar un escenario en linea -
online-, mismo que se ha convertido asi en una analogia para
identificar a la sociedad digital hecha posible mediante
computadoras y redes de computadoras conectadas a Internet.
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Al inicio de 1980, el escritor William Ford Gibson acufio el
término ciberespacio para describir una red de computadoras
ficticias que contenia enormes cantidades de informacion que
podria explotarse con el fin de adquirir riqueza y poder. En el
concepto de ciberespacio del autor, el mundo fisico y el mundo
digital se entrelazan de manera tal que los seres humanos
perciben experiencias generadas a través de la computadora -
actualmente este hecho es posible y al alcance de muchas
personas, por ejemplo, en los video juegos- que no tienen una
existencia real, y seres digitales sensibles que afectan al mundo
fisico, esto ultimo atn no se ha desarrollado, pero apunta a la
inteligencia artificial donde ya muchas maquinas estdn siendo
auténomas.

El ciberespacio es un nuevo universo en el que temporalmente
tenemos conciencia de nosotros mismos como viviendo en él;
este ciberespacio configura y estabiliza una red de relaciones
sociales que modifica de modo latente nuestro trasfondo
cognitivo para la interaccion social y, por consiguiente, nuestra
mente, nuestra sociedad y nuestra cultura (Mufioz, 2008, p. 142).

En este sentido, el concepto de ciberespacio se ha convertido asi
en unametaforapara la sociedad digital, hecha posible
mediante computadoras y redes de computadoras. Cuando se
hace referencia al mismo de forma abstracta, significa la suma
total de informacion disponible electronicamente, el
intercambio de esa informacion y las comunidades que emergen
como consecuencia del uso de esa informacion. En este
contexto, surge también el concepto de ciberconvivencia, el
cual hace referencia a los entornos virtuales como espacios
fértiles para que crezcan la amistad y las relaciones sanas de
cooperacion mutua (Ortega-Ruiz, 2016). Este aspecto en cierta
medida es opacado por la creciente ola de violencia en la red
que ha dado paso al ciberacoso y que ha venido ganando
relevancia y notoriedad en la tltima década.
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En la Figura 2 se consideran cuatro -caracteristicas del
ciberespacio: 1) identidad, flexibilidad y anonimato; 2) igualdad
de oportunidades; 3) trascendencia de limites espaciales; y 4)
tiempo extendido y condensado.

Figura 2. Caracteristicas del ciberespacio

La ausencia de interaccién fisica causa un
impacto en como la gente presenta su
identidad.

Se tiene la oportunidad de expresar solo
algunas partes de tu identidad o quizds
quedarte en el anonimato, incluso puedes
tener una identidad imaginaria o falsa.

Puede haber varias personas sentada
su computadora conectadas al mismo
tiempo. Este tipo de comunicacién crea un
espacio temporal donde el estar, como
tiempo interactivo se extiende.

Se tiene tiempo para pensar cosas y dar una
respuesta.

Identidad, flexibilidad y
anonimato

Tiempo
extendidoy
condensado

Igualdad de
Oportunidades

Todos tienen la misma oportunidad
de comunicacion.

\ Para algunos esto es la Democracia
Comunicacion con cualquier persona que S Net.

esté en otro pais. N
Las distancias geogrificas no limitan
quién pueda comunicarse con quién.

Trasciende los limites
espaciales

Fuente: Elaboracion propia a partir del articulo Sobreviviendo al ciberespacio
de Leoni, 2012.

El ciberespacio, especialmente con las redes sociales, se puede
concebir como el medio construido donde los diferentes
individuos interactian y desarrollan una serie de actividades,
presentandose como un lugar para las relaciones sociales, la
informacién o la educacidn; también para la solidaridad o la
movilizacion social. Sin lugar a dudas, un contexto que brinda
un sinfin de oportunidades, espacio, sin limites de tiempo, y que
hasta hace una década era casi ciencia ficcion.

Es importante anotar que son los jovenes los que se han
apropiado de este nuevo entorno y ademas le han dado un uso
masivo, convirtiéndose en los principales protagonistas en el
consumo de las redes, y siendo los teléfonos celulares
inteligentes, las tabletas electronicas, reproductores de musica y
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video juegos, facilitadores de una conectividad permanente e
instantanea con otros usuarios, generando asi una interaccion
répida. Son precisamente estos elementos, es decir, la velocidad
e inmediatez, lo que hace a las redes sociales atractivas para los
usuarios.

Yan (2013) explica el concepto de ciberconducta de la siguiente
manera: “...The simplest and broadest definition could be that
cyber behavior in cyber space” (p. 82). De esta forma, hace
referencia a la ciberconducta como el comportamiento del ser
humano en el ciberespacio. Asi, sefiala que esta es un hibrido de
dos aspectos: ciberespacio y conducta humana. Lo anterior
sugiere que cualquier actividad sea fisica, metal o social que
realice una persona para conectarse e interactuar a través de
internet se puede considerar como ciberconducta, siempre y
cuando afecte directamente a los seres humanos y se desarrolle

en el ciberespacio.

De esta manera, es una realidad que existe un desarrollo rapido
y desproporcionado de las tecnologias de internet con relaciéon a
otras areas, por lo que es muy natural que su uso sea alin mas
amplio en la sociedad, esto definitivamente tiene que considerar
el surgimiento de muchos tipos nuevos de comportamiento
cibernético en las préximas décadas.

Nativos e inmigrantes digitales

El término nativos digitales -digital natives- fue acufiado por
Prensky (2001) para referirse a aquellos que nacieron en la era
digital, quienes son usuarios y consumidores permanentes de las
diferentes tecnologias, teniendo como rasgo particular su
tecnofilia. Estas personas sienten atracciéon por todo lo que se
relaciona con los recursos electronicos, a través de estos se
proveen de ocio, entretenimiento, diversion, comunicacion,
informacién y posiblemente también de formacion.
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Los nativos digitales absorben rdpidamente la informacion
multimedia de imagenes y videos -igual o mejor que si fuera
texto escrito-, consumen datos simultdineamente de multiples
fuentes, esperan respuestas instantineas, permanecen
comunicados permanentemente, y crean también sus propios
contenidos. Al respecto Garcia et. al (2008) expresan:

Forman parte de una generacion que ha crecido inmersa
en las Nuevas Tecnologias, desarrollandose entre
equipos informaticos, videoconsolas y todo tipo de
artilugios  digitales, convirtiéndose los teléfonos
moviles, los videojuegos, internet, el e-mail y la
mensajeria instantanea en parte integral de sus vidas y
en su realidad tecnologica. Navegan con fluidez; tienen
habilidad en el uso del raton; utilizan reproductores de
audio y video digitales a diario; toman fotos digitales
que manipulan y envian; y usan, ademas, sus
ordenadores para crear videos, presentaciones
multimedia, musica, blogs, etcétera (p. 2).

Estudios realizados con poblacién nacida en el periodo de auge
de las tecnologias, explican que las actividades con la misma
han configurado sus esquemas sobre lo que son las
comunicaciones, el conocimiento, estudio y el aprendizaje, y
hasta los valores. Se puede decir que los nativos digitales son
un fendémeno que abarca el conjunto de una generaciéon que
crece sOlidamente.

Los planteamientos de Prensky, sin embargo, han sido objeto de
multiples criticas, principalmente al centrarlos en la edad, esta
variable representa un marco rigido e inalterable por lo que la
edad no es un elemento tan importante. Conocer la edad de una
persona no da referencias sustanciales acerca de las practicas
que realice con los recursos electronicos, de igual forma no
expresa mucho sobre su comportamiento con ellos.

Referente a lo anterior, Palfrey (2008) expresa que lo medular
es como el individuo actiia y se relaciona con los diferentes

recursos electronicos y no la edad que tiene. En este sentido, el
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planteamiento que presenta el autor indica que la variable edad
opera como facilitadora debido a que, por sus propias historias
de vida, los usuarios mas jovenes desde edades muy tempranas
han estado en contacto con diferentes recursos electronicos. El
planteamiento sefialado indica entonces que se pueden
correlacionar los datos entre la variable edad y comportamiento,
aportando un elemento interesante para el analisis en las redes y
que va mas alld del planteamiento determinista de Prensky
(2001).

De acuerdo con Fryer (2006), se pueden identificar tres formas
basicas de aproximacion a los diferentes recursos electronicos:
primero, el usuario conoce el recurso; segundo, participan de ¢l
y finalmente, viven en él. Estas formas de aproximacion sirven
para caracterizar a tres tipos de usuarios: observadores,
inmigrantes y nativos. Los primeros conocen la existencia de
los recursos tecnologicos, pero no los usan, siguen viviendo en
un mundo analdgico; los segundos participan, pero de un modo
limitado, mantienen dos esferas de actividad -analogica y
digital- claramente diferenciadas; y finalmente los nativos,
quienes han adaptado su modo de vida a un uso intenso de la
tecnologia digital, se desenvuelven en una realidad hibrida en la
que ya no es posible discriminar los 4&mbitos analdégico y digital.

Analisis y resultados

Para el desarrollo de este apartado se consideraron los
instrumentos aplicados tanto a los profesores como a
estudiantes. Destacando las preguntas mdas relevantes que
dieron lugar a la formulacién de una conclusion, aunque no
definitiva, pero que permite determinar un contexto real sobre
qué estd pasando con las conductas de los jovenes universitarios
y la convivencia en el ciberespacio.

52



El instrumento utilizado para recabar informacion de la muestra
consistid, en este caso, en un cuestionario de 15 preguntas
abiertas, lo cual dio lugar a una amplia gama de respuestas para
el caso especifico de los estudiantes. Para su procesamiento se
utiliz6 el programa SPSS con la finalidad de hacer algunos
cruces entre las respuestas de los estudiantes. A continuacion,
se presentan parte de los resultados mas destacables tanto de los
profesores como de los estudiantes (ver Tabla 1):

Tabla 1. Muestra de estudio diferenciada

Género Profesores Género Estudiantes
Masculino 4 Masculino 47
Femenino 9 Femenino 48

Total 13 Total 95

En lo que respecta a la edad de los profesores, se establecieron
rangos de edades que van de 30 a 39 (15%); de 40 a 49 afios,
que representan 69% de la muestra; y solo 8% corresponde a los
profesores de entre de 50 y 60 afios.

En el caso de los estudiantes, los rangos etarios establecidos
oscilan en el primer grupo, entre los 17 y 20 afios; un segundo
grupo de 21 a 25, y otro de 26 a 30 afios de edad, todos con una
representacion porcentual distinta en la muestra: el primer rango
de edad tuvo una representacion de 46% que corresponde a 44
estudiantes; de 21 a 25 afios fueron 39 estudiantes (41%) y
finalmente, el restante 13% lo conformaron 12 jévenes de entre
26 y 30 afios.

Por otro lado, para ilustrar la experiencia en el campo de la
docencia, en la Grafica 2 se detalla la cantidad de afios
dedicados a esta labor por parte de los profesores que formaron
parte del estudio, esta informacion es relevante debido a que
ellos han transitado por los diferentes cambios tanto
tecnolégicos como curriculares en materia de las TIC dentro del
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sistema educativo, asimismo es de destacar que hay profesores
con 30 afios de servicio, en tanto que los docentes que menos
experiencia mencionaron tener fueron entre 8 y 10 afios de
servicio. Para esta poblacion docente, si se retoma lo que indica
Prensky (2001) sobre los inmigrantes de la tecnologia, hay
varios casos en esta poblacion que han tenido que adaptarse al
uso y convivencia en el ciberespacio.

Grdfica 2. Afios de servicio docente
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la aplicacion del
instrumento a los docentes 2017.

Se presentan a continuaciéon algunas de las respuestas que
resultaron de cuestionamiento acerca de las conductas que
presentan cuando estan conectados al ciberespacio. Se les
pregunt6 tanto a los profesores como a los estudiantes sobre si
creen que las personas se comportan de la misma forma en las
redes que cuando estan en una comunicacion cara a cara.
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En el caso de los profesores indicaron que: 1) el
comportamiento depende de la persona y de la intenciéon que
tenga; 2) las personas no se comportan igual que cuando estan
cara a cara porque en las redes sociales hay mucha simulacion;
3) existe mucha inseguridad personal; 4) en las redes sociales
las personas se disfrazan. Ademas de estas afirmaciones, en
otros comentarios sobre este tema se sefiald que a través del uso
de las redes las personas en cierta medida adoptan otra
personalidad.

En la Gréfica 3 se agrupan estos resultados en tres grandes
rubros: inseguridad, actitud e intension, ya que las respuestas de
los docentes reiteran estas acciones, por lo que se puede decir
que dentro de la poblacion hay una constante inquietud de
cautela al momento de utilizar algunas redes sociales. Debemos
recordar que estos datos son el resultado de una muestra muy
pequeia, en un estudio amplio con una muestra mayor seria
importante ver cudles son las principales opiniones de los
sujetos y si estas respuestas son reiterativas.

Grdfica 3. Opinion de los docentes sobre el ciberespacio
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la aplicacion del
instrumento a los docentes 2017.
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Cuando se les pregunt6 si han asumido otra identidad en la red,
todos dijeron que no, no asi para el caso de 18 estudiantes que
respondieron afirmativamente, justificando en su mayoria que
se debe a que en los video juegos asumen en ocasiones avatares
femeninos, por ejemplo, para confundir a sus adversarios.

Se les preguntd también si alguna vez han sido objeto de
maltrato en las redes, al respecto, los profesores indicaron que
maltrato como tal, no, pero que si les ha llegado a sus correos
electronicos correspondencia con informacién ofensiva o
pornogréfica.

En el caso de los estudiantes indicaron que “estar conectados es
un escape a la realidad”, que “es como estar en otro lado con
libertad y donde puedes hacer muchas cosas que no puedes en
la realidad”; 80% indic6 que no han sufrido violencia en el
ciberespacio, pero que si han conocido compafieros que han
sido victimas de mal uso de su informacién en la red. El otro
20% indicd que han sido calumniados, insultados y expuestos
de forma desagradable en las redes.

Las redes sociales mas utilizadas por los estudiantes son
Twitter, mencionado en 90% de los usuarios, Facebook en 88%,
YouTube en 77%, Instagram en 65% y Pinterest en 28% de los
casos. Cuando se les pregunt6 para qué utilizan estas redes
sociales, expresaron que: para ver videos, comunicarse con sus
amigos, y para saber las tendencias, entre otras.

En el caso especifico de los profesores, las principales redes
mencionadas como mas utilizadas por ellos son Facebook,
YouTube, LinkedIn e Instagram, y de acuerdo a lo referido, en
términos generales, su uso lo limitan para buscar contenidos
educativos, por lo que poco las utilizan para conocer gente o
entablar relaciones sociales.

Sobre la participacion dentro de estos espacios, 83% respondieron
que comentan las publicaciones de los compafieros de red, que
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muy pocas veces generan la polémica, es decir, que en ocasiones
contadas han hecho mal uso de estos espacios dejando comentarios
ofensivos o de violencia, y cuando ha sucedido, lo han hecho para
defenderse o defender una postura en particular.

Otros sefalaron que su participacion en redes -YouTube-
muchas veces es para seguir las participaciones de los youtubers
en los videos que publican. Asi como seguir a influencer, lo que
les permite conocer las tendencias en determinados temas.

Grdfica 4. Redes sociales mas utilizadas por los jovenes
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la aplicacion del
instrumento a los docentes 2017.

Estas interacciones dentro del ciberespacio son las que permiten
o dan paso a la convivencia; para que esta sea posible, es
medular crear conciencia entre la poblacion en general sobre el
uso seguro de las diversas tecnologias, destacando los
principios en contra de la violencia interpersonal.

Con relacion a las respuestas de los docentes, en esta misma
pregunta, ellos indicaron, en su mayoria, que las redes sociales
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que utilizan son Facebook y WhatsApp. Entre los profesores el
uso mas comun de Facebook es para la creaciéon de grupos
cerrados que sirvan de apoyo en sus clases, en tanto que el
WhatsApp lo utilizan en la mayoria de las actividades
cotidianas.

Al preguntarles a los entrevistados si su conducta cambia al
estar conectados, 95% de los estudiantes expresaron que no,
mientras que 5% mencionaron que en ocasiones adoptan ciertas
actitudes que en circunstancias de cara a cara no harian, en tanto
que explicaron que en la red se puede asumir cierto nivel de
anonimato, o que no siempre son responsables de las reacciones
que generen sus comentarios, entre otras cosas.

En este sentido, es muy dificil tener una visién objetiva de los
comentarios de los participantes, debido a que no se cuenta con
las evidencias de dichas interacciones. Por lo que una segunda
etapa de la investigacion serd analizar las participaciones en los
espacios de sus redes. No obstante, es pertinente mencionar que
es en el cuerpo social y no en la tecnologia por donde las
ciberconductas encuentran su objeto de estudio, aproximandose
a los espacios de interaccion social cara a cara y virtual.

Retomando la pregunta central de este documento acerca del
comportamiento en el ciberespacio, si cambia o si las personas
tienen la misma conducta, se debe expresar que faltan mayores
elementos para responder esta interrogante, ya que la muestra es
muy pequefia para tener un resultado que permita hacer
generalizaciones de este tipo. No obstante, si es posible afirmar
que Internet y el ciberespacio tienen caracteristicas que afectan el
comportamiento, debido a que las condiciones actuales del
ciberespacio representan un contexto de construccion social nuevo
con factores y particularidades, aunque esto no es exclusivo del
ciberespacio, pues el ser humano se adapta y comporta de acuerdo
al contexto social en el que se desenvuelve.

Cobo (2016) expresa que existe una serie de criterios para una
vida online segura, responsable y saludable, abordando
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diferentes desafios que se deben enfrentar, en este sefiala lo
siguiente:

Uso seguro y ético. Es importante para cualquier
usuario comprender las caracteristicas, los riesgos y las
consecuencias del ciberacoso —ciberbullying— o el uso
de medios digitales para intimidar o abrumar a otros; del
abuso de poder —grooming—, es decir, adultos que
construyen vinculos con menores y luego usan estas
“amistades” para engafiar o extorsionar; del envio de
mensajes explicitos —sexting— desde un dispositivo
moévil; del hurto o uso ilegitimo de la identidad de
terceros; y del robo o uso inapropiado de los datos
privados de un tercero (p. 69).

Es un hecho que la forma de interaccion en los diferentes
grupos sociales estd cambiando, estos cambios generan nuevas
formas de relaciones, asi como nuevas practicas que se van
adaptando a los entornos donde se desenvuelven. Este es un
campo fértil de andlisis para los estudiosos de este objeto de
estudio, mismo que puede abrir todo un campo de analisis sobre
las interacciones sociales, tal y como se conciben hoy en el
ciberespacio.

La tarea es compleja y el compromiso es inminente para que ese
espacio virtual no sea una réplica de las acciones e interacciones
que desarrollan en la vida cotidiana, por ello es imprescindible
que se eduque al ciudadano de este siglo con la apertura y la
ética necesarias que le permita desenvolverse en un medio
donde son nativos con practicas de respeto, reconocimiento y
ética hacia los que comparten con él ese contexto denominado
ciberespacio, para con ello crear un entorno donde prevalezca la
sana convivencia y la conciencia plena del sujeto.
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