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Observatorio Veracruzano de Medios

Universidad Veracruzana

‘ Ob Vi 0, UnEESPACI®

para la reflexion y el analisis

- Patricia Andrade del Cid*

eracruz, Ver.- El 7 de mayo del 2012 el Observa-

torio Veracruzano de Medios (ObVio), publicé sus

primeras lineas en el blog albergado dentro del

portal de la Universidad Veracruzana, para hacer
extensiva a la sociedad un espacio para la reflexién y anélisis
de los mensajes de los medios de comunicacién. En aquel
texto! manifestamos nuestro objetivo:

El ObVio pretende generar un amplio debate y discusién
sobre los medios de comunicacion en el estado de Veracruz
y el papel que desempefian en la construccién de la cul-
tura politica y democrética de la sociedad veracruzana (...),
nos proponemos construir una base de datos que, desde la
confluencia de las metodologias cuantitativas y cualitativas,
permitan observar y dar seguimiento al contenido de la co-
municacién mediada.

En ObVio sintetizaremos y aprovecharemos la larga tra-
dicién que desde la epistemologia del lenguaje se aporta
para la comprensién y el analisis del contenido del discurso

periodistico. Asimismo, retomaremos las aportaciones que
las teorias de la agenda setting, la sociologia de la produccién
de mensajes y del “framing” o teoria del encuadre, hacen al
estudio de la comunicacién masiva. Esos seran los sopor-
tes para construir una plaza publica de informacién para
la ciudadania.

Dar nueva lectura a los objetivos planteados hace cinco
anos fortalece nuestra labor, que se lleva a cabo en un esque-
ma de investigacion académica, con el apoyo estratégico de
alumnos en su Servicio Social y también mediante el progra-
ma de Tutorias de la Investigacion de la UV, cuyo objetivo es
que los estudiantes adquieran experiencia de investigacién
durante sus estudios de licenciatura.

El ObVio surge como un proyecto del Centro de Estudios
de Opinién y Analisis, entidad de investigacién de la Uni-
versidad Veracruzana que tuvo como antecedente la Red
Universitaria de Estudios de Opinién que desde el ano 2006
realizaba estudios de opinién con metodologias cuantitativas
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y cualitativas. A partir de la elaboracién de esos estudios y
con la participacién de distintos especialistas en estadistica,
comunicacién y sociologia, nos dimos a la tarea de observar
el comportamiento de los medios en Veracruz, ya que habia
que considerar su relacién con la opinién que se emitia a
través de las encuestas.

En aquel 2012 el ObVio también se integré a la Red de
Observatorios Mediaticos (ROM) del Consejo Nacional de la
Ensenanza e Investigacién de las Ciencias de la Comunica-
cién (CONEICC), para promover la realizacién de estudios
nacionales que tuvieran mayor impacto social.

De aquel mayo de 2012 a la fecha, ObViorealiz6 y participd
en los siguientes estudios:

En 2012, seguimiento de prensa impresa de las campaiias

electorales a la Presidencia de la Republica, en seis diarios
impresos de Veracruz. En este estudio participaron diez ob-
servatorios universitarios que pertenecen a la ROM-CONEICC.

En 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016, monitoreo de seis
diarios impresos de Veracruz sobre temas y problemas
ambientales.

2013, seguimiento en facebooky Twitter de las cam-
panas de cuatro candidatos a la alcaldia de la ciudad de
Xalapa.

2014y 2015, lider del monitoreo en prensa sobre temas
de medio ambiente a través de la ROM-CONEICC; se analiza-
ron 22 medios impresos de la Republica y tres en Colombia.

2015, participacion en el estudio del Global Media Mo-

Nos dimos a la tarea de observar el comporta-
miento de los medios en Veracruz ya que habia
que considerar su relacion con la opinion que se
emitia a través de las encuestas.

nitoring Proyect con la participacién de 24 observatorios
universitarios a través de la ROM-CONEICC.

2015, seguimiento en prensa impresa de la campana
electoral para diputados federales, en el que participaron
diez observatorios universitarios.

2016, monitoreo de las campanas electorales para go-
bernador en seis diarios impresos de Veracruz.

Los resultados de los estudios mencionados se encuentran
publicados de manera descriptiva en el blog www.uv.mx/
blogs/obvio. Ademas, durante esos afnos se generaron pro-
ductos académicos: nueve articulos de investigacién y seis
capitulos de libro.

Las teorias que sostienen el trabajo de ObVio

Existen varias hipétesis sobre la
importancia de la informacién
que emiten los medios en la vida
social, una de ellas establece que
es ObVio que desde los medios de
comunicacién se construyen los
referentes y representaciones so-
ciales que configuran y dan sentido
alas formas de poder y de partici-
pacién ciudadana en un sistema
democratico.

Por su naturaleza tecnolégica,
los medios son mediadores de la
vida publica; es decir, tienen la ca-
pacidad de conectar a las distintas
esferas de lo publico, y logran que
la mayor parte de la informacién
que recibimos los ciudadanos
provenga de ellos y no de fuen-
tes directas. Bajo este esquema, la informacién funciona
como un instrumento de mediacién entre las instituciones
del Estado, empresarios, gobierno, partidos politicos, insti-
tuciones, grupos sociales y hegeménicos, y las audiencias o
lectores que los consumen, lo que los vuelve protagonistas
en la construccién de sentido sobre los asuntos publicos y
les confiere enorme relevancia social.

A partir de las caracteristicas que presenta la informacién
es posible obtener una representacién de la esfera de lo ptiblico
en un determinado medio, lugar y tiempo histérico, bajo la
hipétesis de que el discurso del espacio publico mediatico
implica a un emisor, como las formas de gobernar del poder
politico; y a un receptor, como las condiciones en que se
expresa o se comporta la opinién publica en el entramado
de subjetividad que esa disertacion conlleva.

Los monitoreos o seguimientos de informacién de ObVio
pretenden desvelar esas formas de gobernar del poder politico
y caracterizar, de la misma manera, a la opinién publica que
se estudie en ese lugar y tiempo histérico.



Porqué analizar a los medios en México y en particular
en Veracruz

Con el nacimiento de la democracia mexicana crecié la
exigencia ciudadana para que sus representantes poli-
ticos le rindieran cuentas, y una de las entidades que
propiciaron esa pretensién fueron los medios electrénicos
informativos y la prensa impresa. Fue asi como ciertas
figuras publicas ocuparon los lugares de mediadores en-
tre los acontecimientos y la ciudadania. En el México
democratico, los medios comerciales reconstruyeron la
legitimacién y el consenso del poder politico, al procesar
y definir identidades e imaginarios, asi como el espacio
publico en el que se intenta -o no-, construir ciudadania.

Salvador de Ledn (2013) afirma que el dmbito de la dis-
cusién publica en México es sumamente reducido (p. 23).
Esto puede explicar la participacién intensa de los medios
de comunicacién en la vida publica, lo que los convierte
en protagonistas al mismo tiempo que son instrumentos
importantes para gestionar la visibilidad publica de ciertos
actores y sus temas.

En cuanto al estado de Veracruz, tuvo un gobierno he-
gemonico que se mantuvo en el poder durante 86 anos, lo
que ademas de engendrar poderes facticos insospechados,
favoreci6 la reproduccién de précticas autoritarias, lo que
inhibe la participacién social; sélo basta recordar que durante
el sexenio del gobernador Javier Duarte,
fueron asesinados 19 periodistas.

En este contexto se observa cémo los
medios impresos (se distribuyen poco més
de 70 en el estado) y electronicos estan del
lado del poder, no sélo en los contenidos
informativos, sino también en la designacién
de los candidatos a puestos de eleccion
popular.

Ese contexto instala nuestra base ted-
rica cerca de la Teoria Critica de la In-
formacién de Golding y Murdock (1993),
quienes afirman que el espacio publico
de la informacién esté condicionado por
grupos hegeménicos, como los anuncian-
tes o grupos empresariales, asi como por
agentes institucionales del gobierno, que
los favorecen mediante regulaciones legales
que les brindan espacios y/o beneficios a
cambio de llevar a cabo la accién de vi-
gilancia informativa o de control que le
corresponde al Estado.

Por eso es que nuestros primeros monitoreos se cons-
truyeron para conocer el papel que ejercian los medios en
la construccién de un espacio publico ciudadano o, por el
contrario, como soporte del poder politico, siempre durante
las campanas electorales?.

Los métodos que seguimos para el monitoreo de la in-
formacién van desde el analisis de contenido de la agen-
da setting, hasta el estudio del discurso politico mediante
paquetes informaticos que examinan ciertos atributos del
lenguaje, como lo es el T-Lab’.

Se sabe qué solo a traveés de la formacion de un pe-
riodismo consciente y una ciudadania vigilante, los
objetivos de los observatorios podran alcanzarse.

Y porqué un Observatorio

Estos trabajos empiricos estuvieron durante muchos afios en
las aulas, con el objetivo de enriquecer el papel del docente
que decide ensenar a través de la investigacion; pero se de-
cidié hacer extensivos a la sociedad los trabajos, porque sin
la participacién de la ciudadania no es posible transformar
el espacio publico que “observamos”.

En el Manual para la Observacién de Medios, editado en
2014 por el ITESO, Paldu Cardona y Larrosa-Fuentes dicen
que los observatorios de medios surgieron en los primeros
anos del siglo XXI, pero que existen “tres eslabones” para
rastrear su historia: el primero es la figura del ombdusman;
el segundo es la defensa de los derechos humanos -en los

que se incluye el derecho a la informacién y la defensa de
las audiencias-; y el tercero es la investigacién cientifica
realizada en distintas universidades, en particular desde
el analisis critico de los medios que “comenz6” a desarro-
llarse en los afios 80, ante la condicién de que “el poder
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de los medios no va siempre acompanado de una cuota
equivalente a responsabilidad” (p.16).

Murdock y Golding (1993), a quienes nos referiamos
antes, basaron sus principios en una serie de criticas a
los medios, entre las que estan “la manipulacién, la sim-
plificacién, exageraciéon, omisién y limitacién de la infor-
macién” (p. 17). Asi fue como el contexto socio-histérico
de México en general, y de Veracruz en particular, ubicé
nuestro quehacer en ese “tercer eslabén”.

Gracias a estos estudios se pudo destacar la importancia
que tiene la informacién en la operacién de resignificar la
vida publica, ya que ésta no se restringe a la informaciéon
politica y electoral: existen también temas de interés social
que deben abordarse a través de una politica publica*. Para
ello, la ciudadania debe organizarse y tomar decisiones con
base en informacién certera que le ayude a entender la pro-
blematica que presentan los distintos temas publicos como
la seguridad, la violencia, la equidad de género, la economia,
el medio ambiente, derechos humanos, entre otros.

Se sabe qué s6lo mediante la formacién de un periodismo
consciente, y una ciudadania vigilante, los objetivos de los
observatorios podran alcanzarse. La difusién en contextos
autoritarios suele ser un problema. Muchos medios “alter-
nativos” utilizan nuestra informacién para hacerla extensiva
a la sociedad, pero eso no es suficiente; y no es exagerado
afirmar que monitorear temas como la violencia o la segu-
ridad pueden poner en riesgo tanto a los analistas como a
los reporteros.

No obstante, nuestra labor encuentra eco en distintos
grupos de la sociedad civil que requieren seguimientos de
informacién para comprobar datos o intuir escenarios. En
ese sentido se capacité a distintos grupos de académicos e
integrantes de la sociedad civil, para que elaboren sus pro-

pios seguimientos se informacién, y decidan en conjunto el
soporte mediatico.

Nos queda mucho por hacer, pero sabemos que vamos en
el camino correcto. Observar a los medios es prestar atencion
al comportamiento social, la propia sociedad nos dictara cudl
sera nuestra siguiente labor. &
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“Segtin Pérez (2006) existen condiciones para poder calificar un problema
social como "problema piblico”: una demanda que surge de grupos sociales
determinados o la existencia de un conflicto entre los grupos sociales orga-
nizados y las autoridades politicas.



