Universidad Veracruzana
Junta de Gobierno
Contraloria General

Informe de Resultados Finales de la auditoria integral CG 0856/2023 a la
Direccion de Recursos Materiales, por el periodo de enero octubre del
ejercicio 2023.

. Antecedentes
a) De la Direccién de Recursos Materiales

El objetivo estratégico de la Direccién es consolidar, desarrollar y ejecutar los
programas institucionales de adquisiciones de bienes y contratacién de servicios de
la Universidad', observando el cumplimiento hacia: normatividad (nacional, estatal
e interna de la UV), transparencia, rendicion de cuentas, disciplina financiera,
sustentabilidad.

Lo anterior responde a la necesidad de proveer oportunamente a las entidades
académicas y dependencias universitarias de los bienes y servicios necesarios para
el adecuado cumplimiento de sus funciones, sustantivas o adjetivas. En
consecuencia, la DRM debe contar con personal cualificado, éticamente
comprometido, con una visién de calidad en el servicio y altamente involucrado con
el desarrollo institucional y el cumplimiento de metas.

En correspondencia, la Direccion de Recursos Materiales debe ser una
dependencia administrativa ordenada y dinamica, que brinde sus servicios de
manera agil, simplificada y altamente automatizados.

El Estatuto General de la Universidad Veracruzana en su articulo 209, describe las
siguientes atribuciones:

. Acordar con el Secretario de Administracién y Finanzas los asuntos de su
competencia;

Il. Programar las adquisiciones de insumos y bienes muebles, mobiliario y
equipo, de acuerdo con las necesidades y prioridades sefialadas por las
distintas dependencias de la Universidad y los recursos financieros
disponibles;

lll. Integrar el anteproyecto presupuestal anual de las adquisiciones de la
Universidad y vigilar su correcta ejecucion;

IV. Analizar las condiciones que presenten los proveedores a fin de seleccionar
las que retinan mejores condiciones de precios, calidad y plazos de entrega;

V. Tramitar los pedidos y contratos de compraventa para adquirir los bienes, de
acuerdo con las necesidades y disponibilidades presupuestales de cada
dependencia, en coordinacién con la Direccion General de Recursos
Financieros;

VI. Verificar que se mantengan actualizados los catalogos de proveedores,
marcas, articulos y presentaciones;

VIl. Promover estandarizacién de bienes de uso frecuente con el objeto de lograr
economia en su adquisicion y simplificacion en su manejo;

! Articulos 207, 208 y 209 del Estatuto General de la Universidad Veracruzana.
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VIIl.  Vigilar que las condiciones del almacén en cuanto a orden, seguridad y
limpieza sean adecuadas;

IX. Vigilar que se procesen oportuna y adecuadamente las 6rdenes de trabajo de
impresion;

X. Atender las solicitudes que presenten las entidades académicas vy
dependencias de la Universidad para la reparacién, mantenimiento de
mobiliario y equipo;

XlI.  Definir procedimientos de recepcion, guarda y distribucién para el almacén; y

Xll. Las demas que sefiale la legislacion universitaria.

b) De la auditoria

La auditoria integral a la Direccion de Recursos Materiales esta contemplada en los
Programas Anuales de Trabajo 2023 y el de Fiscalizacién de esta Contraloria
General, en la actividad 2. Practicar las auditorias que instruya la Junta de Gobierno,
en el punto 2, autorizados por la Junta de Gobierno en su Cuarta Sesién Ordinaria
de 2022. Instruida mediante oficio JG/042/2023 de fecha 23 de marzo de 2023,
signado por el presidente en turno Dr. José Luis Moran Lépez.

Con el oficio CG 0856/2023 del 5 de octubre de 2023 y con fundamento en los
articulos 8 y 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 7 y
15 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, 34-B y 34-C fracciones
I, 11, 1V, VI'y Xl de la Ley Organica; 16, 19 y 20, fraccion || del Estatuto General; 57
y 58 fracciones Il, Il y IV del Reglamento de Ingresos y Egresos y 14 del Reglamento
de Responsabilidades Administrativas y, para dar cumplimiento a nuestro Programa
Anual de Trabajo, el Contralor General, C.P. José Guadalupe Eutimio Romero
Pérez, designé a los L.C. Laura Itzel Cadena Landa y M.A.F. Dante Omar Cano
Viveros, para realizar la auditoria integral al ejercicio 2023 a la Direccion de
Recursos Materiales a cargo de la Mtra. Verénica Martinez Ramos, bajo la
supervision del L.A. César Javier Lara Trujillo

Il. Objetivo

Evaluar la fortaleza del ambiente de control interno implementado por la Direccion
de Recursos Materiales para la adecuada administracién de los riesgos inherentes
a sus funciones, permitiendo con ello el cumplimiento de los objetivos, metas y
funciones Institucionales.
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Ill. Alcance

El alcance de los procedimientos de la auditoria comprendio6 lo siguiente:
Organizacion:

1. Analizar la normatividad y modificaciones de la Direccion de Recursos Materiales,
evaluando el objetivo, fines y funciones principales, obligaciones y facultades de la
dependencia. Observacion 1

2. Verificar, en el caso de que en el ejercicio se hayan realizado cambios de titulares,
la entrega recepcién de la Administracién (A nivel Titular, Director y/o Subdirector
Administrativo o su equivalente) e identificar las inconsistencias o incidencias
reportadas y, en su caso, el seguimiento que la dependencia dio a las mismas
(solicitar copia certificada del acta). Observacién 2

3. Del manual de organizacion, verificar que refleje la estructura y atribuciones de
los puestos y funcionarios con los que opera la Direccion de Recursos Materiales y
analizar el catalogo de puestos conforme a las percepciones entregadas al
trabajador. Observacién 3, 4, 16

4. Verificar del personal de la DRM, quiénes son integrantes, titulares y suplentes
de los Comités u Organos Colegiados equivalentes, asi como fecha de
nombramiento, el periodo de su cargo y sus funciones.

5. De las Actas de Sesiones de los Comités u Organos equivalentes, verificar que
se cumpla con el objetivo, normatividad, funcionamiento y periodicidad con la cual
sesionan.

Gestion:

6. Verificar la programacién de adquisiciones de insumos y bienes muebles,
mobiliario y equipo (Programa Anual de Adquisiciones), de acuerdo a las
necesidades y prioridades sefialadas por las dependencias de la Universidad y los
recursos financieros disponibles. Observacion 17

7. Verificar que se encuentren actualizados los catalogos de proveedores, marcas,
articulos y presentaciones. Observacion 7

8. Revisar los proveedores del archivo de transparencia, Reporte trimestral
Publicado al 3T2023 de Licitaciones y Adjudicaciones Directas.

9. Verificar el procedimiento de consolidacion de requisiciones, periodicidad y
justificacion.

10. Verificar que las empresas con las que se realizaron operaciones en el ejercicio
en revisién, no se encuentren incluidas por el SAT, como contribuyentes con
operaciones presuntamente inexistentes (articulo 69-B CFF).
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11. De los procedimientos de Adjudicaciones, verificar que las licitaciones se hayan
realizado de acuerdo a la normatividad que les aplique y cuenten con la totalidad de
la documentacion soporte. Observacion 9

12. En caso de las adjudicaciones directas realizadas mediante excepcion de Ley,
analizar el documento que funda y motiva las adquisiciones y/o servicios
contratados y comprobar que cuenten con la totalidad de la documentacion soporte.

13. Verificar los criterios de la investigacion de mercado, con los que definen la
seleccion de la mejor compra y validar que la persona ejecutante tenga las
atribuciones.

14. Verificar los criterios y procedimientos para la elaboracion de contratos, asi
como, el seguimiento para el cumplimiento de los mismos. Observacion 9

15. Validar la informacion fiscal de proveedores en general que hayan participado
en las adjudicaciones, identificando, similitudes de representantes legales,
accionistas, entre otros; y en caso de haber participado mediante el portal de
Compranet, verificar la calificacién publicada.

16. Verificar si el costo de los bienes y servicios es acorde al valor de mercado,
cotejandolo en el sistema electrénico Compranet.

17. Validar conforme a la muestra seleccionada los comprobantes fiscales (CFDI y
XML) en la pagina del SAT, para verificar que se encuentren en la base electrénica
y los comprobantes no estén cancelados o caducados.

Recursos Financieros:

18. Revisar la integraciéon y el origen, registro contable-presupuestal de cada
recurso obtenido por la Direccién durante el ejercicio (Ingresos).

19. Identificar el origen (recurso estatal, propios, federales y otros ingresos) de los
recursos ejercidos en la Direccion de Recursos Materiales.

20. Analizar los avances presupuestales del PbR correspondiente al ejercicio 2023
y los resultados obtenidos. Observaciéon 12

21. Comprobar que el ejercicio del gasto corresponda al registro contable-
presupuestal de su PbR.

22. Verificar que las requisiciones realizadas a la DRM se hayan atendido y tengan
su proceso como concluidas.

23. Revisar la documentacion comprobatoria y justificativa de los arqueos de caja,
asi como su periodicidad.
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Bienes Muebles e Inmuebles:

24, Verificar los resguardos, la existencia fisica, ubicacién, estado del mobiliario y
equipo adquirido por la Direccion de Recursos Materiales a septiembre de 2023.
Observaciéon 13

25. De los bienes muebles e inmuebles, verificar que se encuentren registrados
contablemente en las partidas correspondientes.

26. Revisar que se hayan presentado en tiempo y forma los levantamientos fisicos
de Inventario a la Direccién de Bienes Muebles e Inmuebles a septiembre de 2023.
Observacion 14

27. Revisar que, en caso de tener bienes en comodato, estos cuenten con la
documentacion justificativa correspondiente.

Otros:

28. En caso de tener observaciones y/o recomendaciones emitidas por la
Contraloria General y 6rganos fiscalizadores externos a la Universidad, revisar el
seguimiento dado por la Direccién de Recursos Materiales.

29. Verificar que las quejas emitidas a la DRM, tengan la respuesta oportuna y se
realicen las acciones pertinentes, a fin de darle atencion a las quejas suscitadas.

30. Verificar los procedimientos realizados para la depuraciéon y destruccion de
archivo conforme a Ley. Observaciéon 15

31. Encuesta de satisfaccion de atencion de la DRM a usuarios. Observacion 18

32. Encuesta de satisfacciéon de atencion de la DRM a proveedores. Observacion
18

IV. Periodo

La revisién comprende el periodo de enero a octubre del ejercicio 2023, los trabajos
de auditoria se realizaron del 5 de octubre del 2023 al 12 de enero de 2024, es decir
55 dias habiles, siendo esta Ultima fecha, en la que fueron presentadas las
observaciones preliminares, posteriormente y con fecha 13 de febrero de 2024, se
presentaron los resultados finales siguientes.

V. Resultados finales

De la aplicacién a los procedimientos 4, §, 8, 9, 10, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 21,
22,23, 25,27, 28y 29, de la auditoria integral, practicada a la Direccion de Recursos
Materiales, se obtuvieron resultados satisfactorios.

De la aplicacién de los Procedimientos 1, 2, 3, 6, 7, 11, 14, 20, 24, 26, 30, 31y 32,
obtuvimos los siguientes resultados con observacién:
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Resultado Final N° 1.- Discrepancia entre la Normatividad publicada. (No
solventado)

Procedimiento 1

Derivado de la revision al rubro de Normatividad, aplicable a la Direccién de
Recursos Materiales, se detectd que las atribuciones publicadas en la pagina de la
dependencia no reflejan fielmente lo estipulado en el Estatuto General de la
Universidad Veracruzana, como se detalla a continuacion:

Tabla 1
Portal Web de DRM Estatuto General UV

10.- Formar parte:
del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Universidad Veracruzana, como | VIIl.- Vigilar que las
Secretario Técnico y cumplir con las funciones | condiciones del
honorificas establecidas en el Reglamento del Comité | almacén en cuanto a
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la | orden, seguridad y
Universidad Veracruzana; y limpieza sean
del Comité de Seguimientos y Evaluacion de | adecuadas.
Convenios y Contratos de la Universidad
Veracruzana, como vocal.

IX.- Definir
11.- Cumplir con las disposiciones sefialadas en el | procedimientos de
Reglamento para las Adquisiciones, Arrendamientos y | recepcién, guarda y
Servicios de la Universidad Veracruzana distribucion para el

almacén.

Fundamento Legal: Articulo 70 fraccion 1 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y Articulo 209 del Estatuto General de la
Universidad Veracruzana, Articulo 8 y 10 Fracciéon | y V del Reglamento de
Responsabilidades Administrativas de la Universidad Veracruzana.

Resultado Final N° 2.- Omisiéon de informacion en el proceso de entrega
recepcién. (No solventado)

Procedimiento 2

De la revision a las actas de entrega-recepcion de la titular y Jefes de Departamento
de la Direccidon de Recursos Materiales, se detectdé que en el rubro nimero Xll
Relacién de asuntos prioritarios, pendientes y en tramite, en el acta correspondiente
a la Jefa de Departamento de Atencién a Usuarios, Formalizacién y Seguimiento,
se indica la existencia de “5 asuntos en tramite”; sin embargo, del asunto nimero 3
se omitid la explicacion y detalle respectivo.

Fundamento Legal: Articulo 7 Fraccién | de la Ley General de Responsabilidades y
Articulo 5 Fraccion | Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Articulo 8 y 10 Fraccion | y V del Reglamento de
Responsabilidades Administrativas de la Universidad Veracruzana.
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Resultado Final N° 3.- Deficiencias en el aprovechamiento del Recurso
Humano de la DRM. (No solventado)

Procedimiento 3

Derivado de la revisiéon a la Plantilla de Personal, el manual de organizacion
(estructura y atribuciones de puestos) y el catalogo de puestos de la Direccién de
Recursos Materiales, se detectd:

El desconocimiento de la Direccién de Recursos Materiales sobre la existencia
de dos personas que forman parte de la plantilla quienes cuentan con la
promocién de Juicio de Amparo Directo (Juicio laboral nimero 739/V1/2017)
correspondiente a los numeros de personal 25404 y 34123, plazas que
actualmente se encuentran suspendidas.

Se identificé a 2 empleados que no estan realizando las actividades y/o tareas
que les corresponden, segin el puesto asignado, como se detalla a
continuacién:

Tabla 2

No. Funciones que se
personal Puesto/SPARH encuentra dese:‘npoﬂando
53066 Analista de Atencion y Seguimiento / | Apoyo de  organizacion
Analista de Formalizacién de Contratos documental
55619 Analista de Adquisiciones/ Analista de
Adgquisiciones

Apoyo en atencion Auditorias

Aunado a lo anterior, en el procedimiento ABS-ABS-P-01, Administracion de
Bienes y Servicios, se menciona el puesto “Apoyo de control documental”, sin
embargo, no hay descripcion del puesto.

En cuando a atributos/perfiles de usuario sobre los aplicativos otorgados al
personal adscrito al Departamento de adquisiciones, se observé:

o El trabajador con nimero de personal 36107, tiene habilitado, entre otros, el
perfil de “Auditor Interno” en el Sistema de Planeacion, Recursos Financieros
y Materiales, atribucién que no se ve justificada segun su perfil de puesto.

o El trabajador con nimero de personal 31838, tiene habilitado el perfil de
“Administrador UC” en Compranet, aunque para sus funciones deberia ser
“Operador UC".

Fundamento Legal: Articulo 70, fraccion 1 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y Articulo 209, del Estatuto General de la
Universidad Veracruzana, Articulo 8 y 10 Fraccion | y V del Reglamento de
Responsabilidades Administrativas de la Universidad Veracruzana.
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Resultado Final N° 4.- Gasto importante en el rubro de Trabajo Extraordinario.
(No solventado)

De la revision al rubro de “percepciones entregadas al trabajador”, en el periodo de
mayo a septiembre, se detectaron 9 solicitudes de retribuciones por parte de la
titular de la Direccion de Recursos Materiales, por concepto de “Trabajos
Extraordinarios” para 28 empleados, de los cuales, sélo a 26 se les realizaron pagos
por este concepto, sumando en total de 112,038.73 (1,157 horas con 29 minutos)
de Trabajos Extraordinarios, desatendiendo los parametros maximos de trabajo
establecidos en la legislacién laboral, como se detalla a continuacién:

Tabla 3
Niamero de Horas de Tiempo Importe de Tiempo
Personal | Extraordinario Pagado | Extraordinario Pagado
55619 130:50:00 $15,874.62
13324 171:18:00 14,501.20
51297 50:58:00 8,519.38
56954 73:17.00 6,986.32
54303 61:26:00 5,982.82
25154 52:43:00 5,684.59
54835 39:02:00 4,.818.62
34882 48:20:00 4,480.21
49747 30:50:00 3,844.10
19124 31:31:00 3,338.75
26019 31:26:00 3,329.92
47791 55:25:00 3,281.41
53066 27:09:00 3,021.78
28775 26:35:00 2,816.13
15189 29:17:00 2,772.04
57618 32:11:00 2,686.50
25018 31:43:.00 2,684.93
33710 27:36:00 2612.70
9698 23:15:00 2,463.00
36510 39:39:00 2.347.80
40442 33:09:00 1,962.92
31838 18:26:00 1,952.75
35843 30:52:00 1.914.10
36107 29:19:00 1,735.93
34246 16:36:00 1,344.08
33617 14:36:00 1,182.13
Total de 26 1157:29:00 $112,038.73

Cabe mencionar que en el Programa de Austeridad y de Disciplina Financiera de la
Universidad Veracruzana para el ejercicio 2023 se menciona que “Se limitara el
pago por tiempo extra, sbélo procedera en casos excepcionales plenamente
justificados por el titular, considerando la necesidad de la entidad académica o
dependencia, para lo cual debera seguir el procedimiento sefialado por la Direccidn
General de Recursos Humanos, Fraccion |, punto G, y en las solicitudes, los motivos
indicados no cumplen con el concepto de casos excepcionales, sino que son
actividades establecidas en Manuales de organizacién, lo cual indica que el
personal de la DRM. no ha venido cumpliendo adecuadamente sus funciones.
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Fundamento Legal: Articulos 66, 67, 68 y 73 de la Ley Federal de Trabajo, Articulo
7 Fraccion | de la Ley General de Responsabilidades, Articulo 5 Fraccién | Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, Articulo 8 y 10 Fraccién | y V del Reglamento de Responsabilidades
Administrativas de la Universidad Veracruzana, Fraccién |, Punto G del Programa
de Austeridad y de Disciplina Financiera de la Universidad Veracruzana para el
gjercicio 2023, Clausula 46, 58 Contrato Colectivo de Trabajo, Personal
Administrativo, Técnico y Manual UV-S.E.T.S.U.V.

Resultado Final N° § Incumplimiento de atribuciones establecidas en el
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad
Veracruzana. (Solventado)

Resultado Final N° 6 Modificaciones presupuestales en el PAAAS.
(Solventado)

Resultado Final N° 7.- Inconsistencia de catdlogos de control. (No solventado)
Procedimiento 7

De la revisiéon llevada a cabo a los catalogos de proveedores, marcas, articulos y
presentaciones, se identificaron las siguientes inconsistencias:

 En el Catalogo de Proveedores:

o 9 proveedores con el objeto de contratacién en los procesos de adquisiciones
distinta a la COG asociada en el Padron de Proveedores.

o En 24 proveedores, identificamos variaciones en su identificacién, entre: su
nombre/Razén Social, la informacién existente en el Padrén de Proveedores
y apartado de “XXVIII. Licitaciones y adjudicaciones directas” archivo
trimestral de transparencia.

o Hay 12 Proveedores fuera del Patrén de Proveedores con Contratos al
3T2023 (tercer trimestre del 2023, fecha de corte de informacion para fines
de esta auditoria).

e En el Catalogo de articulos:

o Se detectd que, al dar de alta un articulo, en el apartado de Proveedor, se
selecciona —indistintamente- “Proveedor Genérico de némina Xalapa’,
descartando las diversas opciones que presenta el sistema.

o Se detectaron 23 conceptos, de los cuales, 5 tienen la leyenda “no usar”, 17
“usar” y 1 “error”, sin tener certeza del uso dado a cada uno.

o 66 articulos con descripcién duplicada.

o 77 articulos cuya descripcion menciona que son especificos de afos
pasados.

o 283 articulos con clasificador de IVA equivocado.
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o 2,607 articulos No Publicados en los catalogos que deberian estar a
disposicion de las entidades académicas y dependencias por ser estandary
estar habilitados.

» Catalogo de Presentaciones:

o 2 conceptos duplicados.

o 2 conceptos que no corresponden a unidades de medidas del Catalogo de
articulos, ocupados erréneamente.

o 2 conceptos mas que no suelen usarse y deberian unificar la asignacion de
presentacion para el tipo de bien.

Las inconsistencias mencionadas anteriormente se muestran en el Anexo 1.

Fundamento Legal: Articulo 70, fraccién XXXII de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, Articulo 7 Fraccion | de la Ley General de
Responsabilidades, Articulo 15 Fraccién | Articulo 11 del Reglamento para las
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Veracruzana, Articulo
8 y 10 Fraccién | y V del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la
Universidad Veracruzana.

Resultado Final N° 8 Areas de oportunidad en procesos de licitacién.
(Solventado)

Resultado Final N° 9.- Ausencia de contratos en expedientes de licitaciones.
(No solventado)

Procedimientos 11 y 14

Derivado de la revision a los procesos de Licitacién del ejercicio 2023, con base en
la muestra de auditoria, en los expedientes relativos a cuatro licitaciones, al 30 de
noviembre de 2023, se detectd la inexistencia de 33 contratos con proveedores que
resultaron adjudicados, como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 6
Fecha limite
No. de Licitacién Proveedor Fe?;:foda para firma de Izzs;ia::
contrato

Abraham Arriaga Parada

Alta Comercializacién en Oficinas, S.A.
de C.V.

Ar-Site Integradores, S.A. de C.V.
Corporativo S.0.S.,, SA.de C.V.
UV-LPN-005-2023 Hega Roma, S.A. de C.V. 04/10/2023 11/10/2023 32 dias
Sistemas contino, S.A. de C.V.
Soporte y Operacién de Sistemas de
Cémputo, S.A.de C.V.

Tic Master, S.A. de C.V.

Trevifio Computacién, S.A. de C.V.
Control Técnico y Representaciones,
S.A.deC.V.

Equipar, S.A.de C.V.
UV-LPN-008-2023 Master Leav, S.A. de C.V. 24/10/2023 31/10/2023 19 dias
Lab Tech Instrumentacién, S.A. de C.V.
Pnnamotec, S.A. de C.V.

Xochitl Cecilia Rosas
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Fecha limite
para firma de
contrato

Fecha de
falle

Desfase

No. de Licitacion Proveedor :
en dias

Aramed y Laboratorio, S.A. de C.V.
Aleaciones Dentales Zeyco, S.A. de

Business & Marketing MAAG, S.A. de
C.V.

TAQ Sistemas Médicos, S.A. de C.V.
Hega Roma, S.A. de C.V.

Cientifica Vela Quin, S. de R.L.de C.V.
Skill Technology, S.A. de C.V.
Proveedora Diagnostica, S.A. de C.V.
Distribuidora de Gases Industriales y
Medicinales S.A. de C.V.

Grupo Dinelab, S.A. de C.V.

Pranatec, S.A.de C.V.

Distribuidora de Equipo y Servicio
Gonzalez

Carrera Ingenieros, S.A de C.V.
UV-LPN-012-2023 Grupo BMG Servicios, Soluciones y 11/10/2023 19/10/2023 27 dias
Alternativas, S.A. De C.V.

Alta Comercializacion en Oficinas, S.A.
de C.V.

UV-LPN-015-2023 Industria mueblera 4G, S.A. de C.V. 17/10/2023 24/10/2023 24 dias
Mayra Herrera Merino

Maria Guadalupe Pelcastre Jiménez

Ademas, en el caso de la licitacion UV-LS-005-2023, correspondiente a la
adjudicacion de Julian Alberto Urrutia Reyes, se detect6 una diferencia de importes
en el Lote 1 entre lo mencionado en el Acta de Recepcién y Apertura de Propuestas
Técnicas y Econdmicas, y en la Proposicion Econémica enviada por el proveedor,
dando una diferencia de $9,422.43, sin que se anexara justificacion del incremento
al importe inicial, como se detalla a continuacién:

Tabla 7
Namero Monto en Acta de Monto en
diohs Propuestas técnicas proposicién | Diferencia
y econémicas econdmica
1 $142,877.90 $133,455.47 $9,422.43

Por ultimo, de la licitacion UV-LPN-006-2023, al proveedor Grias Arrendamiento,
Transporte y Equipamientos, S.A. de C.V., no se le realizd el contrato por un monto
minimo de $1,236,866.47 y maximo de $3,092,166.12 segun lo establecido en el
fallo, debido a solicitud del representante legal de la empresa, sin embargo,
mediante oficio DRM/1080/2023, signado por la Directora de Recursos Materiales,
se le comunico al proveedor que su solicitud es improcedente, por lo que no se tiene
certeza de la informacién brindada por la Direccién.

Fundamento Legal: Articulo 7 Fraccion | de la Ley General de Responsabilidades,
Art 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacién
de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Articulo 186
Fraccion XI y XLI del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de
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la Llave, Articulo 8 y 10 Fracciéon | y V del Reglamento de Responsabilidades
Administrativas de la Universidad Veracruzana.

Resultado Final N° 10 Adjudicaciones directas con inconsistencias.
(Solventado)

Resultado Final N° 11 Ausencia de 6érdenes de pago y complementos de pago.
(Solventado)

Resultado Final N° 12.- Falta de cumplimiento de PbR. (No solventado)
Procedimiento 20

Derivado de la revision al rubro de “Presupuesto basado en Resultados” (PbR), se
detectdé que la Direccién de Recursos Materiales no cumplié con diversas metas

establecidas, como se detalla a continuacion:

Tabla 10
Objetivo particular Resultado cumMpeII‘mc::nto Inconsistencia
géAcg.ir:::gr d;s c:;ﬂ?gg: A la fecha de _elaboracién ~de este
incluyendo  criterios  de informe, no se tiene evidenma de las
sustentabilidad cBiie Marzo acciones y/o actividades realizadas para
completar en tiempo y forma el resultado
alternativas para coadyuvar
. , la sustentabilidad. Sparada;
2. Ampliar alternativas 2 = —
de adquisicion de Mediante oficio nimero UV-DRM-1241-
bienes y servicios que ) 2023 de fecha 06 de noviembre de 2023,
ofrezcan opciones para 3. Actualizar el catdlogo de la Directora, menciona que se reunié con
coadyuvar a la proveedores para que los Secretarios de Administracién y
sustentabilidad e incluir | cuente con 2 proveedores Finanzas regionales, para exhortarles a
proveedores locales por region, . invitar a las empresas locales que
regionales buscando un proceso de | Diciembre tuvieran la capacidad técnica, econdmica
’ adquisiciones eficiente y y legal para ser proveedores de la
eficaz, para coadyuvar al Universidad, sin embargo, solo se ha
desarrollo econdmico obtenido respuesta de los Secretarios de
regional Poza Rica-Tuxpan y Veracruz, sin anexar
evidencia del seguimiento de las demas
regiones.
4. Actualizar el Reglamento
para las Adguisiciones, Mediante oficio UV-DRM-1241-2023 se
Arrendamientos y Servicios menciona que el nuevo reglamento, se
de la Universidad y emitir encuentra en proceso de revisién, por
lineamientos armonizados parte de la Directora de Recursos
con el marco legal aplicable | Junio Materiales, sin anexar informacién de los
3. Actualizar la | y en su caso, las reglas de avances realizados. Aunado a lo anterior,
normatividad en | operacion que este resultado debié haberse cumplido
materia de | correspondan, que en el mes de junio, por lo que no se
adquisiciones alineada | propicien procesos de cumplié con las fechas establecidas.
al marco federal y adquisicién agiles
estatal para contribuir a De la revision a este resultado, se detectd
realizar procesos de que el 84% se ha llevado a cabo a traves
adquisicion de bienes y de licitaciones publicas nacionales, sin
servicios mas agiles. 7. Obtener al menos un embargo, el porcentaje anterior hace
70% anual de procesos Diclembre referencia al monto adjudicado mediante
realizados mediante licitaciones publicas, mientras que en el
licitaciones publicas. resultado y en la actividad mencionan la
cantidad para completar el 70%,
requerido, incumpliendo lo solicitado
previamente.
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Fundamento Legal: Articulo 7 Fraccion | de la Ley General de Responsabilidades,
Articulo 8 y 10 Fraccion | y V del Reglamento de Responsabilidades Administrativas
de la Universidad Veracruzana.

Resultado Final N° 13.- Falta de control de inventario. (No solventado)
Procedimiento 24

De la revision llevada a cabo al rubro de “Bienes muebles e inmuebles”, en la
muestra de auditoria, se detectaron diversas inconsistencias, como se detalla a
continuacion;

a) Falta de verificacion de bienes por no estar localizados en oficinas.
b) Falta de actualizacién en la ubicacién del bien.

c) Falta de etiqueta.

d) Bienes en desuso, sin procedimiento de baja.

Tabla 11
Ndamero
No. de Descripcién del bien Importe Inconsistencia
active original

1 035742 Archivero 2 gavetas $2917.01 blyc)

2 077069 Archivero mévil con cerradura 1,024.16 b)

3 077453 Archivero metalico 4 gavetas 2,144 .34 b)

4 077690 Silla apilable tapiz en tela 425.00 b)

5 087997 Mesa redonda 1,674 .41 b)

6 088004 Librero de piso 2,151.26 b)

7 088027 Silla apilable tapiz en tela 488.75 b)

8 088084 Mesa 74.75 b)

9 120880 Silla apilable con tapiz estdndar institucional 1,151.88 b)
10 138079 Silla secretarial 1,072.67 b)
11 138080 Esquinero conector 586.32 b)

12 138083 Silla apilable tapiz en tela 488.75 b)
1% 138089 Silla apilable tapiz en tela 425.00 b)
14 138096 Silla apilable tapiz en tela 425.00 b)

15 138097 Silla apilable tapiz en tela 425.00 b)
16 311716 Teléfono IP 3,622.27 b)
17 336440 Acceso inaldmbrico 6,359.12 a)yb)
18 337694 Computadora de escritorio PC2 7.331.20 a)yb)
19 338400 Grabadora digital 10,009.60 d)
20 372940 CPU especial 12,528.82 d)
21 372947 Silla operativa 2,500.96 b)
22 372953 Silla operativa 2,500.96 b)
23 372955 Silla secretarial 2481.70 a)yb)
24 379070 Servidor $38,164.00 b)

Fundamento Legal: Articulo 7 Fraccion | de la Ley General de Responsabilidades,
Articulo 8 y 10 Fraccion | y V del Reglamento de Responsabilidades Administrativas
de la Universidad Veracruzana, Articulo 54 Fraccién | y Il, 69 y 70 del Reglamento
para el Control de Bienes Muebles e Inmuebles de la Universidad Veracruzana.

13de 23



Universidad Veracruzana
Junta de Gobierno
Contraloria General

Resultado Final N° 14.- Falta de actualizacion de inventario. (No solventado)
Procedimiento 26

Derivado de la revision a las actas de Levantamiento de Inventario, se detectaron
17 bienes extraviados que suman un importe de $307,110.68, sin evidencia
documental de su restitucion o, en su caso, de los procesos para llevar a cabo la
baja de los activos que se detallan a continuacion:

Tahbla 12
Numero Costo de

No. de activo Descripcion adquisicién
1 391766 Isla de trabajo $3,180.83
2 391863 Modulo "I" 75x171x136 2,853.25
3 389235 Computadora 11,810.50
4 392801 Switch 24 puertos 13,921.64
5 392802 Switch 24 puertos 13,921.64
6 392803 Switch 24 puertos 13,921.64
7 392732 Switch, 24 puertos 10/100 38,487.01
8 392648 Switch stackable 24 puertos 10/100 16,413.38
9 392649 Switch stackable 24 puertos 10/100 16,413.38
10 392652 Switch, 24 puertos 10/100 38,487.01
11 392728 Switch stackable 24 puertos 10/100 16,413.38
12 392730 Switch stackable 24 puertos 10/100 16,413.38
13 392731 Switch stackable 24 puertos 10/100 16,413.38
14 392650 Switch stackable 24 puertos 10/100 16,413.38
15 392651 Switch stackable 24 puertos 10/100 16,413.38
16 392763 Switch, stackable 24 puertos 10/100 27,766.75
17 392764 Switch, stackable 24 puertos 10/100 $27,766.75
Total $307,110.68

Fundamento Legal: Articulo 7 Fraccién | de la Ley General de Responsabilidades,
Articulo 8 y 10 Fraccion | y V del Reglamento de Responsabilidades Administrativas

de la Universidad Veracruzana, Articulo 47 Inciso C), 54 Fraccién VI, 69 y 70 del
Reglamento para el Control de Bienes Muebles e Inmuebles de la Universidad
Veracruzana.

Resultado Final N° 15.- Destruccion o baja de archivos fisicos. (No solventado)
Procedimiento 30

Derivado de la revision al proceso de depuracién y destruccion de archivo, se
detecto6 que la ultima vez que se realizo la destruccién o baja de archivos fisicos fue
en el ejercicio 2017, afio en el que se firmo la Ultima acta correspondiente a la
destruccién de la informacién del afio 2011 y anteriores.

Fundamento Legal: Articulo 7 Fraccion | de la Ley General de Responsabilidades,
Articulo 31 Fraccion X, 37, 58 de la Ley General de Archivo, Articulo 70 Fraccién
XXVIl y XXVIIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica, Articulo 8 y 10 Fraccién | y V del Reglamento de Responsabilidades
Administrativas de la Universidad Veracruzana.
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Resultado Final N° 16.- Incumplimiento en la presentacion de la declaracion
de situacion patrimonial y conflicto de intereses. (No solventado)

Procedimiento 3

Como resultado de la evaluacion del nivel de cumplimiento del personal adscrito a
la DRM, referente a la obligacion de todos los servidores publicos a presentar la
declaracién de situacion patrimonial y conflicto de intereses, anualmente o cada vez
que alguno de los supuestos que obliguen su presentacion se materialicen,
identificamos que sélo el personal de mandos medios y funcionarios (3) cumplieron
con esta obligacién (corresponde al 5.6% del total del personal adscrito 36).

Fundamento Legal: Articulo 1, 3 fraccion XXV, 4 y 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, Articulo 1 y 4 fraccion Xll del Estatuto General
de la Universidad Veracruzana, Articulo 1, 2, 5, 41, 42 fraccion IX y XI, 43, 50, 51,
52 del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la Universidad
Veracruzana.

Resultado Final N° 17.- Flexibilidad en la atenciéon de las tareas sustantiva de
la DRM. (No solventado)

Procedimiento 6

Con base en las atribuciones que otorga el Estatuto General de la Universidad
Veracruzana a la DRM, en ella recae la responsabilidad de gestionar y efectuar las
compras centralizadas de bienes y servicios, las cuales se desprenden de las
necesidades operativas de las entidades y dependencias para el cumplimiento de
sus objetivos y metas institucionales. Sin embargo, se ha vuelto una préctica
institucional, otorgar a las entidades y dependencias, la libertad de ejercer hasta el
20% anual del presupuesto asignado en partidas especificas -numeral 8 del
apartado “Adquisicién de bienes y servicios (fondos estatales y propios de los
lineamientos para ejercicio del gasto 2023")-, estableciendo la excepcion para su
uso, misma que responde a la existencia de “casos fortuitos o de fuerza mayor u
otras circunstancias que puedan provocar trastornos graves, pérdidas o costos
adicionales, y no por la falta de planeacién y programacién de actividades”, norma
de excepcion que no es clara y al no existir el documento normativo que las tipifique
puede facilitar la realizacién de practicas adversas a la legalidad, transparencia y
rendicion de cuentas, adicionalmente es una forma no adecuada de compartir el
riesgo que se desprende de las facultades que otorga el Estatuto General a la DRM.

Fundamento Legal: Articulo 209 fracciones I, lll, V y VII del Estatuto General de la
Universidad Veracruzana.
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Resultado Final N° 18.- Encuestas de cumplimiento a los acuerdos de calidad

en el

servicio. (No solventado)

Procedimiento 31 y 32

Como parte de los alcances de esta auditoria integral se llevé a cabo la aplicacion
de dos encuestas, con el objetivo de evaluar la percepcién de calidad en el servicio
de la DRM hacia los servidores publicos y proveedores a quienes se les ha asignado
algun contrato en 2023 (8% y 10% respectivamente, sobre la poblacién total de cada

uno).

Los aspectos mas relevantes revelan:

e Administradores:
a) Con relacion a la funcionalidad de los catalogos de bienes, las evaluaciones

b)

0

d)

¢)

obtenidas son:
e Catalogo publicado en la pagina WEB.
o EI75% reconoce hacer uso de él para identificar bienes a requerir.
o Con relacién a la descripcion, precio, mantenimiento de articulos y su
agrupacion, la evaluacion otorgada es regular (52.02%).
o EI81% expresa que algunas veces tiene éxito en la identificacion de los
articulos que requiere.

¢ Catalogos en el SPRFM.

o Con relaciéon a la descripcién y actualizacion de precio, la evaluacion

preponderante es regular (62.5%)

En cuanto al ejercicio directo del 20%, sobre ciertas partidas presupuestales,
solo el 6% reconoce no haber hecho uso de esta salvedad a las
responsabilidades de la DRM.
Sobre la calidad del proceso de registro de requisiciones (captura,
seguimiento por la DRM, atencién y correccién de errores, asi como la
divulgacion de normatividad especifica) la evaluacién recibida es regular
(51.58%).
En la atencién que la DRM realiza sobre las requisiciones pendientes de surtir
y la realizacién de pagos, el 44% expreso que es mala.
Como resultado de lo anterior, la evaluaciéon en el tiempo de entrega
determina que es regular en un 75%.
La expresion preponderante sobre los problemas en los procesos de entrega
recae en:

¢ |ncumplimiento de tiempo de entrega.

e Errores en la descripcién de la factura o referencias a numeros de serie.
En cuanto a la necesidad de ejercer las garantias de los bienes, el 69%
reconoce que ha recurrido a ello, y el 55% sefala que el apoyo de la DRM
es bueno.
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h) Sobre sugerencias de mejora hacia la DRM, expresaron:

Capacitacion al personal de la DRM para que proporcione mejor asesoria,
utilice los mismos criterios de evaluacion, eleve la calidad en la atencién
ante la solucién de dudas o la cancelacion de requisiciones y respete las
partidas requeridas.

Mejorar los procesos de monitoreo a los proveedores en cuanto a la
entrega oportuna de los bienes.

Evaluar la factibilidad de ahorro financiero inherente a la renta de equipos
de fotocopiado contra la adquisicién de activos.

Impulsar la contratacion de proveedores locales.

Mayor claridad en las instrucciones y direcciones de entrega.

Mayor vigilancia y actualizacion a los precios de los articulos en el
catalogo.

Hacer mas estrictas las tareas de revision de calidad de los articulos, para
mantener las expectativas esperadas.

Otorgar mayor transparencia y formalidad a las requisiciones de bienes no
estandar.

Robustecer la claridad de la informacion existente en los manuales del
sistema, catalogos de bienes y proveedores, incluyendo, en este (ltimo, a
otros proveedores que no necesariamente hayan sido contratados.
Considerar la realizacién de invitaciones directas a fabricantes, evitando
con ello la existencia de intermediarios y el encarecimiento de los bienes.
Realizar las acciones necesarias para elevar la eficiencia de los procesos,
tanto administrativos como del aplicativo.

* Proveedores.

La percepcién del proceso para su alta en el padrén de proveedores de la
Universidad obtuvo la evaluacion mas alta (5 puntos).

El 75% expresa tener conocimiento sobre la normatividad universitaria que
regula su accionar con ella.

En los procesos en que han participado, el 80% reconoce que ha sido a
invitacion del analista de la DRM.

Con relacion a los procesos de compras en los que han participado, destaca
que expresan su evaluacién como mala en: puntualidad del pago y la
cancelacion de las fianzas.

Sobre sugerencias de mejora hacia la DRM, expresaron:

a)
b)
c)

d)

e)

Perfeccionar los procesos de carga de los archivos electrénicos
relacionados con la venta (PDF, XML) ya que no mejora los procesos de
pago que se tenian con el anterior sistema.

La responsabilidad del pago depende de la disponibilidad y tiempos del
administrador.
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e Mayor celeridad y oportunidad en la entrega de contratos.

Fundamento Legal: Articulo 70, fraccion XXXII de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, Articulo 7 Fraccion | de la Ley General de
Responsabilidades, Articulo 209 fracciones Il, Ill, V y VII del Estatuto General de la
Universidad Veracruzana, Articulo 15 Fraccion | Articulo 11 del Reglamento para
las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Veracruzana,
Articulo 8 y 10 Fraccion | y V del Reglamento de Responsabilidades Administrativas
de la Universidad Veracruzana.

El total de resultados finales con observacion fueron 13 de 18.
Recomendaciones
Recomendacion 1 (Resultado 1)

Actualizar la informacién referente a la normatividad, publicada en la pagina de la
Direccion de Recursos Materiales. En caso de que alguna de las obligaciones
establecidas en el Estatuto General ya no sea funcional, deben implementar las
acciones necesarias para la debida actualizacién.

Recomendacion 2 (Resultado 2)

Realizar las acciones correspondientes para dar seguimiento a los asuntos
prioritarios, pendientes y en tramite enlistados en las 3 Actas de Entrega-Recepcion
realizados por la DRM en el 2023. De cada uno de ellos se debera preparar un
informe respectivo a la SAF, con copia a esta Contraloria General.

Recomendacion 3, 4 y 5 (Resultado 3)

» Llevar acciones de seguimiento sobre los juicios relacionados con el personal
adscritos a la Direccion.

» Establecer acuerdos con la DGRH y la Direccibn de Presupuestos,
encaminados al analisis de cargas de trabajo y responsabilidades que se
desprenden del no uso de las dos plazas en litigio.

» Actualizar los manuales de organizacién institucional en lo referente a la
descripcion del puesto y manuales de procedimientos e implementar
medidas de control para vigilar el correcto cumplimiento de los mismos, asi
mismo, se deben revisar los perfiles de usuario que han sido asignados a
cada integrante de la DRM, vigilando que sus funciones sean acordes con
los permisos otorgados.

Recomendacién 6 y 7 (Resultado 4)

» Llevar a cabo las acciones necesarias para la organizacion de los trabajos
propios de la dependencia, observando los perfiles de puesto autorizados.
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» La DRM, en conjunto con la DGRH, debera implementar medidas de control
interno en estricto apego a los lineamientos del programa de austeridad y
disciplina financiera de la Universidad Veracruzana en vigor, motivando y
fundamentando adecuadamente las solicitudes de pago de tiempo
extraordinario, enfocandose sélo a aquellas que respondan a eventos
contingenciales o no asignados a los perfiles de puestos existentes.

Recomendacién 8 (Resultado 5)

Coadyuvar en la implementacion de medidas de control interno, para garantizar la
oportuna revision de las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias del comite,
debera ponerse especial atencion a la divulgacion de las observaciones generadas
por los 6rganos de fiscalizacion, asi como a la trazabilidad sobre las acciones
implementadas que den como resultado su debida atencién/solventacion.

Recomendaciéon 9 (Resultado 6)

Implementar medidas de control interno para establecer controles presupuestarios
del Programa Anual de Adquisiciones, que permitan la adecuada motivacion y
fundamentacién de los incrementos presupuestales. Estas acciones deberan
robustecer la transparencia y eficiencia de los indicadores de gestion para
resultados.

Recomendacién 10, 11, 12, 13, 14, 15 y 16 (Resultado 7)

» Llevar a cabo las acciones necesarias para actualizar el padrén de
proveedores y publicarlo en el sitio web de la direccion.

» Crear la normatividad necesaria que garantice la unificaciéon de criterios de
redaccion de los nombres y/o razdn social en el Catalogo de Proveedores.

» Efectuar las acciones necesarias para generar la evaluacion de Proveedores
de forma sistemadtica a través del Sistema de Planeaciéon, Recursos
Financieros y Materiales, utilizando atributos de cumplimiento relacionados
con: las fechas de entrega vencidas, penalizaciones, calidad de bienes
proveidos, entre otros.

> Realizar las acciones necesarias para unificar formatos de los catalogos de
articulos, publicados en el Sitio Web de la Direccién, teniendo cuando
minimo, la clave del articulo, la descripciéon, presentacion y precio, con
agrupacion unica de las COG, publicando todo articulo habilitado para
compra en el SPRFyM.

» Implementar medidas de control interno para actualizar/prescindir del
Catalogo de Marca.

» Llevar a cabo las acciones necesarias para unificar los criterios de unidades
de medida utilizados.
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» Evaluar los posibles impactos en las rutinas de registro y calculo del
aplicativo.

Recomendacioén 17 (Resultado 8)

Implementar medidas de control interno para el correcto llenado de los formatos y
la integracién del total de la documentacion en los expedientes de licitacion.

Recomendacion 18 y 19 (Resultado 9)

» |Implementar medidas de control interno para integrar el total de contratos en
los expedientes de licitacion, observando los plazos establecidos en la
normatividad respectiva.

» Implementar medidas de control que garanticen la congruencia entre los
diversos documentos oficiales que se desprenden del ejercicio de las
licitaciones.

Recomendacién 20 (Resultado 10)

Implementar medidas de control interno, para integrar y ordenar correctamente los
expedientes de adjudicacién directa.

Recomendacion 21 (Resultado 11)

Implementar medidas de control interno para integrar el total de la documentacién
a los expedientes de licitacion y adjudicacién directa.

Recomendacion 22 (Resultado 12)

Implementar medidas de control interno para llevar un seguimiento de las
actividades a realizar, segun su PbR.

Recomendacion 23, 24 y 25 (Resultado 13)

» Realizar las acciones necesarias para que todos los bienes muebles cuenten
con vale de salida en caso de ser necesario.

» Implementar medidas de control interno para actualizar la ubicacién de los
bienes muebles.

> Realizar la identificacion de los bienes con apego a la normatividad vigente.

Recomendacién 26 y 27 (Resultado 14)

> Realizar las acciones necesarias para llevar a cabo el proceso de restitucion
o baja de los bienes extraviados.
> Implementar medidas de control interno para actualizar el inventario bienes.

Recomendacién 28 (Resultado 15)

Llevar a cabo las acciones necesarias para implementar el proceso de destruccion
de archivo.
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Recomendacion 29 y 30 (Resultado 16)

» Por la importancia de las funciones de la DRM y su impacto en la
trasparencia, rendicion de cuentas, gestiéon de recursos patrimoniales
(federales, estatales y propios), asi como a coadyuvar en el cumplimiento de
objetivos y metas de las entidades y dependencias de la Universidad
Veracruzana, es muy importante que todo el personal adscrito a la Direccion
presente la declaracion patrimonial y de conflicto de intereses.

» Es también importante que se establezcan la comunicacion y los acuerdos
necesarios con la DGRH para confirmar que los contratos individuales de
trabajo por obra o tiempo determinado vinculan al trabajador como servidor
publico en activo de la Universidad Veracruzana, y adicionalmente se
establezcan clausulas especificas que impongan normas de secrecia y
confidencialidad hasta por el plazo maximo que permita la Ley y hagan
obligatoria la observancia de la normatividad interna o externa a la que esta
sujeta la DRM, asi como los posibles efectos ante su incumplimiento.

Recomendacién 31 (Resultado 17)

Es necesario que la DRM realice una revision profunda sobre su estructura
organica, funciones asignadas a su personal, normatividad interna y aplicativos para
identificar las fuentes de ineficiencia administrativa, como resultado de lo anterior
debe de generar los cambios necesarios para estar en condiciones de poder atender
y cumplir con las responsabilidades determinadas en el Estatuto General, la
solucién que disefien debera ser bajo la vision holistica, involucrado a otras
dependencias que puedan coadyuvar en la mejora continua.

Recomendacién 32 (Resultado 18)

La DRM debe considerar el desarrollo de acciones especificas para buscar la
mejora en los atributos observados por los administradores y proveedores. Asi
mismo debera de disefiar los mejores mecanismos para medir su rendimiento o
gestion y facilitar los medios necesarios para poder ser evaluado por las entidades
y dependencias, ello en la persecucién de sus objetivos, metas y responsabilidades
asignadas desde el Estatuto General.

Total de recomendaciones: 32
Conclusiones

La auditoria fue practicada sobre la informacion proporcionada por la Direccion de
Recursos Materiales (DRM).

La revision se plane6 y desarrollo de acuerdo con el objetivo y alcance establecidos
en el programa de la auditoria integral nimero CG 0856/2023, aplicando los
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procedimientos de auditoria y pruebas selectivas que se estimaron necesarias. En
consecuencia, existe una base en la cual, se sustenta que, de evaluar la
razonabilidad de los controles internos establecidos en la administracién de los
recursos financieros, humanos y materiales de la Direccion de Recursos Materiales
y su apego a la normativa universitaria, en relacion con el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales, concluimos que la citada Dependencia debe
reforzar los controles internos, por los siguientes hallazgos.

1. De la organizacion:

La Direccion de Recursos Materiales, tiene discrepancia en el rubro de
normatividad, entre lo que se describe en su portal Web y lo establecido en
el Estatuto General.

Se detectd que durante el proceso de entrega recepciéon de la Jefatura de
Atencién a Usuarios, Formalizacion y Seguimiento, se omitio la descripcion
del asunto nimero 3, asi como su detalle respectivo.

Se detectaron diversas inconsistencias entre las actividades que realizan los
trabajadores adscritos a la direccién y su catalogo de puestos, ademas,
previo a la auditoria, la dependencia, no habia detectado que tiene dos plazas
que se encuentran en juicio laboral, respecto al rubro del Recurso Humano,
se detectd un gasto por un importe de $112,038.73, por concepto de Trabajos
Extraordinarios.

2. De la gestion:

Se detecté que, en el caso de los catdlogos de proveedores, marcas,
articulos y presentaciones, estos no han sido actualizados, asi mismo, no se
han unificado los criterios de redaccién para los nombres en catalogo de los
proveedores.

Ausencia de contratos en los expedientes de licitacién.

Adjudicaciones directas con inconsistencias en la organizacién del
expediente y en el rubro de transparencia.

3. De los recursos financieros:

La Direccién de Recursos Materiales, no cumpli6é con diversas actividades,
las cuales se encuentran establecidas en su PbR.

4. De los bienes muebles e inmuebles:

La dependencia no lleva un adecuado control y actualizacion de su
inventario, por lo que, derivado de lo anterior, los bienes no se localizaron en
la ubicacién que les corresponde, falta de etiquetas, ademas, algunos bienes
no pudieron ser revisados, debido a que no se encuentran en las oficinas.
Se detectaron 17 bienes extraviados que suman un importe de $307,110.68,
de los que no se tiene evidencia de su restitucion o baja de los activos.

5. Otros:
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¢ Se detect6 que desde el ejercicio 2017, no se ha llevado a cabo el proceso
de destruccién de archivo por parte de la Direccion de Recursos Materiales.

e Como resultado de la evaluacién del nivel de cumplimiento del personal
adscrito a la DRM, se determiné que existe un incumplimiento en la
presentacion de la Declaraciéon de Situaciéon Patrimonial y Conflicto de
Intereses.

e No se tiene certeza de que el 20% del presupuesto de cada dependencia,
sea utilizado conforme lo mencionan los “Lineamientos para el ejercicio del
gasto 2023".

En lo que respecta a las 32 recomendaciones que se emitieron, la titular de la
Direccién de Recursos Materiales, debera de documentar las acciones
emprendidas, para el fortalecimiento a los sistemas de control interno y evitar la
recurrencia del incumplimiento normativo.

“Lis de Veracruz:')[‘Arte, Ciencia, Luz”
Xalapa, Ver., a 20 de febrero de 2024

Coordinador en Auditorias

L.A. Césatglawer Lara Trujillo
Especiales y Seguimiento

Vo.Ba.

C.P. José Guadalupe Futimio Romero Pérez
Contrgtoff General
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