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Informe de Resultados Finales de la Auditoria de Cumplimiento al rubro de gastos de la
Partida Combustible Vehiculo Oficial, correspondiente al ejercicio 2023

l. Antecedentes
a) De la Partida: Combustible Vehiculo Oficial

Derivado de la Circular SAF 001/01/2019 en la que la Universidad Veracruzana emite las politicas
generales de austeridad, se emitid la Circular SAF 006/05/2019 que informa que a través de la
Direccion de Recursos Materiales y el Departamento de Servicios Generales, se realizé el proceso
de licitacion consolidada para las Regiones Universitarias, correspondiente al servicio de suministro
de combustible en la modalidad de tarjetas electronicas.

La implementacidn de este programa de abastecimiento inicio en las Regiones Universitarias a partir
del 27 de mayo de 2019.

A partir de esta Ultima Circular, la partida 7222 “Combustible vehiculo oficial”” (de nueva creacion),
actualmente identificada en el Subsistema de Planeacion, Recursos Financieros y Materiales (SPRFM)
con la clave COG 2612271, serd de uso exclusivo para el suministro de este servicio. A partir del
inicio de la operacion de este servicio, la partida 7167 “Combustible, lubricantes y aditivos”, sélo
se utilizard para combustible de equipo de jardineria, carpinteria, maquinaria, etc. Los lubricantes y
aditivos para equipo, maquinaria y vehiculos oficiales continuaran comprobéndose en esta partida.

Las Entidades Académicas y Dependencias que requieran combustible para vehiculos oficiales,
deberdn atender el “Procedimiento para atencién del servicio de suministro de combustible (ABS-
SG-P-03)" que entro en vigor el 30 de agosto de 2021.

Para el ejercicio 2023, la Universidad Veracruzana, a través de la Secretaria de Administracién y
Finanzas por conducto de la Direccion de Recursos Materiales, convocé el 7 de noviembre de 2022
a la Licitacion Publica Nacional UV-LPN-010-2022 relativa al suministro de gasolina destinado al
transporte terrestre a través de tarjetas electronicas con CHIP y NIP integrado mediante la

modalidad de contrato abierto. .

El 17 de noviembre de 2022, se llevd a cabo la Junta de Aclaraciones de la Licitacion UV—LF’N-OI(’J\-\”%
2022, en la que se dio a conocer que |os licitantes que adquirieron las bases fueron: Servicios Broxel, ‘N /
S.A.P.l. de C.V. y Efectivale, S. de R.L. de C.V.

4/'

El 29 de noviembre de 2022, se realizo el acto de apertura de proposiciones técnicas y econdmicas
de la Licitacion UV-LPN-010-2022, en la cual quedo asentado que el licitante que cumplio
cuantitativamente con o solicitado en las bases de la Licitacion fue el proveedor Servicios Broxel/
S.AP.l. de C.V.

Con fecha 6 de diciembre de 2022, se emitio la notificacion del Fallo (Oficio DRM/1244/2022) con
el cual resultd adjudicado el proveedor Servicios Broxel, S.A.P.l. de C.V. quien otorgaria el servicﬁ

de suministro de combustible del | de enero al 3| de diciembre de 2023, de acuerdo con el Contratd)
UV/DRM/249/2022 que se firmo el 13 de diciembre de 2022. 1
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b) De la auditoria

Con el oficio CG 0093/2024 del 3| de enero de 2024 y con fundamento en los articulos 34-B y 34-C
fracciones Il, Il y IV de la Ley Organica; 16, 19 y 20, fraccion Il del Estatuto General de esta Casa de
Estudios, 57 y 58 del Reglamento de Ingresos y Egresos y para dar cumplimiento a nuestro Programa
Anual de Trabajo, el C.P. José Guadalupe Eutimio Romero Pérez, entonces Contralor General, notifico
a la Mtra. Lizbeth Margarita Viveros Cancino, Secretaria de Administracion y Finanzas que la L.C. Danae
Liliana Cruz Amaro, auditora de la Contraloria General, iniciaria la auditoria a la partida del rubro de
gastos Combustible Vehiculo Oficial correspondiente al ejercicio 2023, bajo la supervision de la L.C.
Ana Leticia Serrano Cruz, Jefa de Departamento de Auditorias a Entidades y Dependencias.

Con el oficio CG 0115/2024 del |12 de febrero de 2024, el C.P. José Guadalupe Eutimio Romero Pérez,
entonces Contralor General informé la incorporacion del L.C. Abraham Francisco Hernandez Ortiz a
los trabajos de auditoria.

Con los oficios CG DA 0021 2024, CG DA 0023 2024, CG DA 0024 2024, CG DA 0025 2024, CG
DA 0026 2024, CG DA 0027 2024, CG DA 0034 2024 y CG DA 0036 2024 del 9, 21, 23 de febrero
y || de marzo de 2024, se giraron los requerimientos de informacion a 9 titulares y/o administradores
de entidades académicas/dependencias para llevar a cabo en el archivo fisico de éstas, la revision a la
partida del rubro de gastos Combustible Vehiculo Oficial.

Con los oficios CG 0239/2024 del 21 de marzo de 2024 y CG 0398/2024 del 26 de abril de 2024, el
entonces Contralor General C.P. José Guadalupe E. Romero Pérez y la M.A.P. Norma Hilda |iménez
Martinez Contralora General, informo a la Mtra. Lizbeth Margarita Viveros Cancino, Secretaria de
Administracion y Finanzas, la ampliacion del periodo de ejecucion de la auditoria al 29 de mayo de
2024, respectivamente.

Derivado del cumplimiento de otras actividades contempladas en nuestro programa de trabajo 2024,
el 24 de mayo se suspendio la auditoria y el 20 de junio del presente ano se reanudé, reprogramandose
asi su periodo de ejecucion hasta el 24 de junio del 2024.

Il. Objetivo

Evaluar la razonabilidad de los controles internos establecidos en las entidades académicas y dependencias,
para el ejercicio y comprobacion de los recursos registrados en el Subsistema de Planeacion, Recursos
Financieros y Materiales (SPRFM) de la partida 2612271 del Clasificador por Objeto del Gasto denominada
Combustible Vehiculo Oficial; su apego a la normativa universitaria y su contribucion al cumplimiento d#}
los objetivos y metas institucionales. |

9
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lll.  Alcance de los procedimientos

Verificamos:

Recursos Financieros

I.1 EI' cumplimiento de la normativa universitaria en la aplicacion de los recursos, (el Manual de
Procedimientos Administrativos UOM-GE-M-02, la Guia Operativa del Plan de Cuentas 2023 y dems
normatividad universitaria aplicable), en el suministro de combustible para vehiculos oficiales de la
Universidad Veracruzana mediante la revision del Clasificador por Objeto del Gasto (COG) 261227
en 9 entidades académicas y dependencias por $1,689,344.74, cifra que representa el 40% del total

ejercido por $4,205,705.86 durante el ejercicio 2023, como se muestra a continuacion:

Cuadro |
Muestra revisada
Entidad Proceso-
N° Clave académica/ Regidn N° vehiculos Ejercido Muestra Porcentaje
dependencia frOyectD
44710 $75.715.57
, Universidad 14422 132113
f 1704 Veracruzana 14473 9 33.269.48 $24B.425.47 [00%
[ntercultural 4424 30,7241
144235 28.500.00
2| e | piminsacin . 7104 | 205000  $4205000|  100%
alapa
3| 182 | Rectors - g 3‘2,“2”52%23 295 | 100%
4| ongoy |Dficine cel 54102 | 820422 | TB20472|  I00%
Abogado General
Direccicn
a (1977 General de allngd a 95,99179 99.991.79 [00%
Difusidn Cultural
Facultad de 14182 |76,889.20
Medicina
b 2l Veterinaria vy | Veracruz 44113 . [15,587.47 b Bl
Inotecnia
7 22901 Vice Rectarfa alio3 4 209,986, 209,986.1 [00%
8 31901 Vice Rectaria 51103 3 799,966.92 299.96E.97 100%
Facultad de 0vi 53108 19,611.65
Ciencias rizaba- I {3.78785
q Jaall Riolfaicas Cdrdoba g : 132,394.51 100%
s 1418] B4,000.00
gropecuarias
El resto de entidades académicas y dependencias 149 2447 843 65 (.00 0%
Total patrdn vehicular 192! $4,205,705.86 | $1,689,344.74 40% -

|
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! Padrén vehicular con corte al 31 de diciembre de 2023, proporcionado con el oficio DSG 075/2024 del 7 de. febrero de 2024.
Las 9 entidades académicas y/o dependencias de la muestra tienen 43 vehiculos asignados. -
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|.2 La documentacion comprobatoria y justificativa que resguardan las 9 entidades académicas y

dependencias seleccionadas en la muestra que adquirieron combustible para vehiculo oficial durante

el ejercicio 2023, a través del Departamento de Servicios Generales y; que los gastos coincidan con

los capturados en el Subsistema de Planeacion, Recursos Financieros y Materiales.

De la documentacion comprobatoria:

1.2.1

|22

1.2.3

1.2.4

IS

1.2.6

|27

Verificamos que el proceso de adquisicion se realizara de manera consolidada a través del
Departamento de Servicios Generales en conjunto con la Direccion de Recursos Materiales y se
estableciera el procedimiento para su asignacion.

Corroboramos que el gasto anual reportado en el SPRFM para el ejercicio 2023 en la Partida
Combustible Vehiculo Oficial por $4,205,705.86, se haya ejercido de conformidad con las
cantidades establecidas en el Contrato UV/DRM/249/2022 y dentro de la vigencia del mismo,
siendo el monto maximo en el Contrato de $4,430,154.85.

Constatamos, mediante inspeccion fisica, que los comprobantes de los gastos reportados
correspondan exclusivamente al proveedor autorizado y dentro del ejercicio fiscal auditado.
Mediante el cotejo de los comprobantes, verificamos que los gastos reportados fueran elegibles,
de conformidad con lo estipulado en el Contrato UV/DRM/249/2022.

Nos cercioramos de que los comprobantes de gastos presentados cumplieran con los requisitos
fiscales senalados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién y 40 del Reglamento
del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como de su autenticidad, a través de la consulta en el portal
del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), utilizando las herramientas disponibles que
permiten verificar la autenticidad de los comprobantes fiscales, sin excepcién.

Comprobamos que las adquisiciones realizadas por servicios de combustible contratado, hubieran
concluido durante el ejercicio fiscal correspondiente.

Asimismo, constatamos que los servicios adquiridos estuvieran ejercidos, devengados, recibidos y
pagados de acuerdo al Contrato.

De la documentacion justificativa, conforme a la Guia Operativa del Plan de Cuentas 2023 y al
Procedimiento ABS-SG-P-03:

1.2.8

1.2.9

Corroboramos que la afectacion a la partida “Combustible Vehiculo Oficial” la realicen Ginicamente

entidades académicas y dependencias que tengan asignados vehiculos oficiales y/o en su caso

autoricen el préstamo de su vehiculo a otras entidades o dependencias de la UV.

Verificamos que las entidades académicas y dependencias a las que se les autoricen tarjetas de

combustible, atiendan los mecanismos de control interno con base en el procedimiento ABS-SG-

P-03 emitido por el Departamento de Servicios Generales, conforme a lo siguiente:

|. Realicen sus solicitudes anuales de combustible calendarizadas por mes, a través del formulario
disponible en la liga: https://forms.office.com/r/VWX6cDt4PbK dentro de los primeros 5 dta
habiles del mes de diciembre del ejercicio a concluir.

2. Les hayan entregado las tarjetas electronicas con el NIP correspondiente al Administrador o
persona habilitada para realizar las funciones de administrador o al titular de la entldad
académica o dependencia. j

L 44"/’ B ; ‘

— e
! e 7 :","/‘i/




8'0 Universidad Veracruzana <
S Contraloria General v

Universidad Veracruzana Junta de Cobierno

3. Envien las bitdcoras quincenales y los recibos (tickets) de consumo por cada vehiculo oficial
asignado, a traves del formulario disponible, junto con una relacion cronologica indicando la
cantidad de suministro, asi como el kilometraje por cada fecha de consumo.

1.2.10 Los controles internos adicionales implementados por las entidades académicas y dependencias
para dar seguimiento a las cargas de combustible.

IV. Periodo

La revision comprendio el ejercicio 2023. Los trabajos se realizaron del 3| de enero al 24 de junio de
2024. Ejecutandose la auditoria en 70 dias

V. Resultados Finales

El 20 y 28 de febrero, I, 6, 8, 15, 20 y 21 de marzo de 2024, dimos a conocer a los titulares de las 9
entidades académicas y dependencias, los siguientes resultados que quedaron plasmados en actas
administrativas, conforme a los oficios de requerimiento de informacion citados en el inciso b).

Sin observacién:

De la aplicacion de los procedimientos 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3, 1.2.4, 1.2.5, 1.2.6, 1.2.7, 1.2.8, 1.2.9 numerales |
y 2, obtuvimos resultados satisfactorios.

Con observacién:

Los procedimientos 1.1, 1.2, 1.2.9 numeral 3y [.2.10

Cuadro 2
Estado de los resultados
|_N° de resultado final Resultadn Estado
| Incumplimienta de |z politica 13 del procedimiento: Servicio de Suministro de Combustible ABS-SG-P-03 y
numeral 3 de la Circular SAF 006/05/2019 en seis entidades académicas/dependencias

No solventado

7 Incumplimiento de la politica particular 10 del procedimiento: Servicio de Suministro de Combustible ABS- TS A
SG-P-08 y el numeral 7 de la Circular SAF 006/05/2019 par |a Dirzccian General de Difusidn Cultural
Incumplimiento a la normativa por |a falta de documentacidn comprobatoria y justificativa en seis

4 ‘ L . No solventado
entidades académicas/dependencias
Oeficiencias de control interno en la documentacion comprobataria y justificativa proporcionada de cuatro

4 No solventado

entidades académicas/dependencias
Deficiencias de control interno por falta de conciliacion de los tickets y bitacaras de combustible con el
registro del Subsistema de Planeacidn, Recursos Financieros y Materiales (SPRFM) por $198,724.23

No solventado

Recursos Financieros
Procedimiento I.I

Resultado N° I. Incumplimiento de la politica 13 del procedimiento: Servicio de Suministro
de Combustible ABS-SG-P-03 y numeral 9 de la Circular SAF 006/05/2019 en seis entidadeg_‘)
académicas/dependencias '

De 9 entidades académicas y dependencias revisadas, detectamos que 6 incumplieron con la politica
particular |3 del procedimiento: Servicio de Suministro de Combustible ABS-SG-P-03 asi como del
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Secretaria de Administracion y Finanzas regionales, los tickets y/o biticoras de combustible quincenales
ABS-5G-38, como se muestra enseguida:

Cuadro 3
Tickets y/o bitacoras de combustible no enviadas

N | Clave Entidad anadér{lina/ Regidn Tickets | Bitécorss {lnmentar‘i.u .de |os titulares o
dependencia - administradores
Salo se enviaron al DSG los tickets y
T——— bitacoras de los meses recibidos por
|| 1704 | Veracruzana Incompleto paels. d? 6 heama
Intereuttursl administrativos  de les  sedes
regionales,  sin realizar  una
el verificacion preliminar,
Desconocimienta del formato ABS-SG-
F-38.
2 | 1977 Direc-t’m'n Beneral de v % » | )
Difusitn Cultural No se recibid retroalimentacion del
DSG del faltante del formato ABS-SG-F-
38
7 | 7501 Facultad de Medicina v % No se pudo generar la informacidn
Veterinaria y Zootecnia Veracruz previamente cargada en el FORMS
o | 92901 | Vice-Rectoria " " la informacion  Gnicamente  se
rasguarda en la Vice-Rectoria.
Se procedera a enviar la informacin
5 | 3801 | Vice-Rectaria " o del ejercicio 2023 para subsanar la
observacidn asi como del ejercicio
(rizaba-Cdrdoba 2“24' =
Gl 45 Piteas RE![llll?l un carreo Elgutruniﬂu EIE“ DSG
B | 35501 | Biolsgicas e M solicitandome las bitacoras y tickets
Aqpopecusrias del 2023, pero & la fecha no se han
enviado.

A continuacion, se transcribe la politica particular 13 del Procedimiento: Servicio de suministro de
combustible ABS-SG-P-03 “... el administrador o la persona habilitada para redlizar las funciones de
administrador, ... deberd enviar a través del formulario disponible en la pdgina web del Departamento, en la
siguiente liga: https:/Iwww.uv.mx/dsgl, los tickets de consumo indicando el kilometraje del vehiculo y adjuntarlos
en archivos pdf reportando como parte de la bitdcora de consumo quincenal para llevar el control
correspondiente”, asi como el numeral 9 de la Circular SAF 006/05/2019: “...el conductor del vehiculo...deberd
entregar los recibos (tickets)...al administrador....los deberd resguardar y enviar quincenalmente (escaneados)
por Hermes al Departamento de Servicios Generales para la region Xalapa y para las demds regiones a la
Secretaria de Administracion y Finanzas Regional....,junto con una relacion cronolégica indicando la cantidad de
suministro...el kilometraje por cada fecha de consumo.”

Resultado N° 2. Incumplimiento de la politica particular 10 del procedimiento: Servicio de
Suministro de Combustible ABS-SG-P-03 y el numeral 7 de la Circular SAF 006/05/2019 por
la Direccion General de Difusién Cultural "

De verificar los tickets de combustible de los vehiculos de la Direccion General de Difusion Cultural, se detectd

que en 2| casos se realizaron cargas de combustible a 4 de sus vehiculos con nimero de inventario N0OO|4081 3,

NOO 119025, NOO114703 y 00-095653 con tarjetas electronicas diferentes alj,/asignadas a cad'% vehiculo, es decir,
/-\ ”./ \,
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que intercambiaron los saldos de las tarjetas, situacion que quedd plasmada en el acta administrativa de la
dependencia, como se describe a continuacion:

Cuadro 4
Intercambios de saldos entre tarjetas
Vehiculo que recibid combustible Tar|eta electrdnica que se utilizé
N° Fecha N’ Tarjeta N° Impaorte
S Inventario Termlianiﬁn i Inventario

| | 27/03/2023 | Nissan Urvan Panel | NOOI40BI3 4391 Nissan Urvan GL NOO-095633 $1.405.34
7 | 28/03/2023 | Ford Ranger Pickup | NOONS0Z0 (134 Chevrolet Express Yan | NOOD52203 1.216.05
3 | 21/08/2023 | Cheveolet Optra NODI4703 4341 Nissan Urvan GL NOO-095653 1.215.81
4 | 73/08/2023 | Nissan Urvan Panel | NODI4DBI3 4391 Nissan Urvan GL NOD-095633 1130.08
9 | 12/08/2023 | Ford Ranger Pickup | NODIIB0Z5 9a03 Chevrolet Optra NODI4703 1.000.00
B | 19/08/2023 | Ford Ranger Pickup | NODIIB0Z5 4341 Hissan Urvan GL NOD-095653 1.341.04
7 | 22/08/2023 | Nissan Urvan GL 00-D95653 6023 Nissan Urvan Panel NOOI4D8I3 400.00
8 | 22/09/2023 | Nissan Urvan Panel | NODI4DBIZ 4391 Nissan Urvan GL NOD-095653 1,000.00
9 | 26/08/2023 | Chavrolet Optra NODN4703 134 Chevrolet Express Van | NOOD52205 a00.00
10 | 28/08/2023 | Ford Ranger Pickup | NOO!B0Z5 4391 Nissan Urvan GL NDD-095653 350.00
Il | I/10/2028 | Ford Ranger Pickup | NDONS0Z5 4381 Nissan Urvan GL NOD-035653 1,000.00
12 | 1B/10/2023 | Nissan Urvan Panel | NODI4DBI3 2768 Ford Ranger Pickup NODIH3025 300.00
13 | 18/10/2023 | Ford Ranger Pickup NDONS0Z5 9503 Chevrolet Optra NOO!4703 000.00
14 | 28/10/2023 | Nissan lUrvan Panel | NDDI4ORBIZ 2768 Ford Ranger Pickup NODI3025 600.00
15 | 03/11/2023 | Ford Ranger Pickup |  NODIA0Z5 9508 Chevrolet Optra NO0114703 1,000.00
I6 | 1771172023 | Nissan Urvan Panel NDOI4DBI3 3349 Nissan Urvan GL NDO-DA5R53 700.00
17 | 2/1/2023 | Ford Ranger Pickup NOOIE0Z5 4503 Chevrolet Optra NOON4703 400.00
18 | 27/1/2023 | Nissan Urvan GL 00-095653 134 Chevrolet Express Van | NO0052205 199.07
19 | 27/11/2023 | Ford Ranger Pickup | NODN3025 1134 Chevrolet Express Van | NDDOG2205 1,000.16
20 | 01/12/2023 | Nissan Urvan Panel | NODI40813 1134 Cheyvrolet Express Van | NO0052205 226.00
20 | 01/12/2023 | Nissan Urvan Panel |  NODI40813 2768 Ford Ranger Pickup NDOII90Z3 426.00

Total $15,943.50

Al respecto, la Mtra. Iveth Irene Aguilar Aldama, Administradora de la Direcciéon General de Difusion
Cultural, manifesto “que los vehiculos empezaron a presentar fallas y optaron por realizar internamente estos
movimientos pues se han realizado solicitudes de transferencias de saldos entre tarjetas al Departamento de
Servicios Generales y éstas no se realizan oportunamente, asimismo considerando que la partida a ejercer es la
misma para las 5 tarjetas y del mismo presupuesto, generando mds de un control interno. Adicionalmente
manifiesta que los vehiculos con los que se cuentan son obsoletos, ya que a cada rato se van al taller por fallas y
se tiene que tomar la decision de usar otro vehiculo que no se tenia considerado para su uso, esto genera
dificultades en estimar el consumo por vehiculo, obligdindonos operativamente en hacer estos intercambios de
saldos entre tarjetas. Lo anterior ha sido documentado en el formulario de la bitdcora quincenal, enviada a Servicios
Generales. Aunado a lo anterior, no se encontré politica o normatividad que prohiba esta accién”.

La respuesta de la Administradora no modifica nuestra opinién de que la Direccion General de Difusion
Cultural incumplié con la politica particular |0 del procedimiento ABS-SG-P-03 que dice: “las tarjetas
electrdnicas para el suministro de combustible son intransferibles...” y con el punto 7 de la Circular SAF
006/05/2019 del 16 de mayo de 2019 que indica: “cada vehiculo institucional contara con una tarjeta
asociada al mismo, es intransferible; el titular de la entidad académica y/o dependencia sera responsabt
de vigilar su uso”.
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Procedimiento 1.2 y 1.2.9. numeral 3

Resultado N° 3. Incumplimiento a la normativa por la falta de documentacion
comprobatoria y justificativa en 6 entidades académicas/dependencias

De verificar la documentacion comprobatoria y justificativa en el archivo fisico de las 9 entidades
académicas/dependencias seleccionadas en la muestra, detectamos que 5 no cuentan con la
documentacion completa (Anexo ), en desapego a lo establecido en los articulos 42 y 43 de la Ley de
Contabilidad Gubernamental y del Articulo 317 fraccion Xl y XlI del Estatuto General de la Universidad
Veracruzana. La documentacion solicitada se muestra a continuacion:

Cuadro 5
Requerimiento de informacion de la Contraloria General

N° Evidencia documental solicitada por la CG
Sulicitud anual de combustible (ABS-SG-F-36) remitida al DSG

La (s) tarjeta (s) electrénica(s) entregadas por el DSG

Auxiliar del registro contable del gasto ejercido en 2023

Pdliza contable o presupuestal del registro del gasto con sus documentos comprobatorios y justificativos

Contraoles internos que haya implementado para dar seguimiento y evaluar el consumo de combustible del vehiculo

Resquardo (s) de los vehiculos oficiales asignados

~ (@ &~ Cca|l N3 —

Nambre de |os choferes que tienen asignado un vehiculo oficial

Sobre la evidencia documental 3. auxiliar del registro contable del gasto ejercido, siete
dependencias manifestaron no contar con ese reporte, que refleje como minimo el nombre de la
dependencia, fuente de financiamiento, clave programatica, niimero y nombre de la cuenta contable y/o
presupuestal, nimero de poliza y/o afectacion presupuestal, fecha de elaboracidn del registro, descripcion
del proveedor, monto devengado del gasto, monto pagado, descripcién de la operacién, nimero de
cheque, nimero de cuenta bancaria y fecha de pago. Unicamente 4 entidades presentaron una consulta
extraida en Excel del SPRFM con el importe ejercido del COG 2612271, manifestando que es lo Unico
que pueden emitir pues el Sistema Institucional de Informacién y Servicios Universitarios no permite
generar un reporte con los |3 elementos solicitados y/o que no cuentan con los permisos para generarlo.
En la Administracion Central y Rectoria manifestaron que no cuentan con este reporte y en la Direccion

o

General de Difusion Cultural manifestaron “...no se cuenta con la informacion debido a que como
dependencia solo operamos el saldo de las tarjetas, no pagamos a proveedor ni hacemos tramites
administrativos que ejerzan el presupuesto de la entidad, por lo que no se tiene acceso a generar ningun
reporte de gasto”. Unicamente la Vice-Rectorfa y la Facultad de Ciencias Biologicas Agropecuarias de |:
region Orizaba-Cordoba proporcionaron un reporte que refleja los datos minimos solicitados por ests
Contraloria General; sin embargo, el reporte que nos presenté la Facultad de Ciencias Biologicas
Agropecuarias fue elaborado por la Vice-Rectoria, a solicitud de la Facultad, Ifo anterior se muestra a

continuacion: N
. 1

g—
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Cuadro 6
Entidades/dependencias que no entregarcn el auxiliar del registro contable del gasto
N® | Clave E"tiﬁad aaadérpma/ Regidn Auxiliar del registro contable del gasto
ependencia

| 11704 | Universidad Veracruzana Intercultural v

i 11901 | Administracidn Central x

3 11902 | Rectoria Xalapa X

4 1104 | Oficina del Abogado General v

] 11977 | Direccidn General da Difusitn Cultural X

B 21500 | Fecultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia Veracruz v

7 22901 | Vice-Rectoria v

B 31901 | Vice-Rectaria Orizaba-Cirdoha v

g 39900 | Facultad de Ciencias Biolagicas Agropecuarias v

En relacion a las pélizas contables o presupuestales del registro del gasto, las 9 entidades
académicas/dependencias no las resguardan en sus archivos fisicos y solo 5 nos entregaron los formatos
de registro de egresos, facturas y hojas de trabajo de enero a diciembre de 2023 que muestran las
dispersiones por carga de combustible ya que obtuvieron este soporte documental a través del
Departamento de Servicios Generales y/o de las Vice-Rectorias. En particular, la Facultad de Ciencias
Biologicas Agropecuarias de la region Orizaba-Cordoba manifestd “se solicitd...a Vice-Rectoria, ya que
es la Unidad Regional Concentradora quien a través del departamento de contabilidad tiene autorizado
solicitar los CFDI'S y realizar los pagos directos de combustible de todas las dependencias de la
region...ademas de ser la encargada de la dispersion de los saldos, ya que sdlo la Vicerrectoria tiene
acceso a dicha informacion en el SIRE". Las 4 dependencias que no entregaron informacion fueron la
Administracion Central, Rectoria, la Direccion General de Difusion Cultural y la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia. Lo anterior se detalla el cuadro siguiente:

Cuadro 7
Entidades/dependencias que no entregaron la péliza contable

: Etidad s satéirical ' Pdliza contahle o prasupuastallnun
N Clave s s Regidn sus documentos comprobatorios
e y justificativos
| (1704 Universidad Veracruzana 7
Intercultural
Z (1901 | Administracidn Central x
3 11802 | Rectaria Kalapa X
4 11804 | Oficina del Abogado General v
5 1977 Direccidn General de Difusitn .
Cultural
B 21501 Facult'ﬂd FFE Medicina . "
Veterinaria y Zootecnia Veracruz
7 22301 | Vice-Rectoria v
8 31901 | Vice-Rectaria ; v
Facultad de Ciencias DF'IZEhEI- ‘ P
d daal Binlsgicas Agropecuarias Cardabe 4 )ﬁ
/ \ N ~/
U{V ‘ 7 | A )S‘ 2
— //" 9
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En lo referente a los controles internos implementados para dar seguimiento y evaluar el
consumo de combustible de los vehiculos, de las 9 entidades académicas/dependencias verificadas,
solo 5 implementaron bitdcoras de control interno adicionales a las solicitadas por el Departamento de
Servicios Generales (DSG) mediante el. formato ABS-SG-F-38; sin embargo, estos controles son
deficientes pues se requisitaron de forma incompleta o estin en blanco, no llevan un orden o folio
consecutivo diario (conforme al calendario oficial), carecen del nombre del personal que los elabora y del
que supervisa su llenado correcto o estos espacios estdn en blanco y sin firma, ademas carecen de
elementos que contribuyan al seguimiento de los recorridos o' traslados diarios y de las cargas de
combustible de los vehiculos oficiales, lo que dificulta transparentar el gasto con respecto al kilometraje.

No implementaron controles internos, la Universidad Veracruzana Intercultural en Xalapa y sus Sedes
regionales de Grandes Montanas, Totonacapan y Huasteca, asi como la Administracion Central, la Oficina
del Voluntariado de la Rectoria, la Oficina del Abogado General y la Vice-Rectoria de la regién Veracruz.
Anexo 2

Resultado N° 4. Deficiencias de control interno en la documentaciéon comprobatoria y
justificativa proporcionada de cuatro entidades académicas/dependencias

De verificar los tickets de cohsumo de combustible proporcionados por las entidades
académicas/dependencias y cotejarlos con los registros en sus biticoras de control interno, se
determinaron variaciones o faltantes en 4 entidades académicas/dependencias. Las variaciones se detallan

a continuacion:

Cuadro 8
Variaciones de tickets respecto a biticoras
N | Clave Entidad académica/ Reaifn Archiva fisico Yariacifn
dependencia g Tickets Bitdcoras s
Universidad Veracruzana .
| 11704 Intercultural (IV]* Xalapa $185.523.82 - No determinada
7 | 272900 | Vice-Rectaria Veracruz [88.000.48 | 2229185 33.686.38
3 | 31800 | Vice-Rectorfa 2036705 | 75822219 4,551 14
— (rizaba-
4 | gegp) | foctac deKineias Cordoba | 0939424 | 1642863 703439
Hinlagicas Agropecuarias

*La UVI, incluye los tickets de las sedes regionales de Grandes Montafias, Totanacapan, Huasteca y Las selvas.

Cabe sefalar que la UVI no proporcioné tickets ni biticoras de 2 vehiculos asignados en la sede regional.
de Grandes Montafas y uno en la Huasteca, por lo que no fue posible determinar el consumo d¢f
combustible. A continuacion, se describen los meses faltantes. l

10
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Cuadro 9
Meses faltantes de tickets y bitdcoras
Mes Grandes Montafias Huasteca
NODSI4 NODOI0R379 NODON31Z0
Enera v’ v x
febraro v v X
marzo X X v
abril x x v
mayo X X v
junio X X X
julio x x x
agosto x v x
septiembre x x x
octubre v v x
noviembre X v x
diciembre v v x
v 4 ] 3
X 8 b i
Tatal 12 12 17

Resultado N° 5. Deficiencias de control interno por falta de conciliacién de los tickets y
bitacoras de combustible con el registro del Subsistema de Planeacién, Recursos Financieros
y Materiales (SPRFM) por $198,724.23

De verificar en el SPRFM que el monto ejercido de la Partida Combustible Vehiculo Oficial corresponda
con la documentacion comprobatoria y justificativa que resguardan las 9 entidades académicas/
dependencias a través de tickets y biticoras, asi como con la del Departamento de Servicios Generales
(DSG), basada en los reportes de consumo en Excel extraidos del portal de proveedor y archivos en Excel
con cifras de los remanentes de las tarjetas electrénicas al 31de diciembre de 2022 y 2023, y con los
tramites de reposiciones de gasolina pagadas en efectivo, se determinaron variaciones por $198,724.23

A,

(Anexo 3), excepto en la oficina del Abogado General, conforme a lo siguiente:

“"{?‘7"‘%/ 11
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Cuadro 10
Inconsistencias en la documentacién comprobatoria
y justificativa con el importe del SPRFM

; = Tickets y
N®| Clave Enusi acadér‘mna/ Regidn SPRFM 2 remanentes Variacidn
dependencia :
en tarjetas
| | 1704 | Universidad Vergcruzana Intercultural $246.425.47 $/89.668.54 |  $56.756.93
7 | 1801 | Administracitn Central 42050.00 4(909.22 140.78
) 350,000.00 344,763.08 5.736.94
d | 11902 | Rectoria Xalapa 0385 = 935 04 04
4| 11904 | Dficina del Abogada General 78.204.22 18.204.77 0.00
a | 11877 | Direccitn General de Difusidn Cultural 93.991.79 92,237.05 175474
G| omp | Fecltad de Medcina Veterinaria y 176.889.20 1822637| 566283
Iootecnia Veracruz
7| 22301 | Vice-Rectora 209.985.11 199.684.00 10,3021l
8 | 31901 | Vice-Rectora ! 299.366.92 70484419 45,022.13
Faclled 6 Dines  Bioligess| Labe:
i1 g (o=t B SERs BEDES | iy (32,884 51 IB546.92 | 1434759
Agropecuarias
Tatal S1,683,344.74 $1,430,620.51 | $198,724.23

Con el correo electronico del 9 de abril, se solicito la aclaracion de la diferencia al DSG, quien dio la

siguiente respuesta el | | de abril:

e Sobre la diferencia de $198,724.23, informo que por el volumen de movimientos, no se encuentra

en posibilidad de justificar debido a que no concilian los reportes de consumo del proveedor con

los tickets y bitdcoras que les presenta cada dependencia.

e Adjunto nuevamente los reportes de consumo del afio 2023 emitidos del portal del proveedor y

manifesto que contienen la totalidad de los consumos por vehiculo y dependencia.

e Tambien reenvio las hojas de trabajo en Excel con las cifras de los remanentes de las tarjetas

electronicas al 31 de diciembre de 2022 y 2023 y manifestd que no generan los estados de cuenta

de las tarjetas electronicas del proveedor.

A continuacién, comparamos las nuevas cifras de los reportes de consumo del afio 2023 proporcionados
por el DSG el || de abril de 2024 y se cotejaron con los tickets de combustible fisicos de las entidades

academicas/dependencias obteniéndose una variacién por $64,200.42, como se muestra a continuacién-,'f)

/

[
{

? Himporte de §1.689.344.74 del SPRFM se integra con las afectaciones (facturacidn del proveedor) y las reposiciones d qasolina pagadas 2n efectiva.

Elimporte de §1.490,620.5 se integra de sumar los tickets fisicos (incluidas las reposiciones de gasaling pagadas il efectivo, en los casos que aplique)
/’ /

mas el remanente en tarjetas de 2023 menos el remanente de 2022,
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Cuadro 1]
Variaciones de tickets respecto a reportes de consumo
Tickots Reportes de
Ne Clave Entidad académica/ Regitn sicos? consumo | Variaciones
dependencia afin 2023
| 2 2-1
Universidad
| 1704 | Veracruzana $185.,573.82 23757041 | $52.046.29
Intercultural
2 ] | dminStGRciAn 0844|2232 | 13388
Central
' Yalapa 29724796 29768097 433.01
3 11902 | Rectaria/Voluntariada TR T 00
§ Iy | gline gl Abogado 5053208 |  5963209| (Looon)
eneral
5| gy | pieceiin Seneral de 3905277 | 92097 (68A7S)
ifusion Cultural
Facultad de Medicina
3 21501 | Veterinaria y 124.294.35 [40.831.25 | 16.536.90
lootecnia Veracnw
7 72900 | Vice-Rectorfa |88,505.48 197882.75 9.327.28
8 3901 | Vice-Rectoria 253.871.05 24579389 | (B.377.3R)
Facultad de Ciencias Orizaba-
9 35501 | Bioldgicas Cdrdoba 109,394.24 [11.430.33 2.036.09
Agropecuarias
Total S1,412,336.60 | §1,476,537.02 | $B4,200.42

Del cuadro precedente, detectamos las siguientes situaciones:

En 3 dependencias, se observa una cifra mayor de tickets con respecto a los reportes de consumo del
proveedor, es decir, dichos reportes estan incompletos.

En 6 dependencias, se determiné menor cantidad de tickets con respecto a los reportes de consumo, es
decir, se observan faltantes de tickets.

Lo anterior refleja que no hay congruencia en la informacion proporcionada, lo que dificulta la
transparencia y determinacion correcta de las cifras. Unicamente en la Oficina del Voluntariado los
importes fueron coincidentes.

De igual manera, al comparar al 31 de diciembre de 2023, los importes de los remanentes de las tarjeta!
electronicas proporcionados en Excel por el DSG con los estados de cuenta del proveedor, detectamos
cifras distintas en las 9 dependencias, como se aprecia a continuacion:




Universidad Veracruzana <
Contraloria General r

Univarsidad Veracruzana

Cuadro 12

Variaciones en los remanentes de 2023

; : Remanentes al 31 de diciembre de 2023
N | Clave Entidad académica/ Reditn
: dependencia . Estados Cta. | i i A :
informacidn | informacidn
| | iy | Universided Veracruzana BENT| $894352|  $8.9570
Intercultural
2 | 1301 | Administracion Central - 0.38 -728.37
3 | Valuntariado - 3.315.37 1.059.59
Rectaria Kalapa 534275 | 5198278
4 | gy | Dficina del Abogado BESE4Z|  BO243| 68243
General
5 | gy | Meascite Benars o 670893 | 770893| 788052
Difusidn Cultural
b | s | Fecubed debed e, M3203|  6882|  BIRE
Veterinaria y Zootecnia Veracruz
7 | 22901 | Vice-Rectoria 25.359.92 12.591.83 12.591.83
8 | 31901 | Vice-Rectoria Ori 158247 1.956.64 |,956.64
Itad de Ciencias e
g | 3550 | F2culta . Cérdoba I8796.31| 9925  9I3.25
Binlogicas Agropecuarias

En resumen, el DSG no realiza conciliaciones de los tickets y bitdcoras de combustible que les envian las
entidades académicas/dependencias con los reportes de consumo emitidos desde el portal del proveedor,
ni con los estados de cuenta de las tarjetas electrénicas de los vehiculos oficiales, lo que dificulta la
transparencia y rendicion de cuentas del control del consumo del combustible.

El DSG realiza el pago con base en los reportes de consumo del proveedor; sin embargo, existe el riesgo,
de que la Institucion pueda pagar de mas o de menos por errores de captura del proveedor; asimismo, el
Departamento de Servicios Generales, estd incumpliendo con la cliusula Décima Tercera del Contrato
abierto UV/DRM/249/2022 del |3 de diciembre de 2022, que indica que “el corte de suministro de gasolina
se efectuard en forma mensual, por cada region sefialada en el anexo técnico incluyendo todas las tarjetas
asignadas en cada una de ellas debiendo presentar los reportes y tickets que comprueben el suministro de la
gasolina asi como el CFDI impreso, de lo contrario no serdn recibidos, asi como el PDF (estado de cuenta) de
manera electrénica a efecto de eficientar el proceso correspondiente.” , debido a que 6 de 9 depez}dencias
verificadas no tienen la totalidad de los tickets ni descargan los estados de cuenta de cada tarjeta;’.‘-%

* Comentario manifestada por el Departamento de Servicios Generales en el oficio DSG 0153/03/2024 del 15 de marza y el correa electrénico del Il de abril de

2024,
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VI. Recomendaciones preventivas

Se hacen recomendaciones de caracter preventivo a la Secretaria de Administracion y Finanzas para que
conjuntamente con la Jefa del Departamento de Servicios Generales, en lo sucesivo realice las siguientes
acciones:

Recomendaciones N° |, 2, 3 y 4 (Referencia: Resultados Finales N° |, 3 y 5)

I. Vigilar el cumplimiento de la politica particular 13 del procedimiento: Servicio de Suministro de
Combustible ABS-SG-P-03 y del numeral 9 de la Circular SAF 006/05/2019, para que las entidades
académicas y dependencias que tengan asignados vehiculos oficiales envien quincenalmente los tickets
y las bitacoras de consumo de combustible al Departamento de Servicios Generales, en el caso de
Xalapa, y en las regiones a la Secretaria de Administracion y Finanzas regional, previa conciliacion con
los estados de cuenta de la aplicacion del proveedor y reportes de consumo del proveedor por cada
tarjeta electronica asignada, resguardando la evidencia documental de la conciliacion.

2. Exhortar a las entidades académicas y dependencias el envio invariable de los tickets y bitacoras de
consumo de combustible, en caso de incumplimiento de la politica particular 13 del procedimiento:
Servicio de Suministro de Combustible ABS-SG-P-03 y al numeral 9 de la Circular SAF 006/05/2019.

3. Que el pago de facturas al proveedor se efectué de conformidad con la clausula Décima Tercera del
Contrato abierto UV/DRM/249/2022 del 13 de diciembre de 2022, que indica que “el corte de
suministro de gasolina se efectuard en forma mensual, por cada regién sefialada en el anexo técnico incluyendo
todas las tarjetas asignadas en cada una de ellas debiendo presentar los reportes y tickets que comprueben
el suministro de la gasolina asi como el CFDI impreso de lo contrario no serdn recibidos, asi como el PDF
(estado de cuenta) de manera electrénica a efecto de eficientar el proceso correspondiente.” , debido a que
6 de 9 dependencias verificadas no tienen la totalidad de los tickets ni descargan los estados de cuenta
de cada tarjeta, ni estan realizando la conciliacién comentada en la recomendacion 1.

4. En Xalapa el Departamento de Servicios Generales deberd dejar constancia de la revisién a las
conciliaciones de las entidades y dependencias de consumo del combustible, incluyendo los vehiculos
en prestamo y las reposiciones de combustible en efectivo y en las regiones las SAF regionales.

Recomendacion N° 5 (Referencia: Resultado Final N° 2)

5. Exhortar a la Direccion General de Difusion Cultural para que se apegue a lo establecido en }I
procedimiento ABS-SG-P-03 y la Circular SAF 006/05/2019 y evitar intercambios de saldg'{%\ent/rre}
AR

W

\¢""

=

tarjetas de gasolina.

Recomendaciones N° 6 y 7 (Referencia: Resultado Final N° 3)

6. Capacitar a los Administradores para la emision de sus reportes del Clasificador por Objeto del Gasto
2612271 Combustible Vehiculo Oficial de forma analitica, similar ay'reporte FWRPDTP asi como
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recibir asesoramiento del proveedor para el uso de su sistema informatico de gestién y control
administrativo del combustible, que muestra informacion de las tarjetas, saldos y estados de cuenta,
de conformidad con las bases de la Licitacion Publica Nacional UV-LPN-010-2022, descripcion general
cuarta, punto 3.

7. Modificar el formato de la “Bitacora de Consumo de Combustible Quincenal’” ABS-SG-F-38 con base
a un folio consecutivo diario (conforme al calendario oficial) y agregando campos tales como: datos
del vehiculo, fecha, horario y descripcion de los recorridos diarios, kilometraje inicial y final,
kilbmetros recorridos, numero de ticket e importe cuando se realice carga de combustible, cantidad
de litros y/o combustible inicial y final, nombre del responsable que utiliza el vehiculo y de los que
elaboran y autorizan el documento, con la finalidad de llevar el seguimiento de los recorridos y de ]%%,
cargas de combustible que garanticen transparencia en la informacion y rendicion de cuentas.

Total de recomendaciones preventivas: 7
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VIl. Conclusiones

La auditoria se practico sobre la informacion proporcionada por las 9 entidades académicas y
dependencias, Departamento de Servicios Generales y los reportes generados a través del Subsistema de
planeacion Recursos Financieros y Materiales.

La revision efectuada por esta Contraloria General fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo
y alcance establecidos en el programa de la auditoria de Cumplimiento al rubro de gastos de la Partida
Combustible Vehiculo Oficial, con el oficio CG 0093/2024, correspondiente al ejercicio 2023, aplicando
los procedimientos de auditoria y pruebas selectivas que se estimaron necesarias para dicha auditoria. En
consecuencia, existe una base para sustentar que de evaluar la razonabilidad de los controles internos
establecidos en las entidades académicas y dependencias, para el ejercicio y comprobacion de los recursos
registrados en el SPRFM de la partida Combustible Vehiculo Oficial; su apego a la normativa universitaria
y su contribucion al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, se concluye que la Secretaria
de Administracion y Finanzas conjuntamente con la titular del Departamento de Servicios Generales debe
reforzar sus controles internos, en razon de los siguientes hallazgos:

Gestion

|. Incumplimiento de las politicas |0 y |3 del procedimiento: Servicio de Suministro de Combustible ABS-
SG-P-03 y numerales 7 y 9 de la Circular SAF 006/05/2019 en seis entidades académicas/dependencias, de
las 9 revisadas, porque no enviaron al Departamento de Servicios Generales o a la Secretaria de
Administracion y Finanzas regionales, los tickets o las bitacoras de combustible quincenales ABS-SG-38 y
en una de esas seis, la Administradora de la Direccion General de Difusion Cultural realizd cargas de
combustible a 4 vehiculos con tarjetas electronicas diferentes a las asignadas, es decir, intercambid los

saldos de las tarjetas de gasolina. (Resultado | y 2)

Cuadro 13
6 entidades académicas/dependencias
Entidades académicas/dependencias
Universidad Veracruzana Intercultural
Direccion General de Difusidn Cultural
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, Veracruz
Vice-Rectoria, Veracruz
Vice-Rectoria, Orizaba-Cordoba
Facultad de Ciencias Bioldgicas Agrapecuarias, Orizaba-Cardoba

2. Incumplimiento a lo establecido en los articulos 42 y 43 de la Ley de Contabilidad Gubernamental y del
Articulo 317 fraccion Xl y Xl del Estatuto General de la Universidad Veracruzana, en 5 dependencias,

relativos a la documentacion comprobatoria y justificativa del ejercicio de la partida de Combustible

Vehiculo Oficial. (Resultado 3)

Cuadro 14
5 entidades académicas/dependencias

Entidades académicas/dependencias
Universidad Veracruzana Intercultural
Administracidn Central
Rectoria
Direccian General de Difusidn Cultural
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia,
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3. Detectamos variaciones entre los tickets y bitacoras de 4 entidades académicas y dependencias.
(Resultado 4)
Cuadro 15

4 entidades académicas/dependencias

Entidades académicas/dependencias

Universidad Veracruzana Intercultural

Vice Rectoria, Veracruz

Vice Rectorfa, Orizaba-Cardoba

Facultad de Ciencias Biologicas Agropecuarias

4. Detectamos variaciones entre el presupuesto ejercido en el SPRFM y los tickets y remanentes de
tarjetas por $198,724.23, las cuales no son conciliadas por el Departamento de Servicios Generales ni
Secretarias de Administracion regionales, lo que dificulta la transparencia y rendicion de cuentas, del
control del consumo del combustible. Asimismo, existe incumplimiento con la clausula Décima Tercera
del Contrato abierto UV/DRM/249/2022 del 13 de diciembre de 2022, que indica que “el corte de
suministro de gasolina se efectuard en forma mensual, por cada regién sefialada en el anexo técnico incluyendo
todas las tarjetas asignadas en cada una de ellas debiendo presentar los reportes y tickets que comprueben el
suministro de la gasolina asi como el CFDI impreso de lo contrario no serdn recibidos, asi como el PDF (estado
de cuenta) de manera electrénica a efecto de eficientar el proceso correspondiente.” , debido a que 6 de 9
dependencias verificadas no tienen la totalidad de los tickets ni descargan los estados de cuenta de cada
tarjeta. (Resultado 5)

Referente a las 7 recomendaciones que se emiten con caracter preventivo, la Secretaria de Administracion
y Finanzas conjuntamente con la Jefa del Departamento de Servicios Generales, debera documentar las
acciones emprendidas para el fortalecimiento a los sistemas de control interno y evitar la recurrencia del
incumplimiento normativo.

ATENTAMENTE
“LIS DE VERACRUZ: ARTE, CIENCIA, LUZ”
Xalapa, Ver., a 24 de junio de 2024

"‘/‘/’
- 1%////7aW)
C.P. Marfa defCaFmen Pefia Cabrera L.C. Ana Letieid Serfano Cruz
Directora de Auditoria Jefa del Departamento de Audit'{" riaa
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Requerimiento de informacion solicitada a las entidades académicas/dependencias

«
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Junta de Gobierno

Xalapa Veracruz Orizaba-Cardoba
11704 1301 11902 11804 11977 21501 22801 31901 35501
Evidencia documental entregada i Rtk Facultad de Facultad de
por |as entidades académicas/dependencias by Administracion i Direccidn General Medicina Vice- Vice- Ciencias
Veracruzana Rectorfa Abogado Al i s
Central de Difusidn Cultural| Veterinariay | Rectorfa | Rectorfa Bioldgicas
Intercultural General i ;
Iontecnia Agropecuarias
. Solicitud anual de combustible (ABS-SG-F-3E) - - # " 7 v P Py Iy
remitida &l 086
2. la(s) tarjeta (s) electrdnica(s) entregadas por el v o v v v v Y ‘/ 2
DSG
3. Auxiliar del registro contable del gasto ejercido en p « v 7 < P s v v
2023
4. Pdliza contable o presupuestal del registro del gasto v & % v % & v v v
can sus documentas comprobatorios y justificativos
5. Controles internos que haya implementada para dar
sequimiento y evaluar el consumo de combustible del x x x v v v v v v
vehiculo
. |B. Resguardo (s) de los vehiculos oficiales asignados v v v v v v v v v
7. Nombre de los choferes que tienen asignado un 7 & 7 p r r s s v
vehiculo oficial

Eumentar‘in?'/ﬁ

En el archivo'fisico de las 9 entidades académicas/dependencias se solicitd |a evidencia documental indicada en el recuadro, de éstas; 5 no presentaron la informacidn completa.
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Controles internas implementados por 4 de Y entidades/dependencias para dar sequimiento &l consumo de combustible

Entidad Académica/ Controles internos adicionales al formato ABS-SG-F-38
N® | Regidn |Clave : Comentario CG
dependencia Si/No| Nombre del formato | Informacidn que describe
Aalapa No -
[randes Montafias/ N
0 B
(rizaba-Cardoba
Totonacapan/
: Na -
Paza Rica-Tuxpan
Huasteca/
_ Paza Rica-Tuxpan Nu
Universidad
l 1704 |Veracruzana Fecha de la salicitud o | '
Intercultural Hora de salida y legada b tevan un ‘ or B,“ ‘D
) S folio consecutivo diario
L Kilomatraje salida/regraso &
Las Selvas/ Control en el uso local |, ; . (calendario oficial)
' . Nivel de gasolina salida/regreso o
Coatzacoalcos- S8t |de la camioneta ) : No indican el nombre y
o I . Mativo de salida o traslado :
Mintatitlin institucional. : firma del personal que
Nombre y firma del personal que ‘
"y supervisa su
utiliza el vehiculo lebaracia
elaboracin.
Apartado de observaciones
inistracicn [Representacion de la
9 1901 Administracion |Repres o
Central UV en la COMX
Regidn
Clave
Dependencia
Xalapa Mes
i : N® inventari
Relacion de kilimetros mvan-arm
- ) ) ) . |Marca/tipo
Oficing en Rectoria Si [recorridos en relacidn al i
i e Km anterior
3 11907 Rectaria kilometro anterior m
Km recorridos
Fecha
N® ticket
Imparte gasalina
Oficina del o
Voluntariada de la UY
4 1904 |Dficina del Abogada General No
No llevan un orden o
Nombre del vehiculo folio consecutivo diario
Nimero de tarjeta y contrasena  |(calendario oficial)
Placas No estan firmados por
Nombre de qui ibe la tarjet ‘
i [1977 |Direccian General de Oifusion Cultural | i |Sin nombre mbre de quien recite |a arjets los conductores ni por

Fecha de entrega

Firma

Kilometraje

Fecha de entrega

Nombre de quien recibe [a tarjeta

el persomal  que
supervisa su|
elaboracidn

Tiene  campos  con

nombres repetidos. 5

Wi
y

W

N

b
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Controles internos implementados por & de 3 entidades/dependencias para dar sequimiento al consumo de combustible
Entidad Académica/ Controles internos adicionales al formato ABS-S6-F-38
N® | Regién |Clave = = 5 Comentario CG
dependencia Si/No| Nombre del formata | Informacidn que describe
Nombre del vehiculo
B No llevan un orden o
T folio consecutiva diario
) calendario oficial
; 21501 Facultad de Medicing Yeterinaria y 5 Cantrol de viajes de Destina Lu indican &l nun)whre
i i ;
Veracruz [natecnia précticas Experiencia Educativa ) !
T firma del personal que
Catedrético Slperies o
Rt elabaracidn.
i 22901 {Vice-Rectaria No
Datos del vehiculo
Fecha
Hara
Eilume:a;jeinicialyfina\ Ve i 6 el
ecarri
_— . folio consecutivo diario
Bitacoras de recorrido |Respansable (calendario oficial)
Cdlenaario o
8 31901 [Vice-Rectorfa Si |para el controly uso de {Conductor S requisitaron  de
vehiculos oficiales” Kilometros recorridos ) |
v forma incompleta.
Cantidad de litros cargados
Cantidad de combustible inicial y
final
- Aparado de observeciones
rizaba-
Cdrdoba ’ . No llevan un orden o
Niimero de guincena ' R
) folio consecutiva diario
Marca, modelo, placas y serie del R
bieuln (calendario oficial)
vE
: Se  requisitaron  de
— ; Salida: Hora y fecha ;
Bitacoras quincenales . forma incompleta o se
arael contral y uso d ey localizaron en blanco
H
g 3550 Facultad de Ciencias Bioldgicas N :]ns e uf?l:iales" Regreso: Hora y fecha S Iocal
, ‘ o g localizaron  en
Agropecuarias "Comrobante da v Kilometraje: Inicial, final y Km desorden
combustile’ neartis Na Indicen &) nomb
o indican el nombre
Combustible: Inicial y final : X
firma de lns
Nombre del conductor )
conductores  ni del
Apartadn para anatar fallas )
) personal que supervisa
detectadss al vehiculo .
sU elabur‘amﬂn:.i
2
Comentario: (

Dk las 8 entidades acadsmicas/dependencias verificadas, silo § implementaran bitacoras de control interno adicionales a las solicitadas por el Departamento
de Servicios Generales (DSG) mediante el formato ABS-SG-F-38 sin embergo, estos controles son deficientes pues se requisitaron de forma incompleta o
estan en blanco, no llevan un orden o folio consecutiva diario (conforme &l calendario oficial), carecen del nombre del personal que los elabora y del que

supervisa su llenado correcto o estos espacios estan en blanco y sin firma, ademas carecen de elementos gue contribuyan al sequimiento de los recorridos o
traslados diarios y de las cergas de combustible de los vehiculos oficiales, Io que dificulta transparentar el gasta con respecto al kilometraje. No
implementaron controles internos adicionales, la Universidad Yeracruzana Intercultural en Xalapa y sus Sedes regionales de Grandes Montafias, Totonacapan y

Huasteca, esi coma la Administracian Central, la Oficing del Voluntariado de la Rectoria. la Dficina del Abogado General y la Vice-Rectoria de la region Veracruz.
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Diferencias de $198,724.23 en la documentacian comprobatoria y justificativa con el importe ejercido en el SPRFM

Importe ejercido en SPRFM Documentacin comprobatoria y justificativa
g B Remanente — A
i Entidad académica/ 2 : Afectaciones Reposiciones Tickets fisicos Remanente Variacidn
N° | Clave i Regién | en tarjeta Total a) I Total b)
dependencia 92022 (Facturacitn (Pagos gasolina Vehiculos Vehiculos en tarjeta a)-h)
proveedor) en efectiva) dependencia | en préstamo 2023
|| 7o :Jn:::;jit'i:l%“”“““a $4,798.80 §245 684,89 §740.58| $25122427]  $185523.87 S000| $8.84352| $194.467.34] 35675693
2 | 1901 [Administracicn Central 279.08 39.219.77 2730.23 42.279.58 42138 44 0.00 (.36 47.138.80 140.78
1 | 1o Tectors Kelepa ™75 377 65 84495433 5,045.87| 378.327.65 797.247.96 0.00| 7534275 3725907  5736.94
2.255.38 92.436.52 a00.00f  55.191.80 al.876.95 0.00 3.810.87 05.192.32 -0.47
4 | 11904 |0ficina Abogado General |451.56 76.743.67 460.55 79.655.88 B0.632.00 18.331.45 B92.43]  79.655.88 0.00
g | gy [Precifitence 14,024.10 99.991.79 0.00 11401589 99.057.22 000] 720883 IDB.2BLS| 775474
Difusidn Cultural
g | s [[oculed deMedicina B,635.50 176.883.20 0.00] 183,585 .80 124,286.35 ool 62887 12482297 5866283
Veterinaria y Zootecnia Veracruz
7 1 722801 {Vice-Rectorfa 1.43.31 209.986.11 0.001 211.359.42 [88.505.48 0.00 12,591.83 20109731 10,3021
8 | 31901 |Vice-Rectoria £83.50 799.966.92 0.00) 300,650.42 253,671.05 0.00 |956.64] 25062783 45.022.73
N o Orizaba-
J o [ ass |[rimd b g | g 132,894 5 000| 132938.08)  103.394.24 Do0| 809825 N8S80.49| 143475
% ff?”(,/ Bioldgicas Agropecuarias
Total $1,689,344.74 $1.490,620.51 S198,724.23
, Comentario: De comparar los §1.683.344.74 del Subsistema de Planeacidn, Recursos Financieros y Materiales (SPRFM) que se integran con las afectaciones (facturacidn del proveedar) y las reposiciones de gasalina
" pagadas en efectivo con el importe de la documentacion camprobatoria y justificativa por $1.430,620.51 que se integra de sumar los tickets fisicas (incluidas las reposiciones de gasalina pagadas en efectivo, en los
/ casos que aplique) més el remanente en tarjetas de 2023 menos el remanente de 2022, se muestra una diferencia de §198.724.23 que no fue conciliada ni justificada por las entidades académicas/depandencias ni por
R/ el Departamento de Servicios Generales: '



