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Informe de resultados finales de la auditoria a la partida Reparacién y Mantenimiento de
Equipo de Transporte, correspondiente al ejercicio 2023

I. Antecedentes
a) De la partida

De acuerdo a la guia operativa del plan de cuentas, en la partida “355331 | Reparacién y Mantenimiento
de Equipo de Transporte”, se registran los gastos por servicio de reparacién y mantenimiento del equipo
de transporte terrestre, maritimo, lacustre y fluvial e instalacién de equipo en los mismos, propiedad o al
servicio de la Universidad.

El proceso de adquisicion de mantenimiento preventivo se realizara de manera consolidada a través del
Departamento de Servicios Generales en conjunto con la Direccién de Recursos Materiales y se
establecera el procedimiento para su asignacién. Los gastos operativos se limitaran a los minimos
indispensables, sin afectar el cumplimiento y la calidad de las funciones sustantivas y adjetivas que
desarrollan las entidades académicas y dependencias de la Universidad Veracruzana.

Es responsabilidad de las entidades académicas y dependencias mantener en buenas condiciones fisicas y
mecanicas los vehiculos oficiales; asimismo, se debera llevar una biticora de servicio por cada vehiculo
asignado para el mantenimiento preventivo y correctivo, conforme a los formatos y criterios que emita'\él;l
Departamento de Servicios Generales. *

Conforme a lo establecido en el numeral 2 de las politicas generales del procedimiento: Mantenimiento
Vehicular (ABS-SG-P-04), la partida sera de uso exclusivo para la realizacion de servicios a mantenimiento
de vehiculos oficiales y debe ser ejercida por el Departamento de Servicios Generales (DSG) para Xalapa
y/o en su caso en las regiones por la Secretaria de Administracion y Finanzas regional que corresponda,
siempre y cuando se cuente con disponibilidad financiera y presupuestal previa notificacién de cotizacion
de servicios.

Los servicios de mantenimiento vehicular se deben realizar con los proveedores autorizados por el DSG\
en todas las regiones correspondientes y el (inico medio para solicitar los servicios es electrénico, a través

del formulario Web ubicado en la pagina del DSG, para lo cual el usuario ingresar con su cuenta y
contrasena de correo electronico institucional para avalar su peticion del servicio.

Las entidades académicas y dependencias Unicamente en casos fortuitos o de fuerza mayor y justificando
lo correspondiente, podran contratar servicios de mantenimiento correctivo de equipo de transporte,
siempre y cuando el importe acumulado anual no exceda las 500 UMAS antes de IVA con la validacién del
Departamento de Servicios Generales para Xalapa y el resto de las regiones con de la Secretaria dh
Administracion y Finanzas regional de quien dependan. /

F
La atencion de servicios en agencias se considerarda como una solicitud al Departamento de Servicios

Generales quien dictaminara su procedencia.
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El parque vehicular de la Universidad Veracruzana se integra por 192 unidades, distribuidos en las
diferentes regiones de la siguiente manera:

Cuadro |
Parque vehicular
= Tipo de vehiculo =
egidn Autobis | Automévil | Camioneta | Lancha | Motacicleta | Unidad Mavil| " | 7
| Xalapa Z 22 95 4 3 2 128 | &7
2. Veracruz 7 3 Z 7 | §
3. Cardoba-Orizaba b la | 8B
4, Poza Rica-Tuxpan 13 ki | 20 |10
0. [oatzacoalcos-Minatitlan 2 2 | B
Total 4 22 151 9 3 3 192 |00

El presupuesto ejercido en la partida de Reparacion y Mantenimiento de Equipo de Transporte en 2023
fue de $3,903,207.58 y el origen de los recursos fue de 4 fondos como se muestra a continuacion:

Cuadro 2
Ejercido
Fondo Importe Porcentaje
Subsidio Estatal Ordinario 2023 $3.360,301.40 86
Comités Pro-Mejoras 373.288.54 i
Subsidio Estatal Estratégica 2023 H5.740.72 Z
Eventos Autofinanciables 73.878.97 2 5 3\
Total $3,903,207.58 100
b) De la auditoria
Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 34-B y 34-C fracciones Il, [l y IV de la Ley Orgénica; 16,

19 y 20 fraccidn Il del Estatuto General de esta Casa de Estudios; 57 y 58 del Reglamento de Ingresos y

Egresos y para dar cumplimiento a nuestro Programa Anual de Trabajo; mediante los oficio CG 0094/2024 [ 54

del 31 de enero del 2024, el C.P. José Guadalupe Eutimio Romero Pérez, entonces Contralor General, "/

notifico a la Mtra. Lizbeth Margarita Viveros Cancino, Secretaria de Administracion y Finanzas, que el 31
de enero del 2024, el L A. Walter Edwin Hernandez Garcia, iniciaria la auditoria a la partida Reparacion y
Mantenimiento de Equipo de Transporte, correspondiente al ejercicio 2023, bajo la supervisién de la L.C.
Ana Leticia Serrano Cruz, Jefa del Departamento de Auditoria a Entidades y Dependencias y con el oficio
CG 0116/2024 del 12 de febrero de 2024, que a dicha auditoria se incorporaba el L.C. José Guadalupe
Sanchez Avendano a los trabajos de dicha auditoria.

Con los oficios CG-DA 0021/2024, CG-DA 0023/2024, CG-DA 0024/2024, CG-DA 0025/2024, CG-DA
0026/2024, CG-DA 0027/2024, CG-DA 0034/2024 y CG-DA 0035/2024, de fechas 9, 21 y 23 de febrero.
y I'l de marzo de 2024, se giraron los requerimientos de informacion a 4 Entidades Académicas y a,-?
Dependencias para llevar a cabo en el archivo fisico de éstas, la revision a la partida del Reparacién/'?

4

Mantenimiento de Equipo de Transporte.
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Con el oficio CG 0240/2024 del 21 de marzo de 2024 y CG 0399/2024 del 26 de abril de 2024, el entonces
Contralor General C.P. José¢ Guadalupe E. Romero Pérez, y la M.AA.P Norma Hilda Jiménez Martinez,
Contralora General notificaron a la Mtra. Lizbeth Margarita Viveros Cancino, Secretaria de Administracién
y Finanzas, la ampliacion del periodo de ejecucion de la auditoria al 29 de mayo de 2024.

Derivado del cumplimiento de otras actividades contempladas en nuestro programa de trabajo 2024, el

24 de mayo se suspendio la auditoria y el 20 de junio del presente afio se reanudé, reprogramandose asi

su periodo de ejecucion hasta el 24 de junio del 2024.
Il. Objetivo

Evaluar la razonabilidad de los controles internos establecidos en las entidades académicas y dependencias,
para el ejercicio y comprobacion de los recursos registrados en el Subsistema de Planeacién, Recursos
Financieros y Materiales (SPRFM) de la partida 355331 | del Clasificador por Objeto del Gasto denominada
Reparacion y Mantenimiento de Equipo de Transporte; su apego a la normativa universitaria y su
contribucion al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

l1l. Alcance de los procedimientos

|. Se verifico el cumplimiento de la normativa universitaria (Manual de Procedimientos Adm|n|5trat1vos
UOM-GE-M-02> Procedimiento: Mantenimiento vehicular> ABS-SG-P-04; la Guia Operativa del Plan
de Cuentas 2023 y los Lineamientos Especificos para el ejercicio del gasto 2023) en las erogaciones por
concepto de servicios de reparacion y mantenimiento de vehiculos oficiales terrestres, maritimo,
lacustre y fluvial e instalacién de equipos en los mismos, asignados a 9 Entidades Académicas o
Dependencias, con base en una muestra de 170 pdlizas con un importe total de $1,555,750.62, que
representa el 40% del total ejercido por $3,903,207.58 del Clasificador por Objeto del Gasto (COG)
3553311, como se muestra a continuacion

Cuadro 3
Muestra revisada

\\

N® | N°Ent/ Dep Entidad académica/Dependencia N° vehiculos | Folios | Total ejercido %
| 11302 Rectoria 0 47 341139773 | |
Z (1704 Universidad Veracruzana Intercultural 9 2l 27034308 | 7
3 21501 Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, Veracruz i 23 23980840 6
4 22901 Vice Rectaria Yeracruz - Boca del Rio 4 43 [TZI0713 | 4
a 11912 Direccidn de Prayectaos, Construcciones y Mantenimiento i 13 [0B.850.42 | 4
i 31901 Vice Rectoria Orizaba - Cordoba 4 g 0602695 &
7 3aal Facultad de Ciencias Biolégicas y Agropecuarias, Orizaba - Cérdoba g i) HB.14260 | 2
8 (1904 Oficina del Abogada General 1 b 8470881 2
g 190l Administracian Central Z ki 2430000 |

Muestra 4B 70 $1855.75062 | Bl |y

Total general 231 $3,303,207.58 1[]|]~';6

Los procedimientos consistieron en constar que en las 9 las entidades académicas y dependencias existe
evidencia suficiente y competente de lo siguiente:
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De que existe un adecuado control y resguardo de los documentos inherentes a la gestion
financiera y administrativa que efectta en forma directa, apegindose a las normas y disposiciones
aplicables.

De que los servicios de reparacion y mantenimiento se gestionaron a través del Departamento de
Servicios Generales (Xalapa) y para el caso de las regiones, a través de las Secretarias de
Administracion y Finanzas Regionales respectivas.

De que los servicios se realizaron con los proveedores asignados por el DSG y de que se recibieron
los servicios de acuerdo a las especificaciones solicitadas o de lo contrario se hicieron efectivas las
garantias.

De que los servicios contratados directamente por Servicios de Reparacién y Mantenimiento
correctivo de vehiculos por casos fortuitos o de fuerza mayor, fueron justificados y validados por
el Departamento de Servicios Generales Xalapa y el resto de las regiones por la Secretaria de
Administracién y Finanzas regional.

De que se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo de vehiculos y bitacoras de
mantenimiento, con el objetivo de mantener los vehiculos en dptimas condiciones.

De que en las agencias solo se realizaron los mantenimientos de los Vehiculos que aun cuentan

con la garantia o en caso contrario, de que se cuenta con la autorizacion y el analisis del DSG.

De que los gastos efectuados corresponden a la naturaleza de la partida 3553311 Reparacion y
Mantenimiento de Equipo de Transporte.

De que la documentacion comprobatoria fue expedida en el que se afecta y cumple con los
requisitos fiscales sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion y 40 del
Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como su autenticidad, validandolos a través de
la consulta en el portal del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), utilizando las herramientas
disponibles que permiten verificar la autenticidad de los comprobantes fiscales, sin excepcion.

De que por las compras mayores a $5,000.00 y hasta $40,000 incluyendo IVA por partida, se
realizaron cotizaciones de tres proveedores y el cuadro comparativo en que cual se advierta que

se selecciond al proveedor que ofrecio las mejores condiciones como lo marca al numeral 13 de

las politicas del Procedimiento: Operacién para el Tramite de Pago Directo a Proveedores (ARF-
|G-P-10).

. De la existencia del establecimiento del taller Mecanica General JS, con el cual fue contratado la
mayoria de los servicios en la region de Veracruz y los servicios que le fueron contratados?
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I'l. Asi mismo se verifico fisicamente cuarenta y seis vehiculos que conforman el padrén vehicular de
las 9 Entidades Académicas y/o Dependencias, para constatar que se encuentran funcionando y
cuenten con [a etiqueta de codigo de barras con nimero de inventario adherida a los vehiculos,
placas, numero de serie, engomado, hologramas de verificacion, tarjetas de circulacidn y
kilometrajes.

V. Periodo

La revision comprendié el ejercicio 2023. Los trabajos se realizaron del 31 de enero al 24 de junio de
2024. Ejecutandose la auditoria en 70 dias

V1. Resultados Finales

El 26 y 28 de febrero, I, 6, 8, |5, y 21 de marzo de 2024, se dieron a conocer a los titulares de las
diferentes Entidades Académicas y Dependencias, los siguientes resultados que quedaron plasmados en
actas administrativas, conforme a los oficios de requerimiento de informacién citados en el inciso b) de
los antecedentes de este informe.

Sin observacion:

De la aplicacién de los procedimientos [, 2, 7, 8, 10 obtuvimos resultados satisfactorios

Con observacién

De la aplicacion de los procedimientos 3,4,5,6,9 y | | obtuvimos los siguientes resultados

Cuadro 3
Estado de los resultados
Resultado Descripcidn Estado
I Falta de documentacidn justificativa en el ejercicio de la partida de Reparacidn y Mantenimiento de Equipo de Transporte No salventada

L Ocho AP gue suman $34.950.80, carecen del documento que justifica la contratacian directa de los servicios de mantenimientn

1.2 luince AP cuyos importes son superinres a 85,0000 y hasta $40,000.00 incluyenda IVA por partida, no cuentan con las tres cotizaciones de
los proveedores y su cuadro comparativo para seleccionar al que mejores condiciones ofrezca

1.3 Siete afectaciones presupuestales a través de las cuales se pagaron a tres agencias, servicios por mantenimiento de 5 vehiculos que ya no
cuentan con garant(a, carecen del documenta donde conste el anélisis del Departamenta de Servicios Generales

L4 En tres afectaciones presupuestales se justifics parque se adjudicd directamente al proveedor, pera por la naturaleza debid efectuarse las
cotizaciones

7 Inconsistencias en la contratacidn de servicio de_Reparacidn y Mantenimiento de Equipo de Transporte No solventada

21 Las cotizaciones de 20 AP que suman $288.457.20 correspondientes a los proveedores: " Mecanmica general JS-Juli Eesar Sastré Luevas’
Servicio Autamatriz SN/ brnests Marguez £y " Ialler Automatriz Ferndndez/Lizbeth Marales £ “presentan inconsistencias de identificacidn

22 | los ndmeros telefnicos 2291393420 y 2238401051, coinciden en la cotizacian de los 2 proveedores SM-Ernesta Mérguez R. y Taller Automotriz
Fernandez-Lizbeth Morales

23 | Nao se localizd evidencia que justifique pagos realizados al taller Mecanica General JS.

3 Falta del programa anual de mantenimiento preventivo de los vehiculos y de controles para el sequimiento de los servicios de | No solventads
reparacidn y mantenimiento de los vehiculos

K No existe programa de mantenimiento preventiva de vehiculos, con el abjetivo de mantener en aptimas condiciones de uso y funcionamiento la
fiota vehicular de la Universidad Veracruzana

3.2 | Deverificar la existencia de controles se identificd que ninguna de 3 Entidades Academicas y/o Dependencias soliciten la bitacora de
mantenimiento al Departamento de_Servicios Generalas o a la SAF regional y

4 Cinco vehiculos sin reparacidn ni mantenimiento y dos sin verificaciones durante el ejercicio 2023 No sulventadqzs

41| Acinco vehiculos no se les reslizo mantenimientos correctiva ni preventivo en el perioda: /
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‘ 42 | Dos vehiculos hasta la fecha no se les realizd la verificacidn correspondiente al sequnda semestre 2023 T |

Resultado N° I.- Falta de documentacién justificativa en el ejercicio de la partida de
Reparacién y Mantenimiento de Equipo de Transporte

De verificar la documentacion comprobatoria y justificativa de 170 Afectaciones presupuestales (AP) que
suman $1,555,750.62 y que representan el 40% del presupuesto ejercido en el 2023 por $3,903,207.58
en la partida 3553311 Reparacion y Mantenimiento de Vehiculos, correspondiente a 9 Entidades
academicas y/o Dependencias que cuentan con el visto bueno de Servicios Generales, se observé lo
siguiente:

I.1 Ocho AP que suman $34,960.80, carecen del documento que justifica la contratacion directa de los
servicios de mantenimiento por las dependencias | 1901 Administracién Central (3) y 11902 Rectoria
(3) que establece el numeral |2 del apartado de Adquisicion de bienes y servicios (Fondos estatales y
propios) de los Lineamientos Especificos para el ejercicio del gasto 2023, que a la letra dice: “Las
entidades académicas y dependencias tnicamente en casos fortuitos o de fuerza mayor y justificando Io
correspondiente, podrdn contratar servicios de mantenimiento correctivo”. Anexo | % %B\

1.2 Quince AP cuyos importes son superiores a $5,000.00 y hasta $40,000.00 incluyendo IVA por partida, \'\3‘,“
no cuentan con las tres cotizaciones de los proveedores y su cuadro comparativo para seleccionar al b
que mejores condiciones ofrezca, a que se refiere el numeral 13 de las politicas Procedimiento:
Operacion para el Tramite de Pago Directo a Proveedores (ARF-IG-P-10). como se advierte a

continuacion.

Cuadro 4
Folios sin cotizaciones y cuadro comparativo
N° | Folio f Fecha | Importe
11901y 1802 ? cotizaciones
| 8414 02/10/23 $14.925.79
Vi 117468 30/11/23 E.545.00
1704 UV| con 2 cotizaciones
3 70608 08/03/23 7.242.00
b 73264 24/03/23 24525.00 : |
a 80074 18/05/23 7.834.00
i 7344 {5/06/23 22 368.00
i 42485 08/08/23 13,154.40
8 94738 18/08/23 29,954 60
g 34260 18/08/23 29208 80
0 10441 26/10/23 I6,350.00
| 16766 24/11/73 |7.125.08
1812 DPCyM con ? cotizaciones
12 87437 15/06/23 28,489.60
13 106552 23/10/238 8.016.30
|4 [I684E 24/11/23 19,024.00
31801 Vice Orizaba con | cotizacidn
I5 I 07/11/23 , 2035104
Total | $275,738.5l

f i
0 Bt
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1.3 Siete afectaciones presupuestales de la Dependencia | 1902 Rectoria, a traves de las cuales se pagaron
a tres agencias, servicios por mantenimiento de 4 vehiculos que ya no cuentan con garantia, carecen
del documento donde conste el analisis del Departamento de Servicios Generales a que refiere el
numeral cuarto de las politicas generales del Procedimiento: Mantenimiento Vehicular ABS-SG-P-04:

Cuadro 5
Afectaciones | 1902 Rectoria

N°| Falio Fecha Importe Vehiculo
[ | 70718 21/03/23 $19.751.99 _
2 | 8423 13/06/73 [01,965.00 | NOOIS4I38 Toyota Sequoia Plata Metalico 2015
3 | 107458 06/11/23 9.437.00
g gg;:g DI]42//UIE;§§ ‘342853[]3['15 NOOIBB746 Nissan Sentra Sense Plata/Negro 2017
B | 72047 02/10/23 31.a15.00 | NODIT6342 Toyota Highlander Le Plata 2018
7| 8337l 07/07/23 al.B77.12 | NOOIEOB34 Volkswagen Vento Gris Carban 2016

Total $248,529.52

I.4En tres afectaciones presupuestales se anexo el documento que justifica porque se adjudico

directamente al proveedor los servicios y no se realizaron las 3 cotizaciones como lo establece la

normativa; sin embargo, se detectd que por la naturaleza del bien esta accidon no es procedente y
debio efectuarse las cotizaciones que establece el numeral |13 de las politicas Procedimiento:
Operacion para el Tramite de Pago Directo a Proveedores (ARF-IG-P-10):

Cuadro 6
Afectaciones con adjudicaciones directas
Regitn Veracruz 21501 y 22801
N* | Ordende Fecha Proveedor Concepto Importe Justificacidn del oficio
Pago factura
i 81513 17702/ 2023 | Servi  aute/  Martha | 220 B I7 Goodyear assurance |  §ID40.0Z | "No se aduntan las 3
Patricia Ramirez Avila all-se (4), alineacidn delantera cotizaciones ni cuadro
auto-pick-up (1.81) comperativo, debido a que el
proveedar tenia promocidn
buen precio, ademas de con las
cuatro llantas.."

Z 36744 [3/04/2023 | Julio Cesar Sastre Cuevas | [ambio de crucetas de diferencia, 840280 [ "No se adjuntan las 3
cambio de luces altas y bajas, cotizaciones i cuadro
cambio  de  muelle.  tolvas comparativa, debido a que el
delanteras, cambio de claxon proveedor es quien se

3 13735 [2/06/2023 |Ricards  Axel  Castro | Compresor, gas, aceite, sellos, 1Z180.00 | comprometid a realizar gl trabajo

Escobar lavadu de sistema y mano de obra de manera inmediata./
Tatal §31722.82 /

/
f
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Resultado N° 2.- Inconsistencias en la contratacion de servicio de Reparacnc’m y
Mantenimiento de Equipo de Transporte

En 2023 en la region de Veracruz, se ejercieron recursos por $450,360.35 en el Clasificador por Objeto
del Gasto (COG) 3553311 Reparacion y Mantenimiento de Equipo de Transporte, de los cuales se
revisaron 66 afectaciones que suman $411,915.53 y que representan el 91% del presupuesto ejercido,
como se muestra a continuacion:

Cuadro 7
Muestra revisada de 66 afectaciones
Entidad académica/ Dependencia Folins Importe

21501 FMVZ Veracruz 13 207328 40
22501 Vice-Rectaria Veracruz ff 137 549 .62
Importe mayor a Smil 2B $344,878.02
21501 FMVZ Veracruz 8 32.480.00
2290 Vice-Rectoria Veracruz 37 34,557.4l
Importe menor a Gmil 40 SE7,037.51

Total| BB 8411.915.53

Del analisis constatamos que el 83% del presupuesto ejercido por $342,780.00, corresponde a servicios:\\“\__

contratados a “Julio Cesar Sastré Cuevas del taller Mecdnica General |S”, como se muestra a continuacion:

Cuadro 8
Adjudicado a Julio Cesar Sastré Cuevas del taller Mecanica General |S
Brrandon Entidad Académica/Dependencia TR :;Ipn::nur- = Total
Taller Mecanica General JS | 22901 Vice-Rectorfa Veracruz $114.329.80 $13.340.00 |  $1276EY.60
21501 FMVZ Ver 18263040 32.480.00 212,110.40
Total | $2896,960.00 | $45,820.00 | $342,780.00

Los importes mayores a $5,000.00 estan compuestos por 26 Afectaciones Presupuestales (AP) que suman f\/

$296,960.00 y cuentan con tres cotizaciones de los proveedores y su cuadro comparativo para
seleccionar al que mejores condiciones ofrezca, de acuerdo al numeral I3 de las politicas del
Procedimiento: Operacién para el Tramite de Pago Directo a Proveedores (ARF-IG-P-10); sin embargo,
detectamos lo siguiente:

2.1 Las cotizaciones de 20 AP que suman $288,457.20 correspondientes a los proveedores: ‘“Mecdnica
general |S-julio César Sastré Cuevas”; Servicio Automotriz SM/ Ernesto Mdarquez R.” y “Taller Automotriz
Ferndndez/Lizbeth Morales P.”: presentan las siguientes inconsistencias:

2.1.1. Los formatos de las cotizaciones de los talleres carecen de datos de identificacion tales como: razén
social, nombre completo del representante legal, persona que elabord la cotizacion, direccion, codigo
postal y correo electronico.

2.1.2.- Confirmamos en google maps, los domicilios de los talleres proporcionados por el Director de la

Finanzas Regional con correo electronico del |5 de abril del presente, con el resultado siguientet)

@ (

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia (FMVZ), Veracruz y el Secretario de Administr/a:ién y

i,
=

R
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Cuadre 9
Domicilios de las cotizaciones
Taller Domicilio Nombre proveedor Teléfono Correo electrdnico:
ilicen #48, ; . . o
a) Servicio Automotriz SM: Fernands Sificza 43, Fracs Ernesto Mérquez R, 2299401051 | No se cuenta con la informacidn

Virginia C.P. 94244
Calle Uribe 1167 entre la Fragua y
Dfaz Mirdn, Colonia Centro

b) Mecénica General JS Julio César Sastre Cuevas | 2291683067 | jsgrupocomercializadoraBgmail.com

, Calle Hermandad entre Arista y
c) Ta!\sr Automotriz Esteban Morales #1049, Colonia Lizbeth Morales P. 229275333 No se cuenta con |a informacidn
Fernandez Hidalga

No existe evidencia de la ubicacion fisica de los talleres de dos proveedores, Servicio Automotriz SM y
de Automotriz Ferndndez, porque aparece una imagen con casas particulares con los nimeros 49 y 1049,
respectivamente, las cuales no corresponden a un taller mecanico. Anexo 2.

Del taller Mecanica General |S aparece en el mapa una imagen con el domicilio del nimero | 167 y se
puede apreciar una pared rotulada con servicios de taller mecanico asi como el logo JS; asimismo, en el
renglon de busqueda de google maps indica Taller Marquez, el cual coincide con el apellido del Servicio ™
automotriz SM-Ernesto Marquez R. Anexo 2.

2.2. Los numeros telefénicos 2291399420 y 2299401051, coinciden en la cotizacion de los 2 proveedores
SM-Ernesto Marquez R. y Taller Automotriz Fernandez-Lizbeth Morales P., como se muestra en el
Anexo 3.

Por lo anterior, se deduce que no se llevé a cabo la cotizacién con tres proveedores incumpliéndose el
numeral |3 de las politicas del Procedimiento: Operacién para el Tramite de Pago Directo a Proveedores
(ARF-IG-P-10).

2.3 No se localizo evidencia que justifique los pagos realizados al taller Mecanica General JS, por lo
siguientes conceptos:

e Por el reemplazo de la bomba superior del clutch al vehiculo con niumero de inventario N0OO| 19123,
pagados con cargo al presupuesto de la Vicerrectoria Veracruz con una diferencia de 158 dias, con
las ordenes de pago 113336 y 168797 por $3,480.00 y $2,552.00, respectivamente.

e La Reparacion y cambio del radiador al autobus con nimero de inventario 00-P91 19615, pagados con
cargo al presupuesto de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la regién Veracruz con
una diferencia de 28 dias, con las ordenes de pago 139857 y156031 por $7,308.00 y $30,334.00
respectivamente.

Cabe mencionar que en los CFDI y las cotizaciones se agregaron conceptos por otras reparaciones; sin
embargo, no desglosan el costo por cada reparacion ni se mencionan las marcas de las piezas utilizadas.

Anexo 4. /

El 23 de mayo por medio de correo electronico se les dieron a conocer estos resultados al Director de
la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia y al Secretario de Administracion y Finanzas de la region

Veracruz.
(BB
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El 30 de mayo por medio de correo electronico el Director de la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia envio el oficio D306/2024 del 27 de mayo de 2024 (Anexo 5), comenta lo siguiente:

“Historicamente esta Facultad ha contado con mds de un proveedor en talleres mecanicos, se tenian de dos a
tres proveedores (Anexo [). Sin embargo, a partir del afio 2021 de manera verbal el Departamento de Servicios
Generales, nos indicaron que el proveedor Julio Cesar Sastré Cuevas, era el tnico autorizado y precedimos acorde
a la instruccion, se anexan correos electronicos de autorizacion del Departamento de Servicios Generales del afio
auditable (Anexo 2)".

Resumen de |os proveedores que se indican en el anexo | y 2.

Cuadro 10
Resumen cotizaciones

cotizacidn con nombre del
Afin Cotizaciones realizadas con el proveedor: pruvrjedur. ol dIFEEEmn'
nimera telefdnico y
corren electrinico
2018 Torreblanca Santos German Larlos No
2019 Pantiga Vasquez Enrique No
Servicio mecdnico "Los amigos” No
Servicio mecanica Rodriguez No
2020 0K Perfarmance tune up & service/ Abigail Alcald Cabrera Si
DISGAS No
Pulso automotriz Ariana Aquilar Ortiz No
Macénica general JS/ Julio César Sastré Cuevas No
2023 Servicio automotriz SM/ Ernesto Marquez R, No
Taller automotriz Ferndndez/ Lizbeth Morales P. No

También comenta que le notificd al nuevo Administrador de la Facultad que se necesitaba dar de alta a
otros proveedores de talleres mecanicos y que en lo sucesivo se realicen las verificaciones de los
proveedores con los que se cotizan los servicios, es decir, que las cotizaciones cuenten con datos
completos, que sean proveedores existentes y que, debido a las observaciones que se realizaron del
proveedor Julio Cesar Sastré Cuevas, en la medida de lo posible, dejaran de solicitar sus servicios.

Acerca de las ubicaciones de los 3 proveedores, hace la aclaracion que del Proveedor Servicio automotriz
SM por un error involuntario indicaron la direccion Fernando Siliceo #49, Fracc. Virginia C.P. 94294; sin
embargo, la direccion correcta es Fernando Siliceo #149, Fracc. Virginia C.P. 94294 y anexan imagenes
de la parte de enfrente de dichas direcciones.

En cuanto a la observacion por pago de conceptos iguales, fue por recomendacion del mecanico para
mantener en optimo estado el vehiculo oficial.

El 30 de mayo por correo electronico el Secretario de Administracion y Finanzas Regional (Anexo ?)/
realizo los siguientes sefialamientos:

De las cotizaciones de los talleres de las 20 AP que carecen de datos de identificacion tales como: razon
social, nombre completo del representante legal, persona que elaboro la cotizacion, direccion, cédigo
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postal y correo electrénico, sefala que “... no son mencionados como requisito en los documentos normativos
institucionales, por lo que no se identifica ninguna inconsistencia en el tramite; no obstante, considerando la
observacién, en lo sucesivo, se solicitard a los proveedores que indiquen los datos sefialados™

Referente a los domicilios de los talleres, adjunté evidencia fotogrifica de los 3 proveedores, en la que
se pueden apreciar en el interior de cada uno de los talleres vehiculos varados. Y hace la misma aclaracion
del error involuntario de la direccion de Servicio automotriz SM.

Con respecto a los nimeros telefonicos 2291399420 y 2299401051 que coinciden en la cotizacion de los
proveedores SM-Ernesto Marquez R. y Taller Automotriz Ferndndez-Lizbeth Morales P., el Secretario de
Administracion y Finanzas Regional informé que “Los nimeros telefénicos proporcionados, son los
nimeros telefénicos con los que cuenta para solicitar la cotizacion a los talleres mencionados; se
desconoce el motivo por el cual coinciden los niimeros telefénicos de contacto con los proveedores
mencionados: no obstante, se realizé la cotizacion con los tres requeridos de acuerdo al numeral |3 de
las politicas del Procedimiento: Operacion para el Tramite de Pago Directo a Proveedores (ARF-IG-P-
10)

Acerca del reemplazo de la bomba superior del clutch al vehiculo con niimero de inventario NOOI 19123,
informd que, “se debid a que dicha pieza fue danada por el mal manejo de la unidad, diagnostico que fue
proporcionado por el proveedor, mismo que fue mencionado en la cotizacion y que debido a dicha
situacion no entro en garantia...”

Finalmente menciond que, “el proveedor que ha sido contratado en 2023, fue sugerido por el Departamento
de Servicios Generales, como proveedor autorizado para la regién de Veracruz, toda vez que habia realizado la

inspeccién para verificar el Taller contaba con las condiciones para brindar el servicio requerido por la Universidad ./

Veracruzana'.

Resultado N° 3.- Falta del programa anual de mantenimiento preventivo de los vehiculos y
de controles para el seguimiento de los servicios de reparacion y mantenimiento de los
vehiculos

3.1.-El Departamento de Servicios Generales, ni las 9 dependencias y/o entidades revisadas, elaboraron
el programa de mantenimiento preventivo de vehiculos, con el objetivo de mantener en optimas
condiciones de uso y funcionamiento la flota vehicular de la Universidad Veracruzana.

Cuadro ||

Sin programa de mantenimiento preventivo de vehiculos
N° N° Ent/ Dep N°® vehiculos
[ | 11907 Rectaria i
2 | 11704 Universidad Veracruzana Intercultural g
3 | 2150 Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, Veracruz k
4 | 22901 Vice Rectorfa Veracruz - Boca del Rio 4
5 | 1912 Direccidn de Proyectos, Construcciones y Mantenimiento a '
b | 31301 Vice Rectoria Orizaba - Cérdoba W~
7 | 35501 Facultzd de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias, Orizaba - Cardaba 5 /
8 | 11904 Oficina del Abogadao General [/

e
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3.2.-De verificar la existencia de controles se identifico que ninguna de 9 Entidades Académicas ylo
Dependencias solicitan la bitacora de mantenimiento al Departamento de Servicios Generales o a la SAF
regional como lo establece el numeral |5 de las politicas de mantenimiento Vehicular, ni llevan controles
eficientes para el seguimiento de los servicios de reparacion y mantenimiento de los vehiculos y para el
ejercicio del presupuesto de la partida de reparacion y mantenimiento, como se advierte a continuacién:

3.2.1 La Universidad Veracruzana Intercultural y la Direccién de Proyectos, Construcciones vy
Mantenimiento no cuenta con controles en los cuales se hayan registrado los mantenimientos efectuados
a |4 vehiculos que tienen asignados.

3.2.2 De las 7 Entidades Académicas y Dependencias restantes se observd que su control interno no se
localizaron los datos siguientes: nombre del titular y/o administrador, vehiculo, marca, modelo, nimero
de inventario, placas, fecha de ingreso al taller, recepcion, nombre del taller, nimero de factura,
descripcion, kilometraje, importe, fecha de autorizacion del Departamento de Servicios Generales, folio -
tramite, egreso, orden de pago, nimero de cheque y fecha de pago, ademas de que no se puede I"elaCIOI"I&I}‘
con la informacion del Subsistema de Planeacion Recursos Financieros y Materiales.

Resultado N° 4.- Cinco vehiculos sin reparaciéon ni mantenimiento y dos sin verificaciones
durante el ejercicio 2023

4.1 De verificar que a los vehiculos que tiene asignados 9 Entidades Académicas y/o Dependencias se les
haya realizado mantenimiento en el ejercicio 2023 se encontré que a los siguientes 5 vehiculos no se les
realizo mantenimientos correctivo ni preventivo en el periodo:

Cuadro 12
Vehiculos sin reparacion y sin verificacidn
Entidad Académica/Dependencia Nﬂ:::ir::de Vehiculo Loy
11912 Direccidn de Proyectos Construccidn y 3101l NOOO21207 Chevralet Luv Doble Cabina Verde | Descompueste
Mantenimiento Trebal 2002
21501 Facultad de Medicina Veterinaria y NODIZ6854 Internacional Autobis Blanco Descompuesto
. 341559
Iontecnia 2007
91502 Rancha Tarredn del Moling 33860 Nl].[|||52?| Dodge Ram 2500 Dab. Cahina Negro | Uso
Brillante 2008
22801 Vicerrectorfa, Veracruz J41356 | NO0I23867 Dadge Journey Sxt Blanco 2009 | Descompuesta
30801 Facultad de Ciencias Rioldgicas 00-280987 Chevrolet Redilas Azul Indigo/Gris | Descompuesta
. 34660
Agropecuarias-Pefivels 1995

Del vehiculo oficial Internacional Autobus 2007 con nimero de inventario N0Q126854, el Director de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, regiéon Veracruz, informé que, no se utiliza
aproximadamente desde octubre de 2022 debido a que, de acuerdo a la cotizacion del 16 de octubre de
2020 del proveedor Abigail Alcala Cabrera RFC AACA870422B2Z requiere de una reparacidn cuyo coste
asciende a $210,000.00 mas IVA.
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En el caso del vehiculo Dodge Journey SXT color blanco, modelo 2009, con nimero de inventario
NO0123867, el Secretario de Administracion y Finanzas Regional, informé que se encuentra inservible
desde marzo de 2022 y no se ha dado de baja debido a que en el Registro Plblico Vehicular (REPUVE) se
detecto que el nimero de serie del motor de dicha unidad vehicular es similar a las presentadas por otro
vehiculo en |a ciudad de México. A la fecha no se ha obtenido respuesta por parte de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz, por lo que se dara de baja hasta que se concluya el dictamen pericial solicitado

con el oficio DHEXN/1825/2022 del 30 de junio de 2022.

Cabe mencionar que de acuerdo con el dato del Padron Vehicular estos 5 vehiculos se les estan pagando
la poliza de seguro nimero 738001 1461.

4.2 Adicionalmente se observa que a 2 vehiculos hasta la fecha no se les realizé la verificacién
correspondiente al segundo semestre 2023, como se muestra a continuacion:

Cuadro 13
Dos vehiculos sin verificacidn
Entidad Académica Nﬂma.r'u L Vehiculo
activo
21502 Ranchao Torredn del Moling J4623 | NODDS02BE Chevralet Rojo Victaria Silverado 1500 2007
(1704 Universidad Veracruzana Intercultural 317757 | NDOI22839 Ford Blanco Oxford Ranger XI ZDD_EL})

/

Total, de Resultados Finales con observacion: 4 de 4

13
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VIl. Recomendaciones preventivas

Se hacen recomendaciones de cardcter preventivo a la Secretarfa de Administracién y Finanzas para que
conjuntamente con la Jefa del Departamento de Servicios Generales, en lo sucesivo realice las siguientes
acciones:

Recomendacion | (Resultado 1)

|. El Departamento de Servicios Generales fortalezca sus controles internos a efecto de que solo se
autorice el gasto por Reparacion y Mantenimiento a aquellas dependencias y entidades que cuentan
con la documentacion justificativa que establece los Lineamientos Especificos para el ejercicio del gasto
2023 y las Politica del Procedimiento Mantenimiento Vehicular ABS-SG-P-04.

Recomendacion 2 (Resultado 2)

2. El proceso de adquisicién de mantenimiento preventivos se realice de manera consolida a través del
Departamento de Servicios Generales en conjunto con la Direccién de Recursos Materiales y sex

\ @

establezca el procedimiento para su asignacion, como se establecio en el Proceso: Administracion de

Recursos Financieros, Guia Operativa del Plan de Cuentas 2023 y con ello se garanticen que los
servicios se adjudiquen solo aquellos que ofrezcan las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, como lo establecen los articulos |34
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 26 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Recomendacion 3 (Resultado 3)

3. Que el Departamento de Servicios Generales conjuntamente con las Dependencias y entidades i
elaboren el Programa Anual de Mantenimiento y realicen el adecuado seguimiento de los servicios a -
través de las bitdcoras de mantenimiento, con el objetivo de controlar y mantener el parque vehicular 7/
en condiciones apropiadas de uso y funcionamiento, como lo establece el numeral |4 de las politicas /
generales de Mantenimiento.

Recomendacion 4 (Resultado 4)

4. Exhortar a los Titulares y Administradores a conocer y hacer cumplir el Procedimiento:
Mantenimiento vehicular ABS-SG-P-04. y se elabore a la brevedad el dictamen técnico donde se
determinen las condiciones de los vehiculos con nimero de activo 311011, 341559, 341556 y 341660
Y, en caso de ser inservibles, se realice el movimiento de baja, ante la Direccién de Control de Biene )
Muebles e Inmuebles. f

VI1Il. Conclusiones

La auditoria se practico sobre la informacién proporcionada por las 9 entidades académicas y
dependencias, el Departamento de Servicios Generales y los reportes generados a través del Subsistema
de planeacion Recursos Financieros y Materiales.

14
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La revision efectuada por esta Contraloria General fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo
y alcance establecidos en el programa de la auditoria de Cumplimiento al rubro de gastos de la partida
Reparacion y Mantenimiento de Equipo de Transporte, con el oficio CG 0094/2024, correspondiente al
ejercicio 2023, aplicando los procedimientos de auditoria y pruebas selectivas que se estimaron necesarias
para dicha auditoria. En consecuencia, existe una base para sustentar que, de evaluar la razonabilidad de
los controles internos establecidos en las entidades académicas y dependencias, para el ejercicio y
comprobacion de los recursos registrados en el SPRFM de la partida Reparacion y Mantenimiento de
Equipo de Transporte; su apego a la normativa universitaria y su contribucion al cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales, se concluye que la titular de la Secretaria de Administracién y Finanzas
conjuntamente con la titular del Departamento de Servicios Generales deben reforzar sus controles

internos, en razon de los siguientes hallazgos:
1) Se autorizd el pago de servicios de mantenimiento a dependencias y entidades cuando:

a) Los servicios contratados directamente por las dependencias | 1901 Administracion Central
(3) y 11902 Rectoria (5) por Servicios de Reparacién y Mantenimiento correctivo de vehiculos
por casos fortuitos o de fuerza mayor, no se justificaron por las EAyD y ni se validaron por el
Departamento de Servicios Generales Xalapa.

b) 15 afectaciones presupuestales correspondientes a 7 EAyD (11901, 11902, 11704, 11912,
21501, 22901 y 31901) no se acompafiaban de las tres cotizaciones de los proveedores y sus
cuadros comparativos, que garantizaran que |os servicios se contrataron con los proveedores
que ofrecian las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento y oportunidad
o se constato la veracidad de estas.

; , . ; , e O
¢) No se adjunto a las afectaciones presupuestales de la Dependencia 11902 Rectoria, el analisis ™

del DSG con el cual se autorizaba la contratacion de servicios de mantenimiento en agencias
de vehiculos que ya no contaban con la garantia.

d) Cuando por fallas posteriores al servicio debio gestionarse las garantias o exigirse el pago de
los servicios a los responsables de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia y la Vice
Rectoria de la Region Veracruz.

2) No existe un programa anual de mantenimiento preventivo a efecto de que los vehiculos se
mantengan en condiciones apropiadas de uso y funcionamiento y no se incurra a costos mayores por

reparacion.

3) La Universidad Veracruzana Intercultural y la Direccion de Proyectos, Construcciones y .

Mantenimiento no llevan la bitacora de servicio por cada vehiculo asignado para el mantenimienter
preventivo y correctivo, conforme a los formatos y criterios que emita el Departamento de Servicio

/
Generales aun cuando es responsabilidad de estas mantener en buenas condiciones fisicas y mecanicas los

vehiculos oficiales.

15
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En lo que respecta a las 4 recomendaciones que se emiten con caracter preventivo, el DSG debera
documentar las acciones emprendidas para el fortalecimiento a los sistemas de control interno y evitar la
recurrencia del incumplimiento normativo.

ATENTAMENTE

“LIS DE VERACRUZ: ARTE, CIENCIA, LUZ”
Xalapa, Ver., a 24 de junio de 2024

/:;"
//
il
C.P. Maria del"Carmen Pena Cabrera L.C. Ana Leticid Serrano Cruz
Directora de Auditoria Jefa del Departariento de Auditoria a

Entidades ¥ Dependencias

L.A. Walter Edwin Hernandez Garcia L.C. José Guadalupe Sanchez Avendafo
Auditor Auditor

Yo.Bo.

TP ——
-~ .
e -

M.ARNerma Hilda Jiménez Martinez
e \_E_c:_nytﬁr_’_qlfo,iza/(_;eneral
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Auditorfa CGO034/2024 a la partida de Reparacidn y Mantenimiento de Equipo de Transporte correspondiente al ejercicio 2023

8 afectaciones por $34,960.80 que (1901 Administracidn Central y 1902 Rectoria realizaron sin previa solicitud ante el Departamento de

Servicios Generales

Anexo |
N* |Dependencia| Folio Proveedor Factura fegha e Concepto Importe Vehiculo P[I[:‘l]‘l'l'lﬂl'ftﬂ
factura justificativo
Filtro de aceite, filtro de aire.
aceite sintético |iquido, revisidn de
Target niveles, mano de obra servicio
47698  [Automotriz C12330 29-nov-23 |mayor,  pastilas  de  freno|  $6.545.00 AIDESSNT. x
i i : Jetta
Mexico delanteras, rectificado de disco
trasero, mano de obra frenos
delanteros
Mano de cobra ejecutada por
1190 Compresor desmontadn y montada,
Administracid cadigo de conformidad, correa pali
n Central . v desmontado y montado y lavado
2 9440 [(0motriz Sa Qpn0nnoETES2 | 2hmar-23 |de vty por refactiones corres|  M7azg0| oo W
Angel ‘ ‘ . Jetta
poli-v  doble, anilla de junts,
COMPresos aire acondicionado y
(tros cargos: carga de gas v
materiales diversos turismo
Target Pastillas de frenos traseres jgo.
J |6B325  |Automotriz ClZ7388 28-nov-23 |disco de frena delentero y mana de 3.033.00 Ifj[]tUtIEEEDT m x
México obra frenos traseros o
Serd Mo oe reemplazd bateria de arranque NO0I76342
4 59794 [y ool IS0 | (Onov-23 ((9342.95) y baterrs 247-700/130)  3775.00{Topote x
¢ (82.91.36) Highlander
Grupo Industrial : 1. oo |Servicio de configuraciin  de NOOO32304 s
7 R Turbowash e [Pl madulo ECM, Antena y chip LEREOD Nissan Sentra
) Samurdi Motors oo |38 cambio banda de sccesorios y NODI54138 5
6 |190Z Rectoria| (71746 falapa § de R LD 51354 07-dic-23 belt V-RIBBED 2.201.00 T —
Servicio  de  mantenimiento & NDDISA3E
7 75222 [Angel Luna A3EZ5 29-nv-73 |camioneta Toyota Seqiea placas |.600.80 ) X
VEZ-R Toyota Sequoia
g 28987 Iv?fn David 1985 08-mar-73 ‘u'en.tu placas YELSI4B Filtro de 579 00 NODIBORR4 ”
Sanchez Valdez cabina y meno de ohra Vento
Total| $34,860.80
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Datos de las direcciones proporcionadas por el al Director de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia y del Secretario de Administracidn y Finanzas Regional de la regidn Veracruz

Captura de imagen buscadas en google maps con los datos de las direcciones proporcionadas
Anexo 2

Taller MEEANIEA EENERAL JS
T ., L RS T
. C. Virgilio Uribe 1167 g

Calle Uribe 157 entre la frgua y Diaz Mirdn

1178 C. Virgilio Uribe | 9 H
Veracruz

@ Google Street View
abg 2023 Ver mis fechas

% B@mCGpp@ZL .

<u banco fam’ e

s M Ll SUSPEMW 5t
| 'ClaN EL B
Ak fi’;é’f J!,wwwumcns 0 i"‘

-
=
=

=

o ".n‘.




Universidad Veracruzana
Junta de Gohierno «

b
: Contraloria General L o
Universidad Veracruzana " Muditoria CE0034/2024 a la partida de Reparacitn y Mantenimientn de Equipo de Transporte correspondiente al ejercicio 2023 Jorb R s

Datos de las direcciones proporcionadas por el al Director de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia y del Secretario de Administracidn y Finanzas Regional de la regidn Veracruz

Captura de imagen buscadas en google maps con los datos de las direcciones proporcionadas
Anexo 2
Taller: SERVICIO AUTOMOTRIZ SM

Sin domicilio legible cotizaciones 2023 (Domicilio Cotizacian 2024: Fernando Siliceo #49, Fracc. Virginia C.P. 84294)
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Datos de las direcciones proporcionadas por el al Director de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zontecnia y del Secretario de Administracidn y Finanzas Regional de la regidn Veracruz

Captura de imagen buscadas en google maps con los datos de las direcciones proporcionadas
Anexo 2

TALLER AUTOMOTRIZ FERNANDEZ
Sin domicilio legible cotizaciones 2023 (Domicilio Cotizacian 2024: Calle Hermandad entre Arista y Esteban Morales #1049, Colonia Hidalgo)
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Universidad Veracruzana
Flunn Junta de Gohierno R
- 80 ° Contraloria General 3

Junta de Gobierna

Universidad Veracruzana

Auditorfa CB0094/2024 a la partida de Reparacion y Mantenimiento de Equipo de Transporte correspondiente al ejercicio 2023
Relacin de los nimeros telefdnicos presentados en las cotizaciones de |a Vice Rectorfa region Veracruz y de |a Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

Anexo 3
Orden de Pago Cotizaciones
: 7 Solicitud de . : o oM. Cantidad de
N Fru&r:;liﬂr‘r;esf DA ME“ﬁ“'“as‘-‘::;?::jf::lm César | Servicio aur:ZT:i:: Ig.M Frfietl Taller Automotriz Ferndndez-Lizheth Morales P. | cotizaciones
telefdnico 2791683087 2291399420 2299401051 | 2291393420 | 229840105 Sin dato
| | B2527 77588 $6.960.00 $9.164.00 $9,628.00 3
7 | G439 g0740 18.456.00 [7.342.00 [7.864.00 3
3| B7056 87930 7656.00 10,208.00 ?
4| 74386 97467 79.812.00 d6.482.00 36.578.40 J
5| T78B4G 104133 [7.284.00 21.582.00 21.518.00 3
6| 74648 10596 26,216.00 31,204.00 26.517.60 3
7| 83874 {IEL] 8,570.00 13.108.00 12,052.40 J
8| B94E7 13352 59,046.00 8.004.00 ) 8.468.00 3
9| 87482 15705 7134.00 9.048.00 9.678.00 K]
0| 88558 (13850 9,742.00 7.806.80 8.746.40 3
II'| B856E (13579 12.738.00 15,068 .40 14,954.00 3
12 | 98432 (0534l 34162.00 39.382.00 4.006.00 3
[3| 100327 140158 9.802.00 14.964.00 15,186.00 3
[4 | 100360 (38857 7.308.00 [I,484.00 8,294.00 3
[5| I07638 15603 30.334.00 38.048.00 36.540.00 J
6| 107795 [a058 14,894 40 |6.536.00 17.226.00 K]
[7] 108139 155674 7.864.80 9.222.00 9,686.00 3
18| 113385 |61456 8.322.00 [0,788.00 11.90L.60 3
19| 115470 IGBBIB 14,848.00 [9,604.00 [8,792.00 3
20| 6480 17551 19.488.00 22.156.00 22.736.00 3
Total $288.457.20

Nota: Los talleres "Servicio automotriz SM- Ernesto Marquez R" y "Taller Automotriz Fernéndez”, carecen de los datos como Direceidn, corren electrdnico, nombre completo de la persona
que aparece en la cotizacidn

N
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Universidad Veracruzana

lniversidad Veracruzana

Junta de Gohierno
Contraloria General

&

Junta de Gobierno

Auditoria CGO034/2024 a la partida de Reparacidn y Mantenimiento de Equipo de Transporte correspondiente al ejercicio 2023
Relacidn de afectaciones por pago de concepto iguales en menos de B meses de |a Vice Rectoria region Veracruz y de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia

Anexo 4
" L Ent}d?d Factura | Fecha de Importe =
N Pagoa académica/ | Proveedor |, =~ Concepto Vehicula
: folio fiscal| factura factura
Proveedores| dependencia
| (1333 . ug7 | o/o8s23 Cambio de bomba superior de clutch, rectificacion de tambores £3 480.00| NOONSIZ3 Fard
27901 Vice traseros
y Blanco Oxford
eracruz
2| 68797 LEFDBE | 7/11/23|Cambin de bomba superior de clutch 2.552.00| Ranger XL 2008
Julia Cesar Reparzcidn de radiador y anticongelante cambio de llave de
3 133857 Sastre EFAl | 18/08/23|encendido, Unidad Autabs international madelo 2001 color blanca | 7.308.00
Cuevas placas 2XFRZ0 KM, 1178 [““FE”HE‘El
nternaciona
21301 FMVZ Ver Eamhliutde de;ipsitn dla antinungbelazte cambia de :Iadliadnr d Rl Ailtabise
completo y anticongelante cambio de mangueras de lineas de 2001
: B AR | RIS arrangue Unidad Autabis international madelo 200! color blanca aaa%0
placas ZXFRZ0 KM. 111176

Total

§43.674.00
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18/6/24, 12:05 Correo: Sanchez Avendafio José Guadalupe - Qutlook

RV: Cédula de Resultados de la partida Reparacion y Mantenimiento de Equipo de
Transporte

Pefia Cabrera Maria de|l Carmen <capena@uv.mx>
Mar 18/06/2024 11:50 AM

Para:Sanchez Avendano José Guadalupe <guadalsanchez@uv.mx>
CC:Direccion de Auditoria <dirauditoria@uv.mx>

[I]J 6 archivos adjuntos (33 MB)

OFICIO D306 C.P. MARIA DEL CARMEN PENA CABRERA_RESPUESTA.pdf; ANEXO 1.pdf; ANEXO 2.pdf; ANEXO 3.pdf; ANEXO
4.pdf; OFICIO D306 C.P. MARIA DEL CARMEN PENA CABRERA_RESPUESTA.pdf;

De: Secretaria Ejecutiva FMVZ <asistentefmvz@uv.mx>

Enviado: jueves, 30 de mayo de 2024 02:14 p. m.

Para: Pefia Cabrera Maria del Carmen <capena@uv.mx>

Cc: limenez Martinez Norma Hilda <normajimenez@uv.mx>; Serrano Cruz Ana Leticia <anaserrano@uv.mx>;
Sanchez Avendafio José Guadalupe <guadalsanchez@uv.mx>; Toledo Barrios Sergic Federico <stoledo@ uv.mx>;
Vicente Martinez Jorge Genaro <jvicente@uv.mx>; Limon Rojas Arturo Samuel <artlimon@uv.mx>

Asunto: RE: Cédula de Resultados de |a partida Reparacion y Mantenimiento de Equipo de Transporte

Buenas tardes:

C.P. Maria del Carmen Pefa Cabrera
Directora de Auditoria
Contraloria General de la Universidad Veracruzana

Por este conducto por indicaciones del Dr. Jorge Genaro Vicente Martinez, Director de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia region Veracruz, en respuesta a su correo
electronico referente a la Cedula de resultados finales de la auditoria CG00094/2024, al oficio
CG-DA 0021/2024 de la partida Reparacion y Mantenimiento de Equipo de Transporte, me

htips:floullook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADEWODIyNTAILTRmMZ TktNDhjZC 1hZjMyLWQ4N GFIMDEZzN TM2NQAQAPAWQpgph2 1Dmk%2FAvJkik7c...  1/4




PXSCRLY 2

y qj‘ 4 )
D0 944 .gfa 2024 "‘f;‘.x
o i
=1 i
Vers?

Universidad Veracruzana

Direccién General del Area Académica de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

Direccion

Regién Veracruz

D306/2024
27/05/2024
C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera
Directora de Auditoria
Universidad Veracruzana
Presente
Miguel Angel de
Quevedo s/n esq. Yafiez
Col. Unidad L.
Veracruzana Por este conducto, en respuesta a su correo electrénico referente a la Cedula de Resultados

C.P.91710 . : i . aip T v
VRGN i gs Finales de la Auditoria a la partida Reparacién y Mantenimiento de Equipo de Transporte,

Hien correspondiente al ejercicio 2023, me permito comentarle lo siguiente:

Teléfono
Cammssgs  Histéricamente esta Facultad ha contado con més de un proveedor en talleres mecénicos, se

+52229 | 78 00 44 tenian de dos a tres proveedores (Anexo 1). Sin embargo, a partir del afio 2021 de manera
+52229 1 78 00 48 P . F .
verbal el Departamento de Servicios Generales, nos indicaron que el proveedor Julio Cesar
s 22;";;“;333 Sastré Cuevas, era el Unico autorizado y procedimos acorde a la instruccién, se anexan
correos electronicos de autorizacion del Departamento de Servicios Generales del afio
CormBxt auditable 2023 (Anexo 2).

Ext. 24101

Correo electronico

e et Posterior al proceso de auditoria un servidor notificé por escrito al nuevo Administrador de
la Facultad, el Lic. Arturo Samuel Limon Rojas, que se necesitaba dar de alta a otros
proveedores de talleres mecanicos y que, debido a las observaciones que se realizaron del
proveedor Julio Cesar Sastré Cuevas, en la medida de lo posible, dejariamos de solicitar sus
servicios, requiriéndole solventaramos cualquier adeudo de trabajo pendiente que se tuviera
con €l (Anexo 3). Adicional a lo anterior, queremos comentarle que se dio el cambio de
administrador con la finalidad de que el nuevo titular pudiera poner mayor atencion a este
tipo de procesos para no tener observaciones.

Cabe mencionar que la ubicacién de los tres proveedores consultadas en la plataforma
Google Maps si corresponde a los talleres mecanicos mencionados, solo para el caso del
proveedor Servicio Automotriz SM, me permito hacer la aclaracion que un por error
involuntario, el dia 15 de abril enviamos un correo electrénico indicando que la direccién
era Fernando Siliceo #49, Fracc. Virginia C.P. 94294, sin embargo, la direccion correcta es
Fernando Siliceo #149, Fracc. Virginia C.P. 94294. Se anexan iméagencs de las ubicaciones
de los talleres en los domicilios proporcionados (Anexo 4).

En cuanto a la observacién por pago de conceptos iguales en menos de 6 meses referente a
“la reparacion y cambio del radiador al autobuis con ntimero de inventario 00-P911961 5,
pagados con cargo al presupuesto de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la
region Veracruz con una diferencia de 28 dias, con las érdenes de pago 139857 y156031 por
$7.308.00 y $30,334.00 respectivamente”, me permito comentarle que el gasto por la
cantidad de $7,308.00 fue realizado con fecha 19 de septiembre de 2023, posteriormente el
17 de octubre d/el presente afio por recomendacién del mecanico para mantener en optimo

N




estado el vehiculo oficial, sugirio que se realizara el cambio del deposito del anticongelante,
cambio de radiador completo y anticongelante, y debido a que se necesitaba cambiar ol
deposito se tuvo que volver a llenar de anticongelante,

Sin otro particular y agradeciendo de antemano la atencién que se sirva brindar al presente,
quedo a sus drdenes.

“Lis de Veracruz: Arte, Ciencia, Luz”

d.bensra Viceate /7,

Dr. Jorge Genaro Vicente Martinez
Director
Universidad Veracruzana

C.c.p.- Archive

JGVMIASLR/ivy

Direccion General del Area Académica de Ciencias Biolégicas y Agropecuarias
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Regién Veracruz

Pigina 2 de 2
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5/6/24, 17:50 Correo: Sanchez Avendafio José Guadalupe - Outlook

Re: Cédula de Resultados de la partida Reparacidn y Mantenimiento de Equipo de
Transporte

Toledo Barrios Sergio Federico <stoledo@uv.mx>
Jue 30/05/2024 09:32 PM

Para:Pefia Cabrera Maria del Carmen <capena@uv.mx>

CC:Jimenez Martinez Norma Hilda <normajimenez@uv.mx>;Vicente Martinez Jorge Genaro <jvicente@uv.mx>;Serrano Cruz
Ana Leticia <anaserrano@uv.mx>;Sanchez Avendafio José Guadalupe <guadalsanchez@uv.mx>;Limon Rojas Arturo Samuel
<artimon@uv.mx>

U 1 archivos adjuntos (4 MB)

Evidencia fotografica de proveedores.rar;

Estimada Mtra. Maria del Carmen Pefia Cabrera
Directora de Auditoria

En atencion al correo electronico de fecha 23 de mayo de 2024, mediante el cual se envia adjunta la Cédula
con los hallazgos identificados de la auditoria CG00094 /2024 de la partida Reparacion y Mantenimiento de
Equipo de Transporte; al respecto me permito hacer las siguientes puntualizaciones de cada uno de los
incisos sefialados:

a) Las cotizaciones de cinco AP que suman $84,274.00, muestran indebidamente que su fecha de
elaboracion es posterior, a la fecha de las facturas emitidas Anexo 2.

R: Las cotizaciones de cada una de las AP, corresponden a fecha previa al servicio
brindado y a la respectiva facturacion, por lo que unicamente es el Cuadro Comparativo
elaborado por esta dependencia que tiene fecha de elaboracion posterior, fecha en la
que se hace el tramite para pago de la Direccién de Egresos; en ese sentido, no se
identifica ninguna inconsistencia en el tramite.

b) Las cotizaciones de 20 AP que suman $288,457.20 presentan inconsistencias en los datos de
identificacion de los proveedores: “Mecdnica general |S-Julio César Sastré Cuevas”; Servicio Automotriz SM/ / //{; )
Ernesto Marquez R.”y “Taller Antomotriz Ferndndez/ Lizbeth Morales P.”, debido a lo siguiente: L
1.- Los formatos de las cotizaciones de los talleres carecen de datos de identificacion tales como:
razon social, nombre completo del representante legal, persona que elabord la cotizacion, direccion,
codigo postal y correo electronico. F\\

R: Los datos razén social, nombre completo del representante legal, persona que Wﬂ
elaboré la cotizacién, direccién, cédigo postal y correo electronico, no son U"
mencionados como requisito en los documentos normativos institucionales, pot lo que \
no se identifica ninguna inconsistencia en el tramite; no obstante, considerando la f\\{" N\
observacion, en lo sucesivo, se solicitara a los proveedores que indiquen ‘los datos - J

sefialados. /
/

2.- Confirmamos en google maps, los domicilios de los talleres proporcionados por el Director de la ,/iw-h,/

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia (FMVZ), Veracruz y el Secretario de Administracion y.

Finanzas Regional con correo electronico del 15 de abril del presente, con el resultado siguiente:

s s Nombre , ]
Taller Domicilio Teléfono Correo electréonico:
proveedor
a) Servicio | Fernando Ernesto 2299401051 No se cuenta con la informacion

Automotriz | Siliceo #49, | Marquez

A
SM: Fracc. R. (

https /foutlook.office,com/mail/inbox/id/AAQKADEWODIYNTAILTRmMZ TKINDhjZC1 hZjMyLWQ4 NGFIMDEZNTM2NQAQAPAWQpgph21Dmk%2FAvIkik7...  1/6




516124, 17:50

Virginia
C.P. 94294

Correo: Sanchez Avendario Jose Guadalupe - Outlook

b)
Mecdnica
General |S

Calle Utibe
1167 entre
la Fragua y
Diaz
Mitdn,
Colonia
Centro

Julio César
Sastre
Cuevas

2291689067

jsgrupocomercializadora@gmail.com

c) Taller
Automotriz

Calle
Hermandad
entre Arista
y Esteban
Motales

Lizbeth
Morales B

2291276393

No se cuenta con la informacion

Ferndndez

#1049,

Colonia
Hidalgo
No existe evidencia de la ubicacion fisica de los talleres de dos proveedores, Servicio Automotriz SM y de
Automottiz Fernindez, porque apatece una imagen con casas particulares con los numeros 49 y 1049,
respectivamente, las cuales no corresponden a un taller mecanico. Anexo 3.

Del taller Mecinica General ]S aparece en ¢l mapa una imagen con el domicilio del numero 1167 y se
puedc apreciar una pared rotulada con scrvicios de taller mecinico as{ como ¢l logo |S; asimismo, en el
renglén de busqueda de google maps indica Taller Médrquez, el cual coincide con el apellido del Servicio
automotriz SM-Ernesto Marquez R. Anexo 3.

R: Se adjunta evidencia fotogrifica de los tres proveedores, mismas que corresponden a las
ubicaciones de los mismos, los cuales coinciden con las fotografias que pueden ser consultadas
en la plataforma Google Maps.

Es de mencionar que el Servicio Automotriz SM, por error involuntario, en el correo electrénico
de fecha 15 de abril de 2024, se indicé que su ubicacion esta en Fernando Siliceo #49, Fracc.
Virginia C.P. 94294, sin embargo, la direcciéon correcta es Fernando Siliceo #149, Fracc. Virginia
C.P. 94294,

3.- Los numeros telefénicos 2291399420 y 2299401051, coinciden en la cotizacién de los 2
proveedores SM-Ernesto Marquez R. y Taller Automotriz Fernindez-Lizbeth Morales P, como se
muestra en el Anexo 4.

Por lo anterior, se deduce que no sc llevé a cabo la cotizacion con tres proveedores incumpliéndose el
numeral 13 de las politicas del Procedimiento: Operacidn para el Triamite de Pago Directo a Proveedores
(ARF-1G-P-10).

R: Los nimeros telefonicos proporcionados, son los nimeros telefonicos con los que se cuenta
para solicitar la cotizacién a los talleres mencionados; se desconoce el motivo por el cual
coinciden los niimeros teleféonicos de contacto con los proveedores mencionados; no obstante
se realiz6 la cotizacion con los tres proveedores requeridos de acuerdo al numeral 13 de las

politicas del Procedimiento: Operaciéon para el Tramite de Pago Directo a Proveedores (ARF-

IG-P-10).
4.-No se localizé evidencia que justifique los pagos realizados al taller Mecinica General J§, por lo
sigulentes conceptos:

¢ Por el reemplazo de la bomba superior del clutch al vehiculo con nimero de inventario NO0119123,
pagados con cargo al presupuesto de la Vicerrectorfa Veracruz con una diferencia de 158 dias, con |
las 6rdenes de pago 113336 v 168797 por §3,480.00 y $2,552.00, respectivamente.

 [.a Reparacion y cambio del radiador al autobis con nimero de inventario 00-P9119615, pagados
con cargo al presupuesto de la Facultad de Medicina Veterinaria v Zootecnia de la region Veracruz

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADEwWODIyNTdILTRmZ TktNDhjZC1hZiMyLWQ4NGFIMDEZNTM2NQAQAPAWQpPgph21DmMk % 2FAvJkIk?. ..
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5/6/24, 17:50 Correo: Sanchez Avendafio José Guadalupe - Outlook

con una diferencia de 28 dias, con las 6rdenes de pago 139857 y156031 por $7,308.00 y $30,334.00
respectivamente.

Cabe mencionar que en los CFDI y las cotizaciones se agregaron conceptos por otras reparaciones;
sin embatgo, no desglosan el costo por cada reparacion ni se mencionan las marcas de las piezas
utilizadas. Anexo 5.

R: El reemplazo de la bomba supetior del clutch al vehiculo con numero de inventario
N00119123 realizado en un lapso de 158 dias, se debié a “que dicha pieza fue dafiada de
nuevo por el mal manejo de la unidad”, diagnostico que fue proporcionado por el
proveedor, mismo que fue mencionado en la cotizacién y que debido a dicha situacion
no entré en garantia, razén por la cual, esta dependencia se vio en la necesidad de
resolver la problemitica, a fin de atender las necesidades de la misma.

Es de mencionar que, el proveedor que ha sido contratado en 2023, fue sugerido por el Departamento
de Servicios Generales, como proveedor autorizado para la regién Veracruz, toda vez que habia
realizado la inspeccién para verificar que el Taller contaba con las condiciones para brindar el servicio
requerido por la Universidad Veracruzana.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle saludos cordiales.

EETTEIET S

Muro. Sergio Federico Toledo Barrios

Secretario de Administraciony Finanzas
Regional
M Vice Rectoria

Universidad Veracruzana Veracruz

Tel. 2297752000
Conm. 775 20 00, Ext. 22203

www.uv.mx/veracruz/

De: Pefia Cabrera Maria del Carmen <capena@uv.mx>

Enviado: martes, 28 de mayo de 2024 04:57 p. m.

Para: Vicente Martinez Jorge Genaro <jvicente@uv.mx>; Toledo Barrios Sergio Federico <stoledo@uv.mx>
Cc: limenez Martinez Norma Hilda <normajimenez@uv.mx>; Serrano Cruz Ana Leticia <anaserrano@uv.mx>;
Sanchez Avendafio José Guadalupe <guadalsanchez@uv.mx>; Secretaria Ejecutiva FMVZ <asistentefmvz@uv.mx>;

Limon Rojas Arturo Samuel <artlimon@uv.mx>

Asunto: Re: Cédula de Resultados de la partida Reparacién y Mantenimiento de Equipo de Transporte ""”'_f""f’?i"?“",

Dr. Jorge Genaro Vicente Martinez @

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADEWODIYNTAILTRmMZTKINDhjZC1hZjMyLWQ4NGFIMDEZNTM2NQAQAPAWQPgph21Dmk%2FAvJkik?. ..  3/6




