Contraloria General
Direccion de Auditoria
Auditoria de cumplimiento al rubro de gastos: Partida Combustible Vehiculo Oficial del ejercicio 2023
Cédula de Resultados Finales

Area: 21114116000000 Rectoria No. de auditoria: CG 0093/2024

Dependencia: 21114116000000 Secretaria de | Periodo auditado: Ejercicio 2023

Administracién y Finanzas Tipo de Auditoria: Cumplimiento
Region: Xalapa No. de Resultado: 1 de 5

Rubro: Recursos Financieros Fecha de inicio: 31-enero-2024

Fecha de término:

Total de resultados: 5

Con observacion: 5 Sin observacion: 0

Total de recomendaciones correctivas de este resultado: 0
No atendidas: 0 Atendidas: O

Recurrentes (R): N/A

Importe fiscalizable:

Importe fiscalizado:

Importe observado:

Clasificacion

Resultados Finales con observacion

Acciones realizadas por el

Recomendaciones :
ente auditado

Resultado |. Incumplimiento de la politica 13 del procedimiento:
Servicio de Suministro de Combustible ABS-SG-P-03 y numeral 9 de la
Circular SAF 006/05/2019 en seis entidades académicas/dependencias

De 9 entidades académicas y dependencias revisadas, detectamos que 6
incumplieron con la politica particular 13 del procedimiento: Servicio de Suministro
de Combustible ABS-SG-P-03 asi como del numeral 9 de la Circular SAF
006/05/2019 al no enviar al Departamento de Servicios Generales o a la Secretaria
de Administracion y Finanzas regionales, los tickets y/o biticoras de combustible
quincenales ABS-SG-38, como se muestra enseguida:

Respecto a este resultado se hard una
recomendacion preventiva.

N° | Clave Enti=d anadﬁrpmal Regidn | Tickets | Bitacoras | Comentario de los titulares o administradores
dependencia
Salo se enviaron al DSG los tickets y bitécoras de
Universidad Veracruzana los meses recibidos por parte de los responsables
[ | 1704 Incompleta e ) fioe it
Intercultural administrativos de las sedes regionales, sin realizar
Valana una verificacicdn preliminar.
4 Desconocimienta del formata ABS-8G-F-38.
9 | 1 D!rﬂc‘l:‘mn Beneral de 7 " N ‘ )
Difusicn Cultural Nu se recibio retroalimentacidn del DSG del faltante
del formato ABS-SG-F-38
facultad de Medicina No se pudo generar la informacidn previamente
3| 2501 D o . L x )
Veterinaria y Zootecnia - cargada en el formulario (FORMS)
i | 72901 | Vice-Rectoria . 5 la |nfurmacmn tnicamente se resquarda en la Vice- - 7
Rectorfa. /
l-‘l
;" ).‘
Elaboro Revisd/ Responsable
| O Lifgﬁﬁ nando Garcia Barna
\, : {'/t L —— ra —Er!'fcpf'esén sion de la titular de la Secretaria
/ 2
L.CAbraham Franmsco Herﬂandez Ortiz L.C. Ana Lﬁéﬁi@ﬁruz de/Administracion y Finanzas
L.C. Danae Liliana Cruz Amaro Jefa del Depap{amento de Auditoria a Dlrectora “de Auditoria / ?
Auditores Entidades y Dependencias Mergt. abr'ea tria Pineda
! Jefa de|.Departamento de Serwcwos Generales
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Se procederd a enviar la informacidn del ejercicio

5 | 31901 | Vice-Rectora x x 2023 para subsanar la observacicn asi como del
[rizaba- ejercicio 2024,
| Cordoba Recibi un correo electranico del DSG solicitandome
Facultad de  Ciencias @ &

g | 35301 |as bitacaras y tickets del 2023, pera & la fecha no

se han enviado.

Bioldgicas Agrapecuarias

A continuacion, se transcribe la politica particular 13 del Procedimiento: Servicio
de suministro de combustible ABS-SG-P-03 “... el administrador o la persona
habilitada para redlizar las funciones de administrador, ..
formulario disponible en la pdgina web del Departamento, en la siguiente liga:
https:/iwww.uv.mx/dsgl, los tickets de consumo indicando el kilometraje del vehiculo y
adjuntarlos en archivos pdf reportando como parte de la bitacora de consumo

. deberd enviar a través del

quincenal para llevar el control correspondiente”, asi como el numeral 9 de la Circular
SAF 006/05/2019: “..el conductor del vehiculo...deberd entregar los recibos
(tickets)...al administrador....los deberd resguardar y enviar quincenalmente
(escaneados) por Hermes al Departamento de Servicios Generales para la regién Xalapa
y para las demds regiones a la Secretaria de Administracion y Finanzas Regional....,junto
con una relacién cronalégica indicando la cantidad de suministro. . .el kilometraje por cada

fecha de consumo.”
Fundamento Legal:

» Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 42 y 43

e FEstatuto General de la Universidad Veracruzana, articulo 4 fraccion XIV,
articulo 287 fracciones VI, VI, articulo 317 fracciones XI, XII, XXII, XXIII.

e Procedimiento: Servicio de suministro de combustible ABS-SG-P-03, politica
general 2 y 4, politica particular |3.

e Programa de Austeridad y de Disciplina Financiera de la Universidad
Veracruzana para el ejercicio 2023, disposiciones especificas punto 8 inciso b

e Circular SAF 006/05/2019, numerales | y 9.
e Contrato abierto UY/DRM/249/2022 del 13/12/2022, clausula décima tercera.

]

T

Elaboro

o e

L.C}. Abraham Francisco Herr;.é;dez Ortiz
L.C. Danae Liliana Cruz Amaro
Auditores

Jefa del Departdmento de Auditoria a
Erltidaddé y Dependencias

C.P. Maria del n Pena Cabrera
Directora de Auditoria

Responsable
U,,fu-_’;.;;’l,_iac’.)ﬁe'f‘nando Garcia Barna
En representagion de la titular de la Secretaria
de/Administracio x-FBanzas
X 4
e, ’dez D
Mtra/ Gabriela Maria-Austria Pineda
Jefa del Departamento de Servicios Generales
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Area: 21114116000000 Rectoria No. de auditoria: CG 0093/2024
Dependencia: 21114116000000 Secretaria de | Periodo auditado: Ejercicio 2023

Administracion y Finanzas Tipo de Auditoria: Cumplimiento
Region: Xalapa No. de Resultado: 2 de 5
Rubro: Recursos Financieros Fecha de inicio: 31 -enero-2024

Fecha de término:

Clasificacion

Total de resultados: 5

Con observacion: 5 Sin observacién: 0

Total de recomendaciones correctivas de este resultado: 0
No atendidas: 0 Atendidas: 0

Recurrentes (R): N/A

Importe fiscalizable: $99,052.22

Importe fiscalizado: $15,949.50

Importe observado: $15.949.50

Resultados Finales con observacion

Recomendaciones

Acciones a realizar por el
ente auditado

Resultado 2. Incumplimiento de la politica particular 10 del procedimiento:
Servicio de Suministro de Combustible ABS-SG-P-03 y el numeral 7 de la
Circular SAF 006/05/2019 por la Direccion General de Difusién Cultural

De verificar los tickets de combustible de los vehiculos de la Direccion General de
Difusién Cultural, se detectd que en 21 casos se realizaron cargas de combustible a 4
de sus vehiculos con nimero de inventario N0O0140813, NOOI 19025, NOO| [4703 y
00-095653 con tarjetas electronicas diferentes a las asignadas a cada vehiculo, es decir,
que intercambiaron los saldos de las tarjetas, situacion que quedo plasmada en el acta
administrativa de la dependencia, como se describe a continuacion:

recomendacion preventiva.

Respecto a este resultado se hara una

Vehiculo que recibid combustible Tarjeta electrdnica que se utilizd

= = Vehiculo I N: 3 Tar.'jeta. Vehiculo K : gmpacie
nventario | Terminacidn Inventario

| | 27/03/2023 | Nissan Urvan Panel | NOOI40BI3 4381 Nissan Urvan GL NOD-095653 | §1.405.34
2 | 28/03/2023 | Ford Ranger Fickup |  NOOI025 134 Chevrolet Express Van | NOOOG2205 1.216.05
3 | 21/08/2023 | Chevrolet Optra NODI4703 4381 Nissan Urvan GL NO0-095653 1,215.81
4 | 23/08/2023 | Nissan Urvan Panel |  NOOI40813 43891 Nissan Urvan GL NOD-095653 1,130.08
5 | 12/03/2023 | Ford Ranger Pickup | NOONS025 9203 Chevrolet Optra NODII4703 1,000.00
6 | 19/09/2023 | Ford Ranger Pickup |  NOOII9025 4381 Nissan Urvan GL NOO-095653 1,341.04
7 | 22/08/2023 | Nissan Urvan GL 00-095653 (023 Nissan Urvan Panel NOO140813 400.00
8 | 72/09/2023 | Nissan Urvan Panel |  NOOI40813 4391 Nissan Urvan GL NOO-095653 1,000.00
9 | 76/09/2023 | Chevrolet Dptra NODI4703 1134 Chevrolet Express Van | NOODS220G a00.00 )
10 | 78/09/2023 | Ford Ranger Pickup |  NODIG0Z5 4391 Nissan Urvan GL NOD-095653 390.00 ~)
Il | 11/I0/2023 | Ford Ranger Pickup | NODII30Z5 4391 Nissan Urvan GL NOO-095653 1,000.00 ,"f

s Elaboro
“~ | o

L.C. Abraham Francisco Hernandez Ortiz
L.C. Danae Liliana Cruz Amaro Jefa del Deparramento de Auditoria a
Auditores Entidadfn{s y Dependencias

C.P. Maria del ‘en Peha Cabrera
Directora de Auditoria

!
Responsable

- ic. B ?
e Tj{,//J’_,i‘c'.J?érmmdu Garcia Barna

En representaciod de la titular de la Secretaria
de Ad inistraf:ién y fnanzds
74
Mtra. Gabriela Maria Austria Pineda
Jefa del Departamento de Servicios Generales
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17 | 1B/10/2023 | Missan Urvan Panel | NOOI408I3 7768 Fard Ranger Pickup NODI13025 300.00
I3 | 18/10/2023 | Ford Ranger Pickup | NDOII025 9503 Chevralet ptra NOO!4703 s00.oo
14 | 28/10/2023 | Missan Urvan Panel | NDOI408I3 7158 Fard Ranger Pickup NODI130Z5 600.00
I5 | 03/11/2023 | Ford Ranger Pickup |  NOONG0Z5 9503 Chevrolet Optra NODHI4703 1,000.00
I6 | 17/11/2023 | Nissan Urvan Panel | NDOI408I3 3348 Nissan Urvan GL NDD-095653 700.00
{7 | 21/1l/2023 | Ford Ranger Pickup |  NDONI90Z3 9503 Cheyralet Optra NOON4708 400.00
18 | 27/11/2023 | Missan Urvan GL 00-095653 1134 Chevrolet Express Van | NODD32203 199.02
19 | 279/11/2023 | Ford Ranger Pickup | NDOII30Z5 1134 Chevrolet Express Yan | NOODG2205 1,000.16
70 | 01/12/2028 | Missan Urvan Panel | NDOI40BI3 1134 Chevrolet Express Van | NOODS32205 22600
21 | 01/12/2023 | Nissan Urvan Panel |  NDOI40BI3 2768 Ford Rangar Pickup NODIg025 476.000

Total §15,949.50

Al respecto, la Mtra. Iveth Irene Aguilar Aldama, Administradora de la Direccion
General de Difusién Cultural, manifestd “que los vehiculos empezaron a presentar fallas
y optaron por realizar internamente estos movimientos pues se han realizado solicitudes de
transferencias de saldos entre tarjetas al Departamento de Servicios Generales y éstas no se
realizan aportunamente, asimismo considerando que la partida a ejercer es la misma para
las 5 tarjetas y del mismo presupuesto, generando mds de un control interna. Adicionalmente
manifiesta que los vehiculos con los que se cuentan son obsoletos, ya que a cada rato se van
al taller por fallas y se tiene que tomar la decisién de usar otro vehiculo que no se tenia
considerado para su uso, esto genera dificultades en estimar el consumo por vehiculo,
obligdndonos operativamente en hacer estos intercambios de saldos entre tarjetas. Lo
anterior ha sido documentado en el formulario de la bitdcora quincenal, enviada a Servicios
Generales. Aunado a lo anterior, no se encontré politica o normatividad que prohiba esta
accion”.

La respuesta de la Administradora no modifica nuestra opinién de que la Direccion
General de Difusién Cultural incumplio con la politica particular 10 del procedimiento
ABS-SG-P-03 que dice: “las tarjetas electrénicas para el suministro de combustible son
intransferibles...” y con el punto 7 de la Circular SAF 006/05/2019 del 16 de mayo de
2019 que indica: “cada vehiculo institucional contard con una tarjeta asociada al mismo, es

P il .';
j‘
: Pt
N Elaboro Reviso 7/ tanizo spcnsable
X / /}LIW ando Garcia Barna
Q\ . 7 v P Z"_—7 En representacigh de la titular de la Secretaria
L.C. Abraham Francisco Hernandez Ortiz L.C. Ana Latfi_c'él". ‘eane-Cruz C.P. Mariade men Pena Cabrera de 'ﬁr m'“ISE"fﬂC'O" Y' nzas

L.C. Danae Liliana Cruz Amaro
Auditores

Jefa del Departdmento de Auditoria a

Entidades’y Dependencias
!

Directora de Auditoria

o7,
abriela Ma ustria Pineda

Jefa del Departamento de Servicios Generales
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intransferible; el titular de la entidad académica ylo dependencia serd responsable de vigilar

su uso”,
Fundamento Legal:

e Estatuto General de la Universidad Veracruzana, articulo 317 fracciones X,
X, XX, XX

e  Procedimiento: Servicio de suministro de combustible ABS-SG-P-03, politica
general 2 y 4, politica particular 10.

o Programa de Austeridad y de Disciplina Financiera de la Universidad
Veracruzana para el ejercicio 2023, disposiciones especificas punto 8 inciso
b.

e  Circular SAF 006/05/2019, numerales | y 7.

Respgnsable
. ' .
Lic. Fernando Garcia Barna

Eq_g_epﬁ;sp‘;i-talggapf’ e la titular de |a Secretaria

NS Elaboro

L.C. Abraham Francisco Herniandez Ortiz : C.P. Maria del & CBAn Peﬁa Cabrera de minlstr?ci ny Fiharka
L.C. Danae Liliana Cruz Amaro Jefa del Departam nto de Auditoria a Directora de Auditoria N [ﬁ’ /ﬁ '
Mtra. Ga 'riel?a ﬁagréi A sé-'f Pineda

Auditores Entidades y/Dependencias
' Jefa del Départamento de Servicios Generales
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Auditoria de cumplimiento al rubro de gastos: Partida Combustible Vehiculo Oficial del ejercicio 2023
Cédula de resultados finales

Area: 21114116000000 Rectoria No. de auditoria: CG 0093/2024 Total de resultados: 5
Dependencia: 21114116000000 Secretaria de | Periodo auditado: Ejercicio 2023 Con observacion: 5 Sin observacion: 0
Administracion y Finanzas Tipo de Auditoria: Cumplimiento Total de recomendaciones correctivas de este resultado: 0
Region: Xalapa No. de Resultado: 3 de 5 No atendidas: 0 Atendidas: 0
Rubro: Recursos Financieros Fecha de inicio: 31-enero-2024 Recurrentes (R): N/A
Fecha de término: Importe fiscalizable:
Importe fiscalizado:
Importe observado:
Clasificacion

< % . ; Acciones realizadas por el ente
Resultados Finales con observacion Recomendaciones 2 P
auditado
Resultado 3. Incumplimiento a la normativa por la falta | Respecto a este resultado se hara una
de documentacién comprobatoria y justificativa en 6 | recomendacion preventiva.
entidades académicas/dependencias
De verificar la documentacion comprobatoria y justificativa en el
archivo fisico de las 9 entidades académicas/dependencias
seleccionadas en la muestra, detectamos que 5 no cuentan con
la documentacion completa (Anexo 1), en desapego a lo
establecido en los articulos 42 y 43 de la Ley de Contabilidad
Gubernamental y del Articulo 317 fraccion Xl y XlI del Estatuto
General de la Universidad Veracruzana. La documentacion
solicitada se muestra a continuacion:
N° Evidencia documental solicitada por |a G
|| Solicitud anual de combustible (ABS-SG-F-36) remitida al D36
? | la(s) tarjeta(s) electrdnica(s) entregadas por el DSG
3 | Auxiliar del registro contable del gasto ejercido en 2023
4 | Pdliza contable o presupuestal del registro del gasto con sus documentos comprobatorios y
justificativos
5 | Controles internos que haya implementado para dar sequimiento y evaluar el consumo de
comhustible del vehiculo
B | Resguardn (s) de los vehiculos oficiales asignados
7 | Nombre de los choferes que tiznen asignado un vehiculo oficial —
#E |
X !
~ N Elaboro Revisa // Responsable
: 2 /i- L - / __~___ Lic. Fefnando Garcia Barna
e [, WL = smmr = A i 5 -
I~ _’*{)“ i N7 ~ En r,eﬁ"res'e'ﬁ’fam n de la titular de la Secretaria
- ; 5 San 3 . fo e < . ~ . e A 2 .
L.C. Abraham Francisco Hernandez Ortiz L.C. Ana Let{ a’Sefrano Cruz C.P. Maria del Pefa Cabrera de A m*"'““f'mﬁ )’-F'“ai”}as
L.C. Danae Liliana Cruz Amaro Jefa del Departanténto de Auditoria a Directora de Auditoria . ;[;7;;,.7/’45(,, $ 4!:[;;
Auditores Entidades/y Dependencias Mtra. Gabriela Mara/Austria Pineda
Jefa del Départamento de Servicios Generales
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Auditoria de cumplimiento al rubro de gastos: Partida Combustible Vehiculo Oficial del ejercicio 2023

Sobre la evidencia documental 3. auxiliar del registro
contable del gasto ejercido, siete dependencias manifestaron
no contar con ese reporte, que refleje como minimo el
nombre de la dependencia, fuente de financiamiento, clave
programatica, nimero y nombre de la cuenta contable ylo
presupuestal, numero de poliza y/o afectacion presupuestal,
fecha de elaboracion del registro, descripcion del proveedor,
monto devengado del gasto, monto pagado, descripcion de la
operacion, nimero de cheque, nimero de cuenta bancaria y
fecha de pago. Unicamente 4 entidades presentaron una consulta
extraida en Excel del SPRFM con el importe ejercido del COG
2612271, manifestando que es lo Unico que pueden emitir pues
el Sistema Institucional de Informacion y Servicios Universitarios
no permite generar un reporte con los |3 elementos solicitados
ylo que no cuentan con los permisos para generarlo. En la
Administracion Central y Rectoria manifestaron que no cuentan
con este reporte y en la Direccién General de Difusion Cultural
manifestaron “...no se cuenta con la informacién debido a que como
dependencia solo operamos el saldo de las tarjetas, no pagamos a
proveedor ni hacemos trdmites administrativos que ejerzan el
presupuesto de la entidad, por lo que no se tiene acceso a generar
ningtin reporte de gasto”. Unicamente la Vice-Rectoria y la
Facultad de Ciencias Bioldgicas Agropecuarias de la region
Orizaba-Cordoba proporcionaron un reporte que refleja los
datos minimos solicitados por esta Contraloria General; sin
embargo, el reporte que nos presento la Facultad de Ciencias
Biologicas Agropecuarias fue elaborado por la Vice-Rectoria, a
solicitud de la Facultad, lo anterior se muestra a continuacion:

N gilhe

L.C. Abraham Francisco Herndndez Ortiz

L.C. Danae Liliana Cruz Amaro Jefa del Departa

Auditores Ent]dades;- Dependencias

~ Elabord Reviso/ /
C ™ e scy )

//--‘ 1117, g
L.C. Ana Leéid’f/%[g%g%nJCruz

gl TN

C.P. Maria "\.

de Auditoria a Directora.dé

Audltorla

Responsable /

Lic. Fernando Garcia Barna

En represent: cion de la tltulafﬁflﬁ”ﬁecrecarla
de/ dmlydtracum y_ E nanzas

,1.)'7

Mtrg.. Gabrie afAustrla Pineda

Jefa deI,Dcpartamento de Servicios Generales
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Auditoria de cumplimiento al rubro de gastos: Partida Combustible Vehiculo Oficial del ejercicio 2023

W | Clave Entidad académica/ Regitn Auxiliar del registra
dependencia contable del gasto

{ | 1704 | Universidad Veracruzana Intercultural v

7 | 1801 | Administracidn Central x

3| 11807 | Rectoria Xalapa x

4 | 11304 | Dficina del Abogado Genersl v

51 1977 | Direccion General de Ditusian Cultural x

6| 20 Fa{:ultad_ de Medicina Veterinaria y o
Inotecnia Veracruz

7| 22900 | Vice-Rectoria v

8 | 31901 | Vice-Rectoria ) v
Facultad de Ciencias Bioldgicas e

9 | 3aa0l , Cardoba v
Agropecuarias

En relacion a las polizas contables o presupuestales del
registro del gasto, las 9 entidades académicas/dependencias no
las resguardan en sus archivos fisicos y sélo 5 nos entregaron los
formatos de registro de egresos, facturas y hojas de trabajo de
enero a diciembre de 2023 que muestran las dispersiones por
carga de combustible ya que obtuvieron este soporte
documental a través del Departamento de Servicios Generales
y/o de las Vice-Rectorias. En particular, la Facultad de Ciencias
Biologicas Agropecuarias de la region Orizaba-Cérdoba
manifesto “se solicitd. .. a Vice-Rectoria, ya que es la Unidad Regional
Concentradora quien a través del departamento de contabilidad tiene
autorizado selicitar los CFDI'S y redlizar los pagos directos de
combustible de todas las dependencias de la region...ademds de ser
la encargada de la dispersion de los saldos, ya que sélo la Vicerrectoria
tiene acceso a dicha informacion en el SIRE”. Las 4 dependencias
que no entregaron informacién fueron la Administracion
Central, Rectoria, la Direccion General de Difusion Cultural y la

=~ N Elaboro Revisd//

L.C. Abraham Franciszc: Hernandez Ortiz
L.C. Danae Liliana Cruz Amaro

Auditores Entidades

—

e

Jefa del Departaniento de Auditoria a
Dependencias

Responsable —
Lic. Fernando Garcia Barna

En representaq/| de la ditular de la Secr::jyr'a’
de l'-)\?wnlstrzflon\y,,E a?;as»,,
Mtra. (Gabriela Marlai rla Pineda
Jefa del Departamento de Servicios Generales
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Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia. Lo anterior se
detalla el cuadro siguiente:

Piliza contable o
: F presupuestal con sus
N° | Clave i anaﬁér.mnal Regidn documentos
dependencia 3
compraobatorios
y justificativos
I | 1704 | Universidad Veracruzana Intercultural 4
2 | 11901 | Administracidn Central x
3 | 1902 | Rectoria Xalapa x
4 | 11904 | Dficina del Abogado General v
3 | 11877 | Direccion General de Difusidn Cultural x
6 | 750 Facultad. de Medicina Veterinaria y i
Inotecnia Veracruz
7 | 22901 | Vice-Rectoria v
8 | 31900 | Vice-Rectaria ) v
Facultad de Ciencias Bioldgicas Drfagha:
g | 35501 : [drdoha v
Agropecuarias

En lo referente a los controles internos implementados
para dar seguimiento y evaluar el consumo de
combustible de los vehiculos, de las 9 entidades académicas
/dependencias verificadas, solo 5 implementaron bitacoras de
control interno adicionales a las solicitadas por el Departamento
de Servicios Generales (DSG) mediante el formato ABS-SG-F-
38; sin embargo, estos controles son deficientes pues se
requisitaron de forma incompleta o estin en blanco, no llevan un
orden o folio consecutivo diario (conforme al calendario oficial),
carecen del nombre del personal que los elabora y del que
supervisa su llenado correcto o estos espacios estan en blanco y
sin firma, ademas carecen de elementos que contribuyan al

seguimiento de los recorridos o traslados diarios y de las cargas

/ h -
g Elaboro Reviso// Responsable )
‘ 11 ) Lic. Fernando Garcia Barna /
B : = En represefitacion de la titular de la Secretar:'z}_f

o i o {

de Admjinistracion Einaﬂia}&/;i/
f P 2
P
trz?ﬁGi’nZé 1) ér’-‘?/zfi\ustr{a Pineda
Jefa del Departamento de Servicios Generales

ena Cabrera
de Auditoria =

L.C. Abraham Franéi's'fdﬂ’ernéndez Ortiz C.P. Maria del
L.C. Danae Liliana Cruz Amaro Directo
Auditores Entidades/ Dependencias
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de combustible de los vehiculos oficiales, lo que dificulta

transparentar el gasto con respecto al kilometraje.

No implementaron controles internos, la  Universidad
Veracruzana Intercultural en Xalapa y sus Sedes regionales de
Grandes Montanas, Totonacapan y Huasteca, asi como la
Administracion Central, la Oficina del Voluntariado de la
Rectoria, la Oficina del Abogado General y la Vice-Rectoria de la
region Veracruz. Anexo 2

Fundamento Legal:

e Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos
22,42, 43 y 44.

e FEstatuto General de la Universidad Veracruzana,
articulo 4 fraccion |, X1V, articulo 287 fracciones VI, VI,
articulo 317 fracciones XI, XII, XXII, XXIII.

e  Procedimiento: Servicio de suministro de combustible
ABS-SG-P-03, politica general 2 y 4, politica particular
13

e  Programa de Austeridad y de Disciplina Financiera de la
Universidad Veracruzana para el ejercicio 2023,
disposiciones especificas punto 8 inciso b.

e  Circular SAF 006/05/2019, numerales | y 9.

Responsable j
Lic. Fernando Garcia Barna /
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Contraloria General
Direccion de Auditoria
Auditoria de cumplimiento al rubro de gastos: Partida Combustible Vehiculo Oficial del ejercicio 2023
Cédula de Resultados Finales

Area: 21114116000000 Rectoria No. de auditoria: CG 0093/2024 Total de resultados: 5
Dependencia: 21114116000000 Secretaria de | Periodo auditado: Ejercicio 2023 Con observacion: 5 Sin observacion: 0
Administracion y Finanzas Tipo de Auditoria: Cumplimiento Total de recomendaciones correctivas de este resultado: 0
Region: Xalapa No. de Resultado: 4 de 5 No atendidas: 0 Atendidas: 0
Rubro: Recursos Financieros Fecha de inicio: 31-enero-2024 Recurrentes (R): N/A
Fecha de término: Importe fiscalizable:
' Importe fiscalizado:
Importe observado:
Clasificacion

Acciones realizadas por el ente

Resultados Finales con observacion Recomendaciones 3
auditado

Resultado 4. Deficiencias de control interno en la | Respecto a este resultado se hara una
documentacioén comprobatoria Yy justificativa | recomendacion preventiva.

proporcionada de cuatro entidades
académicas/dependencias

De verificar los tickets de consumo de combustible proporcionados
por las entidades académicas/dependencias y cotejarlos con los
registros en sus biticoras de control interno, se determinaron
variaciones o faltantes en 4 entidades académicas/dependencias. Las

variaciones se detallan a continuacion:

Entidad académica/ Regid Archivo fisico Varioci
dependencia s Tickets Biticoras e

Universidad Veracruzana )
{ | 11704 Intercaltural (UV1)* Xalapa §185.523.82 - No determinada
22301 | Vice-Rectoria Veracruz 188.905.48 | 77215186 33.586.38
31901 | Vice-Rectoria 20387105 | 75827219 455114

(rizaba-

gssq) | Fecultad  de  Diencias | okl 090494 | 1642883 703438

Binldgicas Agropecuarias
*La UV), incluye los tickets de las sedes regionales de Grandes Montafias, Tatonacapan, Huasteca y Las selvas.

N° | Clave

= |ea|ra

Cabe senalar que la UVI no proporcioné tickets ni bitacoras de 2
vehiculos asignados en la sede regional de Grandes Montafias y uno

—

] ~ ]
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En representacion de la titul H‘P"cle [aZ é@g@éj
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Contraloria General
Direccion de Auditoria
Auditoria de cumplimiento al rubro de gastos: Partida Combustible Vehiculo Oficial del ejercicio 2023
Cédula de Resultados Finales

en la Huasteca, por lo que no fue posible determinar el consumo de
combustible. A continuacion, se describen los meses faltantes.

e Brandes Montafias Huasteca
NODHS1A NODIDB379 NOOH8IZ0
enero v ¥ x
febrern v v X
marzo x x v
abril X % v
mayo x x v
junio % X X
julio * x 2
agosto % v *
septiembre x x x
uctubre v v %
noviembre x v .
diciembre v v %
v ] b 3
x 8 i j
Total 12 12 12

Fundamento Legal:

e Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 42 y
43.

e Estatuto General de la Universidad Veracruzana, articulo 4
fraccion XIV, articulo 287 fracciones VI, VII,
fracciones Xl, XlI, XXII, XXIII.

e Procedimiento: Servicio de suministro de combustible ABS-

articulo 317

SG-P-03, politica general 2 y 4, politica particular |3.
» Programa de Austeridad y de Disciplina Financiera de la

Universidad Veracruzana para el ejercicio 2023,

disposiciones especificas punto 8 inciso b.

e  Circular SAF 006/05/2019, numerales | y 9.

! _/”_T_‘ - ]
\\\ 4 Elaboro / Responsable /
X ) IJ‘T‘ > Lic. Fernando Garcia Barna ﬁ//
\ ’ L—ﬂ e TR En rcpresencacm de la titulaFd€ i SBeretiria
a— il -

C.P. Maria de ehia Cabrera
Directora de Auditoria

L C Abraham Francisco Hernandez Ortiz
L.C. Danae Liliana Cruz Amaro
Auditores

de /?d inistragion y 1 ﬁnzas
Jefa del Departaphento de Auditoria a / 19 ?f
Entidades/y Dependencias Mtrad/(]é:bmcla a_Au {ria Pmeda

Jefa del Départamento de Servicios Generales




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Auditoria de cumplimiento al rubro de gastos: Partida Combustible Yehiculo Oficial del ejercicio 2023

Cédula de Resultados Finales

Area: 21 114116000000 Rectoria

Dependencia: 21114116000000 Secretaria de

No. de auditoria: CG 0093/2024
Periodo auditado: Ejercicio 2023

Administracion y Finanzas

Region: Xalapa
Rubro: Recursos Financieros

Tipo de Auditoria: Cumplimiento
No. de Resultado: 5 de 5
Fecha de inicio: 3|-enero-2024

Total de resultados: 5

Con observacion: 5 Sin observacion: 0

Total de recomendaciones correctivas de este resultado: 0
No atendidas: 0 Atendidas: 0

Recurrentes (R): N/A

Importe fiscalizable:
Importe fiscalizado:
Importe observado:
Clasificacion

Fecha de término:

Acciones a realizar por el ente

Recomendaciones #
auditado

Resultados Finales con observacion

Respecto a este resultado se hara una
recomendacion preventiva.

Resultado 5. Deficiencias de control interno por falta de
conciliacion de los tickets y bitacoras de combustible con el
registro del Subsistema de Planeacion, Recursos Financieros y
Materiales (SPRFM) por $198,724.23

De verificar en el SPRFM que el monto ejercido de la Partida Combustible
Vehiculo Oficial ‘corresponda con la documentacién comprobatoria y
justificativa que resguardan las 9 entidades académicas/dependencias a
través de tickets y bitdcoras, asi como con la del Departamento de
Servicios Generales (DSG), basada en los reportes de consumo en Excel
extraidos del portal de proveedor y archivos en Excel con cifras de los
remanentes de las tarjetas electronicas al 3| de diciembre de 2022 y 2023,
y con los tramites de reposiciones de gasolina pagadas en efectivo, se
determinaron variaciones por $198,724.23 (Anexo 3), excepto en la
oficina del Abogado General, conforme a lo siguiente:

i B )

Elaboro
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Contraloria General
Direccion de Auditoria
Auditoria de cumplimiento al rubro de gastos: Partida Combustible Vehiculo Oficial del ejercicio 2023
Cédula de Resultados Finales

¥ | Clave Emi:ad acaﬂérpica/ Regin SERFM! Tinketsyra_manerltes Variacitn
ependencia en tarjetas
i | irgq | Univeesidad  Veescouzana $248,475.47 $1B9668.54 | $56.796.93
Intercultural
2 | 1801 | Administracién Central 4705000 41,909.22 140,78
) 350,000.00 34476306 | 573684
3 | 11902 | Rectoria Xalapa 5993557 =7 935 04 T
4 | 11904 | Oficina del Abogada General 718.204.22 78.204.77 0.00
g | ngyy | Direceitn  General  de 9999179 0223705 | 775474
Difusidn Cultural
g | oy | fded e Madkis 176,888.20 1829637 | 58E6283
Veterinaria v Joatecnia Veracruz
7 | 72901 | Vice-Rectaria 20909361 19938400 I0.30211
8 | 31901 | Vice-Rectaria . 799 966.92 75606419 | 450273
Faculted 4 - (rizaba-
q | gggn | [Acutad OB WECRS | paong 132.804.51 i185468.92 | 1434759
Bioldgicas Agropecuarias
Tatal §1,689,344.74 $1,490,620.51 | $198.724.23

Con el correo electronico del 9 de abril, se solicitd la aclaracion de la
diferencia al DSG, quien dio la siguiente respuesta el || de abril:

e Sobre la diferencia de $198,724.23, informo que por el volumen
de movimientos, no se encuentra en posibilidad de justificar
debido a que no concilian los reportes de consumo del
proveedor con los tickets y bitacoras que les presenta cada
dependencia.

e  Adjunté nuevamente los reportes de consumo del ano 2023
emitidos del portal del proveedor y manifestd que contienen la
totalidad de los consumos por vehiculo y dependencia.

1 Elimporte de $1.689.344.74 del SPRFM se integra con las afectaciones (facturacidn del proveedor) y las reposiciones de qasolina pagadas en efectivo. Elimporte de 81,430,620.51 se integra de sumar los

tickets fisicos (incluidas las reposiciones de gasolina pagadas en efectivn, en los casos que aplique) més el remanente en tarjetas de 2023 menos el remanente de 2072,

" =
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Contraloria General
Direccion de Auditoria

Auditoria de cumplimiento al rubro de gastos: Partida Combustible Vehiculo Oficial del ejercicio 2023

Ceédula de Resultados Finales

e  También reenvid las hojas de trabajo en Excel con las cifras de
los remanentes de las tarjetas electrénicas al 31 de diciembre de
2022 y 2023 y manifestd que no generan los estados de cuenta
de las tarjetas electronicas del proveedor.

A continuacién, comparamos las nuevas cifras de los reportes de consumo
del afo 2023 proporcionados por el DSG el |1 de abril de 2024 y se
cotejaron con los tickets de combustible fisicos de las entidades
académicas/dependencias obteniéndose una variacion por $64,200.42,

como se muestra a continuacion:

Repories de
¥ Cla Entidad académica/ Rouid ;’:]:z:, consumo Variaciones
v dependencia eakn afio 2023
1 2 2

Universidad

I 1704 Veracruzana §185,523.82 2375701 | $52.046.29
Intercultural

2 i, | Mninetrac nise | orem| s
Central

3 1902 Rectaria/Voluntariado aldpa Lt ZE L

51.876.53 51.876.53 0.00

1 g | giome i et BOfi08 | SaE308 | (000OD)
eneral
Direccidn General de

a 11977 Difusidn Cultural 9905222 92.110.97 (6.941.25)
Facultad de Medicina

B 21501 Veterinaria y 124,294.35 140.831.25 I6.536.50
Inotecnia VE_PEE'""Z

1 22901 Vice-Rectoria 188,505.48 197.832.76 132128

8 3101 Vice-Rectoria 25367105 24529369 | (B.371.36)
facultad de Ciencias | Urizabe-

g 35300 | Bioligicas Cardoba 109.384.24 143033 |  2.036.09
Agropecuarias
Total $1,412,336.60 | $1,476,537.02 | $64,200.42

2 Los importes de los tickets fisicos y de Ios reportes de consumo incluyen las reposiciones de gasolina pagadas en efectiv.
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Contraloria General
Direccion de Auditoria
Auditoria de cumplimiento al rubro de gastos: Partida Combustible Vehiculo Oficial del ejercicio 2023
Cédula de Resultados Finales

Del cuadro precedente, detectamos las siguientes situaciones:

En 3 dependencias, se observa una cifra mayor de tickets con respecto a
los reportes de consumo del proveedor, es decir, dichos reportes estin

incompletos.

En 6 dependencias, se determind menor cantidad de tickets con respecto

a los reportes de consumo, es decir, se observan faltantes de tickets.

Lo anterior refleja que no hay congruencia en la informacion
proporcionada, lo que dificulta la transparencia y determinacion correcta
de las cifras. Unicamente en la Oficina del Voluntariado, los importes

fueron coincidentes.

De igual manera, al comparar al 3| de diciembre de 2023, los importes
de los remanentes de las tarjetas electrénicas proporcionados en Excel
por el DSG con los estados de cuenta del proveedor, detectamos cifras

distintas en las 9 dependencias, como se aprecia a continuacion:

- Entidad académical ; Remanentes al 31 de diciembre de 2023
N Clave : Regidn 7ia.
dependencia Ftads Cia. Ira.
informacidn informacidn
i || g | merstiol N IREIIT $8.04357 $8.95710
Intercultural
7 11901 | Administracidn Central - 0.36 -77837
Voluntariado - 3.315.37 |.058.59
3 11502 falapa
Rectaria . 73.34273 41.982.78
% | ngpe | Dok del Abagch 8686.47 B9243 69243
General
g | gy | Dt el e 7.708.93 720893 788052
Difusidn Cultural
6 | 260 53“”'5“' o Medsim | o 113203 67857 (2862
eterinaria y Jootecnia
/1 et
( Elaboro Revisg | Responsable )
b ‘ — . P Lic. Fernando Garcia Barna /
ok b= ) : o
W R —F ) En representacion de la titular de Ia}Secretarl
. . — ] / P
L.C. Abraham Francisco Hernandez Ortiz L.C. Ana Leti Fano Cruz ¥ 7%
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Contraloria General
Direccion de Auditoria
Auditoria de cumplimiento al rubro de gastos: Partida Combustible Vehiculo Oficial del ejercicio 2023
Cédula de Resultados Finales

T | 22800 | Vice-Rectoria 25.359.32 12.691.83 12.581.83
i 31901 | Vice-Rectoria ) 708247 1956 64 1.956.64
o (Irizaba-
g | g5 | Foouled de Clencias | Gordoba 18.796.3 196,25 8186.25
Bioldgicas Agropecuarias

En resumen, el DSG no realiza conciliaciones de los tickets y biticoras de
combustible que les envian las entidades académicas/dependencias con los
reportes de consumo emitidos desde el portal del proveedor, ni con los
estados de cuenta de las tarjetas electronicas de los vehiculos oficiales?, lo
que dificulta la transparencia y rendicion de cuentas del control del

consumo del combustible.

El DSG realiza el pago con base en los reportes de consumo del
proveedor; sin embargo, existe el riesgo, de que la Institucion pueda pagar
de mas o de menos por errores de captura del proveedor; asimismo, el
Departamento de Servicios Generales, estd incumpliendo con la clausula
Décima Tercera del Contrato abierto UV/DRM/249/2022 del |3 de
diciembre de 2022, que indica que “el corte de suministro de gasolina se
efectuard en forma mensual, por cada regién sefialada en el anexo técnico
incluyendo todas las tarjetas asignadas en cada una de ellas debiendo presentar
los reportes y tickets que comprueben el suministro de la gasolina asi como el
CFDI impreso, de lo contrario no serdn recibidos, asi como el PDF (estado de
cuenta) de manera electrénica a efecto de eficientar el proceso
correspondiente.” , debido a que 6 de 9 dependencias verificadas no tienen
la totalidad de los tickets ni descargan los estados de cuenta de cada
tarjeta.

3 Comentario manifestado por el Departamento de Servicios Generales en el oficio DSG 0153/03/2024 del 15 de marzo y el corren electrdnico del (| de abril de 2024,
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Direccién de Auditoria
Auditoria de cumplimiento al rubro de gastos: Partida Combustible Vehiculo Oficial del ejercicio 2023
Cédula de Resultados Finales

Fundamento Legal:

e Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 22, 42, 43
y 44.

e Estatuto General de la Universidad Veracruzana, articulo 4
fraccion XIV, articulo 287 fracciones VI, VI, articulo 317
fracciones XI, XII, XXII, XXIII.

e Procedimiento: Servicio de suministro de combustible ABS-SG-
P-03, politica general 2 y 4, politica particular |13 y|4.

e Programa de Austeridad y de Disciplina Financiera de Ila
Universidad Veracruzana para el ejercicio 2023, disposiciones
especificas punto 8 inciso b.

e Circular SAF 006/05/2019, numerales | y 9.

,
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