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Oficio de auditoria: CAES 0026/2024,
Periodo auditado: Enero a diciembre de 2023
Fecha de inicio: 10 de enero de 2024,

Fecha de término: 24 de junio de 2024,

! Activo(s) comprometido/dano:
| Comunidad Universitaria, Patrimonio, |

| la Universidad Veracruzana.
| Riesgo Inherente determinado: Alto.

Recursos Materiales y Financieros de |

| Servicios Generales durante la auditoria,

Objetivo: Evaluar la efectividad del ambiente de control interno implementado por el Departamento de Servicios Generales para
identificar, mitigar y adminisirar adecuadamente los riesgos inherentes a sus funciones y operaciones, asegurando asi el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, promaviendo la eficiencia, economia y lransparencia en el uso de los |
| recursos asignados por la Universidad Veracruzana, i
| Limitaciones: La ausencia de normatividad institucionalmente establecida y el reciente cambio de titular del Departamente de

—

Recomendaciones I

Acciones realizadas o pendientes a realizar por el
ente auditado

| Organizacion

Resultado No. 1

“Falta de marco normativo del Departamento de Servicios Generales™.
De la revision a |a esiructura normativa del Depariamento, se detectd que, aun cuando en el Reglamento para las
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Veracruzana, lo mencionan como unidad compradora, la
Dependencia, no est4 regulada en el Estatuto General, el Unico instrumento identificado que delimita |a funcién actual
- del deparamento, es [a descripcian de puestos del “Jefe de Departamento de Servicios Generales”, porloguenoes |
| posible canocer las atribuciones u obligaciones propias del Departamento.

Ademas, de [a revision a los Manuales de Organizacion del Departamento de Servicios Generzles se detectaron las
siguientes inconsistencias:

Inconsistencias en Marco Normativo

Procedimiento

Manual de
procedimientos

Inconsistencia

Servicios generales

Manual de Crganizacion
Institucional DSG-GE-M-
01 y organigrama

= Sg describen puesios no encontrados, durante el transcurso de la auditoria.
{Secretariz Ejecutiva y Asistente de Logistica).

Falta de distribucion, control y supenvision de reas operativas (Personal técnico y
manual) de |as tareas de limpieza, recoleccion de residuos orgénicos, conducter,
mimedarafo, relojes checadores y vigilancia

Servicios generales

Manual ABS-SC-P-01

Fermato ABS-5G-F-23 Rol de Recaleccion de Basura, fuera de uso

Fermata ABS-5G-F-27 Evaluacion a proveedares de servicios, fuera de uso.

El manual de procedimientos no esté actualizado, la ultima fecha de actualizacion
fue 05/08/2013

Falla de aclualizacion y distribucién de espacios de limpieza, indicados en af
cuadernillo “Distribucién de cargas de trabajo’ y *Plantilla dal personal manual [Aux,
de intendencia) en el puesto de (jardineros) dependencia. Servicios generales y
DADUY

Atencion del servicio de
agua de garrafon

Manual ABS-5G-P-02

Formato ABS-5G-F-35 Solicitud de Suministro de Agua Purificada de Garrafan de
20 litros fuera de usa,

El manual de procedimintos no esta actualizedo, la (ltima fecha de actualizacion
fue 05/2018

Servicio de suministro de
combustible

Manual ABS-5G-P-03

Formato AB5-5G-F-36 Salicitud Anual de Combustible en la Modalidad de Tarjela
Electronica, fuera de uso.

El manual de procedimientos no esta actualizade, |a Gllima fecha de actualizacion
fue 30M08/2021.

‘ Mantenimiento vehicular

Manual ABS-5G-P-D4

Formato ABS-5CG-F-14 Crden de Servicio de Mantenimiento Vehicular, fuerade uso.
Formate ABS-5G-F-15 Bitacora de Servicios de Mantenimiento, fuera de uso.
Formate ABS-8G-F-33 Soliciiud de Servicio de Mantenimienta Vehicular, fuera de
uso.

El manual de procedimientas no esta actualizado, Iz Oltima fach.
fue 31/06/2021.

e actuslizacion

| servidores plblicos adscritos a la

| registro y control de actividades, asi

Nivel de riesgo: ALTO

Recomendacion 1.1 Realizar  en
coordinacion con la Unidad de
Organizacion y Métodos, y la Cficina
de la Abogada General, las acciones
necesarias para la creacidn y
establecimiento del programa de
trabajo que permita la creacién del |
marco normativo  que oriente Y
fortalezca el accionar de los

dependencia.

Recomendacion 1.2 Actualizar  y
crear los perfiles de puestos del
personal del DSG, realizando un
analisis estratégico en cuanto a la
distribucion y limitacion de tareas e
implementacion de mecanismos de

mismo, hacer del conocimiento al
personal las tareas que le |
corresponden.

Recomendacion 1.3 Llevar a cabo el
seguimiento para que los manuales
de procedimientos se actualicen, asi

| mismo, que incluyan la formalidad de

| academicas.

las politicas aplicables a cada
procedimiento para que lainfarmacidn
requerida en los formatos sea la |
necesaria y que sirva como medida de
contral interno ante autorizaciones de
las entidedes y dependencias |

Auditora

Reviso . S0
M.AF. Dante Omar Caho Vivercs LA G vier Lara Trujillo
Auditor Jefe de orias Especiales

Mpg, Gabri

3 [Stria Pineda
Jefa def Departamento de Servicios Generales

Resultado No. 1: No Solventado.
Se mantiene el nivel de riesgo determinado.

Solventacion del DSG:

Descrita(s) en el cuerpo del archive “"ANEXO
RESPUESTA OBSERVACIONES FINALES CG 0026
EJERC 2023.pdf" en sus paginas 1-4, proporcionado y
certificado por la titular del area mediante el oficio DSG |
0354/06/2024.

Comentario de la CG:
La actualizacién de la normatividad y la creacion de un |
marco regulador institucional adecuado son tareas |
fundamentales para el 6ptimo desarrallo de |as funciones
sustantivas y los programas presupuestales del
departamento. Este es un esfuerzo de mediano plazo que
requiere de la participacion transversal de varias
dependencias, de acuerdo con sus respectivas
atribuciones institucionales.

En consecuencia, esta CG realizara -durante 2024- un
seguimiento para evaluar las acciones implementadas y
los resultados obtenides, con el fin de acompanar al
departamento en el avance continuo y efectivo en este
proceso de actualizacion, regulacion normativa y
fortalecimiento del control interno.

Administrador
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Servicios basicos agua » Farmato ABS-5G-F-01 Reporte Semanal de Lecturas del Servicio de Agua Potable,
patable y energia elecirica st frera de uso.
ol Sin manual ; J e
Fumigacian pracaditfientos de » Mo tiene manual de procedimientos, formatos establecidos, ni paliticas.
Valoracion de areas )
verdes y arbalado Marual AB5-5G-P-06 = Formats ABS-SG-F-03 Levanlamiento de atencion para dreas verdes, fuera de uso
Limpieza de murgs, Sin il e
crfsilalea domos, procedirientos. = Mo tien2 manual de procedimientos formatos establecides, ni paliticas.
canaletas y tachas '
R Si manual de i T
Vigilancia Universitaria pgcadimiemos. « Mo tiene manual de procedimientos, ni politicas.
j Sin manual ; N ) il My
Renta de vehiculos oo dmientulsj i = No liene manual de procedimientos, formatos establecidos, ni politicas.
Sin nu de . ) —
Traslado de personas p:oce dimi:::os l * No tiene manual de procedimientos, formaios establecidos, ni politicas.
Asignacian de Sin marnual de " o ; T
coa diioiarag B Eatos. = No fiene manual de pracedimientos, formatos establecidos, ni politicas.
Logistica y atencion en Sin manual de : - Ry
g it da)é eontral procedimient D: = No tiene manual de procedimientos, formalos establecidos, i polificas.
; Si | de . By s ; —
Sequro vehicular p:gce dimiga;g:a e+ MNo tiene manual de procedimientos, formatos establecides, ni paliticas.
Derechos, tenencias, sin T de
verificaciones y oiros procadirientas « No tiene manual de procedimientos, formatos establecidos, ni politicas
framites vehiculares .

Fundamento Legal:

= Articulo 70 fraccion | de la Ley General de Transparencia y Acceso a |2 Informacion Publica.

= Adiculo 186 fraccion V y X del Codigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,

= Articulo 4, 190 fraccion V y 336 del Estatuto General de la Universidad Veracruzana.

* Articulo 8 y 10 Fraccién | y V del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la Universidad
Veracruzana.

= Ardiculo 2 fraccion XXXV, 3 fraccion [V, 4 del Reglamento para las Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de
la Universidad Veracruzana.

| ®  Manual de Organizacion Institucional DSG-GE-M-01.

Organizacion

Resultado No. 2 “Falta evidencia documental de participacion en el Comité de Adquisiciones,
| Arrendamientos y Servicios de la Universidad Veracruzana®.

De revisar la participacion del Departamento de Servicios Generales en Comités u Organos Colegiados se identifico

Que esta vinculade al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicias de la Universidad Veracruzana, en el cual,

se redlizaron 5 sesiones, de |as cuales se revisaron 3 actas y 2 se enconiraban en procaso de elaboracion al 11 de

| enero del presente {quedando pendientes, hasta el dia de la presentacion de resultados finales); sin embargo, se |

| detecté gue la Dependencia auditada, no guarda dichas actas en sus archivos generales, aun cuando son invitados a
| las sesicnes.

Fundamento Legal:
= Articulo 8 fraccién IX y XVIIi del Reglamento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Nivel de riesgo: BAJO

Recomendacion 2.1 Implementar

medidas de seguimiento y archivo de
las actas de las sesiones en las que
sea invitado el DCepartamento de

| Servicios Generales.

Reviso

7] -

MAF. Danfe Omar Canc Viveros
Auditor

=

e =57 /4
L.CrLavrdTizer a%'ena Landa
Auditora

Mtra’ G

Resgonsable ~ O

ria Pineda
Jefa del’'Departamento de Servicios Generales

Resultado 2: Solventado.

Solventacion del DSG:

‘Como se indico en el parrafo anterior, en su momento
| estaban pendientes de enviar por la DRM, por lo que a
| este momento se adjunta Ia totalidad de 5 Actas de las
Sesiones del Comite de Adquisiciones, Arrendamientos
Servicios de la Universidad Veracruzana en la que el
Departamento de Servicios Generales paricipo en
calidad de invitado durante el sjercicio 2023 Ei DSG
| gestionara ante fa Direccidén de Recursos Materiales &l
| envio oportuno de las aclas que se gestionen en el
gjercicio 2024 ya que la DRM gestiona las firmas. "[sic]

Asuncipn Castillo Rojas
Administrador
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«  Articulo 2 fraccion XXXV, 3 fraccion IV, 4 del Reglamento para Ias Adauisiciones, Arrendamisnio
la Universidad Veracruzana.

ySeniciosde |

Organizacion
Resultado No. 3 "Incumplimiento en la presentacion de la declaracion de situacion patrimonial y
i conflicto de intereses”.

los servidores piblicos a presentar -anualmente o cada vez que alguno de los supuestos que obliguen su presentacion
se materialicen- la declaracion de situacion patrimonial y conflicto de intereses, identificamos que solo mandos medics
y funcienarios (2 personas) cumplieron con esta obligacion.
Siendo que existen 29 servidores pliblicos obligados de acuerdo con el Reglamenta para la Declaracion de Situacion
Patrimonial de los Servidores Plblicos:
“Articulo 3. Para los efectos del presente Reglamento, se entiende por: |. Servidores publicos de la
Universidad o personal obligado a presentar la declaracién de situacion patrimonial: las autoridades,
funcionarios y foda persona que desemperis un empleo, cargo o comision con atribuciones de mando o
marnefen, recatuden, apliquen, reciban, resquarden o regisiren recursos de la Universidad Veracruzana®

Fundamento Legal:

= Articulo 1, 3 fraccion XXV, 4, 7 de |a Ley General de Responsabilidades Administrativas.

= Articulo 88 de la Ley Orgénica de |a universidad Veracruzana.

= Articulo 1, 4 fraccion Xl y 335 del Estatuto General de |a Universidad Veracruzana,
Articulo 1, 3 fraccion | del Reglamento para |a Declaracion de Situacion Patrimonial de los Servidores Plblicos.
Articulo 1, 2, 5, 41, 42 fraccitn IX y XI, 43, 50, 51, 52 del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de |a
Universidad Veracruzana,

Como resultado de 2 evaluacion del nivel de cumplimiento del personal adscrite al DSG, ante |3 obligacion de todos |

encontraban en procesa de firma,

El resultado del compromiso por desarrollar acciones
especificas encaminadas a la oportuna recuperacion de
las actas sera objeto de evaluacion en las revisiones de
seguimiento que estar realizando esta CG.

' Nivel de riesgo: ALTO

Recomendacion 3.1 Fomentar el
cumplimiento de las obligaciones del

personal como servidor plblico de la |

Universidad Veracruzana.

Org anizacion

Resultado No. 4 *“Falta de procedimientos para el mantenimiento del catalogo de proveedores y
articulos internos del DSG”.

Derivado de la revision de catalogo de proveedores y bienes y servicias,

Del cataloge de proveedores la DSG indicé en el oficio DSG 038-01-2024 que “Se adjunta documento con

| lo correspondients, cabe mencionar que los proveedores con los que se atienden los servicios generales

no son fimitativos, por lo que este catélogo es sujeto a cambios constantes con base en las necesidades
institucionafes. Con relacidn al catélogo de proveedores el DSG no cusnia con responsabilidad ni

Revise
=
; 5 e
L C. Lauretzel Cadena Landa M.A.F. Dante Cmar Cano Viveros
Auditora Auditor

Nivel de riesgo: ALTO

Recomendacion 4.1 Implementar

| lafuncién plblica.

Resultado 3: Solventado.

Solventacion del DSG:

"En el marco del periodo (01 al 31 de mayo) de presentar |
| la Declaracion de Situacién Patrimonial y de Intereses |
| correspondiente al afio 2024, se procedié a Invitar via
| correo electrénico de fecha 16 de mayo del 2024 al

persenal de confianza (35) y Eventual (1) a realizar su
| Declaracion  correspondiente; en el corrsc se les
| compartio la informacion proporcionada por la Direccion

de Responsabilidad ~ Administrativas  y  Situacion
| Patrimonial, remitida al C. Asuncidn Castillo Rojas en |
| calidad de Invitacion y recordatorio para presentar su

| declaracion de modificacién patrimonial y de intereses. ™

- [sic]

Comentario de la CG:

Las acciones implementadas por el ente auditado para
incentivar la presentacién oportuna de las declaraciones
de situacion patrimonial y de intereses cumplen con las
expectativas de esta Contraloria General,

. Esta Contraloria, a traves de la Direccion de
. Responsabilidades ~ Administrativas y  Situacion
| Patrimonial, dard seguimiento al impacto de la accion
implementada por el DSG, con el fin de fortalecer la
fransparencia y la rendicidn de cuentas en el ejercicio de

Resultado 4: No Solventado.
. Se mantiene el nivel de riesgo determinado.

de un catalogo de proveedares.

acciones de actualizacion y revision | Solventacion del DSG:

de informacion del catdlogo de | “El Departamenio de Servicios Generales no cuenta con
proveedores y bienes y servicios | las alribuciones de dar mantenimiento al cafalogo de |
DSG, ambos a las necesidades | proveedores y articulos intermos en los sistemas
acluales atendiendo las normativas | coniables que maneje la Universidad Veracruzana, al
correspondientes a las obligaciones | inicio de esta auditoria se compartid un catalogo de
| proveedores internos al DSG con la especificacion que no

Restoonsabl )
Aodtre e

LA
Mitra. Gabriéh’laﬁaﬂuﬁma Pineda
Jefa def Departamento de Servicios Generales

e Zstncjon Castillo Rojas
Administrador
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al catalogo
son: Direccion de Recursos Materiales, Direccion de Egresos, Direccion de Prayectos, Consirucciones y
Mantemmiento y Administracion Escolar’. Respuesta en la que se adjunta un listado de 62 proveedores y
se Identificaron |as siguientes inconsistencias que se muestran en el Anexo 1:

2)  Proveedor con domicilio no identificado.

b}  Seidentificd otro establecimiento en esa direccion.

c)  Proveedor fuera del catalogo DSG con registro de Orden de Pago en el sistema SPRFyM.

d)  Proveedor en el catalogo con una COG distinta a los registros en el sistema SPRFyM.
Se identifico que no se lleva a cabo la evaluacion a proveedores de servicios (Formato ABS-SG-F-27), la
cual es indispensable para contar con evidencia documental de la calidad del servicio de proveedoras.
En congruencia a las facultades que poseen las otras unidades compradoras, y ante la falta de
normatividad explicita que establezca la respensabilidad institucional para |2 administracion del catalogo
de proveedores, se deben de gestionar |a solicitud de permisos necesarios para realizar las acciones de
registro de proveedores como lo indica el Reglamento para las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de [a Universidad Veracruzana y obligaciones de transparencia.

Del catélogo de articulos internos en el sistema SPRFyM (221 articulos) que se usa para el registro
egresos, se identificaron |as siguientes inconsistencias que se muestran en el Anexo 2;

a)  Articulo con Medida equivocada, deberfa ser Pieza.

b)  Evaluar la agrupacion del servicio par Region.

c)  Evaluar su segmentacion por tipo de mantenimiento.

d)  Elarticulo deberia reflejar la descripcion de las facturas “Vales de combustible Regular Tengo".
Ambos catalogos carecen del tener procedimientos establecidos, el caso de proveederes, para la
incorporacion de nuevos proveedores al catélogo y evaluacion de proveedores, por parte de Ios articulos
y servicios na se publican en &l sitio web de DSG |a descripcian ni se establecen |as especificaciones
minimas de calidad.

Fundamento Legal:

Articulo 70, fraccion XXXIl de |a Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacian Pablica,
Arficulo 7 Fraccion | de la Ley General de Responsabilidades.
Articulo 4,190 fraccion V y 336 del Estatuto General de la Universidad Veracruzana,

Articule 2 fraccion XXXVI, 3 fraccidn [V, 4, 11 y 31 del Reglamento para las Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios de la Universidad Veracruzana.

Articulo 8 y 10 Fraccion | y V del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la Universidad

Veracruzana.

Elors—~ Revise
. ‘/I_ v B ) f//:_::‘

L.C. Laurzrtizel €adena Landa M.A.F. Dante Omar Cano Vivercs LA, ayier Lara Trujillo
Auditora Auditar Jefe de Auliforias Especiales

i Recomendacién 4.2 Implementar

{ medidas de centrol y seleccion de |

proveedares  prigrizando

precio- |

calidad, dando seguimiento @ los |

pracesos de adjudicacion directa con

evaluacion a proveedores.

| En cuanto a las acciones a desarrcllar para el

v @ las condiciones de su naturaleza de cantratacion. ..
...Con respecio al Ansxo 2 Catalogo de Articulos |
Internos, se procederda a realizar la peticion ante la
Direccion de Recursos Materiales para inhabilitaras,
dichos articulos fueron dados de alta en el SIRE y a [a
fecha no son utilizados para los framites de pago que
realiza el DSG.™ [sic]

Comentario de la CG:

Si bien existen limitaciones establecidas en el
mantenimiento del catalogo de proveedores, esio no
exime la responsabilidad de identificar posibles
inconsistencias en la informacién contenida en el mismo.
De acuerdo con las politicas y procedimientos vigentes,
se debe solicitar a las areas responsables gue realicen
las cormrecciones necesarias para fortalecer este
instrumento de control interno.

mantenimiento  al catélogo de articulos internos,
responden a lo establecido en la recomendaciaon de esta
CG.

Scbre ambos aspeclos estaremos llevande a cabo
acciones de seguimienta respectivas durante 2024,

| Responsable .-’/—)

/
- 4 i ‘ g
Mtra. %Zég'{ééusﬁ@ﬁ;a

Jefa del Departamento de Servicios Generales

e g

MirgzZserigion Castillo Rojes
Administrador




Contraloria General

Universidad Veracruzana
Junta de Gebisrna
Contralora General

Jefatura de Auditorias Especiales
Cédula de Resultados Finales

Dependencia: Departamento de Servicios Generales

Tipo de Auditoria: Integral
Periodo: Ejercicio 2023
Pagina 5 de 40

Organizacién

Resultado No.5 “Incumplimiento de los parametros maximos en el page de Trabajos
Extraordinarios”.

Delarevision de nominas de & quincenas (febrero, agosto y diciembre), se identificé un monto de $367,337.34 concepto
de "Trabajos Extraordinarios" pagado a 31 empleados, desatendiendo los parametros méaximos de trabajo establecidas
en |a legislacion laboral, como se detalla a continuacion:

Trabajos extraordinarios pagados

Suma de No. deHoras | Suma de Trabajos ¢
e, Funsion _Extras Pagadas Exlramdlnarigs Porcentaje
AMALISTA 22048 §18.241.60 4.97 %
CHOFER 657.00 45032 31 12268 %
VIGILANTE 4,191.23 284,444.31 T7.43 %
ASISTENTE DE RECOLECCION DE BASURA 39.33 4,166.81 1.13%
ENCARGADO DE SERVICIOS BASICOS 972 786.74 0.21%
ANALISTA DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS Y AUTOBUSES 113.58 9,560.54 280%
ASISTENTE DE LOGISTICA 53.82 5,105.03 1.38%
Taolal general 5,334.73 $367,337.34 100.00% |

Siendo el 77.43% del importe de (raba os extraordinarios correspondiente al personal con funciones de vigilancia con
| un total de $284,444.31 integrado por 13 empleados cuya suma por concepto de sueldo es de $455,839.27,

Trabajos extraordinarios de vigilantes

Personal con | Horas extras | Horasextras | Horasextras | Horasextras | Horasextras | Horas extras Samehoras
funcicnes de | pagadasen la | pagadasenla | pagadasenla | pagadasenla | pagadasenla | pagadasenla | "% ragadas
vigllancia quincena 3 quincena 4 quincena 15 quincena 16 quincena 23 quincena 24 o les.§
] At quincenas
2351 J9.85 39.85
15634 64.00 24.00 _183gs | 35.98 40,00 447.96
15648 2400 24.00 160,00 36.00 32,00 375.00
| 15666 63.80 2383 135.5_§ 13578 41.87 400.93
| 16078 51.88 11.85 e 87.78 £4.00 387.29
i 15988 12.00 36.00 3200 12.00 9240
24742 64.00 48.00 128.00 8400 43.00 467.00
25386 A0.00 47.52 146,65 111.15 104.00 448,32
‘ 25724 48.00 24,00 101.95 2400 80.00 277.95
! 31680 63.82 47.70 24,00 44,00 183.52
32458 39.33 2283 ot [ ] 102.93 23.00 368.87
38272 63.93 2397 135.80 111.28 1.83 336.91
I 42538 40,00 24.00 135 68 135.18 2877 363.63
Total general 562.86 3T 1 SBII 12 1,196.08 518.47 4,191.23

Cabe mencionar que en el Prugrama de Austeridad y de Disciplina Financiera de |z Universidad Veracruzana para el
ejercicio 2023 se menciona que "Se limitara el pago por tiempo exira, sélo procederd en casos excepcionales

| plenamente justificados por el fitular, considerando la necesidad de la entidad académica o dependencia, para lo cual |

| Nivel de riesgo: ALTO

| correclo

debera seguir el procedimiento sefialado por la Direccion General de Recursos Humanes', Fraccién |, punto G, yen |

|as solicitudes, los motivos indicados no cumplen con el concepto de casos excepcionales, son actlwdades regulares
‘ del departamento de servicios generales,

Fundamento Legal:

Reviso
M.AF. Dante Omar Cano Viveros LA, 1 jer Lara Trujillo
Auditor Jefe de-Algitorias Especiales

| Recomendacion 5.1 Llevar a cabo
las acciones necesarias para la
distribucién equitativa y arganizacion
de los frabajos propios de la
dependencia en horarios laborales, y
para €l persanal de vigilancia, realizar
un analisis estrategico en cuanto al
aprovechamiento ¥
supervision del tiempo extraordinarios
priorizando los tiempos de descanso
del personal del DSG establecido en
la normativa laboral 2 la que son
sujetos el personal empleado es
sujelo.

Jefa del Departamento de Servicios Generales

: Resultado 5: No Solventado.
Se mantiene el nivel de riesgo determinado.

Solventacion del DSG:
‘Se aclara que el personal que recibieron pagos por

| conceptos de Trahajos extraordinarios no se les violento |
| sus derechos laborales, consensuando las jomadas |
| exiraordinarias de frabajo y anteponiendo periodos de

descanso pettinente; ef 12.26% del gasto mencionado,
corresponde a funciones de chofer del personal

| Administrativo,

| Téenico y Manual

| sequridad que son:

gue por su naturaleza son
comisionados a viaticar a las EAyD que fo requieran,
registréndose el gasio en la dependencia de adscripcion
y no donde se prestd el servicio; el 77.43% ds! gasto por
conceplo de jornads extraordinaria, coresponde al
personal con funcion de vigilancia del personal ds
confianza, el DSG cuenta con 19 elementos de vigilancia
de personal de confianza divididos en ires tumos de 8 frs.
de lunes a viernes, en fines de semana, dias festivos y

periodos vacacionales se implementan de acuerdo a las

necesidades y nimero de elementos disponibles a cubrir |

jornadas de 8, 12 y maximo 24 hrs de servicios.

De acusrdo a [a plantiila presentada al cierre del gjercicio
2023 se ohserva que el persanal adscrito al DSG con
funcion de vigilante es personal de edad avanzada,
cuidando fa integridad y salud del personal las jornadas
extraordinarias recaen en 13 empleados de una edad de

| mayor resistencia.

La Universidad Veracruzana cuenta con lres fipos de

vigilancia privada, vigitancia

sindicalizada (SETSUV) y vigilancia por personal de |
confianza, este itimo es autorizado por caso excepciona |

unicamente para Unidad Central de la UV, debido que se

requiere personal con aclividades y horarios flexibles a |

atender (Atencion de eventos, supervision de equipos y |

areas alrededor de UC, rofacion de horarios para facilitar
descansos adecuados, accesos a éreas que manejan

. infarmacion confidencial, efc.), por lo que no se violenta

el Pragrama de Austeridad y Disciplina Financiera de [a
Universidad Veracruzana para el ejercicio 2023, ya que

Rdmiflistrador



Umiversidad Veracruzang
Junta de Gubicrne
Coantralaris General

Contraloria General

Jefatura de Auditorias Especiales
Cédula de Resultados Finales

Dependencia: Departamento de Servicios Generales
Tipo de Auditoria: Integral

Periodo: Ejercicio 2023

Pagina 6 de 40

= Adiculo 66, 87, 68, 70 y 73 de la Ley Federal de

Responsabilidades,

= Articulo § Fraccion | Ley de Respensabilidades Administralivas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
= Articulo 8 y 10 Fraccion | y V del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la Universidad

Yeracruzana.

* Punto G, Fraccion | del Programa de Austeridad y de Disciplina Financiera de la Universidad Veracruzana para el

gjercicio 2023,

bajo, A

Fraccion | de la Ley General de

= Clausula 48, 58 Contrato Calective de Trabajo, Personal Administrative, Técnico y Manual UV-SET S UV,

' Gestion

Resultado No. 6 “Diferencias entre importes trimestrales del PAAAS y 6rdenes de pago por un

importe de $81,669.93",

De acuerdo con los informes timestrales del PAAAS (Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)
del ejercicio 2023, que reparta el Departamento de Servicios Generales a la Direccidn de Recursos Materiales y los
montos ejercidos segln ordenes de pago, se identificé una diferencia por un importe neto de $81,669.93, sin anexar

| documentacion

dichas acciones son en caracter de casos :
excepcionales..™ [sic] f
Comentario de la CG:
Respecto al gasto derivado de Ia prestacion de servicios
de chafer, la justificacion del DSG es razonable, ya que
depende de atender los requerimientos especificos de las
areas solicitantes.

En cuanlo al gasto por concepio de vigilancia,
considerando la curva de edades del personal, las
limitaciones legales para el desarrollo de sus funciones,
capacitacion/acraditacion, entre otros factores, se debe
plantear una estrategia diferente. No se presenta |
(Acuerdos) gue establezcan la

| aceptacian per parte del personal para jornadas de 24 |

horas, que conste, el consentimiento de los trabajadores,
como se establece en el Articulo 70 de la Ley Federal del

| Trabajo, "En los trabajos que requieran una labor

continua, los trabajadores y ef patron fiiaran de comtin |
acuerdo los dias en que los trabajadores deban disfrutar
de los de descanso semanal’, esle debe pricrizar Ia
salvaguarda del patrimonio universitario (incluidas |as
autoridades que requieran medidas de seguridad) y los
derechos humanos de los trabajadores, tomando en
cuenta la existencia del gasto en seguridad externa.

En las proximas acciones de seguimiento a realizar por
esta Contraloria General -durante 2024-, evaluaremos |as
medidas implemeniadas.

| documentacion con la cual se justifique el motivo de las discrepancias, coma se muestra a continuacion:

Diferencias enire impories trimestrales del PAAAS y érdenes de pago

Importes ejercidos

Total ejercido segln Total ejercido segin Total ejercido segiin Bl et
Clave Descripcién informes trimestrales ordenes de pago al 31 | drdenes de pago al 20 (A-C) |
(A) de diciembre 2023 (B) de febrero 2024 (C) |
7115 Seguridad y vigilancia §32.274 095,65 532,262,804.30 $32,287 777 54 -§13,681.89 |
Fra7 Jardineriz, poda y chapeo menor 1,932,031 .43 1.823,035.00 1,.938.422 01 $6,390.58 |
|_f728 | Limpieza de muros crisiales y domos 940,484.74 822.542.23 82254223 | A4117,942.51

L.C. Laurel adena Landa
Auditara

Reviso

.

- :

M.AF. Dante Omar Ca
Auditor

no Viveros

Nivel de riesgo: MEDIO

Recomendacién 6.1 Implementar

medidas de control interno, para llevar
a cabo un comecto registro vy
acfualizacion de la informacion que

! sera presentada a la DRM, para
| entregar los documentos necesarios,

Jefa del Departamento de Servicios Generales

| febrero 2024, se lienen los siguientes importes ejercidos: |

Resultado 6: No Solventado
Se mantiene el nivel de riesgo.

Solventacion del DSG:

‘La diferencia gue se indica se origina por las fechas en
el que se hicieron cortes de la informacion presentadas
en el PAAAS y lo gfercido en las 6rdenes de pago, ambas
informaciones se presentaron en tfiempos diferentes en el
que las operaciones se continian registrado en ef SIRE.
Al cierre del gjercicio 2023 que se llevo a cabo el 20 de

Importe
Clave Concepto ejorcido 2023
7115 | Seguridad y vigilancia $32,287,777.54

(i

=
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""T 7232 T Combusible vehiculo ofcial | 3.184,112.60 | 320037291 | 220031261 | S16.200.41 | = | Tnar ]
| | Totales | $39,330,724 52 | $39,228,634.44 | $35,249,054.60 |  $61,669.93 | | | 7727 Jcahr:g;zniemfoda y 1,938,422.01
i Limpieza de muros
| 7729 ; : 822,542.23
Fundamento Legal: ! cristales y dormo _
» Articulo 8 Fraccion |, 11, IV, VI, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. 7182 Sef’.”” . ’de Heres 680,648.99
= Articulo 5 Fraccion | Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave. 'E.a mgor}:%;as Vehicul
= Articulo 8 y 10 Fraccion | y V del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la Universidad 7222 OE‘:{L]USJ W YA 4,200,312.91
Veracruzana
= Articulo 16 Reglamento para las Adquisiciones, Arendamientns y Servicios de la Universidad Veracruzana. Total | $39,929,703.68

Como se observa 2 de los servicios mencionado siguieron
teniendo movimientos y 3 de ellos se mantuvieron en
comparacion a los importes indicados segtin ordenes de
pago; de los 5 servicios mencionados suma un importe
gjercido de $39,929,703.68 io que difiere al importe de
$56,838,476.67 indicada en la fabla de la observacion. Se
comparte archivos en Excel con los [mportes
mencionados y en el que se desglosan los egresos que
se generaron en el gjercicio 2023.

Can respecto a la diferencia mencionada en ef COG de

seguros de bienes palrimoniales que corresponds a un

| importe de $1,687.32, se debe a la contratacicn del
| seguro de la unidad nueva adquirida por la Junfa de
| Gobierno. Se anexa archivo en el que se relaciona la
| totalided de afectaciones generadas en el ejercicio
| 20237 fsic]

Comentario de la CG:
Tras analizar |a informacion proporcionada durante este
ejercicio de solventacitn a los resultados finales hemos

E identificado:

= No se muestra evidencia que permita concluir sobre
la equidad en el informe del PAAAS y el gasto
ejercido en el ejercicio 2023.

e« No se presenta evidencia gue juslifique las
diferencias  determinadas, considerando  [as
variaciones existentes en las drdenes de pago al
cierre del ejercicio.

En las préximas acciones de seguimiento a realizar por
esta Contraloria General -durante 2024-, evaluaremos las
medidas implementadas.

El bo;/c’:_/”? Ravisd
L.C. LauratZelladena Landa M.A.F. Dante Omar Cand VViveros

" Auditora Auditor

Mtra.

e5

ponslabfe

Jefa del Departamento de Servicios Generales
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| Gestion - Resultado 7: No Solventado

- Resultado No. 7 “Falta de solicitud de requisiciones, mediante el sistema SPRFyM (SIRE)".

| Derivado de la revision al proceso de consolidacién de requisiciones del Departamento de Servicios Generales, se
| detecto que |a solicitud para llevar a cabo los servicios de “Limpieza de Muros de Cristales y Domos; Jardineria, poda
y chapeo, Fumigacién; y Mantenimiento Vehicular por parte de las entidades y dependencias, no se realizan a través

del Subsistema de Planeacién, Recursas Financieros y Materialas (SPRFyM), siendo que éstos, son solicitados por

medio de correo electronico,

| Fundamento Legal:
= Articulo 8 Fraccion |, I, VI, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
= Articulo 5 Fraccion | Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave.

= Articulo 8 y 10 Fraccion | y V del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la Universidad
Veracruzana.

Nivel de riesgo:
ALTO

Recomendacion 7.1 Realizar  las

| acciones necesarias para que los

procesos de solicitud de servicios
solicitados por limpieza de muros de
cristales y domos; jardineria, poda vy
chapeo; fumigacion y mantenimiento
vehicular por parte de las entidades y
dependencias se realicen mediante el
sistema SPRFM.

Se mantiene el nivel de riesgo determinado.

Solventacion del DSG:
| "Los Servicios de Limpieza de Muros, Cristales y Domos;
| Servicios de Jardineria, Poda y Chapec Menor; Servicios
| de Fumigacion Interiores y Exterfores no fueron licitados
| para el efercicio 2023, de lo anterior por los montos
| probables que las EAyD no se tenian claro a ejercer
| debido que anteriormente se les apoyaba con recursos |
| estratégicos previamente autorizados por la SAF y que
| dichos montos eran licitados en su totalidad, por lo que se
| realizaron compras direcias apegéndose @ los
| lineamientos de egreso. Las EAyD realizaban su peticion |
| via correo elecironico al DSG, adjuntanda la(s)
colizacion{nes) correspondientes y cuidando el precio y
calidad del servicio; para el gjercicio 2024, el servicio de
| Fumigacién ya cuenta con proveedores [icitados v por
ende se realizaran requisiciones, para los servicios de
limpieza y jardineria se encuentran en proceso de
licitacion, en caso de que se asigne proveedores licitados
se procedera a solicitar requisiciones para atender 10s
servicios que requieran las EAyD.
El servicio de Reparacion y Mantenimiento de Equipo de
Transporte es un servicio que no se ha licitado debido a
las particularidades del servicio y a la variedad de marcas,
modelos, efc. Dal padron vehicular, sin embargo, ias
EAyD realizan sus solicifudes mediante requisicion para
abasiecer de infarmacion al DSG y validacion ds
disponibilidad presupuestal con base en los lingamientos
del gjercicio del gasto 2023, cabe aclarar que las
requisiciones aplican para las dependencias de Ia region
Xalapa."s [sic]

Comentario de la CG:

Aun cuando el DSG menciona que el servicio de
fumigacion ya cuenta con proveedores licitados para el
ejercicio 2024 y que los servicios de limpieza y jardineria,
ya se encueniran en proceso de licitacion, no se anexa

is0

Elgbora Reviso
A -
b y T 1
L.C. LatreTizelEadena Landa W.A.F. Dante Omar Cano Viveros

Auditora Auditar

| Cesar Jayier Lara Trujillo
Jefe'de\Aligitorias Especiales

rd
7

espansable 7
Mtra. Gabfiela %%fu’ igPineda

mento de Servicios Generales
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| Gestion

' Resultado No. 8

“Diferencias entre importes trimestrales del PAAAS e indicadores de area
administrativa operativa por un importe de $71,816.44".
De acuerdo con los informes frimestrales del PAAAS {Programa Anual de Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios)
- del ejercicio 2023, del Departamento y los montos establecidos en os ‘indicadares del drea administrativa operativa’,

| se identifico una diferencia por un importe neta de $71,816.44, sin anexar documentacion con la cual se justifique el
mativo de |as discrepancias, como se muesira a continuacion:

Diferencias entre importes trimestrales del PAAAS e indicadores administrativos

Importes cjercidos
Total ejercido Total segn Total ejercido al
Clave Descripcién sﬁm&mﬁ indicadores & d;;;:rm DH:;E";"
HEIWE! L (©)

7118 Sequridad y vigllancia 532,274,085 65 532 285.718.42 £32. 287777 54 -513,681.88
173 Jardineria, poda y chapea menor 1.932,03143 1,044 441.05 1,938,422 01 -6,390.58
7728 Fumigacian 633,551.08 Sin dato 641,526.08 -8.975.00
7i28 Limpieza de muros cnstales y domos 940 484 74 805,173.95 822.542.23 117.942.51
72 Agua de garrafiin 20 |is 1,199,822.00 1,200,440.00 1.200,440.00 -f18
7322 ible vehiculo oficial 418411280 4.189,573.40 4,200,129 -16,200.11

Total $41,164,087.70 $40,453,347.83 541,083,020.77 $71,076.93

Fundamento Legal:
= Articulo 8 Fraccion |, Il IV, VI, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
= Articulo 5 Fraccion | Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la

Llave,

Veracruzana,

Auditora

L L

L.C. Laura Itzel Cadena Landa

Auditora

= Arficulo 8 y 10 Fraccion | y V del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la Universidad

= Articulo 16 Reglamento para las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Ia Universidad Veracruzana.

|
1

evidencia con la que se pusda validar dichas
aseveraciones, ademas, en el caso de mantenimiento
vehicular, no especifican cules seran las acciones por
seguir, para llevar un control adecuado en el servicio
mencionado.

No se presenta alguna propuesta o plan especifica para |
escalar el uso del resto de los servicios otorgados por el |
DSG a través de SPRFyM. :
En las praximas acciones de seguimiento a realizar par |
esta Contraloria General -durante 2024-, evaluaremos las |
medidas implementadas. |

| @ continuacion se muestran los importes reales ejercidos
| &l cierre del ejercicio 2023 realizado el 20/02/2024 (fecha

Nivel de riesgo:
ALTO

Recomendacion 8.1 Implementar
medidas de control interno, para llevar
a cabo un comrecto registro y
actualizacion de la informacion, con la
finalidad de entregar los documentos
necesarios a la DRM.

f reporto el 23 de enero 2024 la Uitima actualizacion

RESUiladO 8: _N_Q_Sml
El nivel de riesgo se modifica a medio.

Solventacion del DSG:
‘Las diferencias mostradas en el cuadro difieren a lo
sigiiente: 1) los indicadores presentados por este
Departamento se generaron en el mes de diciembre 2023
v posterior a esta fecha se siguieron generando gastos.
2) los importes mostrados en ef PAAAS corresponden a
cortes antes del cierre anual del gjercicio 2023, por lo que

te notificacion por la Direccion de contabilidad). 3) el DSG

realizada al DRM (Se adjunta evidencia).
Importes gjercidos al cierre del gjercicio 2023

Importe

Clave Concepto ejercido 2023

7115 | Seguridad y vigilancia | $32,287,777.54

7727 | Jardineria, - poda y | 4 998 499 1
chapeo

7728 | Fumigacion 543,526.08

7729 | Umpieze de mums | gon g4y 99
cristalgs y doma

rigg | Segum  de. hiknes 560,648,99
patrimoniales

7474 Arrgndamrenro de otros 4.806.838.99
vehiculos

7473 | Aendamiento  de | 44959 95g 95
aufobuses

7221 | Aguadegarrafon 20 its. 1,200,440.00

7999 qu{lbusuble vehfculo 4.200.312.91
oficial .
Total $56,870,468.01 |

Reviso

Il

Auditor

= =7

Auditor

M.AF. Dante Omar Cano Viveros

M.AF, Dame Omar Cano Vwems

UPEIWiSo
LA G vier Lara Trujillo
Jefe de as Especiales

\ :
LA.C \r{‘a:;i;/Lara Trujille
Jefe de Aliditotias Especiales

/Respunsab
ira., 'ne

Jefa del

ana

%—éé”%ﬁ%«g‘%d
Jefadel D

epartamento de Servicios Generales

partamento de Servicios Generales

$
lgﬁbeda

Mtrwgﬁﬂﬁ Rojas
< Administrador
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Cédula de Resultados Finales

7113 | Eleclricidad 61,843,407.69
7114 | Agua potable 12,250,834.69
7e45 | Manteriniento 3,003,207.58
veficular
Total $77,997,449.96 |
= Gran Total | 134,867,917.97 |
Los importes relacicnados se complementan con los 3
COG que no se encueniran en el archivo del PAAAS, asi
mismo se indican los importes de fumigacion y de seguros
de bienes patrimoniales. Se anexan los archivas en Excel |

en el que se muestran los importes gjercidos y los

. egresos que las conforman,
.\ En relacion a la cuenta 7474 Arrendamiento de ‘

Autobuses, La diferencia de §4,347 586.03 entre el PAAS |
y el indicador, es debida por error involuniario de sumar i
los importes gjercidos de las demas regiones a fa region !
Xalapa, a continuacion, se detalla la tabla actualizada: |

Regién Importe ejercido

Xalapa $5,855,139.97

Veracruz 1,959,804.25

Cordoba 1,593,603.04

Poza Rica 580,891.99

Coalzacoalcos 300,520.01
Total

$10,289,959.26'7 [sic] ‘

Comentario de la CG: ‘
Tras analizar la informacion proporcionada durante este |
gjercicio de solventacion a los resultados finales se
identifico:
= No se expresa evidencia que permita concluir sobre
la equidad en el informe del PAAAS v el reporte de
los indicadores. i
» No se presenta evidencia que |ustifique las
diferencias  determinadas, considerando  las |
variaciones existenies al cierre del ejercicio. '
Cabe aclarar que la modificacion al nivel de riesgo
previamente determinada se realiza con base en la |
identificacion del error en la suma de impartes en la |
partida 7474 Arrendamiento de Autobuses. i

L.C. Laura !tze[Cadena Landa
Auditora

Revisd
)
7
MAF. Danle Omar Cano Viveros
Audilor

//‘

Resppnsabla ;

e :? rle%n&ﬁséﬁg ineda

Jefa del Departamento de Servicios Generales
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Resultado No. 9 “Inconsistencias en la integracion de requisiciones y del PAAAS”.
De la revision llevada a cabo a las requisiciones realizadas por el Departamento de Servicios Generales, se detectd
que del rubro *7115 Seguridad y Vigilancia” correspondiente al ejercicio 2023, hay 5 movimientos por un importe de
$4,166.24, con error en Ias fechas de tramite de egreso de los meses de ociubre y noviembre de 2024, asi mismo, en
las fechas de ordenes de pago, ya que, indican octubre y diciembre 2024, correspondientes a los proveedores ADT
Frivate Security Services de México, S.A. de C.V. y Guerrera Lépez Reyneri, como se detalla a continuacion:

Inconsistencias en la integracién de reguisiciones

.l Fecha
Clave | Descripcién Proveedor Tramite Fecha de Orden orden de Importe
de egreso eqreso de pago pago pagado
ADT  Privale  Security R S
Services de México, S.A. 320137 22111)2024 174708 2001212024 $3,090.24
de C.V,
7115 Seguridad 284583 031072024 148429 1711012024 269.00
vigilancia S e S 343215 03/11/2024 174563 1941212024 269.00
s Y 343216 24111/2024 174563 19/12/2024 269.00
343217 24/11/2024 174563 19/12/2024 269.00
Total 54,166.24

Ademas, se detecté que la partida “7145 Mantenimientc de equipo de transporte’, no fue incluida en los avances
trimestrales del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios (PAAAS) correspondiente al ejercicio
2023, los cuales, son enviados a la Direccion de Recursos Materiales, por un imparte segun érdenes de pago y/o
regisiro de egresos de $1,965,936.55.

Fundamento Legal:
= Articulo 7 Fraccion |, I, IV, VI, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
= Articulo 5 Fraccion |, Il y VI Ley de Responsabllidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

= Articulo 8 y 10 Fraccién | y V del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la Universidad |

Veracruzana.
= Articulo 12, 16 y 22 Fraccion XI del Reglamento para las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Universidad Veracruzana,

Nivel de riesgo: ALTO

Recomendacion 9.1 Implementar

| Resultado 9: No Solventado

| que ef formato en el que se Informan [os importes del

medidas de control intemo, que |
garaniicen la veracidad de |3
documentacion elaborada  por el
Departamento de Servicios
Generales.

Recomendacion 9.2 Implementar
medidas de control interno que |

permitan llevar a cabo la integracion
completa de la informacion utilizada
para la elaboracidn del PAAAS, sin
omision de las partidas que o

| conforman,

Reviso SO
B~ =
M.AF. Dante Omar Cang Viveros LA Ceshr/Javiér Lara Trujillo
Auditora Auditor Jefe Mias Especiales

En las proximas acciones de sequimiento a realizar por
esta Contraloria General -durante 2024-, evaluzremos las
medidas implementadas.

Se mantiene el nivel de riesgo determinado.

| Solventacion del DSG:
| ‘Los folios de egresos de la clave 7115 Seguridad y
vigilancia, por errar involuntario se menciona gue se

afectaron en €l afio 2024, debiendo ser en &l afo 2023
como a continuacion se dstalla:

Egreso Importe Dice: Debe

decir:
320137 $3,090.24 | 22/11/2024 | 22/11/2023 |
284583 269.00 03/10/2024 | 03/10/2023 |
343215 269.00 03/11/2024 | 03/11/2023
343216 269.00 24/11/2024 | 24/11/2023 ||
343217 | 269.00 | 24/11/2024 | 2471172023 |,

$4,166.24

| PAAAS esta estruciurado por la Direccion de Recursos

Con respecto a la cuenta 7145 Mantenimiento de equipo
de transporte, no se incluye en los avances trimestrales
del PAAAS por tratarse de un servicio no licitado, aunado

Materiales, por lo que la modificacion del formalo no
compete al Departamento de Servicios Gensrales, se
considerara para el gjercicio 2024 sugenr a la DRM la
inclusion de la partida. " [sic]

Comentario de la CG: |
No se ha presentado evidencia que acredie |

fehacientemente que las operaciones reportadas bajo la |
| partida 7115 Seguridad y vigilancia', con fechas de |

egresa y ordenes de pago correspondientes al afio 2024, |
hayan sido efectivamente registradas en el ejercicio fiscal |
2023, con las fechas reales de dia y mes en que
ocurrieron.

De igual manera, no se ha proporcionado evidencia de las
gestiones llevadas a cabo para presentar anie la |
Direccion de Recursos Materiales (DRM] la propuesta de

&sefiCion Castillo Rojas
Administrador
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En virtud de lo expuesto, duranie Ias proximas revisiones
gue realice esta Coniraloria General -durante 2024-, se
evaluaran las acciones correctivas implementadas en
relacion con estos hallazgos.

e SRR e I |

Resultado No. 10 “Falta de documentacién comprobatoria y justificativa de los servicios de Agua |
Potable, por un importe de $3,085,719.46". |
Durante el gjercicio 2023, se realizaron 143 6rdenes de paga ejercidas por concepto de Agua Potable por la cantidad |
de § 12,250,834.69, derivado de |a evaluacion de control interna se determing una muestra del 14% (20 ordenes de |

pago). Se identificaron las siguientes inconsistencias:
€) Importe por concepto de Recargos,
d) Situacion de tramites de ajuste que atrasaron meses de pago.
Falta de documentacian comprobatoria y justificativa
Nimero de | No.Orden | Importe de i
il O A egreso | depago |  Pago | IMOMsistencia
] H 1 .
; ggnﬁrxm DE AGUA DEL MUNICIPIO DE BOCA DEL RIO, SAPI. | eeoc, s $259.48 | ¢) Nivel de riesgo: MEDIO
COMPARIA DE AGUA DEL MUNICIPIO DE BOCA DEL RIO, S.APL . s
5 |oecw 207137 103129 445037 | c) Recomendacion 10.1 Implementar
B | COMISION DEL AGUA DEL EDO DE VER, (CO MENOOZA) 212344 105174 5103649 | ¢) medidas de control interno para
e . . 5
B Eggi’_"‘m DE AGUA DEL MUNICIPIO DE BOCA DEL RIO, SARI [ oy4con | 107049 $455.89 | o) integrar el total de |a documentacién a
COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE los expedientes de los servicios de
10 | 238739 120961 | 51,298.121.00 | ¢}y d
XALAPA, VER. 1va) Agua Potable,
i~
W ggg?m;& DE AGUA DEL MUNICIPIO DE BOCA DEL RIO, SAP.. | pye0cn o $2574223 | 0
- v omendacion 10.2 Llevar a cabg |
P g)\omtsw MUNICIPAL DE AGUA FOTABLE Y SANEAMIENTO DE | o 163969 | 175634200 | o Recomend : .
LAPAVER. las acciones necesarias para evitar |
L Vo | o185 i las estimaciones de consumo y en su
Donde el inciso d) representd 4 situaciones de tramites de solicitud de ajuste en el servicio al proveedor Comisién | €aso establecer prooedmieniosl (con
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver,, por lo que se atraso el trmite de pago del servicio, | videncia) para el pago de periodos

generando recargos por un importe de $10,032.88, de los cuales, 2 de ellos fueron resueltos al 12 de abril del 2023y | de descanso evitendo los pagos en
fueran pagados hasta el 30 de junio del 2023, como se describe a continuacion: exceso y adeudos,

Pagos atrasados

No, Sumade |Fecha del Imparte de
Orden | Importe de |comproba | CuentalMe Adeudos i
de Recargos | ntede didor Perlodo anleriores R::aﬁ:s Sy P il
pago | mas IVA pago gl s s.
. 16154/ | MeN.0p | 18398033 oz o se reaing| |
| 189081293 | 2023 {dmeses | 8923957 | Sesolicita ajuste Erll &l servicio Inspeccion ol dia 10-04-2023
i - vercidos) por  registrar el penodo . 2 ;
' 1120961 | 510032.68 (3010672023 03/2023 consumo alto. JAallED G Fr st
488740 DALIODS0/2023 al
10805/ | MEN-06- i3 Rl $249.25 DSG 0253032023 &l | 120042023  se § realizd
145337483 | 2023 vancidos) ) 23/03/2023; inspeccion el dia 18004-2022
3 anomalia. |

| Resultado 10: No Solventado.
- El nivel de riesgo se modifica a bajo.

Solventacién del DSG:

*a) Fecha limite de pago vencida al momento del
pago: Corresponden a tramites de las regiones que
realizaron sus afectaciones fuera de tiempo, debido qua |
son framites de las regiones el DSG solo procede a
revisar si cuenta con la documentacian correspondiente y
| autorizacion para su programacion de pago en apego a
Ios lineamientos de ejecucién del gasto 2003. En &f caso
de los tramites de la regicn Xalapa, corresponde que el
proveedor genera en desfiempo los recibos de pago y
estoy nos genera retraso por los tiempos que se llsva en
realizar el trémite correspondiante.

b) Falta de Comprobante de pago: se adjuntan los |
comprobantes de pago de los egresos: 175595, 25936 y
31757.

¢) Importes por concepto de Recargos: Se analizara lo
procedente para generar medidas de control.

d) Situacion de tramites de ajuste que atrasaron
meses de pago: en el caso de fos 4 framites que se |
mencionan con la orden de pago 120967, se debe que el |
recibo correspondiente se procedio a solicitar el ajuste en
el servicio 238739 (aclaracion de un incremento en el
mes), la aclaracion del incremento se realiza mediante un

| proceso que tarda aproximadamente 3 meses y duranfe
este liempo no se paga ni se corta el servicio. Se ha
tenida casas de ajustes a favor de la universidad y ajustes
no procedentes, sin cobro de recargas.

Los cuatros puntos observados de aclaracion, 3 de ellos
fueron favorables para la universidad y se disminuyo el
importe & pagar, uno no fue procedente y se realizd el
pago en su fotalidad; se aclara que el importe inicial
mostrado en los recibos varia de acuerdo a Io
dictaminado por el proveedor, por lo que al finafizar la |
revision el importe a pagar es nofificado mediante oficio

‘ (se adjunia oficio de ejemplo). ®fsic]

Reviso
-
M A.F. Dante Omar Géno Viveros LA. Cash /Lara Trujillo
Auditora Auditor Jefe de

s Especiales Jefa def Departamento de Servicios Generales Administrador
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Sesolcia auste en el sewicio | | e | Comentario de IaCG a e §‘
or registrar el periodo ) 5 Jom ] ;
el I El DSG ha puesto a disposicion de esta CG |z evidencia |
: D5G  0449006/2023  al | DAUMT44/2023 al para solventar este resultado. No obstante, no se ha
1077362 (1 01/06/2023; UBIB/2023.  se  redlize ; ; ; i i i
1130010%1;52 Mggzge meses 3259.94 | Sesolicila sjuste en el servicio | inspeccion el dia 09-05-2023 prgporcmnadu EVIdeﬂ;‘Ia i resDald.e |&.35 |nco[15|5tenc:as
vencides) por registar el periodo | y e medidor se encuenta exislentes en 7 expedientes de las siguientes ordenes de
052023 consumo alt. marzando, bien colocado. | Pago;
DSG  045006/2023 &l | DAUID14512023 al
wxts | wenos. | 1177581 0110612023; GBIGI2023, e realz No. Orden de pago
vaso55e5 | ogpa | (1meses | $28412 | Sesolicita ajuste en el servicio | inspeceion el dia 6S-05-2023 77113
2 vencides) por registrar el periodo | y se marcd correcto, se | 103129
05/2023 cansuma alto, reinstala misma medidar, | 106174
| 107049
Fundamento Legal; |
= Articulo 7 Fraccion L1, IV, VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. | 120881
= Articulo 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental. : 126666
| 163869

= Articulo 111 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del |

Estado de Veracruz de Ignacic de |a Llave. |
= Articulo 186 Fraccion XI, XIII, XLI y XXXIX del Codigo Financiero para el Estedo de Veracruz de Ignacio de la

Llave.

= Articulo 2 fraccion XXXVI, 3 fraccion 1V, 4, 6 fraccion IV, 114 y 115, del Reglamento para las Adquisiciones, |
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Veracruzana,

= Articulo 8 y 10 Fraccién | y V del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la Universidad |
Veracruzana, Apartado de Adquisicidn de bienes y servicios (fondos estatales y propios) punto 11 de los

Lineamientos Especificos para el Ejercicio del Gasto 2023.

= Articulo 2 fraccion XXXVI, 3 fraccion IV, 4, 6 fraccion 1V del Reglamento para las Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios de la Universidad Veracruzana.

 Gestion

Resultado No. 11 “Falta de documentacién comprobatoria y justificativa de los servicios de energia

| eléctrica, por un importe de $3,087,387.00"

| Derivado de la revision a los servicios que realiza el Departamento de Servicios Generales, correspondientes a Energia
| Electrica mediante una muestra de 71 ordenes de pago ($9,963,627 43), que representan el 15% de 475 movimientos,
es decir, $61,843,407.69 los cuales, fueron ejercidos durante el periodo de 2023, en un total de 15 6rdenes de pago

por un importe de $3,087,387.00 se detectaron las siguientes inconsistencias:

a]  Sin comprobante de pago.
b}  Sin recibo de energia eléctrica.
d}  Falta de relacion de pago (Listado del monto a pagar por dependencia).

Debido al volumen de la informacion, se realizé el Anexo 3.

Ademas, se detectaron pagos en exceso a la CFE en las diversas regiones de la Universidad por un importe de
$149,095.09, asimismo, en dos registros se pago un monto menor al establecido en los recibos de energia eléctrica,

sin que se tenga una justificacion de dichos pagos, como se detallan a continuacion;

Pagos en exceso

Con base en lo anterior, en las proximas acciones de
seguimiento a realizar por estz Contraloria General - |
durante 2024-, evaluaremos las medidas propuestas o
implementadas. .

Nivel de riesgo: ALTO
Recomendacion 11.1 Se

para integrar y ordenar correctamente
los expedientes del sarvicio realizado.

Recomendacion 11.2 Llevar a cabo
las acciones necesarias para evitar
las estimaciones de consumo y en su
caso establecer procedimientos (con
evidencia) para el pago de periodos
de descanso evitando los pagos en
exceso y adeudos.

: . debe{an | pago de cada tramite siendo el Departamento de Caja el
implementar las acciones necesarias |

| Se mantiene el nivel de riesgo determinado.

Resultado 1_1 No Solventado

Solventacion del DSG:
‘a) Falta de Comprobante de Pago: £/ DSG no cuenfa
con acceso para la descarga de los comprobantes ds |

que los genera, cansiderando el volumen de tramites solo

| se venian solicitando dichos comprobantes para aquelios

proveedores que lo requerian para su canciliacion, ef

DSG solo verificaba medianie la trazabilidad del folio ef |
pago correspandiente en el sistema. '
En ef caso def servicio de electricidad se cuenta con los |
comprobantes de pago ya que se envian a la empresa |
(CFE) para evitar cortes del servicio, sin embargo, por |
errar invaluntaria no se archiva en su foltalidad en la |
documentacion fisica y tnicamente en la documentacion

framifes de pagos

No. | Ordendepago | Monto apagar | Monto pagado | Diferencia g!ecrrr.';nf'ca. . . -

1 116407 §21,178.00 $24.000.00 $2.822.00 | b) Sin recibo de energia eléctrica; Los egresos

2 116408 10,844.00 15,000.00 4,156.00 | observados  corresponden & _

3 119799 10,173.54 20173.00 0,899 45 anlicipados (eslimados) correspondientes a periodos
Revisa

- &

Respgnsable /7~
/ { )

il

Auditora

M.AF. Dante Omar

Auditor

Cano Viveros

Jefe de Ayditorias Especiales

el T
abriefa Warid

Jefa del Dlepartamento de Servicios Generales

Bineda o Castillo Rojas

Administrador
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4 157283 18,943.00 20,000.00 1,057 00 vacacionales, por emor involuniario  los  recibos
5 167362 134,744.00 150,000.00 15,256.00 | tnicamente se archivaron en la documentacion
8 157363 176,379.93 185,000.00 8,620.07 | electronica y quedo pendiente de archivar en el
7 161915 12.815.44 120,00000 | 10718456 documento fisico. Se procedit a validar los egresos y se
Total | $149,095.09 compaginaron los recibos correspondientes del ejercicio
- 2023 |
Mantos menores pagados ¢) Pagos posteriores a la fecha de corte de pago: La |
No. | Ordende pago | Monto apagar | Monto pagado | Diferencia | Universidad no genera pagos posteriores, Ia confusion se |
1 99535 $53,536.00 §16,222.31 | (§37.313.69) debe a que las regiones al reaiizar los pagos anticipados |
2 161913 59,610.00 48,000.00 | (11,610.00) cormespondientes a periodos vacacionales adfuntan los |
Total | ($48,923.69) recibos anteriores como referencia al importe a pagar.
Fundamento Legal: 3 5 d) Falta de relacion de pago (lista de monto a pagar |
= Articulo 7 Fraccion | I, IV, VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. ' por dependencia): en el gjercicio 2023 no se solicitaba
= Articulc 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubermamental, la relacion de dependencias con sus montos a cubrir, ya
= Ariculo 111 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Mugbles del que fa informacidn se consultaba y validaba en ef en el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. detalle del tramite en sistema. Para el ejercicio 2024 se
= Articulo 186 Fraccion X, XIIl, XL y XXXIX del Cédigo Financiero para ef Estado de Veracruz de Ignacio de |a solicito a (as regiones la relacion en cuestion y adicional
Liave. _ en la relacion de ordenss de pago se menciona a que
= Articulo 114 y 115, del Reglamento para las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad dependencia se afecta.
Veracruzana. Con respecto a los cuadros mencionadds como pagos en
= Articulo 8 y 10 Fraccion | y V del Reglamento de Responsabiidades Administrativas de la Universidad | exceso y monfos menores pagados, se adjuntan los
Veracruzana, Apartado de Adquisicion de bienes y servicios (fondos estatales y propios) punta 11 de los | anexos carrespondientes en PDF, estos impories derivan

Lineamientos Especificos para el Ejercicio del Gasto 2023. | de pagos anticipados realizados en  periodos
vacacionales y en algunos casos por el refraso de
actualizacion de saldos en el sistema de CFE (por el
control de cada analisita pagador de los recibos,
determinan que importe se debe framiftar). '’ [sic]

Comentario de la CG:

El DSG ha puesto a2 disposicion de esta CG la
documentacion necesaria para integrar de manera
completa los expedientes respectivos, No obstante, no se
ha proporcionado evidencia que respalde 15 egresos, los
| cuales se detallan en el Anexo 3 adjunto.

. El Departamento de Servicios Generales {DSG) no ha
presentado un plan de accién especifico para prevenir la
recurrencia de los hallazgos identificados en esta |
auditoria.

Por consiguiente, este resultado se maniiene sin |
solventar. Durante las proximas revisiones que lleve a

_caho_esta Contraloria_General -durante 2024-, se
7 Jc_..ﬂ"

R@o;nsable ' _.-")

[~

|
» ', 177 ;/ A7
WLAF. Dame Omar Cano Viveros "Gabriel a'%/a k Z' 'E’ineda

Auditora Auditor Jéie de 'l'u orias Especiales Jefa cel Departamento de Servicios Generales

Reviso

tnCastilc Rojas
dministrador
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Resultado No. 12 “Falta de control en el pago de servicio de Energia Eléctrica”

De la revision a la muestra de expedienles del servicio de Energia Eléctrica, se detectd un pago par concepto de
reconexion con un importe de $153.45, aunado a lo anterior, en dos recibos se detectaron adeudos por un totzl de
$30,590.54, sin evidencia que justifique el atraso en el pago de estos montos, coma se detalla a continuacian:

Adeudos de pago

No. | Orden de pago Concepto Importe
1 71478 Cargos por reconexion $153.45
4 156442 Adeudos anteriores 30,543.79
3 156444 Adeudos anteriores 46,75
Total $30,743.99

Ademas, en el ejercicio 2023, se detectd un ajuste a la facturacion 226/2023 con nimero de orden J0B05813379, por
un importe de $1,795,952.81, debido a una diferencia entre Iz energia eléclrica consumida y la facturada durante el
periodo comprendido del dia 31/12/2021 al 31/12/2022, sin embargo, el Depariamento de Servicios Generales, no
presentd acciones para que se llevara a cabo un recalculo del ajuste.

Fundamento Legal:

= Articulo 7 Fraccion |11, IV, VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Articulo 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubemamental.
Articulo 186 Fraccion XI, XIIl, XLI y XXXIX del Codigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de Ia
Llave,
Articulo 8 y 10 Fraccitn | y V del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la Universidad
Veracruzana.

Nivel de riesgo: BAJO

Recomendacion 12.1 El
Departamento de Servicios
Generales, deberd implementar las |
acciones necesarias, para evitar el
pago de mulias par reconexion por
falta de pago oportuno.

Recomendacion 12.2 E|
Departamento de Servicios Generales |

en conjunto con el aea que
| carresponda, deberd  implementar
revisiones  constantes a  las

instalaciones de energia eléctrica, con |
la finalidad de evitar que el proveedor
rezlice ajustes a las dependencias.

Resultado No. 13 “Falta de cobertura los servicios de Seguros vehiculares”.
Como resultado de la revision del tramite que lleva a cabo el DSG correspondientes a Seguros vehiculares del ejercicio
2023, se realizd una muestra de 63 vehiculos de la Universidad Veracruzana para revisar su expediente y péliza
correspondiente, detectando que no fue posible identificar la existencia de pélizas de segura de dos lanchas, mismas
gue se describen a continuacion:
Sin palizas de sequro

| Dependencia

|_No. de Inventario | Descripcién | Costo de adquisicion__|

Nivel de riesgo: ALTO

Recomendacion 13.1 Implementar

medidas de control interno para que
todo el parque vehicular sea terrestre
o acuatico, en condiciones de uso,
tengan pdliza de seguro vigente. Asl |
mismo, establecer los lineamientos |
necesarios para las acciones de |

| recibos y fechas correspondientes. ™! [sic]

| facturacion

| Se mantiene el nivel de riesgo determinado.

Resultado 12: No Solventado.
Se mantiene el nivel de riesgo determinado.

Solventacion del DSG:

"...por tratarse de la competencia en las SAF regionales,
este departamenio procederd a notificar a quien
corresponda, sobre fa importancia de verificacion de los

Comentario de la CG:
De acuerdo con la normativa vigente, el Departamento de |
Servicios Generales (DSG) es el responsable de

gestionar o relativo al consumo de energia eléctrica. Por |

| lo que la observacion se da por no solventada.

Es importante destacar que, en el caso del gjuste a |3
226/2023 con numerc de orden
J0B05813378, por un importe de $1,795,852 81, nose ha
presentado ninguna justificacion al respecta.

Por lo tanto, durante las proximas revisiones que realice

| esta Contraloria General -durante 2024-, se evaluaran las |
| medidas propuestas e implementadas por el DSG en |

relacion con nuestras recomendaciones,

Solventacion del DSG:

‘La dependencia solicito mediante oficic 059/2022 no
asequrar los dos aclivas mencionado en fa chservacion
(se adjunta oficio) y por consecuente se le notifico a la
DRM no incluiros en el contrato. No se omite mencionar
que el DSG gestiona los pagos correspondientes 8 los

' ANEXO RESPUESTA OBSERVACIONES PRELIMINARES CG 0026 EJERC 2023.pdf" pagina 1

Reviso

M.A.F. Dante Omar Gana Viveros
Auditar

L.C. Lauaizattadena Landa
Auditora

I{ -
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Resgons:azé/
Nt ol / T
.Gé’t;rgé/%géa 'Zm Pineda

Jefa det' Departamento de Servicios Generales

7 correspondiente al Oficio DSG 0354/06/2024 del 5 de junio de 2024,
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[ NO00G9034 |_Imemsa, Lancha Fibrade Vidrio | Instituto de Neuroetologia $12.520.00 | proteccién hacia unidades en desuso
NO0095435 | Argos, Lancha NC18 | Instituto de Neuroelologia 24,750.00 0 proximas a ser dadas de baja del
Total §37,270.00

ivo universitario.
Fundamento Legal: activo universitario

= Articulo 7 Fraccidn | 11, 1V, VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

= Articulo 42 y 43 de |la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

® Articulo 111 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del

Estada de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulo 186 Fraccion XI, XIII, XL y XXXIX del Cédigo Financiero para el Estado de Yeracruz de Ignacio de la

Liave.

= Articulo 2 fraccion XXXVI, 3 fraccion [V, 4, 7, 114 y 115 de Reglamento para las Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de la Universidad Veracruzana.

= Punto 11 inciso d) del apartado de Adquisicion de bienes y servicios (fondos estatales y propios) de los
Lineamientos Especificos para el gjercicio del gasto 2023,

Recomendacion 13.2 Implementar
registros de evenlos de siniestros en |
vehiculos asegurados.

'+ COG a su cargo previamente autorizado por la EAyD" 12 |

[sic] !

Comentario de la CG:

El DSG proporcioné evidencia de que la decision de no

asegurar [as lanchas, tomada por el titular del Instituto de

Neuroetologia, fue una medida reactiva no sustentada en |
la normativa institucional vigente del DSG ni en la de las |
EAyD a las que brinda servicio. Esta situacion plantea el |

| riesgo de que otras unidades no incluidas en |a muestra
puedan presentar casos similares a los hallazgos

identificados o incurrir en las situaciones sefialadas en
nuestras recomendaciones.

La propuesta de acciones a desarrollar deberd
contemplar el @mbito de responsabilidades tanto de |z

| DCBMel como de la DP. Es necesario que estas
entidades Irabajen en conjunto para fortalecer el marco

integrado de control interno relacionado con el
aseguramiento de estos bienes muebles,

Por lo tanto, durante las proximas revisiones que lleve a
cabo esta Contraloria General -durante 2024- se

. evaluaran las acciones correctivas implementadas de

manera integral por |a institucion.

Gestidn

' Resultado No. 14 “Falta de documentacion comprobatoria y justificativa de los servicios de
vigilancia, por un importe de $2,910.44” _
| Derivado de la revision a los servicios que realiza el Depariamenio de Servicios Generales, correspondientes a |
Vigilancia, mediante una muestra de 24 ordenes de pago, que representan el 15% de 159 movimientos, es decir, |
$32,282,804.30 los cuales, fueron efercidos durante el pericdo de 2023, en un total de 2 drdenes de pago por un |
importe de $2,910.44 se detectaron |as siguientes inconsistencias: ' Nivel de riesgo: ALTO
c)  Sinfirma de visto bueno. i
| Recomendacion 14.1 Se  deberan |
implementar las acciones necesarias |
para integrar y ardenar correctamente
los expedientes del servicio realizado.

. Debido al volumen de la informacion, se realizo el Anexo 4.

= Articulo 7 Fraccian LI, IV, V| de |2 Ley General de Responsabilidades Administrativas.

= Ariculo 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,

= Articulo 111 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Mugebles del

Estade de Veracruz de Ignacio de Ja Liave.

= Articulo 186 Fraccion XI, XIIl, XLI y XXXIX del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la

Liave.

Articulo 114 y 115, del Reglamento para las Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad |
Veracruzana,

Resultado 14 Solventado

La ausencia de registro de control es
responsabilidad de la DE. La CG comunicara sobre
el particular a dicha dependencia

Solventacion del DSG:

‘e) Faita de requerimiento de servicios de vigilancia
(formato ABS-SG-F-34)/ Requisicion: Se comparten las
consignas anuales de requerimiento de las EAyD, cabe
mencionar que dichas consignas se resguardan junfo con
&l conirato de vigilancia y debido al volumen no se suben
al sistema ni se adjuntan fisicamente en los tramites de
egreso. Las consignas son enviadas por las EAyD y
consideradas para lanzar el proceso de requisicion y con
base a fla informacion se cubren las necesidades
instifucionales.

| f) Falta de Comprobante de Pago: Ef DSG no cuenta con
| acceso para la descarga de los comprobantes de pago de
| cada tramite siendo el Departamento de Caja el que los

genera, considerando el volumen de framiles solo se

Reviso / Re,fsponsablelf/)
- Iy b
i - _’_ﬂjﬁ , -ﬂ :;/-"-/; / ;;4;
L.C. Laufatizel Cadena Landa M.A.F. Dante Omar Cano Viveros Mifa: Gdbt vz a Pineda
Auditora Auditar Jefa del Departamento de Servicios Generales

/4‘ :
Asudcieeastilio Rojas

Adminisirador
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Lineamientos Especificos para el Ejercicic del Gasto 2023,

= Atticulo 8 y 10 Fraccién | y V del Reglamenic de Responsabilidades Administrativas de |z Universidad |
Veracruzana, Apartado de Adquisicion de bienes y servicios (fondos estatales y propios) puntc 11 de los |

| monitareo que por error la Dir. de Egresaos no le requirio
| @ la EAyD de acuerdo & la guia operativa del plan de

| subsana algunas de

| venian solicitando oichos comprobantes para aqueh‘es

proveedores que lo requerian para su concifiacion, el |
DSG solo verificaba mediante la trazabilidad del folio ef
pago correspondiente. |
En el caso del proveedor IPAX cuentan con los |
comprobantes de pago, la observacion recae en los folios |
tramitados para el pago de monitoreo que en para el
gjercicio 2023 lo realizaba directamente la EAyD ante la
Dir. de Egresos, para el gjercicio 2024 se modifico el flujo
de trazabilidad del regisiro en sistema, pasando
obligatoriamente por el DSG, a lo que cada EAyD seré
responsable de resquardar la informacion.

g} Sin Visto Buena: los folios que no cuentan con visto
bueno corresponden a pagos realizados al servicio de

cuentas 20233, fsic]

Comentario de la CG:

La evidencia proporcionada por el DSG permite, en un
momento posterior & la realizacion de la auditaria,
las areas de oportunidad
identificadas, sin embargo, ain persiste un registro/huella
de control que debido a la temporalidad el evento no
puede ser subsanadza. Por ello el impacto monetario ha
cambiado.

El DSG no presenta propuestas de accion orientadas al
robustecimiento del control interno y en consecusncia no |
ha sido atendida la recomendacion generada. '

| Con base en lo anterior, esta CG informara a la DE sobre |

el particular. |

Gestlon

Resultado No. 15 “Falta de documentacion comprobatoria y justificativa de los servicios de Agua
de garrafon 20 Its., por un importe de $106,412.00”.

| Como procedimiento de auditoria se revisé del tramite correspondientes a Agua de garrafon 20 Its. del ejercicio 2023,
se identificd |2 ausencia de documentacién siguiente (Detalle en el Anexo 5);

a)  Falta Comprobante de pago.
b}  Pago vencido (posterior al limite de pago).
[ ¢)  Variacian en el precio de garrafon (precio pactado en el contrato).
d)  Sin Recibos de entrega de garrafones (con firma sello de las dependencias),

En cuanto a los contratos de este tramite, resuitados de los procedimientos Iiciiatr_mos de la Dlreccié de Recursos

E!aburﬁ Revisd

A 7 B _-‘:5_’ =l
L.C. Lauas Sadena Landa M.AF. Dante Omar Cﬁ::‘diveros

Auditora Auditor

E Nivel de riesgo: ALTO

Recomendacion 15.1 Implementar
medidas de control interno para
integrar el total de la documentacion a
los expedientes de los servicios de
Agua de garrafon 20 lis.

Recomendacion 15.2 Dar i

seguimiento puntual y documentar el |
cumplimiento de cada clausula del

/ Responsab!e

Mtra/ a'bne a%na%gﬁneda

Jefa detDepartamento de Servicios Generales

Resultado 15: No Solventado 1
El nivel de riesgo se modifica a medio.

| Solventacion del DSG: |

“4) Falta Comprobante de pago: EI DSG no cuenta con
acceso para [a descarga de los comprobantes de pago
de cada tramite siendo el Departamento de Caja el que
los genera, considerando el volumen de tramifes sofo
se venian solicitando dichos comprobantes para
aquelios proveedores que fo requerian para su
conciliacion, el DSG solo verificaba mediante Ia
trazabilidad del folio el pago correspondiente. Para el

A mmlstrador
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=

Universidad Veracruzana
Junes e Garinena
Centralaria General

N contrato para el suministro de Aquade | caso del servicio de agua de garrafén s requeria dicho
Incumplimiento de contratos garrafén 20 Its. comprobante para los diferentes proveedores. Por eror
Ceitacion | | praviedar | cantrat rrinfm r:l'o?m Eml de Inconeltencia fnvo)lunran'o algunos gqmprubanres de_pago solo se
ALl Eximo | TEgresas Bl Ly archivaron de forma digital y quedo pendisnte el archivo
No se identificd documentada el cumplimiento fisico
de |a clausula Sexta, Condiciones de Entrega, : — .
Bl & . lmnieee timethal do e B) Pago Vencido: Los tramites observados
MARTINE? dispensadores...” y 6 relatvo al "..anafisis correspanden a pages de [as regiones, mismos que
UV-LPN- RIOS UV-DRM- general de su producto, elaborado por tienen la atribucién de dar seguimiento a cada una de
011-2022 250-2023 302.865.56 | 757,163.92 |B01,765.00 Vabovatart rifcad | o A
BERMARDO - gaﬂ: ;&5‘;":&; ‘;e Sergg;uza ;:;]C;fc J""J:‘a ng: sus facturas ya que son los responsables directo con el
Bt nds 3 b el da Besics proveeg‘or del confrpf de consumo del producto y su
Meteriales y al Depariamento de Servicios respectiva facturacion, asi como el con{r_of de cuando
Generales..." del contrata UV-DRM-250-2022, les llega la factura y los tiempos de tramite; durante el
No se identifict documentado el cumplimienta gjercicio 2023 el DSG solo revisaba flos tramites
dela cléusul? Sjextal. Condiqiones de Entrega, regionales que cumplieran con la documentacion
E;f;:fns;&cm;"r”?ffe;arel:gss:?} , d;'?a “.f[.g correspondiente y proceder a programar el pago.
|| UV-LS-047- |PROPIMEX, S, [UVDRW/ | oo oo | yur non oo | aa0 4onop | G6MEFal de su producto, siaborado por C) Vgnacuon en ef precio de g?a‘rrarl’c‘m: Se esfagieceran
7022 |DERLDECV. | 003/2023 e s feress laboratorio certificado por la secrstaria de medidas de control para la validacion y seguimiento de
Salud del Estado de Veracruz, proporcionando los precios establecidas en conirato.
:E;S; resﬁ:ados ;aoja direcoion Iz‘re ﬁéecursos f D) Sin Recibos de enfrega de garrafones: Los tramites
aferiales y al Departamenta de Senvicios ohservados corresponden a egresos de las regionas
Generales... " del contrato UV/DRM/003/2023. i foctaci p dol si fg SIRE sof 9 '
Fundamento Legal: en las afectaciones del sistema solo cargar
; facturas y los tickts y notas de venta quedan bajo

= Articulo 7 Fraccion LI, IV, VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. resquardo de las dependencias regionales de acuerdo
= Articulo 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental. . | alos lineamientos especificos para el gjsrcicio 2023,
= Afticulo 111 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del | | Con respecto a ia observacion de la cléusula 6 relativo

Estado de Veracru; de Ignacio de la Llave. | al analisis general de sus productos, elaborado por
| = Ariculo 186 Fraccion X1, XIlI, XLI y XXXIX del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la | lahoratorio certificado por la secrstaria de salud del

Llave. estado de Veracruz, esfos son entregados y validados
= Articulo 114 Adjudicacién Directa, 115, 121 fraccion |l de Reglamento para las Adguisiciones, Arrendamientos y | en el proceso de apertura de fa licitacion, en dande
Servicios de la Universidad Yeracruzana. ! participan las entidades involucradas a resguardo de la

DRM; con respecto a la limpieza timestral de los
dispensadores, se estableceran medidas de atencion
con el proveedor correspondiente Region Xalapa, no
omito mencionar que por cuestiones de salubridad
muchas dependencias prefieren darle el mantenimiento
de limpieza por cuenta propia (lavade y desinfectado,
en caso de alguna descompostura se envie a
| mantenimiento con el proveedor). "' [sic]
|
| Comentario de la CG:
El DSG entrego evidencia de 8 de 9 comprobantes de
‘ pago pendientes, no se entrega evidencia de que el |

=  Punto 11 inciso ] del apartado de Adquisicion de bienes y servicios (fondos estatales y propios) de los |
Lineamientos Especificos para el gjercicio del gasto 2023, '

Revisd Responsable f")
_——= f
M.AF. Dante Omar Cano Vwerus abner(nhaﬁ?é{g Pineda ’
Auditor Jeta del Deparlamento de Servicios Generales Rdministrador
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de garrafones entregados a las EAyD,

Con base en lo anterior, en las préximas acciones de
seguimiento por realizar por esta Contraloria General -
durante 2024-, evaluaremos las medidas propuestas o
implementadas.

Gestion
Resultado No. 16 "Falta de documentacion comprobatoria y justificativa de los servicios de
arrendamiento de vehiculos y autobuses, por un importe de $2,169,925.76".
Derivado de la revision a los servicios que realiza el Departamenta de Servicios Generales, correspondientes a
arrendamiento de vehiculos y autobuses, mediante una muestra de 152 érdenes de pago (33,328,640.92), que
representan el 20% de 758 movimientos por $15,096,798.25 los cuales, fueron ejercidos durante el periodo de 2023,
en un total de 104 ordenes de pago por un importe de 52,169,925.76 se detectaron las siguientes inconsistencias:
bjFechas de cotizacion con mas de tres meses de diferencia con la elabaracion del cuadro comparative.
c) Elaboracion de cuadro comparative previo a las fechas de cotizacion,
e)Falta de lista de usuarios con sus respectivas firmas.
f) Sin comprobante de pago.
@) Sin documentacién que compruebe lo establecido en la clausula séptima del punto 1 al 10, de la licitacién
UV-LPN-012-2022.
h)Sin documentacion que compruebe los datos del servicio, modelo de la unidad, nombre del conductor
numera de celular para contactar durante el servicio,
i) Sin documentacion que compruebe lo establecido en la clausula octava del punto 1 al 5, de 1a licitacién UV-
LPN-012-2022.
j] Sin firma en cotizaciones.
Debido al volumen de |a informacion, se realizaron el Anexo 6y 7.

Ademas, se detecto del registro de egreso 218687 de arrendamiento de vehiculos, correspondiente al proveedor
Octavio Ibarra Cruz, un importe pagado de $24,840.00, sin embargo, |a factura menciona un total de $27,840.00,
dando una diferencia de $3,000.00, sin gue se tenga una razén que justifique la diferencia del monto pagado.

Par (ltimo, en 4 expedientes, aun cuando, se realizé un carrecto praceso para adjudicar el servicio de arrendamiento
de autobuses, estos no debieron llevarse a cabo, ya que, el proveedor que se encentraba adjudicado en las
respectivas regiones, era Autobuses Rapidos de Zacatlan, S.A. de C.V., sin que exista una justificacion del porque
asignar dicho servicio a otro proveedor, por un importe de $112,720.00, como se detalla a continuacion:

Proveedor No. de egreso | Fecha de egreso | Region Importe
Autobuses Turisticas Express, S.A. de C.V, 239640 27/06/2023 Veracruz 16,240.00
Transportacion Turistica y ejecutiva, SA. de C.V. | 239746 27106/2023 Orizaba- Cordoba 23,400.00
Autobuses Turisticos Express, S.A. de C.V. 258010 21/08/2023 Xalapa 48,720.00
Altobuses Turisticos Express, S.A. de C.V. 258596 22/08/2023 Xalapa 24736000
| Total | /5112,720.00
_Fundamento Legal:
Elaboro, Reviso
= _—
L.C. Ldura ltzel ®adena Landa M.A.F. Dante Omar Cario Viveros LA G Javier Kara Trujillo
Auditora Auditor Jefe de %@:ég Especiales

Nivel de riesgo; ALTO

Recomendacion 16.1 Se  deberan
implementar las acciones necesarias
para integrar y ordenar correctamente
los expedientes del servicic de
arrendamientc  de  vehiculos
autobuses realizado.

Recomendacion 16.2 Implementar
medidas de control interno, para llevar
a cabo un correcto

| actualizacion del contenido de los
| expedientes de arrendamiento de

vehiculos y autobuses.

Recomendacion 16.3 Llevar a cabo

| las acciones de control necesarias,

| que
| implementacion

garanlicen  la  correcta
de los servicios
contratados mediante licitacion de
arrendamiento  de

autobuses.

y -

registro y |

vehiculos Y |

Responsable
't q{g ol L
I .ng;iga ana Alsiria Pineda

Jefa dél Departamento de Servicios Generales

e e
| Se mantiene el nivel de riesgo determinado.

 Solventacion del DSG:

| “ag) Elaboracion de cuadro comparstivo en las mismas
fechas gue los traslados realizados: En relacicn al anexo
6 y 7 Arendamiento de vehiculos y autobuses
respectivamente, del total de fos 23 y 24 tramites de cada

tipo de arrendamiento, los cuadros comparativos tisnen la

| fecha de elaboracion un dia anfes del traslado. Se |
| realizaron compras direcfas, debido que aun cuando se
llevaron a cabo 3 procesos de licitacion, en este periodo |

| estas tres quedaron desiertas.

| b} Fechas de colizacion con mas de tres meses de
diferencia con fa elaboracion del cuadro comparativa: En
referencia al Egreso 249434 y 232300: En el caso de [as
capacidades de 17, 20, 40, 45-46, 50 pasajeros primera
clase y 37-40 pasajeros tipo urbano el costo
proporcionado por los proveedores no variaba durante ef
ejercicio ya que consideraban como caracterislica la
capacidad y el destino, por lo que si se requeria servicios
| similares los costos permanecian y se consideraban las
cotizaciones previamente recibioas. Esto también con la
finalidad de no saturar & los proveedores de requeriries
de forma constanie cotizaciones similares en diferentes
fechas. Para sl gfercicio 2024 se implementd que cada
servicic se colice aun cuando tengan las mismas
caracleristicas y solo cambia la fecha del servicio.

¢) Elaboracion del cuadro comparativo previo a la feche

de cotizacion: En relacion al anexo 6 Arendamiento de
! vehiculos del tofal de los 23 frémites con cuadro
| comparativo tienen la fecha de elaboracion un dia antes
| del fraslado. El egreso 277572, su cofizacion fue
| proporcionada por el C. Julio César Sastre via telefonica
| [por cuestionies administrativas del proveedor) y

0. A Castillo Rojas
Z~Administrador
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Articulo 7 Fraccion 111, IV, VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Articulo 111 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacién de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. |
Articulo 186 Fraccion XI, XIlI, XL y XXXIX del Cadigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignaciodela |
Llave.

Articulo 114 y 115, del Reglamento para las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad
Veracruzana.

Articulo 8 y 10 Fraccion | y V del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la Universidad
Veracruzana, Apartado de Adguisicion de bienes y servicios (fondos estatales y propios} punto 11 de los
Lineamientos Especificos para el Ejercicio del Gasto 2023.

realizando la formalidad por escrito el dia que infcio el
viaje, situacién similar con el egreso 232762, Para sl
| gjercicio 2024 se validard que se cuenten con las
| cotizaciones formales previas a la fecha del vigje.
d) Elaboracién de la requisicion con mas de tres meses
de diferencia con la orden de pago: Egreso 286072 y

més de 3 meses de diferencia con la orden de pago,
picos de demanda, se generd el error involuntario de

la carga de trabajo se repartic en dos analistas para evitar
dichas safuraciones y retrasos en los framites.

Los servicios de 01 a 15 pasajeros se vienen atendiendo
a peticion de la EAyD en consideracion de que los

en ef Unicamente se menciona la persona responsable de
la comision; en el caso de los servicios de 17, 20, 40y 50
pasajeros en el que viatican alumnos se procede a
soficitar el listado con los siguientes datos: Nombre,
matricula y firma. Por lo que en los tramites que competen
a los alurnnos si contienen dicho requisiio.
| Se procedera analizar la implementacion de un listado de
los usuarios que viatiguen y que adjunten & requerimiento
de solicitud previamente firmado por el titular de la EAyD,
apegandonos a la ley de proteccién de datos personales.
| f} Sin comprobante de pago: El DSG no cuenta con
| acceso para la descarga de los comprobantes de pago de
cada tramite siendo ef Departamento de Caja el que los
genera, considerando el volumen de framites solo se

proveedoras gue lo requerian para su concilfacion, el

DSG solo verificaba madianta la trazabilidad del folio &l
| pago correspondiente en sistema. Para el caso del

| servicio de arrendarmiento de vehiculos y autobuses no se |
requeria dicho comprobante para los  diferentes

pmueedores gque nos atienden.

Para el efercicio 2024 y para compiementar la infarmacion
del gjercicio 2023, se solicitd al Depto. De Caja los
comprobantes de pago y se estan compaginaron con los
sgresos  correspondientes, de los 66  egresos
mencionados en el Anexo 7, se encueniran pendienies de

venian solicitanda dichos comprobantes para aquellas |

EJaXIO}@,_,. Reviso

L.C. L_aLi"r’_a'_ el §adena Landa M.A.F. Dante Omar Edno Viveros
~ Auditora Auditor

ll{.”
Gabn

Re

nsable

ea arraistna P:neda

Jefa del Departamento de Servicios Generales

325711 cuentan con la elaboracian de la requisicion con |
debido al volumen de atencion de tramites en los meses |

rezagarel tramite. En los tltimos meses del ejercicio 2023 |
g) Falta de lista de usuarios con sus respectivas firmas: :

responsables & vialicar son los titulares y/o funcionarios |
de cada dependencia que lo requiera, adicional en las
afeciaciones se adjunian los resquardos y requisiciongs |

solventar 13 egresos ya que el DSG se encuentra en |
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L.C. LauiaTizel
Auditora

| autorizados en coniraio y de igual forma se agoto ef

espera que el Dpto. de Caja envié la documentacion. Se
adjunta los archivos correspendientes.

g) Sin documentacion que compruebe lo establecido en
la cléusula séptima del punto 1 al 10, de Ia licitacion UV-
LPN-012-2022: Los punfos mencionados def 01 al 10 que |
corresponde & las bases de licitacion UV-LPN-012-2022, |
del apartado de lugar y forma de entrega de los vehiculos, |
se atiende con el levantamiento fisico de los vehiculos del
01 a 15 pasajeros, ya que las demas capacidades es
responsabilidad del conductor asignado por la empresa.
Las documentaciones mencionadas en la base, son
verificadas por ef conductor designado por la EAyD.

h) Sin documentacién que comprusbe los datos del
servicio, modelo de la unidad, nombre del conductor y
nimero de celular para contactar durante el servicio: Se

| envia como minimo un dia antes del servicio fa orden de |

renta con el dato del confacto del proveedar, con fa
finalidad de que la EAYD valide via telefénica los datos
del operador, lugar y hora de salida.

i} Sin documentacion que compruebe lo establecido enila

| clausula octava del punfo 1 al 5, de Ja licitacion UV-LPN- |
| 012-2022: Los elementos mencionados a validar en la |
| base octave no se lleva a cabo actualmente en cada
| servicio de arrendamienio de aufobuses, por tratarse de
| las bases de licitacion se lleva a cabo en proceso de
| revision de documentacion de los anexos fécnicos, mismo
| que se ejecuta en la apertura de licitacion. _
i i) Sin firma de cotizaciones: Por error involuntario no se

verifico la firma del proveedor en la cotizacion del Egreso
291991, para el ejercicio 2024 se implemenio que las
cotizaciones estén firmadas por parfe del proveedor al |
100% de los tramites. |
En refacion al egreso 216687, cuenta con un
complemento de egreso nimero 231842 con el que se
cubre el 100% del importe de la factura ($27,840.00), esto
se debio a un error involuntario al tramitar la factura en el
primer egreso (216687) y no se desgloso el VA
correspondiente, el analista a deleciar dicha diferencia
procedio a realizar el pago complementario. Se comparte

- los folios mencionados.

El importe mencionado por $112720.00 gjercido con
otros proveedares diferentes al adjudicado en el proceso |
de licitacion (Autobuses Répidos de Zacatlan SA de CV),
se debio a que la Universidad agoto los importes maximos |

importe autorizado en fa adenda correspondiente. Por la |

IM.A.F. Dante Omar Cang Viveros

./ S ce

Mﬂeda Castillo Rojas

Jefa del Depanamento de Servicios Generales ministrador
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jor, se realizaron conirataciones con ofras empresas :
como compra directa v apegandose a los linsamientos de
eqresos.” [sic]

Comentario de la CG:

Con base en la evidencia proporcionada por el DSG, se
ha logrado solventar algunas de las inconsistencias
detectadas. No obstante, debido 2 |a temporalidad de los
eventos y la omision de acciones especificas, aln
persisten 104 egresos que mantienen las condiciones
observadas inicizimente. En consecuencia, hemos
procedido a modificar el impacto pecuniario de los
hallazgos.

Respecio al egreso 216687, se da por salventado debido |

| @ gue se realizd un complemento de pago (231842), |

subsanando asi el error identificade. i
En cuanto a la adjudicacion a otros proveedores en |

| regiones donde se habia contratado mediante licitacion a

un proveeder especifica, se da por solventada esta
observacion. Esto se fundamenta en la presentacion de

| una adenda al contratg inicial, en |a cual se menciona un
| incremento al monto maximo original. Si bien sa rebasd el
| monto establecide en dicha adenda, |as contrataciones
- adicionales se realizaron mediante el procedimiento de
| compra directa, de conformidad con la normativa

aplicable,
Dado gue el DSG no ha presentado accicnes concretas |
para atender las sugerencias emitidas por esta CG,
orientadas a forialecer su ambiente de control inierno, en
las proximas actividades de seguimiento que se realicen |
-durante 2024- se evaluara la implementacion de medidas
correctivas.

| Gestion

Resultado No. 17 “Falta de documentacion comprobatoria y justificativa de los servicios de
lepleza de muros, cristales y domos, por un importe de $538,245.26".
| Derivado de la revision a los servicios que realiza el Departamento de Servicios Generales, correspondientes a

Limpieza de muras, cristales y domos, mediante una muestra de 21 6rdenes de pago, que representan el 31% de 68 | 105 €
| limpieza de muros, cristales y domps.

movimienios, es decir, $822 542,23 los cuales, fueron ejercidos durante el periodo de 2023, en un total de 18 drdenes
| de pago por un importe de $538,2245,26 se detectaron las siguientes inconsistencias:

b) Sin Visto Bueno de la Jefa de Departamento.
¢} Sin firma en Cotizaciones,

: 1!";

M.AF. Danté Omar Carrd Viveros
Auditor

g adena Landa
Auditora

Nivel de riesgo: ALTO

intemna,

Recomendacion 17.1 Se  deberan
implementar las acciones necesarias
para integrar y ordenar correctamente
los expedientes del servicio realizado

Recomendacién 17.2 Se  deberan
implementar medidas de control
para llevar a cabo los |

Resultado 17 No Solvenﬁdo
Se mantiene el nivel de riesgo determinado.

Solventacion del DSG:

'E) Falta de Requisicién: Para el gjercicio 2023 el servicio
de Jardineria, poda y chapeo no se licito, al no contar con
un proveedor adjudicado se procedio aplicar los
lineamientos de egresos, colizaciones superiores a
5,000.00 se solicita cuadro comparativo. Las EAyD
salicitaban el servicio mediante correo efectrénico con la
cofizacion carrespondiente y/o cuadro comparativo, el

correspondiente al Oficio DSG 0354/06/2024 del 5 de junio de 2024,

Resppnsable

.

Jefa del Departamento de Servicios Generales

sgaficion Castillo Rojas
Administrador
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e) Sincomprobante de pago.
f}  Fechas de cotizacion posteriores a la elaboracion del cuadro camparativo,
| Debido al volumen de Iz informacicn, se realizaron el Anexo 8.

Ademas, del registro de egreso 248744 del servicio “Limpieza de muros, cristales y domos’, al provesdor Fyrtma
Construcciones, S.A. de C.V., se le pagd un monto de $131,414,08, sin embargo, se detectd un error en cuanto ala
clesificacion de |a clave del bien o servicio, ya que el nimero 72101507 corresponde al Servicio de mantenimiento de
edfficios, debiendo ser la clave 76111500 de Servicios de limpieza y mantenimiento de edificios generales y de oficinas,
per otro lado, debido al monto que se le pago al proveedor, se debid haber hecho un proceso de licitacion,

Fundamento Legal:
= Articulo 7 Fraccion |11, 1Y, VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
= Articulo 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
= Articulo 3, Fraccion V, 27 y 111 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

[procesos de
correspondientes,
establecido en la

= Articulo 186 Fraccion X1, Xill, XLI y XXXIX del Codigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de |a

Llave.

® Articulo 114 y 115, del Reglamento para las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad
Veracruzana.

= Aticulo 8 y 10 Fraccion | y V del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la Universidad
Veracruzana, Apartado de Adquisicion de bienes y servicios (fondos estatales y propios) punto 11 de los
Lineamientos Especificos para el Ejercicio del Gasto 2023,

Reviso
A
M.AF. Dante Omar Cana Viveros L.A. Cesar Javier Lara Trujillo
Auditara Auditor Jefe de Abditorias Especiales

cristales y domos.

Mira.

licitacion

conforme

lo

Normatividad
aplicable para limpieza de muros,

/ Responsa

servicio.

F) Sin visto bueno de la Jefa de Departamento: De los
folios ohservados en el Anexo 8, solo corresponden dos
folias con esa omision.

G) Falta de cotizacion/cotizaciones sin firma:  Por

| cuestiones administrativas y de fiempo, los proveedores
| no venian firmando sus colizaciones y se consideraban

validos ya que son provsedores que vienen realizando
servicios de forma frecuente, para el gjercicio 2024 se

implemento la obligatoriedad de que cuenten con la firma

| original del proveedor,

H) Falta de Descripcion de M2 a Atender. Al tratarse de E

un proceso no licitads, la calizacion de las EAyD era por

| servicio y no metros cuadrados, esta unidad de medida
| se establecio para el proceso de licitacion.
| 1) Falta de Comprobante de Pago: E/ DSG no cuenta con

acceso para la descarga de los comprobantes de pago de

| cada tramite siendo el Departamento de Caja el que los
| genera, considerando el volumen de tramites solo se
| venian solicitando dichos comprobantes para aquellos
| proveedores que o requerian para su conciliacion, el

DSG solo verificaba mediante la trazabilidad del folio ef
pago correspondiente. Para el caso del servicio de
limpieza de muros, cristales y domos no se requeria dicho
comprobante para los diferentes proveedores,

Para el ejercicio 2024 y para complementar la informacion
del gfercicio 2023, se soficitd al Deplo. De Caja ios
comprobanies de pago y se estan compaginaron con los

| egresos, de los 21 egresos mencionados en el Anexo 8, |
| se encuentran pendientes de solventar un 50% ya que el |

DSG se encusnira en espera que el Dpto. de Caja envié
la  documentacion. Se adjunta los  archivos
correspondientss.

J) Fechas de colizacion posieriores a la elaboracion del |

cuadro comparative: £/ 320175 cuenta con la cotizacién
correcta con fecha precia a la elabaoracién de cuadro
comparalivo, la EAyD envié por carreo electronico la
suslitucién de la cofizacion con fecha erdnea, por lo que

| se adjunta en el folio correspondiente. Por omision no se
| adfunt6 en el archivo fisico, sin embargo, se mantiene en |

_la documentacidn digital.

ble ;

3
meda

abriela ME%A

Jefa del Bepartamento de Servicios Generales

" Administrador
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Gestion

Resultado No. 18 “Falta de documentacién comprobatoria y justificativa de los servicios de |
| Jardineria, poda y chapeo, por un importe de $584,554.61”
i Derivado de la revision a los servicios que realiza el Departamento de Servicios Generales, comespondientes a
| Jardineria, pada y chapeo, mediante una muestra de 46 drdenes de pago, que representan el 31% de 147
| movimientos, es decir, $1,923,035.00 los cuales, fueron ejercidos durante el periodo de 2023, en un iotal de 37
ordenes de pago por un importe de $584,554.61 se detectaron las siguientes inconsistencias:

Sin comprobante de pago.

Falta de descripcion de M2 a atender.

Elaboracion de cuadro comparativo previo a las cotizaciones.
Falta de cotizacion/cotizaciones sin firma,

Sin firma de visto bueno.

| servicios de Jardineria,
| chapeo.

- Sin evidencia de la autorizacion por parte de Medio Ambiente del H. Ayuntamienta de Xalapa, para llevar
l ' a cabo el derribo de arboles

| Nivel de riesgo: ALTO

Recomendacion 18.1 Se  deberan
implementar las acciones necesarias
para integrar y ordenar correctamente
los expedientes del servicio realizado
poda y

Recomendacion 18.2 Implementar

medidas de control interno para
organizar al personal de jardineria
adscrito al Departamento de Servicios
Generales, para evitar |a contratacion

e terceros.

' mencianado, no omito mencionar que el importe no es
determinante para realizar el proceso de licitacian. ™ [sic]

Comentario de la CG:

Con base en |a evidencia proporcionada por el DSG, se
| ha logrado solventar algunas de las inconsistencias

detectadas. No obstante, debido a la temporalidad de los
| eventos y la omision de acciones especificas, aln
| persisten 18 egresos que mantienen las condicianes

observadas inicialmente. En consecuencia, hemos

procedidc a modificar el impacto pecuniario de los |
- hallazgos.

Respecto al egreso 248744 del servicio "Limpieza de
muros, cristales y domos’, el departamento, se da par no
solventado, ya que, no describe una justificacién del
porque al proveeder Fyrima Construcciones, S.A. de
C.V., se le adjudicd un importe de $131,414.08, sin haber
realizado previamente un proceso de licitacion, tal y como
lo menciona la Normatividad correspondiente. _
| Dado gue el DSG no ha presentado acciones concretas |
para atender las sugerencias emitidas por esta CG,
orientadas a fortalecer su ambiente de cantrol interno, en
las proximas actividades de seguimiento que se realicen
-durante 2024- se evaluara laimplementacion de medidas
_Corectivas..
Resultado 18 No Solventado
| Se mantiene el nivel de riesgo determinado.

| Solventacion del DSG:

| "K) Falta de Requisicion: Para el gjercicio 2023 el servicio

| de Jardineria, poda y chapeo no se liciio, al no contar con

| un proveedor adjudicado se procedid aplicar los

l lineamientos de egresas, colizaciones superiores a

| 5,000.00 se solicitaba cuadro comparafivo, Las EAyD
solfcitaban el servicio mediante correo elecironico con la |

| cotizacion comespondiente y/o cuadro comparativa, el |

| DSG procedia a olorgar visto bueno para ejecutar el

| servicio.

| L) Falta de Comprobante de Paga: El DSG no cuenta con
acceso para la descarga de los comprobantes de pago de

| cada tramite siendo el Departamento de Caja el que los

e
L.C.'Laura Itzel Cadena Landa
Auditora

MAF. Danté-Ornar Canf)d\:"ivems
Auditor

// Responsable; /)
{ EALLL A ALLT
Mtrg/ Gabriela Wari Pineda

Jefa del'Departamento de Servicios Generales

ncion Castillo Rojas
Administrador
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Debido al volumen de |z informacion, se realiza el Anexo 9.

Ademas, de la revision al servicio de Jardineria, poda y chapeo, se detectd que el ente auditada erogd durante el
ejercicio 2023 un importe de $250,003.20, en las &reas de la Unidad Central {Rectoria) y zonas aledafias, aun cuando
el Departamento de Servicios Generales cuenta en su plantila con un total de 8 jardineros, los cuales, estan
asignados a Ios espacios previamente mencionados, como se describe a continuacion:

Falta de documentacion comprobatoria y justificativa |
No Proveedor No. Egreso Tipo de servicio Dependencia Importe
: Servicio de jardineria menor y |
1 Felipe Orea Carmona 181042 limgieza de Araas verdes Unidad cenfral $35,960.00
2 Felipe Orea Carmona 2727339 Chapeo de areas verdes Fecultad de Biclogia 40,600.00
; Servicio de jardineria y limpieza )
k]
3 Celesting Contreras Cruz 227433 de St Vardes Unidad central 34,220.00
. Servicio de jardineria y limpieza | Paseo de los reciores y paseo
4 Celestino Contreras Cruz 253715 6 e s de los lagos 34,220.00
p— ’ . i o Unidad central y aun costado da
5 Jose Diego Garcia Reyes 270214 Servicio de poda de arboles la Facullad de Biologia 61,503.20
= S . Servicio de jardineria menar y i)
G Joze Diegn Garcia Reyes 294212 limpieza de Ares verdes Facultad de Ingenieria 43,500.00
Total $250,003.20

Fundamento Legal:

= Articulo 7 Fraccién | I, IV, V| de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

= Articulo 42 y 43 de |a Ley General de Contabilidad Gubemamental,

®= Ariculo 111 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,

= Articulo 186 Fraccion XI, XIII, XLI y XXXIX del Cadigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Liave.

® Articulo 114 y 115, del Reglamento para las Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios de la Universidad |
Veracruzana. |

* Articulo 8 y 10 Fraccion | y V del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la Universidad |
Veracruzana, Apartado de Adquisicion de bienes y servicios (fondos estatales y propios) punto 11 de los
Lineamientos Especificos para el Ejercicio del Gasto 2023,
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venian solicitando dichos comprobantes para aquellos

| proveedores que lo requerian para su conciliacion, el |

DSG solo verificaba mediante Ia trazabiiidad del folio ef |
pago correspondisnte. Para el caso del servicio de
Jjardineria no se requeria dicho comprobante para fos
diferentes proveedores. '
Para el ejercicio 2024 y para complementar la informacion |

| del efercicio 2023, se soficitdé al Depto. De Caja los

comprobantes de pago y se estan compaginaron con los

| egresocs, de los 46 egresos mencionados en el Anexo 9,

la  documentacién.  Se
| correspondientes.

| requieren

- cotizaciones: No se defecta el folio con cuadros

| de las EAyD que realizaron los servicios por causa de

se encuentran pendientes de solventar un 50% ya que &l |
DSG se encuentra en espera que ¢l Dpfo. de Caja envié
adiunta los  archivos

M) Falta de Descripcion de M2 a Atender: Al tratarse de
un proceso no licitado, 1a cotizacién de las EAyD era por |
servicio y no meiros cuadrados, esta unidad de medida
se establecid para el proceso de licitacion.

N) Elaboracion de cuadro comparativo previo a las

comparativos previos a [as cotizaciones, solo se observan
cuadros comparativos posieriores & las cofizaciones.

O) Falia de cotizacion/cotizaciones sin firma: Los tramites
que no cuentan con colizacién corresponden a solicitudes

fuerza mayor, sin embargo, no rebasan los 5,000.00 que
cuadro  comparativo; Por  cuesiiones
administrativas y de tiempo, fos proveedores no venian
firmando sus cotizaciones y se consideraban validos ya |
que son proveedores que vienen realizando servicios de
forma frecuente, para el ejercicio 2024 se implemento fa

| obligatoriedad de que cuenten con la firma original del
| proveedor.

P) Sin Firma de visto bueno: No se detecta folios sin visto
bueno para su tramite, los folios 77187 y 113711 cuentan
con correos electronicos que dan visto busno para su
trémite.

Q) Sin evidencia de fa auforizacion por parte de medio |
ambiente del H. Ayuntamienio de Xalapa, para llevar a
cabo el derribo de arboles: Por error involuntario en el |
archivo fisico no se adjuntdé la documentacion del
permiso, sin embargo, si se cuenta con los permisos |
correspondientes, mismos que se adjunian en el folio
285477 y 270107,

Elaboro Reviso
L.C. LaGra'hzek€adena Landa M.AF. Dante Omar Cano Viveros L.A. CeszrJaviepLara Trujillo
Auditora Auditor Jefe de AUdlGrias Especiales

/
r Rismnsablel, )

Y T'l‘? 4 f“;" [f‘ﬂ
M .Gab‘%{ﬁéﬁﬂz :

stria Pineda
Jefa dél Departamento de Servicios Generales
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El Departamento de Servicios Generales tiene a cargo el
mantener limpio las areas verdes que se encuentran a un
- costado de la Facultad de Arquitectura (enfrente del
i &guila y el puente de los patos), el paseo de los rectores |
que colinda con los lagos y la clinica 11, y el érea verds |
que se encuenira a un costado de la facultad de biologia
| y la facultad de contaduria denominado el ‘bosquecito”,
| dichas 3 &reas no cuentan con carga sindical y se
| atienden con proveedores externas.

La plantilla de jardineros adscritos al DSG cuentan con
carga Sindicelizada en areas ya especificadas sin
flexibilidad de modificar y/o ampliar sin Ia intervencion de
la Dir. de Laborales, comision de cargas y &l sindicato. "7
[sic] |

Comentario de la CG: |
Con base en la evidencia proporcionada por el DSG, se
ha logrado solventar algunas de las inconsistencias
deteciadas. No obstante, debido a |a temporalidad de los
eventos y la omision de acciones especificas, aln
persisten 37 egresos que mantienen las condiciones
observadas inicialmente. En consecuencia, hemos
procedido a modificar el impacto pecuniaric de los
hallazgos.

Respecto al mantenimiento de las areas verdes a cargo |
del departamento de Servicios Generales, se da por no |
solventado, ya que, aun cuando mencionan que las &reas
de Facultad de Arquitectura, paseo de los rectores, y a un
costado de |a Facultad de Bidlagia, no cuentan con carga |
sindical, no anexa documentacion en |z cual se describan
las areas que le corresponden a cada uno de la plantilla
de jardineros.

Dado que el DSG no ha presentado acciones concretas
para atender las sugerencias emitidas por esta CG,
| orientadas & fortalecer su ambiente de control intermo, en |
| las proximas actividades de seguimiento que se realicen
' -duranle 2024- se evaluara laimplementacion de medidas

‘ S e e | correctivas.
| Gestion | S S Resultado 19: No Solventada.
' Nivel de riesgo: i i i i
Resultado No. 19 “Falta de documentacion comprobatoria y justificativa de los servicios de | ¢ SemaibRR el e dregn ietminAe
Combustible Vehiculo Oficial, por un importe de $1,558,968.72”. i | Solventacion del DSG:
17 ANEXO RESPUESTA CBSERVACIONES PRELIMINARES CG 0026 EJERC 2023 pdf" pagln 4 y{5, correspondiente al Oficio DSG 0354/08/2024 del 5 de junio de 2024,
Revisa u esponsable
B 4 M{ 4l Q:
M.A.F. Dante Omar Cano Viveras L.A. C&San JaviepLara Trijillo Mira, G ne!a aria heda [, A4
Auditora Auditor Jefe de Autfiforfas Especizles Jefa del Departamento de Servicios Generales Z Administrador
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Como resultado de la revision fisica y digital de la muestra de expedientes solicitados al DSG comespondientes al
tramite de Combustible para vehiculo oficial del ejercicio 2023, se identificaron inconsistencias que se enlistan a
continuacién (Detalle en el Anexo 10;

b} Sin sello de recepeion de factura.
Tambien se identifica |a existencia de un reporte mensual manual sobre situaciones irregulares en el uso de las tarjetas,
sin embargo, no se desarrolla ninglin plan o programa para evitar estas supuestos:

a)La carga constante de gasclina en pequedas proporciones.

b)La carga de combustible en estaciones de carga fuera del perimetro permitido o no identificado en la bitacora

de consumo.
c)Constantes solicitudes de asignacion adicional de saldo.
d)Carga de combustible en dias no laborales o periodos de descanso.

| Fundamento Legal:

= Articulo 7 Fraccion |1, 1V, VI de |2 Ley General de Responsabilidades Administrativas.

= Articulo 42 y 43 de la Ley General de Cantabilidad Gubernamental.

= Articulo 111 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacién de Bienes Muebles del
| Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

= Articulo 186 fraccion V y X del Codigoe Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
| = Articulo 114 Adjudicacion Directa, 115 de Reglamento para las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la

Universidad Veracruzana.

Reviso

TM.AF. Dante Omar Cano V‘vems
Auditor

LA, '.(4

it las Especiales

Auditora

Recomendacion 19.1 Implementar
medidas de control interno para
integrar el total de la documentacion a

vehiculo oficial.

Recomendacion 19.2 Agregar &l
supuesto de “asignacion adicional”
controles internos @  sequir  del
Combustible vehiculo oficial.

los expedientes de Combustible |

"h) Falfa de Comprobante de Pago: £ DSG no cuenta con
acceso para la descarga de los comprobantes de pago de
cada tramite siendo el Departamento de Caja el qus los
genera, considerando el volumen de framites solo se

| venian solicitando dichos comprobantes para aquelios |

. paga correspondiante.
especificando el procedimiento y |

| correspondients, cabe aclarar que foda pelicion de

proveedores que o requerian para su conciliacion, el |
DSG solo verificaba mediante la trazabilidad del folio el |

Para el gjercicio 2024 y para complementar Ia infarmacion
del ejercicio 2023, se solicitd al Depto. De Caja los
comprobantes de pago y se compaginaron con oS
egresos. De los egresos observados se subsanaron los
comprobantes de pago a excepcion del egreso 260260
(pendiente de respuesia por parte del Depto. De Caja).

i) Sin sello de Recepcitn de Factura: Para el gjercicio |
2023 el DSG no sellaba la recepcidn de las facturas,
situacion que se atendié para el ejercicio 2024, solicitando
&l sello y firma de los titulares de la EAyD que erago.

j) Falta correo justificativo de reposicion de gasto: Para
Ins folios observados en el anexo 10 que no contaban con
dicha peticion, se procedid adjuntarles la documentacion

afectacion presupuestal se procura sustentarlo con |
alguna evidencia por escrito sin embargo no era
considerado como parte de la documentacion para su
archivo fisico y solo digital se resguarda (con base a la
sustentabilidad de la UV),

k) Situacién de asignacion adicional de saldos: £l DSG
atiende peficiones de las EAyD que lo requieran en
cuestion de asignacion adicional de saldo, vigitando la |
disponibilidad presupuestal y los importes auforizados en
conirato entre la Universidad y el Proveedor Las
solicitudes adicionales son mediante correo electronico y
se encuentran respaldadas en el archivo digital.

| Con respecto a las cargas confantes de gasolina en

. pequenas proporciones, las cargas fuera del perimetro

permitido, constantes soficitudes de asignacicén adicional
de saldo y cargas en dias faborales o periodos de
descanso, la responsabilidad def cuidado se encuentra a
cargo de! titular y administrador de la EAyD de acuerdoa |

. las politicas establecidas, de fgual forma se encuentra |

| reafirmada en el programa de austeridad y disciplina

financiera de fa UV para el gjercicio 2024.78 [sic]

“Asuncian Castillo Rojas
Administrador
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| Gestion

Resultado No. 20 “Falta de documentacion en el expediente vehicular, de los servicios de Derechos
Vehiculares y Verificaciones.”

Se reviso el tramite correspondiente al expediente vehicular, por los servicios de Derechos Vehiculares y Verificaciones
del ejercicio 2023 y se identificd la ausencia de |a documentacion siguiente: (Detzlle en el Anexo 11};

a)  Falta actualizar resguardo de vehiculo (ABS-SG-F-17)

b) Falta actualizar formato de inventaric fisico (ABS-SG-F-18)

¢} Falta aciualizar resguardo de vehiculo (ABS-SG-F-17) de preferencia personalizando al tipo de vehiculo
d)  Falta actualizar formato de inventario fisico (ABS-SG-F-18) de preferencia personalizando al tipo de vehiculo
e) Falta el comprobante del 2sem 2023 de verificacion

fy  Falta documentacién de |a transferencia de la unidad

g) Faltandmero de tarjeta de circulacion equivocado en tabla de control

h) Faltafoto de placa

ij  Faltael comprobante del pago de derechos del 2023

j)  Falta dar seguimiento a solicitud de baja del vehiculo

k)  Falta No. de tarjeta de circulacion

Fundamento Legal:
= Aticulo 7 Fraccion | 11, IV, VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
= Articulo 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
= Ardiculo 111 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del
| Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave.
= Articulo 186 fraccion V y X del Cadigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de Ja Llave.
= Articulo 114 Adjudicacién Directa, 115 de Reglamento para las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Universidad Veracruzana,

Comentario de la CG:

El DSG ha puesto a disposicion de esta CG la
documentacion para solventar de este resultado, lo que
ha permitido medificar el impacto del hallazgo. No
obstante, no se ha proporcionado evidencia que respalde
las incansistencias en los expedientes, los cuales pueden
consuliarse en el anexo 10. Los comentarios
proporcionados no atienden nuestras recomendaciones.
Con base en lo anterior, en las proximas acciones de
seguimiento que realice esta Contraloria General -
durante 2024-, evaluaremos las medidas propuestas o
implementadas.

Nivel de riesgo: ALTO

Recomendacion 20.1 Implementar
medidas de contral interno  para
integrar el total de la documentacion
en el expediente vehicular y de los
servicios de Derechos Vehiculares y
Verificacionas.

Recomendacion 20.2 Dar
seguimiento &l cumplimiento de los 2
periodos de verificacion par cada
dependencia,

Recomendacion 20.3 Dar
continuidad a la recoleccion de
evidencia fotografica con informacion
significativa del vehiculo donde se
distingan las placas (delantera y
trasera), serie del vehiculo y motor,
estampas de verificacion, etiqueta de
numero de inventario.

Resultado 20: No Solventada.
Se mantiene el nivel de riesgo determinado.

Solventacion del DSG:

‘Se realizarén las actualizaciones pertinentes de los
formafos  mencionados, debido a que el DSG
recientemente cambio titular y adicional se tiene
contemplado las madificaciones con datos de los activos
de acuerdo con el Sistema SIRE; con respecio a las
verificaciones  se  implementaran  controles  de
seguimiento, actualmente todas las verificaciones se han
cubiertc ya que si no se cubre, el pago de derecho
vehicufar no procede; por error involuntario no se realizé
en tiempa y forma el cambic de del numero de tarjeta de
circulacion de una unidad; todos los expedientes cuentan
con copia de la placa vehicular vigente, se valorara si es
conveniente solicitar fotografia de le unidad con las
placas visibles por el volumen de almacenamiento de
informacion); Todos fos activos cuentan con pago de
derecho vehicular regién Xalapa, las SAF Regional son
los encargados de dar seguimiento a esios tipos de pago
y ef resguardo de la docurnentacion, todo apegado a los
linearmientos del ejercicio del gasto 2023; en el gjercicio
2018 mediante oficio 491 se envia documentacion a la
titular de la direccion de bienes para su anélisis def
proceso de baja de 4 vehiculos y a la fecha se ha dada
seguimienio a fravés de la oficina del abogado general y
control de bienes (ulfimo oficio 215 enviada en abril 2024);
del vehiculo que se encuentra en la oficina de fa
representacion de la ciudad de México, por lo que via
telefonia se salicito y consuitd a la rectoria de la sifuacion
y canfirmaron que si contaban con dicho documento (atin

Revisnd
M.A.F. Dante Omar Cﬁnﬁms
Avuditor
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| Resultado No. 21 “Falta de documentacion comprobatoria y justificativa de los servicios de

| intero que el DSG ha implementado.

estamos en espera de recibir evidencia fotogréfica)."’?
[sic]

Comentario de la CG:

EL DSG presenta informacion sobre baja de vehiculos
que no corresponde a8 los existentes en a muestra de
auditoria {contenido en el archivo "Evidencia de Baja.pdf)
por lo cual dicha informacion no es considerada por esta
CG,

Se comenta tambien que, ‘actualmente todas las
verificaciones se han cubierto ya que, si no se cubre, el
pago de derecho vehicular no procede’, sin embargo, no
presenta la evidencia comprobataria del pago de
verificaciones y derechos vehiculares realizados.

Asi mismo, no se presentan planes y acciones
especificas para la  atencion de  nuestras
recomendaciones,

Con base en lo anterior, en las proximas acciones de
sequimiento realizadas por esta Contraloria General -
durante 2024-, evaluaremos las medidas de control

Gestién

Mantenimiento Vehicular, por un importe de $ 1,672,856.73"
Como procedimiento de auditoria se reviso del ramite de Mantenimiento Vehicular del ejercicio 2023, se identificé Ia
ausencia de documentacion siquiente (Detalle en el Anexo 12);

Falta cotizacidn,

Falta el registro de egreso.

Falta soporie documental en expediente.

Faltan firmas en orden de servicio de mantenimiente vehicular (ABS-SG-F-14).

No coincide con |z descripcion ni importe del servicio en expediente y |a bitacora.

No caincide el importe del servicio en expediente y |a bitacora.

Registro de mantenimiento repetida,

Sin comprobante de pago.

Sin cotizaciones.

Sin documentacion en expediente.

Sin facturas.

Sin orden de servicio de mantenimiento vehicular (ABS-SG-F-14),

Sin registro de egraso.

Sin soporte documental, |
Sin tabla comparativa de proveedores. i
Vehiculo sin registro de mantenimiento. |

Revisé
=z

—

MAF. Dante Omar Cano Viveros
Augditar

Nivel de riesgo: ALTO

Recomendacion 21.1 Implementar
medidas de control intemo para
integrar el total de |a documentacion a
los expedientes de Mantenimiento
Yehicular.

Recomendacion 21.2 Realizar  un
estudio de mercado de los
proveedores por region y valorar su
farma de contratacion.
Recomendacion 21.3 Establecer
programas de mantenimiento |
preventiva.

| Resultado 21: No Solventada.
| Se mantiene el nivel de riesgo determinado.

Solventacion del DSG:

‘al Falta de cotizacion: Los Tramites que se mencionan
gue no cuentan con colizacion, se debe que
corresponden a gasfos menores de $5,000.00 y que la
EAyD envio unicamente la factura para visio bueno, el
tramite corrasponde a reposician de gasto.

b) Falta de Regisiro de Egresc; En el ejercicio 2023, el
Departamento de Servicios Generales otorgaba vistos
buenos a facturas /o colizaciones de las EAyD de las 5 |
regiones, fas dependencias contaban con la opcion en el |
SIRE de realizar fos tramites directamente con la Oir. de |
Egreso y/o enviarlo al DSG adjuntando el visto bueno |
previamente requisitado, los tramites no generados
directamente por el DSG o en su caso validado no se
procedia a fa impresion def trémite para su resquardo en ‘

| fisico. Esto en apego a los lineamientos especificos para

| Durante fa revision de la documentacion fisica, se |
| presentaron (08 BQresos que corresponden a las

el gjercicio del gasto 2023.

=

Responsable.
i
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| Tambien fueron identificadas situaciones pariiculzres que en algunos casos Ilegan a mcumpirmiento a los |

| procedimientos y politica del servicio de mantenimiento a vehiculos de la Universidad Veracruzana:
' + Comprobante de pago no coincide con el importe de la factura (FHE43).
s Facluras con concepto de lavado de automavil, relacionado a expediente de vehiculo catalogado como
camianeta.
= Cotizacion con error en el importe de oferta del proveedor situado en el cuadro comparativo de proveedores.
» Incumplimiento de |l Politica de Mantenimiento No. 4 *Los servicios de mantenimiento en agencia procederan
tnicamente para vehiculos que cuenten con garantia pertinente y/o en el caso de que DSG lo determine con
base en el anélisis previo del vehiculo y sus paricularidades, fomentando su uso racional del gasto
cofrespandiente.”
» Dafio de una llanta y se compraron 4 llantas (14/02/23), mismo vehiculo, posteriormente se dafio una llanta y
se compra otra (16/03/23).
= Se le compro aceites a una semana de haber ido al servicio (28-03-23), siendo parte del servicio el camhia da
aceite, quedando como innecesario la compra del mismo.
e se framito combustible como mantenimiento.
s Tuvo 2 cambios de kit de cluth en menos de una semana.

Es importante mencionar que se encontraron 9 vehiculos sin registro de mantenimiento en 2023, lo cual representaria
gue el DSG no obtuvo la informacion o no se gestiond el tramite lo cual implica una amenaza importante para el |

personal que trabaja en dichos vehiculos.
Se observo la existencia de un catalogo de proveedores gue na posee algin soporte documental del mative de su
asignacion a los tramites de [a Universidad Veracruzana,

| Fundamento Legal:

= Articulo 7 Fraccion | Il IV, VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

= Ariculo 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

= Ardicule 111 dela Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de |z Llave.

= Articulo 186 fraccién V y X del Cadige Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave.

= Articulo 114 Adjudicacién Directa, 115 de Reglamento para las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Universidad Veracruzana.

| afectaciones directas realizadas por ef DSG y de las |
| reposiciones de gastos que si fueron enviadas para su
visto bueno en sistema (con visio bueno requisitado
previamente).
Para el ejercicio 2024, el COG correspondiente a
mantenimiento  se configurd para que los tramites
gestionados ya no pasen por la Dir. de Egresos y lleguen
directamente al Departamento de Servicios Generales,
con la finalidad de implementar controles de seguridad. |
¢) Falta de soporte documental en expediente; No se |
| identifica el folio de egreso que hacen referencia, se
| requiere ser mas especifico.
d) Faltan firmas en ordenes de servicios de
mantenimiento vehicular (ABS-SG-F-14): Las firmas en
las ordenes de servicios que corresponde &l formato abs-
sg--14 corresponde a que los talleres mecanicos se les
omitia por grado de carga adminisirativa que le
dedicaban, para el efercicio 2024 se volvid un campo
obligatorio a requisitar.
&) No coincide con la descripcion ni importe del servicio
en expediente y bitdcoras: Las bitacoras se llevan
manualmente y son alimentadas por los conceplos
indicados en facturas y /o e presupussto enviado en su
momento por parte del adminisirador. Por lo antes |
mencionado se genera un margen de error, para sl
gjercicio 2024 se procurara revisar la informacién por dos
| 0 mas personas. |
f] Registro de Mantenimienta repetido: El folio indicado |
con esta observacion corresponde a que por error |
involuntario se relaciono un vehiculo en dos servicios |
Iquales, en el anexo se indica los inventarios correctos.
Sin comprobantes de pago: £l DSG no cuenta con acceso
para la descarga de las comprobantes de pago de cada
tramite siendo el Departamento de Caja el que los genera,
considerando el volumen de framites solo se venian |
soficitando  dichos  comprobantes para  aquellos
| proveedores que lo requerian para su concilfacion, el
| DSG solo verificaba mediante la trazabilidad del folio al |
| pago correspondiente, como es el caso del servicio de
| mantenimiento vehicular, Para el gjercicio 2024 y para
| complementar la informacion del ejercicio 2023, se |
solicitd al Depto. De Caja los comprobantes de pago y se
compaginaron con los egresos; de fos 63 egrescs
mencionados en el Anexo 12, se encuentran pendientes
| de solventar un 30% ya que el DSG se encuentra en |
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| espera que el Dpio. de Caja envié la documentacion. Se
adjunta los archivos correspondientes.
g) sin facturas. por errar involuntario, a la EAyD no se le
solicito la factura correspondiente, debido a que confaha |
con visto bueno del DSG desde Ja cotizacion.
! h) sin orden de servicio de mantenimiento vehicular;
| Corresponden a vehiculos que se afendieron por caso |
| urgente, para e! ejercicio 2024 se implementaron |
i controles para gue fodos los servicios cuenten con su |
orden correspondiente.
i) sin tabla comparativa de proveedores: Son tramites que
corresponden & servicias realizados en agencia, por lo
que no se realizan cuadros comparativos debido a las |
caracteristicas parficulares de las agencias. Los
vehiculos entran a la agencia de su marca, por lo que sg
complicaria el cofizar,

' J) Vehiculas sin regisiro de mantenimiento: £/ DSG sg
apega a las politicas y lineamienfos establecidos, por o
que fos Titulares de las EAyD son los responsables de
canservar en buenas condiciones con el mantenimiento
correspondiente al vehiculo.

| Los demés puntos especificos de observacionss, se
aclaran en el complemenic del anexo 12, se hace la

| aclaracion que los mantenimientos realizados en agencia

| se determinan mediante mantenimiento histérico del
vehiculo y a peticion de la dependencia, esto permite
alargar el tiempo de vida del parque vehicular." [sic]

Comentario de la CG:

| Las acciones de solventacion realizadas por el DSG no
| incluye la totalidad de la muestra empleado para el
| desarrollo de esta auditoria (39 de 63 vehiculos). Debido

a la temporalidad del proceso se dificulta la recuperacion
| de documentos o evidencia de contral, por ello estos
| hallazgos no podran ser solveniados. Se reconoce la
| existencia material de ‘error humano® y ‘error
| | involuntario”. Sobre la ausencia de cotizaciones se
| justifica con base en que el egreso es menor a $5,000.00,
pero no se indica la existencia de indicadores de conirol
que permitan un menitoreo efectivo sobre la frecuencia de
estos gastos por UR y detectar comportamientos |
| inusuales que obliguen al accionar de verficacion por

"ANEXO RESPUESTA OBSERVACIONES PRELIMINARES CG 0026 EJERC 2023.pdf" pag| 1 8, correspondiente al Oficio DSG 0354(06(2024 del 5 de junio de 2024.
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parte del DSG. No se presentan acciones concretas can
relacion al cumplimiento de Iz Politica de Mantenimiento
No. 4. ‘el anédlisis previo del vehiculo y sus
particularidades”,

Con relacion al ambito de responsabilidades de las EAYD
y el cumplimiento de |a Politica General 8, donde se indica
que “El DSG realizara revisiones fisicas cada 4 meses a
los vehiculos oficiales de manera aleatoria en cualquier
region de la institucién, como parte del programa de
mantenimiento anual al padron vehicular institucional, |
E notificando previamente al fitular de cada entidad o |
| dependencia para brindar las facilidades a la misma’, no
| se presentan acciones especificas de cumplimienio que
| se reflejen -fehacientemente- en los expedientes. Con
: i relacion a la existencia de Vehiculos sin registro de
| | | mantenimiento y la implementacion de acciones de
| | adguisicion de mantenimiento preventivo, como lo indica
| la Guia Operativa del Plan de Cuentas 2024, no se
| presentan acciones especificas que refuercen su

| cumplimiento por parte del DSG. i

| Por (ltimo, en la respuesta del DSG, no se presentan
| | acciones especificas que del por resultado “..Ja |
| | existencia de un catalogo de provesdores que no posee
3 | algun soporte documental del motivo de su asignacion a
los tramites de la Universidad Veracruzana'.

El DSG no presenta acciones especificas que permitan
robustecer el control interno, atendiendo con ello las
recomendaciones de esta CG.

i Con base en lo anterior, en las proximas acciones de
! sequimiento realizadas por esta Contraloria General -
| durante 2024-, evaluaremos las medidas de control
| interno que el DSG ha implementado.

Gestion | Resultado 22 No Solventado
Resultado No. 22 “Falta de documentacion comprobatoria y justificativa de los servicios de | Nivel de riesgo: MEDIO | Semantiene el nivel de riesgo delerminado.
Fumigacion, por un importe de $111,657.78”
Derivado de |z revision a los servicios que realiza el Departamento de Servicios Generales, correspondientes 2 | Recomendacion 22.1 Se  deberan
fumigacion, mediante una muestra de 37 ardenes de pago, que representan el 37% de 101 movimientos, es decir, | implementar las acciories necesarias
- $633,208.99 los cuales, fueron ejercidos durante el periodo de 2023, en un total de 29 drdenes de pago por un imparte | para integrar y ordenar carrectamente
de $111,657.78 se detectaron las siguientes inconsistencias: los expedientes del servicio de
b}  Sin comprobante de pago. fumigacion realizado.
| c) Faltade descripcion de M? a atender.
| Debido al volumen de la infarmacion, se realizo el Anexo 13.

| Solventacion del DSG:

'R} Falta de Requisicion: Para el ejercicio 2023 el servicio
de fumigacion no se licito, al no contar con un proveedor
adjudicado se procedio aplicar los lineamientos de
egresos, cotizaciones superiores a 5,000.00 se solicitaba
cuadro comparafiva. Las EAyD solicitaban el servicio
mediante correo  electrdnico con  la  cotizacion

ﬁ/ R??unsab i
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Fundamento Legal:

Articulo 7 Fraccion |11, IV, V| de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Articulo 111 de la Ley de Adquisicianes, Arrendamientas, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave.

Articulo 186 Fraccion XI, XIIl, XLl y XXXIX del Codigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Liave.

Ariculo 114 y 115, del Reglamento para las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad
Veracruzana.

Ariculo 8 y 10 Fraccion | y V del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la Universidad
Veracruzana, Apartado de Adguisicion de bienes y servicios (fondos estatales y propios) punto 11 de los
Lineamientos Especificos para el Ejercicio del Gasto 2023.

carrespondiente, el DSG procedia a oforgar visto bueno
para efecutar el servicio,
S) Falta de Cornprobanie de Pago: El DSG no cuenia con

| acceso para la descarga de los comprobantes de pago de

cada tramite siendo el Depariamento de Caja el que Ios
genera, considerando el volumen de framites solo se
venian solicitando dichos comprobantes para aquellos
praveedares que lo requerian para su conciliacion, el
DSG solo verificaba mediante la trazabilidad del folic el
paga correspondiente, como es el caso del servicio de
fumigacion.

| Para el gjercicio 2024 y para complementar la informacion ?

del gjercicio 2023, se solicité al Depto. De Caja los
comprobantes de pago y se compaginaron con los
egresos; de los 37 egresos mencionados en el Anexo 13,
7 se encueniran pendientes de solveniar ya que el DSG
se encuentra en espera que el Dpto. de Caja envié la

documentacién.  Se  adjunta  los  archivos |

correspondientes.

T) Faita de Descripcion de M2 a Atender; Al fratarse de
un proceso no licitado, fa cotizacion de las EAyD era por
servicio y no meiros cuadrados, esta unidad de medida
se establecio para el proceso de ficitacion.

U) Fafta de Cotizacian: No aplica para el servicio de

fumigacion, ya que fodos los tramites cuentan con

cotizacion y visto bugno correspondiente.
Para el gjercicio 2024 el servicio de fumigacion ya cuenta

con proveedor licitado, por fo que se fleva a cabo la |

requisicion en sistema y adicional fa orden de servicio

correspondients, asi mismo los importes & pagar se |

basan en los metros cuadrados a atender.”?' [sic]

Comentario de la CG:

Con base en la evidenciz proporcionada por el DSG, se |
ha logrado solventar algunas de las inconsistencias |
detectadas. No obstante, debido a |a temparalidad de los |
eventos y la omisién de acciones especificas, aun |
persisten 29 egresos gue mantienen las condiciones |
observadas inicialmente. En consecuencia, hemas |
procedido 2 modificar el impacto pecuniario de los |

hallazgos.

Elabagc Revisd
\ ——
e ; 4
L.C. Laura-Hzet ne Landa M.A.F. Dante Omar Cano¥ivercs

Auditora Auditor

/r‘

Mira Gabrield

Responsable
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Jefa del Departamenio de Servicios Generales

cion Castillo Rojas
Administrador
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" Gestion

Resultado No. 23 “Ausencia de ordenes de pago y factura de “complementos de pago”.

De la revisién llevada a cabo a los semvicios de Sequridad y vigilancia; agua de garrafon; combustible vehiculo oficial;
amendamiento de autcbuses y vehiculos; jardineria, poda y chapeo; fumigacion; limpieza de muros, cristales y domos
y mantenimiento vehicular, se detectd que, en ningln expediente de la muestra revisada, se anexd |a arden de pago

ni el complemento de pago de las facturas.

Fundamento Legal:

= Articulo 7 Fraccion | de [a Ley General de Responsabilidades Administrativas.

= Articulo 186 Fraccion Xl y XLI del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave,
= Regla Miscelanea Fiscal nimero 2.7.1.32 del Servicio de Administracion Tributaria (SAT). |
= Ariculo 8 y 10 Fraccion | y V del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la Universidad '

Veracruzana,

Resultado No. 24 “Arqueos de Caja deficientes”

Reviso

-—'/ o, ‘
M A.F. Dante Omar Cano Yiveros
Auditor

-

' Nivel de riesgo: MEDIO

Recomendacion 23.1 Implementar

| controles de las facturas generadas a nombre de fa |

medidas de control interno para |

integrar el total de la documentacion a
los expedientes de los servicios de
Sequridad y vigilancia; agua de

garrafén; combustible vehiculo oficial; |

arrendamientc  de

autobuses y |

vehiculos; jardineria, poda y chapeo; |

fumigacion; limpieza de muros,
cristales y domos y mantenimiento

vehicular que realiza el departamento. |

" Dado que el DSG no ha presentado acciones concretas |

para atender las sugerencias emitidas por esta CG, |
orientadas a fertalecer su ambiente de control interno, en
las proximas actividades de seguimiento que se realicen |

| -durante 2024- se evaluara laimplementacicn de medidas

correctivas.

Resultado 23 No Solventado
Se mantiene el nivel de riesgo determinado.

Solventacion del DSG; |
*Se comparte la relacion de drdenes de pago generados |
en el gfercicio 2023 (5 archivos en pdf), rmismas que
fueron enviadas a la Direccion de Egresos para lo
correspondiente, las érdenes de pago correspanden a los
egresos que fueron revisados y autorizados por el DSG;
en relacion a los complementos de pago de cada factura,
no son solicitados por este Departamenfo a cada
proveedor, debido a que al inferior de la universidad hay

Universidad Veracruzana y la descarga de estos |
complementos esta a disposicion de ser descargadas en
la plataforma def SAT.

Cabe mencionar, que hay coniroles de cancelacion de
facturas que impiden que un proveedor cancele su faciura
posterior a su cobro. Se adjunta el procedimiento ARF-
CFE-P-01 emitido por la Dir. de Contabilidad, esta ulfima
ligne a cargo la plataforma del SAT y Ia facultad para
descargar las facturas y complementos de pago™?, [sic]

Comentario de la CG: i

| EI' DSG no presenta ninguna normativa especifica que le

exente de mantener evidencia de las trdenes de pago - |
debidamente requisitadas- y factura de “complemento de
pago" en sus expedientes de servicios y que enuncie al
rea responsable de |a salvaguarda y custodia de estos
elementos clave de control,

En las proximas acciones de seguimiento a realizar par
esta CG -durante 2024-, evaluaremos las medidas |

Nl'.'e[ de riesgo: ALTO

Recomendacion 24.1 Restructurar el

Respfu

Mira abn‘ela

. Resultado 24: No Solventada.

| formato_de arqueos y realizar el |

Qé;ﬁﬁ’meda

Jefa del Departamento de Servicios Generales

Se mantiene el nivel de riesgo determinado.

Solventacion del DSG:

Administrador
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Se detecto que el DSG ha realizado arguecs mensuales, mismos que, por su estructura no cumplen el verdadero fin | ejercicio de forma periodica y dejando
del instrumento de control intermo, puesto gue solo se realizan contando el efectivo en caja al momento del | evidencia de supervision.
levantamiento, omitiendo la informacion siguiente: |

s Saldo Contable de la Czjz Chica |

«  Recihos (ARF-IG-F-005) . !

e Total de arqueo

e  Faltante o Sobrante

| Ademas de carecer de supervision al ser Unicamente firmados por la persona que lo realiza sin contar con una autoridad

que supervise la realizacion de los arqueos.

| Fundamento Legal.

= Ariculo 7, 71 fraccion VI de |a Ley General de Responsabilidades Administrativas, )

| = Adiculo 186 fraccion del Codigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
= Manual de Procedimientos administrativos ARF-OIG-P-03 i

cuenta correspondiente  al  fondo
Departamento de Servicios Generales (se anexa
propuesta), en gue se incluira los movimientos del mes y
los saldos de la caja chica; con respecto a implementar
recibos para el control de arqueo de caja se considera no
procedente ya que el recibo con la clave ARF-IG-F-005

se utiliza para comprobar gastos anfe la Direccion de |

Egresos; Debido que la universidad no ha emitido una
estructura institucional para la elabaracion de arqueos de
caja comespondiente  a  fondos  rofatorios, el
Departamento considerd un formato libre para su uso, asi
como otras areas en fa institucion. "™ [sic]

Comentario de la CG:
El DSG presenta un formato libre para Arqueo de Cajay
menciona la implementacién de conciliaciones bancarias

rotatorio  del

' de la cuenta correspondiente al fondo rotaterio del |

Departamento, dentro del formato se incluye la firma de

| guien “Elabord" y "Autorize’, entendiendose que existe un
| nivel de supervision ante este instrumento de control
| interno, sin embargo, no se presentd ningin ejemplar del
| gjercicio actual que avale que la Recomendacion 24.1 ya

se esté realizando. Por lo cual, la CG llevara a cabo
acciones de seguimiento -durante 2024- al procesc de

| arqueo de caja que implemente el DSG.

Recursos Financieros

Resultado No. 25 “Falta de documentacion justificativa de ampliaciones, transferencias y
reducciones presupuestales”

Se identificaron 8 transferencias presupuestales por un monto de $258,130.71, de los cuales, no hay evidencia | Nivel de riesgo: ALTO
documental que justifigue dichos movimientos, en ambos casos, los cambios presupuestales fueron autorizados por 13

Direccion de Presupuestos.

Recomendacion 25.1 Implementar
medidas de control interno para tener

Falta de documentacion cemprobatoria y justificativa | el sopore documental de

Transferencias i movimientos presupuestales.
No. [ Movimiento | Fecha | Concepto Importe | |
1 016459 03/08/2023 | A1ra Transferencia: Se requiere para dar suficiencia a ofros COG. $40,275.99
2 016477 03/08/2023 | Sin concepto 39,123.42 !
1ra Transferencia: Se requiere para dar suficiencia presupuestal a
| 3 016484 03/08/2023 varios COG. 57.627.96 |

| ampliaciones indicadas por el imporfe $849,399.25; con |

Resultado 25 No Solventado
Se mantiene el nivel de riesgo determinado.

Solventacion del DSG:
“Se adjunfan los oficios SAF de autorizacién de las

| respecto a las fransferencias presupuestales se realizan
| bajo fa necesidad de! Departamenio y esios son avalados

los | 2
| Dir.

porla URC para que posteriormente pase a revision de la
de Presupuestos, dichos recursos  fueron

| previamente autorizados en el techo presupusstal del

Departamento.

El Departamento no realizo reduccion de recursos en |
virtud de que la reorientacion del presupuesto se realizo |
al interior del departamento, por lo que se realizaron [as |

Elaboro Reviso Re;Foonsable y )
1 P f
e 7 2 sl
Nz P o 7 Xzfg.ﬂ/gw i
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4 016489 03/08/2023 | 1ra Transferencia. Se requiere para dar suficiencia a varios COG, 48,490 68
5 016491 03/08/2023 | 1ra Transferencia: se requiere para dar suficiencia a varios COG. 10,799.35
6 025915 20/10/2023 | Sin concepto 34,289.62
7 025959 20/10/2023 | Sin concepto 14,836.42
g 027121 03/11/2023 | Sin concepio 12.587.27

Total | $258,130.71

Llave.

Recursos Financieros

Fundamento Legal:
Articulo 7 Fraccion |1l 1Y, VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Articulo 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
Articulo 186 Fraccian X1, XlIl, XLI 'y XXXIX del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de |a

Ademas, el ente auditado, no entregd evidencia de que haya realizado Ia reduccion por concepto de cierre del gjercicio,
como lo establece el comunicado de reorientacion del presupuesto no ejercido al 24 de noviembre de 2023, enviado
por la Direccion General de Recursos Financieros (DGRF).

Articulo 8 y 10 Fraccion | y V del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la Universidad
Veracruzana.

primera instancia coma URC."# [sm]

Comentario de la CG:
Con base en la evidencia proporcionada por el DSG, se |
ha logrado solventar algunas de las Inconsistencias |

detectadas. En consecuencia, hemos procedido a
madificar el impaclo pecuniario de los hallazgos.

Resultado No. 26 “Falta de cumplimiento de los objetivos del PbR”
De |a revision a la muestra del rubro de "Presupuesto basado en Resultados® (PbR), se detectd que el Departamento
de Servicios Generales no cumplio con las metas establecidas, como se detalla a continuacion:

PbR con falta de cumplimiento

Proceso proyecto | Objetivo particular Resultado Inconsistencia
: Mediante el HERMES, NAAF3080-
000001 Sabsfacer la necesidad de !
- 4
4703311875E0010 | movilidad  de  la  comunidad | 000001 Lograr que al menos 43 mil 24 dlacha 22 de mzn dE 2024, 55
: ! gy ; , 4 gnexaron 2 archivos en formato
1 Mejoramiento del | universitaria, garantizando la | miembros de la  comunidad
e i Z e Excel, en los cuales se leva un
Rendimiento ministracion de recursos mensuales | universitaria reciban el serv. de o il 3
Académico al Fondo de Empresas Universitarias | traslado contribuvendo a mejorar su fenisyn; e Osuanay Benciios sit
R : % embargo, el tolal de éstos, es menar
Estudiantil a fin de que no s& interrumpa el | movilidad. :
St al mencionadc en el resultado
i esperado (33.881).
000002 Apoyar en la gestien de
352321197500063 valoraciones lecnicas y permisos

1 Accidn Comectiva
y Preventiva de
Arboles  en el
Circuito  Gonzalo
Aguirre Beliran.

para poda y derribo de arboles de las
Entidades Académicas y
Dependencias an la region Xalapa
para garantizar la seguridad de la
comunidad uhiversitaria en  Areas
verdes y orientar para |a atencion en
les demas regicnes universitarias.

000002 Supervision y Ejecucion en
conjunto con CoSustenta los frabajos
de poda y refiro de arbolado en
Unidad Central y Zona Univarsitaria.

Mediante el HERMES, WAAF3050-
24 de facha 22 de marzo de 2024,
no se anexd docurmnentacién soporte,
en |a cual se haga referencia a lo
mencionado en este resultado.

572011197500063
1 Administracion de
Servicios
Generales.

000002 Innovar adminisirativemente
con base en la simplificacian y
descentraiizacion/desconcenlracion,
a fraves de procesos  Agiles,
transparentes y automatizados para
apoyar las funciones sustantivas.

000002 Desconcentrar 2 servicios
gue otorga el DSG en las 5 regiones
para confribur a los objetivos
institucionales.

Mediante el HERMES, NAAF3090-
24 de fecha 22 de marzo da 2024,
no se anexd documentacion soparie,
en la cual se haga referencia a lo
mencionado en este resultado.

Nivel de riesgo: MEDIO

Recomendacion 26.1 Implementar

medidas de control interno para llevar
un adecuado seguimiento de las
actividades a realizar, segun su PbR.

Reviso

e

-

/

P
M.A.F. Dante Omar Cano Viveros
Auditor

ponsabje

p i
afn‘ﬁf;flaZ

Jefa def Departamento de Servicios Generales

Dado gue el DSG no ha presentado acciones concretas |
| para atender la sugerencia emiidas por esta CG, |
| orientadas a fortalecer su ambiente de control interno, en |

las proximas actividades de seguimiento que se realicen

| -durante 2024- se evaluara la implementacion de medidas

| correctivas.

Resultado 26 No Solventado
Se mantiene el nivel de riesgo determinado.

Solventacion del DSG:
"Se redoblarén esfugrzo para el logro de los objetivos
establecidos en los PBR."® [sic]

Comentario de la CG:
En congruencia con la respuesta proporcionada por el

realizadas por esta CG -durante 2024-, evaluaremos las
medidas implementadas,

()

Atministrador

DSG, en las praximas acciones de seguimiento a |
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Medianie el HERMES, NAAF3080-
24 de fecha 22 de marzo de 2024,
no se anexd documentacion soporte,
en la cual se haga referencia @ lo
mencionado en sste resultado.

000003 Manejar de forma eficiente,
fransparente  y  haonesta el
presupuesto, con base en la
normatividad y garantizar
la rendicion de cuentas.
Fundamento Legal:

= Articulo 7 Fraccion | de la Ley General de Responsabilidades, Articulo 8 y 10 Fraccién | y V del Reglamento de

Responsabilidades Adminisirativas de la Universidad Veracruzana.

000003 Armonizar las politicas de
bienes y servicios a came del DSG
que coadyuven a eficientar los
recurses financieros y el uso racional
de los mismos

Bienes Muebles e Inmuebles
Resultado No. 27 “Falta de controles internos para la verificacién del inventario”
De |a revision a la muestra del rubro de "Bienes muebles & inmuebles”, en la muestra de auditoria, se detectaron
diversas inconsistencias, como se detalla a continuacion, debido al volumen de la informacion, se realizd el Anexo 14:
a]  Falta de actualizacion en la ubicacidn del bien.
b}  Bienes no localizados.
c)  Bienes sin vale de salida,
d]  Falta de etiqueta.
e) Bienes en desuso, sin procedimiento de baja.

Ademas, se mencicna comoe bien no localizado al numero de inventario N00168591, sin embargo, de la infermacion
brindada por el Departamento de Servicios Generzles, se detectd, que es el bien nimero N00168590 con un valor de
$5,750.05, el cual se encuentra no localizado, seglin lo mencionada en el vale sin nimero de fecha 01 de julio de 2018.

| Fundamento Legal:

= Articulo 7 Fraccion | de |a Ley General de Responsahbilidades.

= Arficulo 8 y 10 Fraccion | y V del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de |z Universidad
Veracruzana.

= Articulo 54 Fraccion | y I, 69 y 70 del Reglamento para el Control de Bienes Muebles e Inmuebles de la
Universidad Veracruzana.

Nivel de riesgo: ALTO

Recomendacion 27.1 Realizar  las
acciones necesarias para que lodos
los bienes muebles cuenten con vale
de salida.

Recomendacion 27.2 Implementar
medidas de contrel interno para
actualizar |2 ubicacion de los bienes
muebles,

' Recomendacion 27.3 Realizar  Ia

identificacion de los bienes con apego

| alanarmatividad vigente.

Recomendacion 27.4 Llevar a cabo
las gestiones necesarias, para gue los
bienes robados, sean

desincorporados del inventario de la

Universidad.

' Otros
Resultado No. 28 “Falta de destruccién o baja de archivos fisicos”.
Derivado de |z revision al rubro de depuracion y destruceidn de archivo, se detectd que el Departamento de Servicios

- Generales, no realizd dichos procedimientos previamente mencionados durante el ejercicio 2023, asi mismo, no hay
informacion respecto a afios anteriores, tal y como lo sefiala la normatividad correspondiente

Fundamento Legal:
= Articulo 7 Fraccion | de la Ley General ce Responsabilidades.
= Articulo 31 Fraccion X, 37, 58 de |a Ley General de Archivo.

= Articulo 70 Fraccion XXVIl y XXVl de la Ley Generzl de Transparencia y Accesa a la Informacian Pablica. |
= Ariculo 8 y 10 Fraccién | y Y del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la Universidad |

leracruzana.

% ANEXO RESPUESTA OBSERVACIONES PRELIMINARES CG 0026 EJERC 2023.pdf" pagina 20

Revisd
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M.A.F. Dante Omar Gano Viveros

LA, G Lara Trujillo
Auditor Jefe de Yipditorias Especiales
=
M.A F. Dafite Omar Cano Viveros LA. JavierLara Trujillo
Auditor Jefe tortas Especiales

T

Nivel de riesgo: BAJO

| Recomendacion 28.1 Llevar a cabo
| las  acciones

necesarias  para
implementar el proceso  de
destruccion de archivos.

| Resultado 27 No Solventado

Se mantiene el nivel de riesgo determinado.

Solventacion del DSG:
“"Durante el gjercicio 2024 se implementaron medidas de

| control, enire eflos la revision fisica del inventario,

creacidn de espacios fisicos, solicitud de stiquetas, y
solicitud de bajas. Se adjuntan evidencias'. [sic]

Comentario de la CG:

En congruencia con |a respuesta proporcionada por el
DSG, en las proximas acciones de seguimiento a
realizadas por esta CG -durante 2024-, evaluaremos las
medidas implementadas.

Resultado 28 No Solventado
Se mantiene el nivel de riesgo determinado.

Solventacion del DSG:
"Se confirma que del gjercicio 2023 y afias anteriores no
se ha realizado destruccion de archivos fisicos, estos se

| encuentran resguardados en el archivo del DSG, se

analizara la ley de archivos y docurmentos emitidos en
referencia para determinar si se inicia el proceso de baja
de archivos fisicos."? [sic]

Comentario de la CG:

| En congruencia con |a respuesta proporcicnada por el

DSG, en las proximas acciones de seguimiento a |

|
NI ISV
Mtra ab;i;;'fl)(fﬁ/la# |

Jefa del Bepartamento de Servicios Generales

\ Far it d ] i
fra. IrGal‘.'a'rle ‘{l i Lé;ia Pineda
Jefa del Departamento de Servicios Generales

R A e ek b8 L Lhas A % TIPS AR A ARt I

¢orrespondiente al Oficio DSG 0354/08/2024 del 5 de junio de 2024,
espondiente al Oficio DSG 0354/06/2024 del 5 de junia de 2024.
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Administradaor

et
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Administrader
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realizadas por esta CG -durante 2024-, evaluaremos las |

s o e - e medidas implementadas. |
Otros Resultado 29: No Solventada.

Se mantiene el nivel de riesgo determinado.

Resultado No. 29 “Areas de mejora en atencion a usuarios”

o : 3 ; o, ) M- S—— . Nivel de riesgo: MEDIO | Solventacion del DSG:
Qomo rt_asultadc de_ I_a revision del area de alenmpn de guejas y a!gncaonla usuarios, se tienen |dent|f|c_adas“que1:as de ' So implementarén medidas de comunicacion al interior
vigilancia y el servicio de ar(endamlgnln de Vehiculos y su atencion es inmediata con el proveedar, situacion que no Recomendacién 29.1 Implementar | de fa universidad, que permita visualizar la atencion de
es perceptible para los demas servicios. canales de comunicacién y medidas | quejas y o sugerencias. Por el momento se establecieron
de evaluacion de la atencion brindada | dar sequimiento a cada uno de [os servicios y asequrarfa |
Fundamento Legal: ' alos distintos usuarios, asi como las |~ satisfaccion del usuario."[sic]
= Articulo 190 fraccion V del Eslatuto General de la Universidad Veracruzana, - inquietudes y necesidades |
= Articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. | especificas de los usuarios de = Comentariode la CG:
= Atticulo 2 fraccion XXXVI, 3 fraccion IV, 6 fraccion IV y 11 del Reglamento para las Adquisiciones, | servicios contratados y realizados por ~ E! DSG menciona que implementara medidas de |
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Veracruzana, el DSC. | comunicacién al interior de la universidad veracruzana,
»  Articulo 8 y 10 Fraccion | y V del Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la Universidad | como se sugiere en la Recomendacion 29.1, no presenta |
Veracruzana. ; | anexofsoporte documental, por lo cual, la CG llevara a |
= Articulo 70, fraccion XXXII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Infarmacion Publica. |_cabo acciones de seguimiento respectivas -durante 2024.

ANEXO RESPUESTA OBSERVACIONES PRELIMINARES CG 0026 EJERC 2023 .pdf" pagina 20/Correspondiente al Oficio DSG 0354!06;’/2024 del 5 de junio de 2024.

Reviso /f’ F}esponsable)
= i B, ;']/ . f
M.A.F. Dante Omar Cana Viveros L A. Qesar Javier/Lara Trujillo 7. Gabrie éédﬂa’ﬁjsma Pineda «A5uncien Castillo Rojas

Auditor Jefe de Audlorias Especiales Jefa del Departamento de Servicios Generales Administradar
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RESUMEN
Resultado No. 1 “Falta de marco normativo del Departamento de Servicios Generales”. 1
Recomendacion 1.1 Realizar en coordinacion con la Unidad de Organizacion y Métodos, y la Oficina de la Abogada General, las acciones necesarias para la creacion y establecimiento del programa de trabajo que permita la creacion del
marco normativo que ariente y fortalezca el accionar de los servidores plblicos adscrilos a la dependencia. ... i)

Recomendacion 1.2 Actualizar y crear los perfiles de puestos del personal del DSG, realizando un analisis estrategmo en Luanio a Ia dlStﬂbLlCIOI’] y I|m|tacmn de tareas g |rnplernentacmn de mecanlsrnos de reglstrcr y mntrol de acllwdades asi

mismo, hacer del conocimiento al personal las tareas que le corresponden.... 5 B
Recomendacion 1.3 Llevar a cabo el seguimiento para que los manuales de pracedlm|er:los se actuahcen asi misma, que rnduyan Ja fcnnahdad de las polmcas aphcables a cada procednmmnta para que la informacion requenda en los

formatos sea la necesaria y que sirva como medida de confrol interno ante autorizaciones de las entidades y dependencias académicas. .. R e T e e T T
Resultado No. 2 “Falta evidencia documental de participacion en el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Sen.rlcms de Ia Linl\rersmad Veracmzana 2

Recomendacion 2.1 Implementar medidas de seguimiento y archivo de las actas de las sesiones en las que sea invitado el Departamento de SEVICIos GENETAIES. ..o e
Resultado No. 3 “Incumplimiento en la presentacién de |a declaracién de situacion patrimonial y conflicto de intereses” 3

Recomendacién 3.1 Fomentar el cumplimiento de las obligaciones del personal como servidor publico de la Universidad Veracruzana... e D B S e S G s B e
Resultado No. 4 “Falta de procedimientos para el mantenimiento del catalogo de proveedores y articulos |n2ernos del DSG“ 3

Recomendacion 4.1 Implementar acciones de actualizacion y revision de informacion del catélogo de proveedores y bienes y servicios DSG, ambos a las necesidadas actuales atendiendo las normativas correspondientes a las obligaciones de

un catalogo de proveedores.............
Recomendacion 4.2 Implemeniar medldas de controt y seleccmn de proveedmes pnonzando prec:m cahdad dando segmrn:ente a los procesns de adfudlcacmn dlrema con evaluacuon a proveedores

Resultado No. 5 “Incumplimiento de los parametros méaximos en el pago de Trabajos Extraordinarios”.
Recomendacion 5.1 Llevar a caho las acciones necesarias para |a distribucion equitativa y organizacion de los trabajos propios de la dependencia en horarios laborales, y para el personal de vigilancia, realizar un analisis estrategico en cuanto
al correcto aprovechamiento y supervision del tiempo extracrdinarios priorizanda los tiempos de descanso del personal del DSG establecido en la normativa laboral a la que son sujetos el personal emplEado. «......coeuvieninncrisneniess 5
Resultado No. 6 “Diferencias entre importes trimestrales del PAAAS y 6rdenes de pago por un importe de $31,669.93" 6
Recomendacion 6.1 Implementar medidas de control interno, para llevar a cabo un correcto registre y actualizacién de la informacion que sera presentada a la DRM, para entregar los documentos NECESAN0S. .o 6
Resultado No. 7 “Falta de solicitud de requisiciones, mediante el sistema SPRFyM (SIRE)” 8
Recomendacion 7.1 Realizar |as acciones necesarias para que los procesos de solicitud de servicios solicitados por limpieza de muros de cristales y domos; jardineria, poda y chapeo; fumigacion y mantenimiento vehicular por parte de las
entidades y dependencias se realicen mediante el sistema SIRE. .. e T S G R B R
Resultado No. 8 “Diferencias entre importes tnmestrales dei PAAAS e |nd|cadores de drea admlmstratwa uperatn.ra pur un |mpurte de $71 816 44" 9
Recomendacion 8.1 Implementar medidas de control interno, para llevar a cabo un comrecto registro y actualizacién de la informacion, con la finalidad de entregar los documentos necesarios a la DRM. ..., g9
Resultado No. 9 “Inconsistencias en la integracion de requisiciones y del PAAAS” 1
Recomendacion 9.1 Implementar medidas de control intemno, que garanticen la veracidad de la documentacion elaborada por el Departamento de Servicios Generales. .. o e 11
Recomendacion 9.2 Implementar medidas de control intemo que permitan llevar a cabo la integracion completa de la informacion utilizada para la elaboracion del PAAAS sin omlslén de Ias pamdas que Io conforman R
Resultado No. 10 “Falta de documentacion comprobatoria y justificativa de los servicios de Agua Potable, por un importe de $3,085,719.46”. 12
Recomendacion 10.1 Implementar medidas de control interna para integrar el total de la documentacion a los expedientes de los servicios de Agua Potable. .. w12
Recomendacion 10.2 Llevar a cabo las acciones necesarias para evitar las estimaciones de consumo y en su caso establecer procedimientos (con ewdeﬂcta} para el pagu de pemdos de descansn ewtando Ios pagﬂs €N 8XCeso y adeudos. A2
Resultado No. 11 “Falta de documentacion comprobatoria y justificativa de los servicios de energia eléctrica, por un importe de $3,087,387.00" 14
Recomendacion 11.1 Se deberan implementar las acciones necesarias para integrar y ordenar correctamente los expedientes del servicio realizado. .. P o 1. £
Recomendacion 11.2 Llevar a cabo las acciones necesarias para evitar las estimaciones de consumo y en su caso establecer procedimientos (con ewdenma} para eI pago de penodos de descansu eumando 105 pagus €N exceso y adeudus. 14
Resultado No. 12 “Falta de control en el pago de servicio de Energia Eléctrica” 15
Recomendacion 12.1 El Departzmento de Servicios Generales, debera implementar las acciones necesarias, para evitar el pago de multas por reconexion por falta de pago 0porunO............ e e 15
Recomendacién 12.2 El Departamentn de Servicios Generales en conjunto con el drea que corresponda debera implementar revisiones constantes a las instalaciones de energia eléctrica, con la finalidad de evitar que el proveedor realice
ajustes a las dependencias. ............. R R R A B e e D T A R S A T 16
Resultado No. 13 “Falla de t:obertura Ios ser\ncios de Seguros vehlculares“ 16
Recomendaciéon 13.1 Implementar medidas de control interno para que todo el parque vehicular sea terrestre o acudtico, en condiciones de uso, tengan poiiza de segura vigente. Asi mismo, establecer los lineamientos necesarios para las
acciones de proteccion hacia unidades en desuso o proximas a ser dadas de baja del activo universitario. .. sl
Recomendacién 13.2 Implemantar registros de eventos de siniestros en vehiculos asegurados.............. T ey L
Resultado No. 14 “Falta de documentacion comprobatoria y justificativa de |OS servicios de vigilancia, pm’ un |mporte de 52 910 44" 17
Recomendacion 14.1 Se deberan implementar las acciones necesarias para integrar y ordenar correctamente los expedientes del servicio realizado. ........... . T T I A S frme
Resultado No. 15 “Falta de documentacion comprobatoria y justificativa de los servicios de Agua de garrafon 20 Its., por un |mporte de $106 412 00“ 18
Recomendacion 15.1 Implementar medidas de control intemo para integrar el tofal de la documentacion a los expedlentes de los servicios de Agua de garrafon 20 Its. .18
.18

Recomendacidén 15.2 Dar seguimiento puntual y documentar el cumplimiento de cada clausula del contrato. .. ;
Resultado No. 16 “Falta de documentacion comprobatoria y justificativa de los servicios de aryéndamiento de vehiculos g,r autobuses por un |mpoﬂe de $2,169,925.76” 20

Recomendacion 16.1 Se deberan implementar las acciones necesarias para integrar y ordenar correctamente xpedientes del servicio realizado. ..

Recomendacién 16.2 Implemantar medidas de contral intemo, para llevar a cabo un comrecto registro y actualizacion del contenido de los expedientes. -
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Recomendacion 16.3 Llevar a cabo las acciones de control necesarias, que garanticen la correcta implementacian de los servicios contratados mediante licitacion. .
Resultado No. 17 "Falta de documentacion comprobatoria y justificativa de los servicios de Limpieza de muros, cristales y domas, por un Jmporte de 5533,245 26”
Recomendacion 17.1 Se deberan implementar las accionas necesarias para integrar y ordenar correctaments los expedientes del servicio realizado. . S
Recomendacion 17.2 Se deberan implementar medidas de control intemo, para llevar a cabo los procesos de licitacion corespondientes, conforme lo establec:do enla Nunﬂalmdad aphcable .....
Resultado No. 18 “Falta de documentacion comprobatoria y justificativa de los servicios de Jardineria, poda y chapeo, por un importe de $584,554.61”
Recomendacion 18.1 Se deberan implementar las accionas necesarias para integrar y ordenar correctamenta los expedientes del servicio realizado. .. g
Recomendacion 18.2 Implementar medidas de control intermo para organizar al personal de jardineria adscrito al Depariamento de Servicios Generales para ewtar Ia conlratacmn de terceros .....
Resultado No. 19 “Falta de documentacion comprobatoria y justificativa de los servicios de Combustible Vehiculo Oficial, por un importe de $2,207,630.36".
Recomendacion 19.1 Implementar medidas de control interno para integrar el total de la documeantacion a los expedientas de Combustible vehiculo oficial. ..
Recomendacion 19.2 Agregar el supuesto de "asignacion adicional” especificande el procedimiento y controles intemos @ SEQUIT. ..o

Recomendacion 19.3 Dar seguimiento a la Bitacora de Consumo de Combustible QUINCENEL. ... i s e e st bbb b e JErrorT Marcador no definido.
Recomendacion 19.4 Establecer procedimientos de seguimiento y en su caso, comectivos a las situaciones iregulares identificadas en los reportes mensuales sobre el consumo de mmbustlbles pDrtar]eta en conjunto con los reportes,
consultas y alertas proparcionadas por proveedor (de acuerdo al Contrato). .o e T — iError! Marcador no definido.
Resultado No. 20 “Falta de documentacion en el expediente vehicular, de los servicios de Derechos Vehiculares y Verificaciones.” 29
Recomendacion 20.1 Implementar medidas de control intermo para integrar el total de la documentacion en el expediente vehicular y de los servicios de Derechos Vehiculares y Verificaciones. ... 29
Recomendacion 20.2 Dar seguimignio al cumplimiento de los 2 periodos de verificacicn por cada dependencia.... T R A e S ———. - — ..
Recomendacion 20.3 Dar continuidad a 3 recoleccidn de evidencia fotografica con informacion significativa del uehiculo donde se disﬂngan las placas (delantera y traserz), serie del vehlculo y mator, estampas de venﬂcacnon enqueta de
T e EIVETTRBII vy s snmsg s oA 3 A ok 4T A3 A B AT AT S A B AR A A A A 29

Resultado No. 21 "Falta de documentacion comprobatoria y ]usuflcatlva de los servicios de Mantenimiento Vehicular, por un importe de § 1,672,856.73" 30
Recomendacion 21.1 Implementar medidas de control interno para integrar el total de la documentacion a los exped;entes de Mantenimiento Vehicular
Recomendacion 21.2 Realizar un estudio de mercado de los proveedores por region y valorar su forma de contratacion...
Recomendacion 21.3 Establecer programas de mantenimiento preventivo. ... %
Resultado No. 22 “Falta de documentacion comprobateria y justificativa de los servicios de Fumlgacmn pur un |mporte dE $111 657 ?8”
Recomendacion 22.1 Se debsran implementar lzas acciones necesarias para integrar y ordenar correctamente los expedientes del servicio realizado. ..
Resultado No. 23 “Ausencia de drdenes de pago y factura de “complementos de pago".
Recomendacion 23.1 Implementar medidas de control intemo para integrar el total de la documentacion & los expedientes de los servicios que realiza el departaMENI0. . .........cooviems e s
Resultado No. 24 “Arqueos de Caja deficientes”
Recomendacion 24.1 Restructurar el formato de arqueos y realizar el ejercicio con mayor frecuencia y supervision. ., ,
Resultado No. 25 “Falta de documentacion justificativa de ampliaciones, transferencias y reducclones presupuestales
Recomendacion 25.1 Implementar medidas de control intemo, con los cuales, se tenga el completo soparte documental, de los movimientos presupuestales.
Resuitado No. 26 “Falta de cumplimiento de los objetivos del PbR”
Recomendacion 26.1 Implementar medidas de control intemo para llevar un adecuado seguimiento de las actividades a realizar, segun su PR,
Resultado No. 27 “Falta de controles internos para la verificacion del inventario”
Recomendacion 27.1 Realizar las acciones necesarias para que todos los bienes muebles cuenten con vale de salida en caso de 5er NECESANO. ... vimemicninininieniiae
Recomendacion 27.2 Implementar medidas de control intemno para actualizar la ubicacion de los bienes muebles. .....
Recomendacion 27.3 Realizar la identificacion de los bienes con apego a la normatividad vigente. .. _—
Recomendacion 27.4 Lievar a cabo las gestionss necesarias, para que los bienes robados, sean desmcorporadas de[ mventano de la Universidad. ..

Resultado No. 28 “Falta de destruccion o baja de archivos fisicos”.
Recomendacion 28.1 Lievar a cabo las acciones necesarias para implementar el proceso de destruccion de archivos...............
Resultado No. 29 “Areas de mejora en atencién a usuarios” 39
Recomendacion 29.1 Implementar canales de comunicacion y medidas de evaluacion de la atencion brindada a los distintos usuarios, asi coma las inquietudes y necesidades especificas de los usuarios de servicios contratados y realizados
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