Contraloria General
Direccion de Auditoria

Auditoria a la partida Reparacién y Mantenimiento de Equipo de Transporte, correspondiente al ejercicio 2023

Cédula de Resultados Finales

Area: 21114116000000 Rectoria

Dependencia: 21114116000000 Secretaria de
Administracion v Finanzas

Region: Xalapa

Rubro: Recursos Financieros

No. de auditoria: CG 094/2024
Periodo auditado: Ejercicio 2023

Tipo de Auditoria: De cumplimiento
No. de Resultado: 1 de 4

Fecha de inicio: 31 de enero de 2024

Fecha de término: 24 de junio de 2024

Total de resultados:_|

Total de recomendaciones correctivas originales: 0

No atendidas: 0 Atendidas: 0

Total de recomendaciones de este resultado: 0

No atendidas: 0 Atendidas: 0

Recurrentes (R): 0

Importe fiscalizable: $3,903.207.58 fiscalizado: $1,555.750.62
Importe observado: $556,990.95

Clasificacion

Resultados Finales con observacién

Acciones realizadas por el

Recomendaciones 5
ente auditado

Resultado N° 1.- Falta de documentacion justificativa en el ejercicio
de la partida de Reparacion y Mantenimiento de Equipo de
Transporte

De verificar la documentacion comprobatoria y justificativa de 170
Afectaciones presupuestales (AP) que suman $1,555,750.62 y que
representan el 40% del presupuesto ejercido en el 2023 por
$3,903,207.58 en la partida 3553311 Reparacion y Mantenimiento de
Vehiculos, correspondiente a 9 Entidades Académicas y/o Dependencias
que cuentan con el visto bueno de Servicios Generales, se observo lo
siguiente:

1.1 Ocho AP que suman $34,960.80, carecen del documento que justifica
la contratacion directa de los servicios de mantenimiento por las
dependencias 11901 Administracion Central (3) y 11902 Rectoria (5)
que establece el numeral 12 del apartado de Adquisicion de bienes y
servicios (Fondos estatales y propios) de los Lineamientos
Especificos para el ejercicio del gasto 2023, que a la letra dice: “Las
entidades académicas y dependencias unicamente en casos fortuitos
o de fuerza mayor y justificando lo correspondiente, podrdin
contratar servicios de mantenimiento correctivo”. Anexo |

Respecto a este resultado se hard una recomendacién

preventiva.
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Cédula de Resultados Finales

1.2 Quince AP cuyos importes son superiores a $5,000.00 y hasta
$40,000.00 incluyendo IVA por partida, no cuentan con las tres
cotizaciones de los proveedores y su cuadro comparativo para
seleccionar al que mejores condiciones ofrezca, a que se refiere el
numeral 13 de las politicas Procedimiento: Operacion para el
Tramite de Pago Directo a Proveedores (ARF-1G-P-10). como se
advierte a continuacion.

N[ Folio | Fecha [ Importe
11901 y 11302 2 cotizaciones
98414 | 02/10/23] §14.825.79

~a | —

117463 | 30/11/23 6.545.00
11704 UVI con 2 cotizaciones
3 | 70608 | 08/03/23 1242.00
4 | 737284 | 24/03/73 24575.00
9| BOI74 | 18/05/23 |7.834.00
6 | 87344 | 15/06/23| 72.968.00
7 | 32485 | 0B/08/23 13.154.40
8 | 94238 | 18/08/23| 7993360
9 | 94760 | 18/08/23| 729.708.80

0| 10441l | 26/10/23 |6,390.00
II'| IB78E | 24/11/23 17125.08
(1817 DPCyM con 2 cotizaciones

12 | 87437 | 15/06/73 | 78.489.60
13 | 106582 | 23/10/23 8.015.30
14| 116846 | 24/11/23 19.024.00
31901 Vice Orizaba con | cotizacidn

|5 [ 105807] 07/11/23] 2035104

Total $275,738.61
= W g |
T—‘E_c Revisd /] OFHZQ Responsable j/
Ll /i ; /
L.A. Walter Edwin f’[emdndez Garcia ; \ Lic. Funando ﬂ_,gr{:laB 11’£L
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L.C. Ana- crrano Cruz C.P. MarjgdegCarmen Pefia Secretapia deyAdminfStracion y Finanzas
L.C. José (xuadalupe Sanchez Avendaiio Jefa del Dcpalza/mmto de Auditoria a “abrera ik /_l;
Auditores Entidades y Dependencias Directora de Auditoria Mtra. Ga rlél( fria Austria Pineda
lefa del Departamento de Servicios Generales
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Cédula de Resultados Finales

1.3 Siete afectaciones presupuestales de la Dependencia 11902
Rectoria, a través de las cuales se pagaron a tres agencias, servicios
por mantenimiento de 4 vehiculos que ya no cuentan con garantia,
carecen del documento donde conste el andlisis del Departamento
de Servicios Generales a que refiere el numeral cuarto de las
politicas generales del Procedimiento: Mantenimiento Vehicular

ABS-SG-P-04:

N° | Folio | Fecha Importe Vehiculo
|| 70718 | 2/08/23 $19.751.99
7 | 85423 | 1a/06/23 I01.565.00 | NODIG4138 Toyata Sequaia Plata Matalico 2015

3 | 107455 | DB/11/23 9.497.00

g gg;ig Dﬂ!}zlfﬂlggg 1342;;31[: NODIBR74G Nissan Sentra Sense Plata/Negro 2017
G | 72547 | 02/10/23 31.a15.00 | NODI76342 Toyota Highlander Le Plata 2018

7 | 8957 | 07/07/23 al,677.12 | NDOIEOG34 Valkswagen Venta Gris Carban 2016

Total $249,579.,57
1.4 En 3

3 afectaciones presupuestales se anexo el documento que
justifica porque se adjudico directamente al proveedor los servicios
y no se realizaron las 3 cotizaciones como lo establece la normativa;
sin embargo, se detectd que por la naturaleza del bien esta accion no
es procedente y debio efectuarse las cotizaciones que establece el
numeral 13 de las politicas Procedimiento: Operacién para el
Tramite de Pago Directo a Proveedores (ARF-1G-P-10):

N
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L.A. Walter Edwin Hernandez Garcia
{ ~ B

N
L.C. José Guadalupe™Sanchez Avendano

Auditores

b
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T
L:C: An#&%&uz

Jefa del .Pepartainento de Auditoria a
Entidadej_\* Dependencias

Carmen Pena
Cabrera
Directora de Auditoria

C.P. M

Cédula de Resultados Finales ]
Regidn Veracruz
N Orden de Pago Brovaalan B Importe Justiﬁn.;arfiﬁn del
a Proveedores factura oficio
"No se adjuntan las 3
Servi 2208517 cotizaciones ni
auta/ [ioodyear cuadro comparativo,
| 81513 del [7de | Martha assurance all-se 04002 debido a que el
febrero de 2073 | Patricia (4), alineacidn © 77 | proveedar tenia
Ramirez | delantera auto- pramacidn y buen
fvila pick-up (.91) precio, ademés de con
las cuatro llantas..."
Cambio de
crucetas de
diferencia,
08754 del 13 de Julio Cesar | cambio dg luces ”Nq SE .adjuntar.] las 3
7 . Sastre altas y hajas, 890280 | cotizaciones ni
abril de 7023 C bio d 4 i
ueVas cambio de cuadro comparativa,
muelle. tolvas debido a que el
delanteras, proveedor es quien
cambhio de claxon Se comprometid a
Compresor, gas, realizar el trabajo de
Ricardo aceite, sellos, manera inmediata..."
g | 1788 2de | ) st | avado de 12J80.00
junia de 2023 [ i
scobar sistema y mano
de obra
Total | $31.722.82
Fundamento Legal:
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo
134.
e Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 43.
E Revisd Responsable )
Al / ¥ }
Lic. Fernando Garcia Barna. /

en representacion de la ll‘l[ll i]‘liggilzéi/
Secrefaria ¢¢ Administracion y Finanzas
A LLL

4. Gabriela-Maria Austria Pineda
Jefa dél Departamento de Servicios Generales
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Auditoria a la partida Reparacion y Mantenimiento de Equipo de Transporte, correspondiente al ejercicio 2023

Estatuto General, articulo 190 fraccién V.

Manual de Procedimientos Administrativos (UOM-GE-M-02);
Procedimiento: Mantenimiento Vehicular ABS-SG-P-04;
Procedimiento: Operacion para el Tramite de Pago Directo a
Proveedores (ARF-1G-P-10).

Guia Operativa del Plan de Cuentas 2023, Clasificador por Objeto
del Gasto 3553311.

Lineamientos Especificos para el ejercicio del gasto 2023, apartado
[11. Adquisicién de bienes y servicios, numerales 11y 12.
Procedimiento: Mantenimiento vehicular (ABS-SG-P-04), L
Politica General nimero 4.

i
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Auditoria a la partida Reparacién y Mantenimiento de Equipo de Transporte, correspondiente al ejercicio 2023
Cédula de Resultados Finales

Area: 21114116000000 Rectoria No. de auditoria: CG 094/2024 Total de resultados: |
Dependencia: 21114116000000 Secretaria de | Periodo auditado: Ejercicio 2023 Total de recomendaciones correctivas originales: 0
Administraciéon y Finanzas Tipo de Auditoria: De cumplimiento No atendidas: 0 Atendidas: 0
Region: Xalapa No. de Resultado: 2 de 4 Total de recomendaciones de este resultado: 0
Rubro: Recursos Financieros Fecha de inicio: 31 de enero de 2024 No atendidas: 0 Atendidas: 0
Fecha de término: 24 de junio de 2024 Recurrentes (RT,;Q -
Importe fiscalizable: $450,360.50 fiscalizado: $411,915.53
Importe observado: $342.780.00
Clasificacion
Resultados Finales con observacion Recomendaciones Acciones axealizaypouisl

ente auditado

Respecto a este resultado se hari una
Resultado N° 2.- Inconsistencias en la contratacion de servicio de | recomendacion preventiva.

Reparacion y Mantenimiento de Equipo de Transporte

En 2023 en la region de Veracruz, se ejercieron recursos por $450,360.35 en el
Clasificador por Objeto del Gasto (COG) 3553311 Reparacion y Mantenimiento
de Equipo de Transporte, de los cuales se revisaron 66 afectaciones que suman
$411,915.53 y que representan el 91% del presupuesto ejercido, como se
muestra a continuacion:

Entidad académica/ Dependencia | Folios | Importe
21501 FMVZ Veracruz 5 207378 40
27901 Vice-Rectoria Veracruz Il 137,549 62
Importe mayor a Smil 26 | $344,878.02
21501 FMVZ Veracruz i 32.480.00
22901 Vice-Rectoria Veracruz 37 34,557 4
Importe menor a Smil 40 S67,037.51
Total | BB $411,915.53

Del analisis constatamos que el 83% del presupuesto ejercido por $342,780.00,
corresponde a servicios contratados a “Julio Cesar Sastré Cuevas del taller
Mecanica General JS”, como se muestra a continuacion:

Responsable~" )

L.A. Walter Edwin Het :1;'1@3;5@501’;1

Lic. Femaggggargin?%gm.
ula

en repyesentacion de I& rdela

{ i v
‘gg_ =

= L.C. Anaetiérd"Serrarmo Cruz C.P. Maria dehC 1 Pefia Cabrera Secretagia de, Adminigfiacion y Finanzas
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendario Jefa defDepartaimento de Auditoria a Directora de Auditoria N %ﬁ?{&%
Auditores Entidad?é(y Dependencias Mtly “Gabricla 1a Austria Pineda
/ Jefa del Departamento de Servicios Generales
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Cédula de Resultados Finales

Aot Entidad Académica/Dependencia T i::lp n:::nm_ S Total

Taller 22901 Vice-Rectorfa Veracruz §11437960 |  §13.340.00| §127.669.60

Mecénica

General JS | 21501 EMVZ Ver 182.630.40 32.480.00 25,1040
Total | $296,960.00 | $45,820.00 | $342,780.00

Los importes mayores a $5,000.00 estdn compuestos por 26 Afectaciones
Presupuestales (AP) que suman $296,960.00 y cuentan con tres cotizaciones de
los proveedores y su cuadro comparativo para seleccionar al que mejores
condiciones ofrezca, de acuerdo al numeral 13 de las politicas del
Procedimiento: Operacién para el Tramite de Pago Directo a Proveedores
(ARF-IG-P-10); sin embargo, detectamos lo siguiente:

2.1 Las cotizaciones de 20 AP que suman $288.457.20 correspondientes a los
proveedores: “Mecanica general JS-Julio César Sastré Cuevas”; Servicio
Automotriz SM/ Ernesto Mdrquez R.” 'y “Taller Automotriz Ferndndez/Lizbeth
Morales P.”: presentan las siguientes inconsistencias:

2.1.1. Los formatos de las cotizaciones de los talleres carecen de datos de
identificacion tales como: razon social, nombre completo del representante
legal, persona que elabord la cotizacidn, direccion, codigo postal y correo
electronico.

2.1.2.- Confirmamos en google maps, los domicilios de los talleres
proporcionados por el Director de la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia (FMVZ), Veracruz y el Secretario de Administracion y Finanzas
Regional con correo electronico del 15 de abril del presente, con el resultado
siguiente:

Revisd /’ Responsable Y
( /
" L.A. Walter Edwin Her ez Garcia Lic. Fernando Garcia Barna, /
7> ?f/’fégtﬁfj en le sentacion de la Titular du la/
S L.C. Ana LelLMn' Cruz C.P. Maria del n Pefia Cabrera Secretaiia de/ dminiéthacion y?f’anzas
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendafio Jefa del Departanento de Auditoria a Directora de Auditoria M
Auditores Entidades/y Dependencias Mtr (Jabn aria Ausu ia Pineda
/ Jefa del'Departamento de Servicios Generales
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Taller Domicilio Homiics Teléfono Correo electrdnico:
proveedor
Fernanda
a) Servicio Silicen #49, Ernesto ‘ -
Nitmotez S | Frase: Viegirka | Mepaez . 2295401051 Na se cuenta con la informacidn
[P 94754
Calle Urite 167 Julio 2
b) Mecanica entre la Fragua i besan
. Sastre 2291689067 |  jsarupocomercializadora@gmail. com
General JS y Diaz Mirdn, C
; uevas
Lolonia Centro
Lalle
&) Taller Hermandad
‘ entre Aristay | Lizbeth 2291776393 . s
Automotriz Estoh Marales P No se cuenta con |a informacidn
Ferndndez steban orales £
Morales #1049,
Calonia Hidalgn

No existe evidencia de la ubicacion fisica de los talleres de dos proveedores,
Servicio Automotriz SM y de Automotriz Ferndndez, porque aparece una
imagen con casas particulares con los niimeros 49 y 1049, respectivamente, las
cuales no corresponden a un taller mecénico. Anexo 2.

Del taller Mecanica General JS aparece en el mapa una imagen con el domicilio
del nimero 1167 y se puede apreciar una pared rotulada con servicios de taller
mecdanico asi como el logo JS; asimismo, en el renglén de busqueda de google
maps indica Taller Marquez, el cual coincide con el apellido del Servicio
automotriz SM-Ernesto Marquez R. Anexo 2.

2.2. Los nameros telefonicos 2291399420 y 2299401051, coinciden en la
cotizacion de los 2 proveedores SM-Ernesto Marquez R. y Taller Automotriz
Fernandez-Lizbeth Morales P., como se muestra en el Anexo 3.

Por lo anterior, se deduce que no se llevo a cabo la cotizacion con tres
proveedores incumpliéndose el numeral 13 de las politicas del Procedimiento:
Operacion para el Tramite de Pago Directo a Proveedores (ARF-1G-P-10).

Reviso /
L.C. Ana Letiéta=Scrrano Cruz

Jefa del DepartamentodeAuditoria a
Entidade]?/y Dependencias

L.C. José Guadalupe Sanchez Avendario
Auditores

C.P. Maria del en Pefia Cabrera
Direcfora de Auditoria

Responsable -

Lic. Fernando Garcia Barna,
en representacign de la Titular de la
Secretarigzde A inistl‘acién'y‘l“!’]ﬁlnzas
')’/}

tra.

Jefd del Departamento de Servicios Generales
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2.3 No se localizo evidencia que justifique los pagos realizados al taller
Mecanica General JS, por lo siguientes conceptos:

e Por el reemplazo de la bomba superior del clutch al vehiculo con
numero de inventario NO0119123, pagados con cargo al presupuesto
de la Vicerrectoria Veracruz con una diferencia de 158 dias, con las
ordenes de pago 113336 y 168797 por $3,480.00 y $2,552.00,
respectivamente.

e La Reparaciéon y cambio del radiador al autobuis con numero de
inventario 00-P9119615, pagados con cargo al presupuesto de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la region Veracruz
con una diferencia de 28 dias, con las érdenes de pago 139857 y156031
por $7,308.00 y $30,334.00 respectivamente.

Cabe mencionar que en los CFDI y las cotizaciones se agregaron conceptos por
otras reparaciones; sin embargo, no desglosan el costo por cada reparacion ni se
mencionan las marcas de las piezas utilizadas. Anexo 4.

El 23 de mayo por medio de correo electronico se les dieron a conocer estos
resultados al Director de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia y al
Secretario de Administracion y Finanzas de la regiéon Veracruz.

El 30 de mayo por medio de correo electronico el Director de la Facultad de
Medicina Veterinaria y Zootecnia envio el oficio D306/2024 del 27 de mayo de
2024 (Anexo 5), comenta lo siguiente:

“Historicamente esta Facultad ha contado con mas de un proveedor en talleres
mecdnicos, se tenian de dos a tres proveedores (Anexo 1). Sin embargo, a partir
del aiio 2021 de manera verbal el Departamento de Servicios Generales, nos
indicaron que el proveedor Julio Cesar Sastré Cuevas, era el iinico autorizado
y precedimos acorde a la instruccidn, se anexan correos electronicos de
autorizacion del Departamento de Servicios Generales del afio auditable
(Anexo 2)”.

Reviso

7

T L.C. Ana LéLiger éﬁ:rano Cruz,
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendario Jefa del Departafmento de Auditoria a
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Auditoria a la partida Reparacién y Mantenimiento de Equipo de Transporte, correspondiente al ejercicio 2023

Resumen de los proveedores que se indican en el anexo 1y 2.

La cotizacidn cuenta con nombre del
Afio Cotizaciones realizadas con el proveedor: proveedor, RFC, direccitn, nimero
telefdnico y corren electrdnico
2018 | Torreblanca Santos German Carlos No
2019 | Pantiga Vasquez Enrique No
Servicio mecénico "Los amigos” No
Servicio mecanico Rodriquez No
2120 0K Performance tune up & service/ Abigail Alcala g
Cabrera
DISGAS No
Pulso automotriz Ariana Aquilar (rtiz No
Mecanica general JS/ Julio César Sastré Cuevas No
2073 | Servicio automotriz SM/ Ernesta Marquez R, No
Taller automotriz Ferndndez/ Lizbeth Morales P. No

También comenta que le notificé al nuevo Administrador de la Facultad que se
necesitaba dar de alta a otros proveedores de talleres mecénicos y que en lo
sucesivo se realicen la verificaciones de los proveedores con los que se cotizan
los servicios, es decir, que las cotizaciones cuenten con datos completos, que
sean proveedores existentes y que, debido a las observaciones que se realizaron
del proveedor Julio Cesar Sastré Cuevas, en la medida de lo posible, dejaran de
solicitar sus servicios.

"

Acerca de las ubicaciones de los 3 proveedores, hace la aclaracion que del
Proveedor Servicio automotriz SM por un error involuntario indicaron la
direccion Fernando Siliceo #49, Fracc. Virginia C.P. 94294; sin embargo, la
direccion correcta es Fernando Siliceo #149, Frace. Virginia C.P. 94294 y
anexan imagenes de la parte de enfrente de dichas direcciones.

En cuanto a la observacion por pago de conceptos iguales, fue por
recomendacién del mecanico para mantener en optimo estado el vehiculo

oficial.
) Reviso //

L.A. Walter E

L.C. José G'uada-]upe Sénchez Avendafio

Auditores Emidaclcgé y Dependencias

Jefa del Departdmento de Auditoria a

C.P. Maria nen Pena Cabrera
Directora de Auditoria

Responsable P

Lic. Fernando Garcia Barna.,
en representacion de la Titular de la
Secretarid/de Aj{mil_]i by E:Ril??l’*‘lllallzas
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Gabriela Marta Austria Pineda
Jefa del”Departamento de Servicios Generales
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El 30 de mayo por correo electronico el Secretario de Administracion y
Finanzas Regional (Anexo 6), realizd los siguientes sefialamientos:

De las cotizaciones de los talleres de las 20 AP que carecen de datos de
identificacion tales como: razon social, nombre completo del representante
legal, persona que elaboré la cotizacién, direccion, codigo postal y correo
electronico, sefiala que “... no sonm mencionados como requisito en los
documentos normativos institucionales, por lo que no se identifica ninguna
inconsistencia en el tramite; no obstante, considerando la observacion, en lo
sucesivo, se solicitara a los proveedores que indiquen los datos sefialados”

Referente a los domicilios de los talleres, adjunté evidencia fotografica de los 3
proveedores, en la que se pueden apreciar en el interior de cada uno de los
talleres vehiculos varados. Y hace la misma aclaracién del error involuntario de
la direcciéon de Servicio automotriz SM.

Con respecto a los numeros telefonicos 2291399420 y 2299401051 que
coinciden en la cotizacion de los proveedores SM-Ernesto Marquez R. y Taller
Automotriz Fernandez-Lizbeth Morales P., el Secretario de Administracion y
Finanzas Regional informé que “Los niimeros telefonicos proporcionados, son
los nimeros telefonicos con los que cuenta para solicitar la cotizacion a los
talleres mencionados; se desconoce el motivo por el cual coinciden los nimeros
telefonicos de contacto con los proveedores mencionados; no obstante, se
realizd la cotizacion con los tres requeridos de acuerdo al numeral 13 de las
politicas del Procedimiento: Operacion para el Tramite de Pago Directo a
Proveedores (ARF-1G-P-10)

Acerca del reemplazo de la bomba superior del clutch al vehiculo con numero
de inventario N00119123, informo que, “se debid a que dicha pieza fue dafiada
por el mal manejo de la unidad, diagnostico que fue proporcionado por el
proveedor, mismo que fue mencionado en la cotizaciéon y que debido a dicha
situacion no entrd en garantia...”

Finalmente menciond que, “e/ proveedor que ha sido contratado en 2023, fue

sugerido por el Departamento de Servicios Generales, como proveedor
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autorizado para la region de Veracruz, toda vez que habia realizado la
inspeccion para verificar el Taller contaba con las condiciones para brindar el
servicio requerido por la Universidad Veracruzana”.

Fundamento Legal:

e  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134,

e Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 43.

e Estatuto General, articulo 190 fraccion V.

e Manual de Procedimientos  Administrativos (UOM-GE-M-02);
Procedimiento: Mantenimiento Vehicular ABS-SG-P-04; Procedimiento:
Operacion para el Tramite de Pago Directo a Proveedores (ARF-IG-P-10).

e  Guia Operativa del Plan de Cuentas 2023, Clasificador por Objeto del Gasto
3553311.

e Lineamientos Especificos para el ejercicio del gasto 2023, apartado IIL
Adquisicion de bienes y servicios, numerales 11 y 12,

e Procedimiento: Mantenimiento vehicular (ABS-SG-P-04), II. Politica
General nimero 4.
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Area: 21114116000000 Rectoria No. de auditoria: CG 094/2024 Total de resultados:_1
Dependencia: 21114116000000 Secretaria de | Periodo auditado: Ejercicio 2023 Total de recomendaciones correctivas originales: 0
Administracién y Finanzas Tipo de Auditoria: De cumplimiento No atendidas: 0 Atendidas: 0
Region: Xalapa No. de Resultado: 3 de 4 Total de recomendaciones de este resultado: 0
Rubro: Recursos Financieros Fecha de inicio: 31 de enero de 2024 No atendidas: 0 Atendidas: 0
Fecha de término: 24 de junio de 2024 Recurrentes (R): 0 o
Importe fiscalizable: N/A fiscalizado: N/A
Importe observado: N/A
Clasificacion
Resultados Finales con observacion Recomendaciones geciones e rea_hzar pogelientc
auditado
Resultado N° 3.- Falta del programa anual de | Respecto a este resultado se hard una recomendacion
mantenimiento preventivo de los vehiculos y de | preventiva.
controles para el seguimiento de los servicios de
reparacion y mantenimiento de los vehiculos
3.1.-El Departamento de Servicios Generales, ni las 9
dependencias y/o entidades revisadas, elaboraron el
programa de mantenimiento preventivo de vehiculos, con
el objetivo de mantener en optimas condiciones de uso y
funcionamiento la flota vehicular de la Universidad
Veracruzana.
N N° Ent/ Dep N° vehiculos
|| 11902 Rectaria 0
2 | 11704 Universidad Veracruzana Intercultural q
3 | 21501 Facultad de Medicina Vaterinaria y [ontecnia, Veracruz h
4 | 22801 Vice Rectoria Veracruz - Buca del Rio 4
5 | 1912 Direccitn de Proyectos, Construcciones y Mantenimiento a
6 | 31901 Vice Rectaria Orizaba - Cdrdoba 4
7 33501 Facultad de Ciencias Biolagicas y Agropecuarias, o
Orizaba - Cdrdoba
8 | 11904 Oficina del Abogado General |
9 | 11901 Administracidn Central i
Mugstra 46
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3.2.-De verificar la existencia de controles se identificé que
ninguna de 9 Entidades Académicas y/o Dependencias
solicitan la bitdcora de mantenimiento al Departamento de
Servicios Generales o a la SAF regional como lo establece
el numeral 15 de las politicas de mantenimiento Vehicular,
ni llevan controles eficientes para el seguimiento de los
servicios de reparacion y mantenimiento de los vehiculos
y para el ejercicio del presupuesto de la partida de
reparacién y mantenimiento, como se advierte a
continuacion:

3.2.1 La Universidad Veracruzana Intercultural y la
Direccion de Proyectos, Construcciones y Mantenimiento
no cuenta con controles en los cuales se hayan registrado
los mantenimientos efectuados a 14 vehiculos que tienen
asignados.

3.2.2 De las 7 Entidades Académicas y Dependencias
restantes se observo que su control interno no se
localizaron los datos siguientes: nombre del titular y/o
administrador, vehiculo, marca, modelo, nimero de
inventario, placas, fecha de ingreso al taller, recepcion,
nombre del taller, nimero de factura, descripcion,
kilometraje, importe, fecha de autorizacién del
Departamento de Servicios Generales, folio tramite,
egreso, orden de pago, nimero de cheque y fecha de pago,
ademas de que no se puede relacionar con la informacién
del Subsistema de Planeacion Recursos Financieros y
Materiales.
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Fundamento Legal:

e Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo
43.

e [Estatuto General, articulo 190 fraccion V y 317
fracciones XIIy XXI.

e  Manual de Organizacion UOM-GE-M-01, Descripcion
de Puesto: Administrador, Atribuciones Generales,
numerales 1,4,5,12 y 19

e Manual de Procedimientos Administrativos (UOM-
GE-M-02); Procedimiento: Mantenimiento Vehicular
ABS-SG-P-04

e  Guia Operativa del Plan de Cuentas 2023, Clasificador
por Objeto del Gasto 35533 11.
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Area: 21114116000000 Rectoria No. de auditoria: CG 094/2024 Total de resultados:_1
Dependencia: 21114116000000 Secretaria de | Periodo auditado: Ejercicio 2023 Total de recomendaciones correctivas originales:_0
Administracion y Finanzas Tipo de Auditoria: De cumplimiento No atendidas: 0 Atendidas: 0
Region: Xalapa No. de Resultado: 4 de 4 Total de recomendaciones de este resultado: 0
Rubro: Recursos Financieros Fecha de inicio: 31 de enero de 2024 No atendidas: 0 Atendidas: 0
Fecha de término: 24 de junio de 2024 Recurrentes (R): 0
Importe fiscalizable: N/A fiscalizado: N/A
Importe observado: N/A
Clasificacion
Resultados Finales con observacion Recomendaciones Acciones reallz.adas poreliente
auditado
Resultado N° 4.- 5 vehiculos sin reparacion ni mantenimientoy | Respecto a este resultado se hard una
2 sin verificaciones durante el ejercicio 2023 recomendacién preventiva.
4.1 De verificar que a los vehiculos que tiene asignados 9 Entidades
Académicas y/o Dependencias se les haya realizado mantenimiento
en el ejercicio 2023 se encontrd que a los siguientes 5 vehiculos no
se les realizd mantenimientos correctivo ni preventivo en el periodo:
Eulila) N”";: o Vehiculo
Académica/Dependencia : Estado actual
activo
:IIE:]ZStl]irec.c'iﬂn de Proyectos gii NOO021207 Chevralet Luv Doble Descompuesto
i Cabina Verde Trebol 2007
Mantenimiento
21501 Facultad de Medicina 241558 NOOIZ6854 Internacional Descampuesto
Veterinaria y /oatecnia Autobiis Blanco 2007
, NOOI15721 Dodge Ram 2500 lsn
B2 Rarcho Torreh del | 338617 | Dob. Cbina Negr il
e 2008
22901 Vicerrectorfa, NODIZ3867 Dodge Journey Sxt | Descompuesta
341558
Veracruz Blanco 2009
daoll fanultad de Bencios | | 00290987 Chewolet Rdlas | DESCOmPuEsto
RIS aul Indigo/Bris 1995
Periuela
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Del vehiculo oficial Internacional Autobtis 2007 con numero de
inventario N00126854, el Director de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, region Veracruz, informd que, no se utiliza
aproximadamente desde octubre de 2022 debido a que, de acuerdo a
la cotizacion del 16 de octubre de 2020 del proveedor Abigail Alcald
Cabrera RFC AACA870422B27Z requiere de una reparacién cuyo
costo asciende a $210,000.00 mas [VA.

En el caso del vehiculo Dodge Journey SXT color blanco, modelo
2009, con numero de inventario N00123867, el Secretario de
Administraciéon y Finanzas Regional, informé que se encuentra
inservible desde marzo de 2022 y no se ha dado de baja debido a que
en el Registro Publico Vehicular (REPUVE) se detecto que el ntimero
de serie del motor de dicha unidad vehicular es similar a las
presentadas por otro vehiculo en la ciudad de México. A la fecha no
se ha obtenido respuesta por parte de la Fiscalia General del Estado
de Veracruz, por lo que se dard de baja hasta que se concluya el
dictamen pericial solicitado con el oficio DHEXN/1825/2022 del 30
de junio de 2022.

Cabe mencionar que de acuerdo con el dato del Padron Vehicular
estos 5 vehiculos se les estdan pagando la poliza de seguro ntimero
7380011461.

4.2 Adicionalmente se observa que a 2 vehiculos hasta la fecha no
se les realizo la verificacion correspondiente al segundo semestre
2023, como se muestra a continuacion:
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Entidad Académica Nﬁmef‘ . Vehiculo
de activo
21502 Rancho Torredn del 24673 NDO0A0286 Chevralet Rojo Victoria Silveradn
Malina 1500 2007
(1704 Universidad 27757 NOOI22839 Ford Blanco Oxford Ranger XI
Veracruzana Intercultural 2008

Fundamento Legal:

e Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 43.

e  Estatuto General, articulo 190 fraccion V y 317 fracciones XII
y XXL.

e Manual de Organizacion UOM-GE-M-01, Descripcion de
Puesto: Administrador, Atribuciones Generales, numerales
1,4,5,12y 19

e  Manual de Procedimientos Administrativos (UOM-GE-M-02);
Procedimiento: Mantenimiento Vehicular ABS-SG-P-04

e Guia Operativa del Plan de Cuentas 2023, Clasificador por
Objeto del Gasto 3553311.
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Recomendaciones preventivas

Se hacen recomendaciones de caracter preventivo a la Secretaria de Administracion y Finanzas para que conjuntamente con la Jefa del

Departamento de Servicios Generales, en lo sucesivo realice las siguientes acciones:

Recomendacion | (Resultado 1)

El Departamento de Servicios Generales fortalezca sus controles internos a efecto de que solo se autorice el gasto por Reparacién y
Mantenimiento a aquellas dependencias y entidades que cuentan con la documentacion justificativa que establece los Lineamientos Especificos
para el ejercicio del gasto 2023 y las Politica del Procedimiento Mantenimiento Vehicular ABS-SG-P-04.

Recomendacion 2 (Resultado 2)

El proceso de adquisicion de mantenimiento preventivos se realice de manera consolida a través del Departamento de Servicios Generales en
conjunto con la Direccion de Recursos Materiales y se establezca el procedimiento para su asignacion, como se establecid en el Proceso:
Administracion de Recursos Financieros, Guia Operativa del Plan de Cuentas 2023 y con ello se garanticen que los servicios se adjudiquen solo
aquellos que ofrezcan las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, como
lo establecen los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 26 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Recomendacion 3 (Resultado 3)

Que el Departamento de Servicios Generales conjuntamente con las Dependencias y entidades elaboren el Programa Anual de Mantenimiento
y realicen el adecuado seguimiento de los servicios a través de las bitacoras de mantenimiento, con el objetivo de controlar y mantener el parque
vehicular en condiciones apropiadas de uso y funcionamiento, como lo establece el numeral 14 de las politicas generales de Mantenimiento.
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Recomendacién 4 (Resultado 4)

|. Exhortar alos Titulares y Administradores a conocer y hacer cumplir el Procedimiento: Mantenimiento vehicular ABS-SG-P-04. y se elabore
a la brevedad el dictamen técnico donde se determinen las condiciones de los vehiculos con nimero de activo 311011, 341559, 341556 y
341660y, en caso de ser inservibles, se realice el movimiento de baja, ante la Direccion de Control de Bienes Muebles e Inmuebles.

La presente y Gltima pagina, forma parte de las cédulas de resultados finales con observacion de la auditoria CG 0094/2024 a la partida Reparacion y Mantenimiento de

Equipo de Transporte, correspondiente al ejercicio 2023
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