
El Observatorio turístico del Estado de Puebla, 
construcción y seguimiento. 



Presentación

En el estado de Puebla el turismo es uno de los sectores de mayor

importancia para nuestra economía. El turismo representa una de las

principales industrias de desarrollo económico y generador de empleo

debido a los esquemas de trabajo colaborativo entre actores sociales, la

academia y los sectores público y privado.

Los indicadores básicos de la actividad turística en Puebla, representan un

esfuerzo de recopilación y generación de datos que identifican la evolución

de la actividad turística de nuestro estado, generando políticas con el fin de

implementar programas y acciones que permitan detonar el turismo y una

mejora en la calidad de vida.



Objetivo general

Implementar una herramienta digital viva para evaluar el comportamiento, la
evolución y las tendencias del turismo en el estado de Puebla, que permita
generar información puntual, oportuna y precisa para la adecuada toma de
decisiones fundamentada en datos, a través de mesas de trabajo y análisis
de los indicadores del sector turístico.



La actividad turística en Puebla hasta antes de la pandemia
COVID-19 tenía un crecimiento a razón de 4% anual.

El sector turismo en Puebla se ha recuperado en 90% 
comparado con el año de referencia de 2019.

Todo esta hace que el turismo como una actividad económica
pasó de ser una actividad complementaria a ser una actividad
responsable del 8.9% del PIB turístico del estado.
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El PIB Turístico por estado 

El Turismo en la entidad de Puebla contribuye en 8.9% a la economía del estado lo que la ubica en 13° lugar 

nacional. Las entidades que más contribuyen al PIB Turístico de su estado son: 

Producto Interno Bruto por Entidad Federativa. Año Base 2013. Serie de 2003 
a 2019. /preliminar
PIB de las actividades económicas por entidad federativa/ Total Nacional y 
Total Turístico
(Millones de pesos a precios de 2013)

Entidad federativa

Participación al 

PIB Turístico en 

la entidad

Ranking

Quintana Roo 35.0% 1

Baja California Sur 17.2% 2

Nayarit 14.2% 3

Guerrero 14.0% 4

Guanajuato 13.1% 5

Chiapas 12.7% 6

Oaxaca 11.2% 7

Yucatán 11.1% 8

Morelos 10.5% 9

Michoacán de Ocampo 10.2% 10

Jalisco 9.2% 11

Ciudad de México 9.1% 12

Puebla 8.9% 13

Fuente: SECTUR con información del INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México. 

Producto Interno Bruto por Entidad Federativa 



Metodología

Se realizó una propuesta para determinar lo siguiente: indicadores,

temáticas, temporalidad de reportes, tipos de análisis y plataforma web; los

cuales reflejarán las actividades del sector turístico en Puebla.

Como parte de la socialización del sector turístico del estado se ha

involucrado a diversos actores de relevancia técnica del sector público y

privado, así como académicos e investigadores.

Se tienen programadas cuatro mesas de trabajo, de las cuales se han

realizado tres. Se han abordado temas sobre la constitución formal,

aplicación, recopilación, clasificación, interpretación de la información, así

como la temporalidad y el nivel estadístico, alianzas estratégicas y análisis

de información de tecnologías de relevancia actual (Arbnb).



Constitución formal

El Observatorio turístico estará conformado por un presidente que es la
titular de la Secretaria de Turismo, un presidente Suplente que será la
Dirección General de Planeación y Desarrollo Turístico y un Secretario
Técnico que es el Director de Planeación y Proyectos (o su representación
del departamento de estadística a su cargo).

Los miembros de cada uno de los sectores (educativo, público y privado) y
observadores podrán establecer propuestas que tendrá que dictaminar la
presidencia en turno.

La presidencia establecerá los tiempos de reunión del observatorio, los
miembros podrán proponer proyectos para los encuentros sobre temáticas
recurrentes y/o urgentes.

Se establece que la información que genera su institución, pública, privada
y educativa es 100% fidedigna y que se proporciona bajo el principio de
fidelidad y confiabilidad de su instituto.



Constitución formal



Contenido digital
Hoja principal:

1. Observatorio: inicio de página con información 
relevante en sliders. 

2. Indicadores de la actividad turística 
actualizados al 1er semestre. 

3. Gráfica de comportamiento del indicador de la 
derrama económica del primer semestre de los 
años 2020, 2021, 2022 y 2023

4. Redireccionamiento a página del pase turístico



Estadísticas

• Centros turísticos del estado de 
Puebla, con información de los 
indicadores de la actividad turística 
por año 2017 al primer semestre 
2023. 

• 13 Museos, seis zonas 
arqueológicas y flujo de 
excursionistas que hacen visitas. 

• Cantidad de vuelos y llegada de 
pasajeros. 

• Y número de eventos del segmento 
de reuniones y afluencia de 
visitantes por mes. 



Biblioteca digital

• Normatividad

• Boletines

• Investigaciones



Normatividad

• Ley General de Turismo

• Reglamento de la Ley de Turismo 

• PROSECTUR 2020-2024

• Estrategia Estatal de Turismo 
2021-2024

• Plan Sectorial de Turismo

• Ley de Turismo del estado de 
Puebla



Boletines

El Boletín de Turismo que se realiza en coordinación con el
Sistema Estatal de Información y el Comité Estatal de
Información Estadística y Geográfica del Estado de Puebla
(CEIGEP) tiene como objetivo dar a conocer el comportamiento
de las principales estadísticas del sector durante un trimestre
para el estado de Puebla de los siguientes indicadores:

• Porcentaje de Ocupación Hotelera

• Estadía Promedio y Densidad de Ocupación

• Cuartos Ocupados

• Llegada de Turistas

• Principales indicadores turísticos al interior del estado

Dicha publicación es un espacio que busca impulsar el
conocimiento, divulgación y uso de la información estadística y
geográfica relativa al estado de Puebla, sus regiones y
municipios sobre temas de coyuntura e interés de forma clara,
objetiva, imparcial y oportuna que mejore la toma de decisiones
tanto para el sector público como para el privado y la sociedad
en general.



Investigaciones



Alianzas



Evidencias fotográficas



Gracias
Héctor Isauro Vivanco López
Director General de Planeación y Desarrollo Turístico
dg.planeacionydesarrollo@puebla.Gob.mx

Domingo Chaltel Capilla
Jefe de departamento de estadística
domingo.chaltel@puebla.gob.mx
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