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“La democracia no es una meta que se 
puede alcanzar para dedicarse después a 

otros objetivos; es una condición que solo se 
puede mantener si todo 
ciudadano la defiende”

Rigoberta Menchú
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¿Qué es un 
Observatorio ?

Mecanismo 
de incidencia 

y control 
social social 

sobre el 
poder público

Constituido 
por 

ciudadanos
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Monitorea y discute fenómenos públicos

• Políticas públicas

• Procesos políticos, económicos o sociales

Analizar el desarrollo de uno o varios temas

Buscando comprenderlos e incidir y construir opinión 
pública alrededor de éstos.
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Objetivo 



Tipos de Observatorios
Natal Martínez y Díaz Jiménez

Académicos Públicos Internacionales

• Buscan entender un 

fenómeno o evaluar 

los resultados de una 

política pública

• Expertos

• Da seguimiento a un 

fenómeno social

• Evaluar resultados y 

proponer estrategias 

de mejoramiento y 

legitimar las 

acciones de gobierno

• Colabora con instancias 

gubernamentales y la 

sociedad civil 

(instituciones académicas, 

organizaciones sociales y 

privadas) en determinadas 

problemáticas

• Red de informantes
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Recopilar 
información

Decodificar y 
analizar la 
información

Comunicar 
los 
resultados

Buscar 
incidir

Construcción
de opinión 
pública

Autonomía e independencia
Definición del objetivo de la observación

Observatorios Ciudadanos
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Elaborar
diagnósticos,              
seguimientos técnicos,
impulsar, evaluar,  
monitorear y vigilar el 
cumplimiento de la política 
pública

Finalidad



Observatorios 

como puentes

de información

Incidencia

Rendición de 

cuentas

Legitimidad

11/11/2024 Observar para incidir



Sistemas de 

información

Restricciones
Acceso, 

Administración y

Difusión

Metodologías objetivas, críticas, 

propositivas
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Relación entre el 

gobierno y la 

sociedad

Democracia

Participación ciudadana

GOBERNANZA
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Consolidación de la 

sociedad

capacidades técnicas para analizar y estudiar 

fenómenos sociales y humanos



Entorno 

favorable

Sociedad crítica, activa, educada y con acceso a recursos



Observatorio 
Ciudadano de León



Observar, investigar, analizar, medir, 
evaluar y difundir el desempeño de la 
Sociedad y Gobierno, para generar 

acciones que mejoren la calidad de 
vida de las y los leoneses

Misión
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Ser un organismo confiable, agente 
transformador en la construcción de 
una Ciudad Humana incluyente, con 

una ciudadanía participativa y un 
gobierno eficiente

Visión
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Desafíos
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• Construir un peso específico para INCIDIR

• Alianzas clave (sector empresarial, OSC, Universidades)

• Capacidad para adaptarse al cambio 

• Fortalecer los objetos de estudio y las metodologías desde 

enfoques multidisciplinarios

• Visiones horizontales que suman a la ciudadanía en la construcción 

de los análisis

• COMUNICAR



Temas relevantes urbanos

Seguridad y 

justicia

Desigualdad  
y Movilidad 

social

Gobierno 

profesional 

y derecho a 

la ciudad

Participación 

ciudadana
Corrupción
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Que todo análisis tenga implícito la 

complejidad de las problemáticas 

sociales desde enfoques complejos, 

con perspectiva de derechos humanos 

y tomando en consideración a grupos 

vulnerables
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Desde una democracia participativa 

la importancia de la participación 

ciudadana, como eje fundamental 

para generar una sinergia en el 

consenso y co-creación de políticas 

públicas,

en donde la sociedad civil es parte 

de las soluciones
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Gracias
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