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. INTRODUCCION

La Direccion General de Tecnologia de Informacién dentro de sus atribuciones tiene la de establecer
normatividad para la gestion de los recursos tecnologicos que soportan y apoyan las actividades
sustantivas y adjetivas de la Institucién; por lo anterior, establece la presente guia metodologica, cuyo
propésito es documentar los principios basicos y lineamientos que se deben de seguir para la
definicion e integracion de los Estandares Institucionales de Equipo de Computo, Periféricos y de
Telecomunicaciones que sirven de base para que las entidades y dependencias universitarias realicen
la planeacion para la adquisicion de bienes tecnologicos.

En definicion de los estindares se busca que los equipos que se integren se sustenten en lo siguiente:

Il. AMBITO DE APLICACION

Aplica para la Direccion General de Tecnologia de Informacion responsable de la definicion de
Estandares de Equipo de Computo, Periféricos y de Telecomunicaciones dentro de la Universidad
Veracruzana.

lIl. POLITICAS

Las politicas que se deben tomar en cuenta para la definicion de los requisitos técnicos de los equipos
a documentar en los estandares de equipo de computo, periféricos y de telecomunicaciones, son:
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Tendencias tecnoldgicas a nivel internacional y nacional;

La revision de las hojas de ruta o fichas técnicas de los diferentes equipos de computo y
periféricos de los fabricantes; los cuales deberan estar clasificados en la categoria de leadership
(lider) o boardmenber (integrante de la junta directiva) en el organismo internacional MDTF
(organismo que establece estandares de administracion abiertos que abarcan diversas
infraestructuras de TI);

Que los equipos que se seleccionen en cuanto a computo se refiere, sean del segmento de
negocios y cuenten por lo tanto con garantia de 3 afios y de | afio para equipos Macintosh;
Que los equipos y periféricos cumplan en su proceso de fabricacion con normas de calidad; y
Que la tecnologia integrada en los equipos cumpla con certificaciones de restriccion de
sustancias peligrosas, consumo eficiente de electricidad, sustentables y evaluacion ambiental.

Documentar las tendencias tecnoldgicas a nivel internacional y nacional en cuanto a equipo de
cémputo, periféricos y de telecomunicaciones de fabricantes que formen parte del organismo
internacional MDTF, el cual establece estindares de administracion abiertos de infraestructura ®\
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de Tl y que son clasificados como leadership (lider) o boardmenber (integrante de la junta
directiva);

2. Que los equipos sean de segmento de negocio y cuenten con garantia de 3 afios y de | afio solo,
para el caso de los equipos Macintosh;

3. Que los equipos de computo soporten la administracion fuera de banda, basada en el estandar
DMTF;

4. Para los equipos de cémputo, los procesadores deben de ser actualizados en cada nueva version
del estandar en cuanto a las generaciones mas reciente especificada;

5. Que los equipos cumplan en su fabricacién con normas de calidad sean nacionales o
internacionales vigentes;

6. Que los equipos cumplan con normas de Seguridad de Equipo de Procesamiento de Datos
nacional vigente NMX-CC-9001-IMNC-2015, y la NOM-032-ENER-2013 Limites maximos de
potencia eléctrica para equipos y aparatos que demandan energia en espera. Métodos de prueba
y etiquetado.

7. Que los equipos cumplan con la directiva internacional 2002/95/CE (RoHS), la cual establece la
restricciéon de uso de sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y electrénico' y estén
contemplados dentro del programa para promover los productos eléctricos con consumo
eficiente de electricidad (Energy Star), reduciendo de esta forma la emision de gas de efecto
invernadero’;

8. Que los equipos hayan sido clasificados con la herramienta de evaluacion ambiental de productos
electrénicos con calificacion GOLD (EPEAT)’ como minimo dentro de la region México o Estados
Unidos;

9. Que los equipos presenten fisicamente la marca del equipo y/o fabricante, el modelo y el codigo
FCC ID, ya sea en etiqueta o en relieve;

10. El documento de Estandares Instituciones debe ser autorizado por el Comité Estratégico de TI
(CETI); y

| I. La presente metodologia debe revisarse una vez al ano.

IV. METODOLOGIA

En esta seccién se establece los pasos a seguir para documentar los estdndares Institucionales, tal y

como se muestra a continuacion:

l http://ec.europa.eu/environment/waste/rohs_eee/index_en.htm?cookies=disabled Q)\

2 https://es.wikipedia.org/wiki/Energy_Star
3 http://www.asiap.org/As|AP/index.php/raee/300-articulos/3058-clasificacion-epeat
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Etapas Salida

< + Definicion de Tipo de tecnologia, clasificacién y
| nomenclatura

i

| Paso | )
-+ Areas responsables de establecer los estandares Documento
Institucionales de Estandares

Institucionales

* Requisitos minimos que debe cumplir la tecnologia

* Proceso de documentacidn de estandares

PASO |) DEFINICION DE TIPO DE TECNOLOGIA, CLASIFICACION Y
NOMENCLATURA

El tipo de equipo que se debe documentar dentro de los estandares institucionales, sera:

|. Equipo de Computo (de escritorio y portatil);

2. Tabletas;

3. Periféricos tales como impresoras, multifuncionales, escaner, proyectores y televisores
profesionales para videoconferencias;

4. Equipos de Telecomunicaciones tales como: swicth para redes y telefonia, conmutadores,
puntos de acceso inalambricos y terminales telefonicas.

CLASIFICACION

Para cada uno de los equipos a documentar dentro del estandar se deben clasificar en: Basica,
Estandar, Avanzada y Especializada de acuerdo a la funcionalidad y destino del equipo. Tal y
como se describe a continuacion.

EQUIPO DE COMPUTO

En cuanto a equipo de computo, se clasifican en:

a) Basica, recomendable para personal que realiza trabajos administrativos, en la cual no se
tienen mas de 5 aplicaciones basicas abiertas al mismo tiempo, tales como: antivirus, correo
electrénico, navegacion en Internet, aplicaciones de ofimética basica (Excel basico, editor de

texto), sistemas informaticos y aplicaciones web. Q)\
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b) Estandar, recomendable para personal que realiza trabajos de docencia vy
administrativos, en la cual se tienen hasta 10 aplicaciones abiertas al mismo tiempo, tales
como: las sefialadas en la bésica, més aplicaciones de ofimatica mas avanzadas (hoja de calculo
con manejo de macros basicas, presentaciones, edicion de texto enriquecido), manejo de
bases de datos, navegacion web (hasta |5 pestafias abiertas), conferencias web o
videoconferencia, edicién simple de imagenes, educacion (videos, animaciones), aplicaciones
web.

c) Avanzada, recomendable para personal que realiza trabajos de docencia vy
administrativo, con mas de 10 aplicaciones abiertas al mismo tiempo, tales como: las
mencionadas en los rubros anteriores, mas hojas de calculo especializadas (macros avanzadas,
analisis de datos), navegacion web con mas de |5 pestafias abiertas, virtualizacion, servicios
de videoconferencia y conexion de mas de un monitor.

d) Especializada, recomendable para personal que realiza trabajos de docencia,
investigacion y desarrollo de software, con las caracteristicas mencionadas en las
clasificaciones anteriores, mas pruebas de concepto, manejadores de bases de datos, disefio
grafico, disefio y animacién profesional, aplicaciones de ingenieria y cientificas, ademas de
conexion de mas de un monitor.

TABLETAS

Las Tabletas, se clasifican en estindar, recomendables para personal que realiza trabajos de
docencia y administrativos, en la cual puedan tener hasta 10 aplicaciones abiertas al mismo
tiempo, tales como: hoja de célculo con manejo de macros bisicas, presentaciones, edicion de texto
enriquecido, navegacion web (hasta 10 pestafias abiertas), conferencias web o videoconferencia,
edicion simple de imagenes y reproduccion de videos y animaciones.

PERIFERICOS
Los periféricos, tales como impresoras y multifuncionales se clasifican en:

a) Estandar, recomendable para quienes realizan impresiones con una necesidad mensual no
mayor a 80,000 péginas, para grupos de trabajo hasta 10 usuarios.

b) Avanzada, recomendable para quienes realizan impresiones con necesidades de impresion
mensual mayor a 80,000 paginas y que son de uso departamental, para grupos de trabajo hasta
30 usuarios.

Los periféricos, tales como Escaner se clasifican en:
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a) Basica, recomendable para un uso personal y que requieran escanear hasta 1,500 hojas por
dia. '

b) Estandar, Recomendable para grupos de trabajo que requieran escanear hasta 4,000 hojas
por dia.

Los periféricos, tales como Proyectores se clasifican en:

a) Basica, recomendable para oficinas o salas de junta que requieran una proyeccion de 3 a 8
metros, con condiciones controladas de iluminacion y que pueda ser portatil.

b) Estandar, recomendable para aulas y salas que requieran una proyeccion de 3.5 a 7.5 metros,
para montaje a techo y en entornos de alta iluminacion natural.

c) Avanzada, recomendable para auditorios que requieren proyeccion de uso continuo, con
distancias de proyeccion de hasta |13 metros, capacidad de control mediante red cableada y
con alto rendimiento de vida de lampara.

d) Especializada, recomendable para uso en aulas de ensefianza hibrida (presencial y remota)
con instalacién en muro frontal que requieren equipo con proyeccién de 1.6 a 3 metros y de
uso continuo, con amplias opciones de conectividad y alto rendimiento de vida de lampara.

Los periféricos, tales como el Televisor Profesional, se clasifican en:

a) Basica, recomendable para uso continuo en areas comunes, para despliegue de avisos y
carteleria digital

b) Estandar, Recomendable para salas de junta o aulas para uso con equipos de videoconferencia
o conferencias web y capacidad de uso continuo la categoria estandar, recomendable para
salas de junta o aulas para uso con equipos de videoconferencia o conferencias web y capacidad
de uso continuo.

EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES.

El switch para redes, se clasifican en:

a) Basica, recomendable para acceso de usuarios en entidades académicas o dependencias, con
poca densidad de usuarios (hasta 24 usuarios).

b) Estandar, recomendable para acceso de usuarios en la entidad académica o dependencia y
utilizado como equipo principal, con mediana densidad de usuarios (hasta 24 usuarios), con
necesidades de interconexion mediante la utilizacion de fibra optica.

Los switches para telefonia, se clasifican en:
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a) Basica, recomendable para para aplicaciones de telefonia para sitios terminales o de acceso
hasta 8 puertos, con conexion del mismo numero de teléfonos.

b) Estandar, recomendable para aplicaciones de telefonia para sitios terminales o de acceso
hasta 24 puertos, con conexion del mismo nimero de teléfonos.

Los equipos de redes inalambricas, se clasifican en:

a) Basica, recomendable para interiores, de acceso inalambrico de mediana densidad (hasta
90 usuarios), enfocado a dar cobertura espacios medianos tales como: salas de junta, aulas,
talleres, laboratorios, salas de videoconferencia, aulas telematicas, salas de lectura, bibliotecas.

b) Estandar, recomendable para interiores, de acceso inalambrico de alta densidad (hasta 270
usuarios), enfocado a dar cobertura en grandes salas de junta, auditorios, explanadas bajo
techo, gimnasios, talleres, aulas magnas, cafeterias y salas de video conferencias de gran
capacidad.

¢) Avanzada, recomendable para exteriores, de acceso inalimbrico de alta densidad (hasta
270 usuarios), enfocado a dar cobertura de gran capacidad como explanadas y areas comunes
abiertas.

Los equipos de telefonia, se clasifican en:

a) Basica, recomendable para oficinas o cubiculos que tengan la necesidad de audio conferencias
para 4 usuarios y que no sean compatibles con la plataforma actual instalada.

b) Estandar, recomendable oficinas, cubiculos o salas de juntas que requieran hacer audio
conferencias hasta con 5 usuarios y que no sean compatibles con la plataforma actual instalada.

c) Avanzada, recomendable para oficinas, cubiculos o salas de junta que tengan la necesidad de
hacer audio conferencias para 3 usuarios por linea, sin altavoz y que sean compatibles con la
plataforma actual instalada.

d) Especializada, recomendable para oficinas, cubiculos o salas de junta que tengan la necesidad
de hacer audio conferencias para 6 usuarios por linea, con altavoz y que sean compatibles con
la plataforma actual instalada.

Los conmutadores, se clasifican en:

a) Estandar, recomendado para entidades que cuenten con hasta 2 lineas analogicas (lineas directas).
con capacidad para 150 llamadas simultaneas.

b) Avanzada, recomendado para dependencias que cuenten hasta con 3 o 4 lineas analdgicas (lineas
directas). Con capacidad para 300 llamadas simultaneas.

c) Especializada, recomendado para dependencias que cuenten hasta con 5 u 8 lineas analdgicas (lineas
directas), con capacidad para 450 llamadas simultaneas y alta disponibilidad. é\
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NOMENCLATURA

La Nomenclatura a seguir para el tipo de equipo es la siguiente:

Tipo

Equipo de Computo

Tabletas

Periféricos
(Impresoras y
multifuncionales)

Periféricos (Escaner)

Periféricos
(Proyectores-
Televisores)

Nomenclatura

a) Computadora de escritorio con sistema operativo Windows:

Debe empezar con las siglas PC seguido de un nimero
consecutivo, ejemplo: PCI, PC2.

b) Computadora de escritorio con sistema operativo Macintosh:

Debe empezar con las siglas MAC seguido de un numero
consecutivo, ejemplo: MACI, MAC2.

c) Computadora portatil con sistema operativo Windows:

Debe empezar con las siglas CP seguido de un numero
consecutivo, ejemplo: CPI, CP2.

d) Computadora portatil con sistema operativo MacOs:

Al final de la nomenclatura anterior, se le debe agregar la letra
m en minuscula. Ejemplo: CP3m

Debe empezar con las siglas TAB seguido de un numero
consecutivo, ejemplo: TABI, TAB2

Debe empezar con las siglas IMP seguido de una inicial,
dependiendo el tipo de tecnologia, mas un nimero consecutivo.

a) Para impresoras Laser (L), seria: IMPLI, IMPL2;
b) Para impresoras Multifuncional Laser (ML) sean de color o
monocromaticas, seria: IMPMLI, IMPML2.

Debe empezar con las siglas ESC, seguido de un niumero
consecutivo, ejemplo: ESCI, ESC2.

a) Para los proyectores debe empezar con las siglas PRO,
seguido de un nimero consecutivo, ejemplo: PROI, PRO2.

b) Para los televisores debe empezar con las siglas TV seguido
de un nimero consecutivo, ejemplo: TVI, TV2.
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a) Para los equipos Switch para redes y telefonia debe
empezar con las siglas SW seguido de un nimero consecutivo,
ejemplo: SW1, SW2.

b) Para los equipos de redes inalambricos debe empezar con

Equipos de | las siglas AP seguido de un nimero consecutivo, ejemplo: AP,
Telecomunicaciones AP2.

c) Para los equipos de telefonia debe empezar con las siglas
TEL seguido de un nimero consecutivo, ejemplo: TELI, TEL2.

d) Para los conmutadores debe empezar con las siglas COM
seguido de un nimero consecutivo, ejemplo: COM|, COM2.

PASO 2) AREAS RESPONSABLES DE ESTABLECER LOS ESTANDARES INSTITUCIONALES

Las areas responsables de establecer el tipo de infraestructura a documentar en los estandares

institucionales son:

Direccion Departamento Definicion de especificaciones técnicas

Computadoras de Escritorio y

Direccion General Portatiles
; Responsable de
de Tecnologia de iy e Tabletas
: 5 Estandarizacion L
Informacion e Periféricos (Impresoras,

Multifuncionales, Escaner)

‘ Departamento de e Switch (Para sitios terminales o de

Direccion de ' Redesy acceso)

Servicios de Red e icaci P
Telecomunicaciones e Puntos de Acceso Inaldmbrico

Infraestructura

Tecnoldgica Departamento de - .

‘ g ¢ Audiovisuales (proyectores, televisores)

Videoconferencias

Direccion de e Switch (Telefonia)

Extension de Departamento de ]

Servicios Operacion o Telefonia

Tecnologicos Telefénica

e Conmutadores

Direccion de OS\

Servicios Oficina de Atencion S
o . - e Periféricos (Impresoras para SlIU)
Informaticos Técnica a Usuarios

Administrativos
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Subcomité de Evaluacion de Estandares
Institucionales de Computo

Revisa y autoriza los Estandares
Institucionales |

Comité Estratégico de Tecnologias de
Informacion (CETI)

Ratifica en sesion plenaria la autorizacion
de los Estandares Institucionales

PASO 3) REQUISITOS O ASPECTOS MINIMOS DE DEBE CUMPLIR LA TECNOLOGIA

A continuacion, se describen los rubros o aspectos que se deben considerar para la seleccion de la
tecnologia a documentar en los estandares Institucionales y las especificaciones técnicas de los
mismos deben obtenerse de la ficha técnica establecida por el fabricante.

Para los equipos de computo (escritorio) deberi especificar los siguientes rubros:

Rubro Descripcion

Tipo de procesador, generacion, el nimero de nicleos y la velocidad

Procesador

base de procesamiento. Por ejemplo: | Procesador fisico de AMD o

Intel de séptima generacidon o superior con dos nucleos
independientes con velocidad de 3.0 GHz (frecuencia base)

Chipset

Memoria

Especificar que el equipo debe soportar la administracion fuera de
banda, basada en el estindar DMTF.

Cantidad y tipo memoria RAM que debe tener el equipo. Por ejemplo:

De 8 GB DDR4 (2 DIMM), De 8 GB DDR4 ECC (2 DIMM)

Disco duro
(almacenamiento)

Capacidad (tamafio), tecnologia de conectividad y velocidad de
almacenamiento. Por ejemplo: | TB SATA a 7200 rpm, | de 128 GB

SSD M.2
Controlador de Especificar si es integrado o independiente a la tarjeta madre y si tiene
Video o no acelerador grafico. @

Especificar las caracteristicas, tecnologia del display de pantalla,
Monitor tamano, resolucién, niumero de colores que soporta y el tipo de O)\

conectividad.

Camara web Especificar, si aplica, el tipo de cdmara web y su tecnologia.
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Controlador de
video

Teclado, mouse

Puertos y
conectores

Conectividad
(tarjeta de red)

Tarjeta de red
Inalambrica

Tipo de Gabinete

Kit de montaje

Lector de Tarjetas

Bluetooth

Garantia

Sistema Operativo
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Especificar si es integrado o independiente a la tarjeta madre y el tipo
de resolucion

Especificar las caracteristicas y dimensiones que deben cumplir. Por
ejemplo: teclado en espanol latinoamericano, mouse optico de dos
botones con rueda de desplazamiento ambos de la misma marca del
fabricante.

Especificar la cantidad de puertos y la velocidad que se requiere en el
equipo. Por ejemplo: 4 puertos USB C, 2 puertos USB 3.0.

Especificar el tipo de tarjeta de red a utilizar en el equipo, la velocidad
de conexion, por ejemplo: Ethernet integrada en la tarjeta madre
10/100/1000 Mbits/sec.

Especificar las caracteristicas de la tarjeta de red inalambrica, velocidad
de conexion, estandar (G, N u otro), por ejemplo: Integrada 802.11
a/b/g/n.

Especificar el tipo de gabinete, si es de forma compacta o ultra
compacta o todo en uno.

Especificar el tipo de montaje y caracteristicas si el equipo lo requiere.

Especificar las caracteristicas del tipo de lector, si aplica. Por ejemplo:
al menos 3 en | (SD, SDHC, SDXC).

Especificar si aplica y version de la tecnologia de comunicacion. Por
ejemplo: bluetooth 5.0.

Especificar duracién que tendra la garantia el equipo, para todos los
equipos diferentes de la marca Macintosh seran de 3 afios, y si la
garantia se da en sitio o no.

Especificar es tipo de sistema operativo que debe traer el equipo y si
debe soportar otro diferente. Para el caso de los equipos Windows
debe de ser Windows Home siempre y cuando el equipo no este
clasificado como avanzado.
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Especificar si es propietario del equipo o con derechos reservados por
el fabricante, si es actualizable via remota, si debe tener manejo de
plug and play y si tiene opcion de inicio via USB.

Especificar si el fabricante debe tener un sitio web con nombre de
dominio del nombre de la marca, y que de la pagina se puedan
consultar y descargar los controladores y actualizaciones sin costo.

Especificar que debe:

e Cumplir con la norma de calidad en la fabricacion vigente y su
acreditacion al momento de la adquisicion (aplica para equipos de
cémputo de escritorio, portdtiles, workstation, tabletas);

e Que el equipo cuente con calificacion Gold de EPEAT (aplica
para equipos de computo de escritorio, portdtiles, tabletas)

e Que el equipo cuente con certificado ROHS (aplica para equipos
de cémputo de escritorio, portdtiles, periféricos, escaner, switches,
teléfonos aps, proyectores y televisores);

e Que el equipo cuente con certificado Energy Star (aplica para
equipos de computo de escritorio, portdtiles, periféricos, escaner);

e Que el equipo cumpla y cuente con los certificados de las Normas
mexicanas NOM-019- SCFI-1998 y NOM-032-ENER-2013;

¢ Que el fabricante del equipo se encuentre dentro el portal DMFT
con categoria board member (aplica para equipos de computo
de escritorio y portatiles con sistema operativo diferente a
Macintosh).

Especificar cules son las consideraciones generales debe cumplir el
equipo, como, por ejemplo: No se aceptan equipos genéricos, ni OEM,
que la tarjeta madre sea original del fabricante y que debe aparecer en
el equipo la marca, presentar el FCC ID del equipo, entre otras
generalidades.

especificado en los equipos de computo (escritorio), agregar los siguientes rubros:
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Especificar las caracteristicas, si es integrado a la tarjeta madre, si

Controlador d
it aaes tiene soporte RAID. Por ejemplo: SATA integrada de 6,0 Gb/s

discos ;
compatible con RAID 0, I, 5, 10
Bahias Especificar cuantas bahias debe tener el equipo, ya sea internas o
l . ”
externas. Por ejemplo: 2 bahias externas de 3.5".
Tipo de tecnologia Especificar si es un Workstation u otro.

Para los equipos Portatiles, ademés de lo especificado en los equipos de computo (escritorio),
agregar los siguientes rubros:

Especificar las caracteristicas, como por ejemplo: si tiene soporte

TouchPad
= para gestos, botén de encendido y/o apagado.

Tipo de bateria Especificar el tipo de bateria que debe tener el equipo, de cuantas |
celdas, como minimo se establecen 3.
|

Adaptador de

. Especificar, si aplica, el tipo de adaptador que requiere el equipo.
corriente P P P P 9 9 quIP

Para los Tabletas ademas de lo especificado en los equipos de computo (escritorio), agregar los
siguientes rubros:

Especificar los sensores que debe soportar el equipo. Por ejemplo:

Sensores
Acelerometro, Sensor Hall, Sensor de luz.
P — Especificar si el equipo debe tener la tecnologia de geo -
ocalizacion . _ ,
posicionamiento. Por ejemplo: GPS, Glonass entre otras. Q
Batert Especificar las caracteristicas que debe tener la bateria, por ejemplo:
ateria

el amperaje, duracion y la capacidad de carga.
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Adaptador de Especificar el tipo de adaptador de corriente que debe utilizar, por

corriente ej

Accesorios

emplo: USB

Especificar que accesorios debe tener el equipo, adicionales, por

ejemplo: Lapiz optico, entre otros.

Notas: el rubro de BIOS no ap

lica para este tipo de dispositivo y la garantia debe de ser de | aro.

Para los Periféricos (impresoras o multifuncionales), agregar los siguientes rubros:

Tipo de tecnologia de
impresion

Funciones del equipos

Memoria

Velocidad de
impresion

Ciclo de impresion

Calidad de impresion

Tamario de papel

Tipo de papel

Guia

Especificar el tipo de tecnologia que utiliza el equipo, por ejemplo:
inyeccion de tinta, laser monocromdtico o color, entre otros.

Especificar, en caso de que aplique, las funcionalidades con las que
debe contar el equipo. Por ejemplo: impresion, copiado,
digitalizacion.

Especificar el tamafio de la memoria que utilizara el equipo.

Especificar la velocidad de impresion del equipo, por ejemplo:
velocidad e impresion en negro: hasta 10 ppm, en color hasta 7
ppm -si aplica-.

Especificar hasta cuanto sera el ciclo de impresion mensual del
equipo que debe soportar como minimo. Por ejemplo: hasta
20,000 paginas mensuales

Especificar cuél sera la calidad de impresion (resolucion) que debe
tener el equipo. Por ejemplo: Negro 1200 x 1200 dpi

Especificar los tamafos que debe soportar el equipo. Por ejemplo:
carta, oficio, A5 entro otros.

Tipos de papel que debe soportar el equipo. Por ejemplo: papel
bond, fotogrifico, opalina, entro otros.
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Cuantas bandejas debe contar el equipo y la capacidad tanto de
Manejo de papel  entrada como de salida. Por ejemplo: Bandeja de entrada de 250
hojas y de salida 150 hojas, con capacidad ADF 50 hojas.

Tipo de conectividad que debe tener el equipo. Por ejemplo: |

C tividad
GliecaNiaa USB de 2.0, | USB de 3.0, WIFI, | puerto Ethernet, entre otros.

> Especificar si el equipo soporta que imprima en doble cara o no.
Impresion a doble cara _P quip P g P
Ejemplo: Manual o automatica.

Determinar la capacidad de salida que debe soportar el equipo.
Por ejemplo: hasta 150 hojas.

Capacidad de salida
Compatibilidad ~ Con que sistemas operativos debe ser compatible el equipo.

Estos rubros son para las impresoras multifuncionales

Determinar si el equipo va ser cama plana, con alimentador
automitico de documentos (ADF), sensor de imagen de contacto
(CIS), con capacidad de digitalizacion ADF duplex, entro otros.

Tipo de escaneo /
tecnologia

Resolucion del ~ Determinar la resolucion que debe tener el equipo en la
escaneado o digitalizacién de los documentos. Por ejemplo: 1200x 20400 dpi,
digitalizacién ~ con resolucion maxima de 9600 dpi interpolados.

Formato de archivo de  Por ejemplo: Bitmap (.bmp), JPEG (jpg). PDF (.pdf), PNG (.png),
digitalizacién ~ Rich Text (.rtf), PDF localizable (.pdf), Text (.txt), TIFF (.tif)

Tamafo maximo de  Es el tamafio que debe soportar el equipo. Por ejemplo: cama
escaneo  plana: 216 x 356 mm, ADF, 215 x 355 mm.

Si el equipo puedo escanear a otros dispositivos, por ejemplo:
escaneo a equipo de computo, nube, correo electronico o en su
caso a archivo. C

Otras capacidades del
escaner

Es la cantidad de bits de colores que el equipo es capaz de

Profundidad de bit
rorindiad e BB broducir. Por ejemplo: 24 bits.
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Especificar cual debe ser la velocidad debe tener el equipo, en

Velocidad de escaneo o .
cuanto a escaneo o cuando se ocupe la funcion de sacar una copia.

o copia .
Por ejemplo: hasta 17 ppm.

Es la nitidez con que el equipo saca una copia o cuando escanea un
documento. Por ejemplo: en texto y graficos hasta 600 ppp.
(NOM-151-SCFI-2016)

Resolucion de copia y
escaneo

Numero maximo de ) i )
SEhTa Hasta cuantas copias puede sacar el equipo por minuto.
pia

El tamafo y caracteristicas que debe tener la pantalla del equipo
para controlar las funcionalidades del mismo.

Panel de Control
Para ambas tecnologias

Compatibilidad ~ Con que compatibilidad de sistema operativo tiene el equipo.

Cuantos ahos debe tener de garantia el equipo y si la mano de

Garantia .
obra es en sitio o no.
Detallar las normas y certificaciones que debe cumplir el equipo
obligatoriamente.
Certificaciones y e Norma mexicana NOM-019- SCFI-1998;
normas e Norma mexicana NOM-032-ENER-2013;

e Certificaciones: RoHS y Energy Star.

Y cualquier otra que se considere que aplique en el futuro.

Que debe incluir el equipo, por ejemplo: adaptador de corriente, @
cable de datos (USB) de al menos |.5 metros de longitud, medio

optico (manuales, recursos, controladores), entre otros.
Requisitos adicionales
Nota: esto debe incluirse en automatico: El equipo debe presentar (\/

fisicamente, ya sea en etiqueta original de fabrica o en relieve, la
marca del equipo y/o fabricante, modelo, FCC ID.
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Para los Periféricos (Escaner), especificar los siguientes rubros:

Tipo de Escaner

Tecnologia de escaneado

Capacidad de Envio digital

Resolucion de escaneo
oOptica

Estandar de digitalizacion
soportado

Profundidad en bits
Niveles de escala de grises

Formato del archivo de
digitalizacion

Capacidad del alimentador
automatico de documentos

(ADF):

Tamano de escaneo ADF
Escaneo Doble Cara (ADF)
Conectividad

Ciclo de trabajo diario

Panel de Control

Es la descripcion del tipo de escaner.
Es la tecnologia que ocupa cuando escanea un documento.

Que funcionalidades debe tener el equipo al escanear. Por ejemplo:
escanear a correo electronico, a pc.

Es la resolucion que debe tener el equipo al momento de escanear
un documento.

Es el estandar de digitalizacion soportado. Por ejemplo; Twain v. XX.

Es la cantidad de bits de colores que el equipo es capaz de digitalizar.
Es la calidad de imagen en grises que el equipo es capaz de digitalizar.

Por ejemplo: Bitmap (.bmp), JPEG (.jpg), PDF (.pdf), PNG (.png),
Rich Text (.rtf), PDF localizable (.pdf), Text (.txt), TIFF (.tif)

Hasta cuantas hojas soporta el equipo.

Es el tamafio maximo del documento que el equipo puede digitalizar. @
Especificar equipo puede escanear documentos a doble cara.

Con que tipo de puerto cuenta el equipo. Por ejemplo USB v. 2.0. O\
La cantidad de documentos digitalizados por periodo de tiempo.

El tamafo y caracteristicas que debe tener la pantalla del equipo para
controlar las funcionalidades del mismo.
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Funcién del escaneo, el tipo de documento que guarda, y la
compatibilidad con sistemas operativos y el estandar que debe
soportar (TWAIN).

Modos de entrada de
digitalizacion

El tipo de escaneo que debe hacer el equipo. Por ejemplo: Escaneo

Opciones de escaneo ADF .
electronico a doble cara de una sola pasada

Velocidad de alimentador

- Velocidad con que el equipo puede escanear documentos en el ADF.
automatico de documentos

Sistemas operativos

X Los sistemas operativos con los que es compatible el equipo.
compatibles

Software El tipo de software con el que trabaja el equipo.

Funcionalidades adicionales con las que debe contar el equipo. Por
Funciones Avanzadas ejemplo: Escaneo a doble cara de una sola pasada; reconocimiento
optico de caracteres.

Garantia De 3 afios en partes y mano de obra con servicio en sitio

Son las normas y certificaciones con las que debe cumplir el equipo.

e Norma mexicana NOM-019- SCFI-1998;
Certificaciones y normas e Norma mexicana NOM-032-ENER-201 3;
e Certificaciones internacionales RoHS (Restriction of
Hazardous Substances), Epeat y Energy Star.

El equipo debe presentar fisicamente, ya sea en etiqueta original de
fabrica o en relieve, la marca del equipo, la marca del fabricante,
modelo, FCC ID

Lo que debe incluir el equipo. Ademas, que debe incluir lo siguiente: @

Requisitos Adicionales
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Para los Periféricos (Proyectores o Televisores), especificar los siguientes rubros:

Especificar el tipo de proyector a documentar, como, por ejemplo: si es
Tipo basica, estandar, avanzada o especializada, nimero de lumenes, si es un
televisor de que tipo es.

Documentar las caracteristicas generales con las que debe contar el

Caracteristicas del } ] .
equipo, como por ejemplo: contraste, resolucion, entradas, peso, que

equipo . .
incluye, garantia, entre otros.
Especificar que debe incluir el equipo (accesorios), como por ejemplo:
Que incluye control remoto, cable HDMI, cable VGA (si aplica), cable de energia,
manual, maletin o lo que aplica, para las televisiones base para mesa.

Son las normas y certificaciones que debe cumplir el equipo:

e NORMA Oficial Mexicana NOM-192-SCFI/SCT1-2013,

Certificaciones y normas Telecomunicaciones-Aparatos de television y decodificadores—

Especificaciones;

¢ Norma mexicana NOM-032-ENER-201 3;
o Certificado de Energy Start.

Para los equipos de Telecomunicaciones (Switch de Red), especificar los siguientes rubros:

Tipo Especificar el tipo de switch a documentar

Documentar las caracteristicas generales con las que debe contar el
equipo, por ejemplo: el nimero de puertos, si el equipo tiene
capacidad de apilamiento, capacidad de conmutacion, la arquitectura

Caracteristicas del equipo del equipo, ancho de banda, capacidades, el tipo de VLAN, jumbo
frames, estandares, seguridad, calidad de servicio, el tipo de
administracion, soporte TFTP, SCP, SNMP, garantia, entre otros
aspectos.

Garantia Especificar el tiempo que debe tener de garantia el equipo.
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Son las normas y certificaciones que debe cumplir el equipo:

e NORMA Oficial Mexicana NOM-192-SCFI/SCT1-2013,

Certificaciones y normas Telecomunicaciones-Aparatos de television y decodificadores—

Especificaciones;
¢ Norma mexicana NOM-032-ENER-201 3;

e Certificado de Energy Start.

Para los equipos de Telecomunicaciones (Switch de Telefonia), especificar los siguientes
rubros:

Tipo Especificar el tipo de switch a documentar, como por ejemplo:

switch compacto administrable, con servicios inteligentes capa 2a4.
Documentar las caracteristicas que debe contar el equipo, por
ejemplo: cuantos puertos, el tipo de puerto, el tipo de conectividad,
ancho de banda, memoria flash e interna, unidad de transmision,
Caracteristicas del equipo indicadores de estado, configuracion y control, estandares que debe
cumplir, protocolos, seguridad, dimensiones, consumo de energia,
gestion de tréfico, certificaciones, cumplimiento de normas, garantia,
accesorios, tipo de fuente de poder, entro otros.

Garantia Especificar el tiempo que debe tener de garantia el equipo.

Especificar compatibilidad de tecnologia que deba aplicar con
Compatibilidad " g > tecnologia 9 P
respecto a la instalada en la institucion.

Son las normas y certificaciones que debe cumplir el equipo:

e NORMA Oficial Mexicana NOM-[92-SCFI/SCT1-2013,

Certificaciones y normas Telecomunicaciones-Aparatos de television y decodificadores—

Especificaciones;

¢ Norma mexicana NOM-032-ENER-2013;
e Certificado de Energy Start.
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Para los equipos de Telecomunicaciones (Accesos Inalambricos), especificar los siguientes
rubros:

Ti Especificar el tipo de acceso inalambrico, si es para interiores o
o exteriores.

Documentar el tipo de administracion y gestion, el tipo de radio,

velocidad, conectividad, nimero de estandares que debe cumplir la

Caracteristicas del equipo conectividad, caracteristicas generales -numero de antenas, puertos,

tasa de transmision, seguridad, accesorios, energia, certificaciones

que debe cumplir, garantia, requisitos generales, entre otros.

Garantia Especificar el tiempo que debe tener de garantia el equipo.

Especificar compatibilidad de tecnologia que deba aplicar con

Compatibilidad ) S
respecto a la instalada en la institucion.

Son las normas y certificaciones que debe cumplir el equipo:

¢ NORMA Oficial Mexicana NOM-192-SCFI/SCT[-2013,
Certificaciones y normas Telecomunicaciones-Aparatos de television y decodificadores—
Especificaciones;

¢ Norma mexicana NOM-032-ENER-2013;
e Certificado de Energy Start.

Para los equipos de Telecomunicaciones (telefonia), especificar los siguientes rubros: @
Rubro ‘ Descripcion
\
Tipo Especificar el tipo de teléfono @

Documentar las caracteristicas que debe cumplir el equipo, como es
el tipo de pantalla, si aplica, memoria, el tipo de auricular, control
de volumen, el tipo de botones o teclas de marcacion con las que
debe contar, soporte compatible, protocolos, conectividad,
caracteristicas eléctricas que debe cumplir, tipo de protocolo -si
aplica- , el tipo de marcacion que puede realizar, los codec de audio

Caracteristicas del equipo
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que debe cumplir, calidad de audio, lenguaje, calidad de servicio,
seguridad, dimensiones, entre otras.

Garantia Especificar el tiempo que debe tener de garantia el equipo.

. Especificar compatibilidad de tecnologia que deba aplicar con
Compatibilidad P _ P . ”g T P
respecto a la instalada en la institucion.

Son las normas y certificaciones que debe cumplir el equipo:

e NORMA Oficial Mexicana NOM-192-SCFI/SCT [-2013,

Certificaciones y normas Telecomunicaciones-Aparatos de television y decodificadores—

Especificaciones;

e Norma mexicana NOM-032-ENER-2013;
e Certificado de Energy Start.

Para los equipos de Telecomunicaciones (conmutadores), especificar los siguientes rubros:

Tipo Especificar el tipo de teléfono

Documentar las caracteristicas que debe cumplir el equipo, como

es el niumero de puertos, capacidad de llamadas, capacidad de

asistentes de puente de conferencia, aplicaciones web que debe

soportar, tipo de interfaz del usuario, caracteristicas de operacion

como son la capacidad de paquetes, codec de voz, datos y video,

sistema operativo, tipos de métodos DTMF, tipos de protocolos

tanto de aprovisionamiento, plug and play, de red, métodos de

conexién, tipo de cifrado, caracteristicas eléctricas, entre otros. @

Caracteristicas del equipo

Garantia Especificar el tiempo que debe tener de garantia el equipo.

Compatibilidad Especificar compatibilidad de tecnologia que deba aplicar con O\
(

respecto a la instalada en la institucion.

Certificaciones y normas Son las normas y certificaciones que debe cumplir el equipo:
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PASO 4) PROCESO DE DOCUMENTACION DE ESTANDARES

1. Investigacién de hojas
de ruta -fichas tecnicas
de equipos-,
compatibilidad
tecnologica

Guia Metodoldgica para documentar
Estandares Institucionales de Equipo de Computo,
Periféricos y de Telecomunicaciones

Especificaciones;

Norma mexicana NOM-032-ENER-2013;
Certificado de Energy Start.

. Documentar estandares

institucionales de acuerdo a
los puntos establecidos en los
pasos ly 2

. Revision por parte de las

direcciones administrativas y
autorizacion la direccion
General de la DGTI

. Revision y autorizacion por el
Subcomité de Evaluacion de

Estandares Institucionales de
Coémputo y ratificacion en
pleno por parte del CETI

SGSI-GA-OT-008

NORMA Oficial Mexicana NOM-192-SCFI/SCT1-2013,
Telecomunicaciones-Aparatos de television y decodificadores—

{ 5. Publicacion de

Estandares Institucionales

En donde:
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Responsable Documento de

salida

32

3.3

4.1

Investigar hojas de ruta o fichas técnicas de
equipos, de acuerdo a Tipo de tecnologia y
clasificacion, en portales de fabricantes, tomando
en consideracion que se cumplan las politicas
previamente definidas en dicha metodologia y la
compatibilidad de tecnologia cuando aplique.

Documentar estandares institucionales de acuerdo
a lo establecido en los pasos | y 3. Siempre
cumpliendo con las politicas previamente definidas.

Revisar informacion de estandares con forme a lo
establecido en las politicas establecidas en dicha
metodologia y en su caso aprobar, de lo contrario
enviar retroalimentacion (paso 2)

Revisar documento de estandares, si hay
retroalimentacion informar para su actualizacion, y
si no, aprobar estandares

Enviar documento de estdndares a integrantes del
Subcomité de evaluacion de estandares
institucionales de computo CETI para su revision y
autorizacion en su caso

Revisar  estindares institucionales, si  hay
retroalimentacion informar para su actualizacion
(3.2), de lo contrario dar visto bueno.

Autorizar estandares institucionales y solicitar
publicacion de los mismos.

Hojas técnicas -

Ver Tabla de documento
responsables B
establecida en el
paso 2
Formato
Actualizacion de
Estandares
Directores Formato

administrativos de la  Actualizaciéon de
DGTI. Estandares

Director General de
DGTI.

Formato
Actualizacion de
Estandares

Subcomité de
evaluacion de
Estandares
Institucionales de
computo

Documento de
CETI Estandares
Institucionales
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5  Gestionar la publicacion de los estindares Director General de

autorizados. DGTl y responsable Link de portal web

de estandarizacion ~ donde esta
publicado
5.1 Publicar en el portal institucional el documento de Direccion de
estandares institucionales. Recursos Materiales

V. GLOSARIO

Concepto ‘ Descripcion

Calificacion EPEAT Estandar a nivel internacional que integra un sistema de clasificacion
ambiental de los productos electronicos.

Certificacion ROHS Directiva de la Comunidad Europea (2002/95/CE) y que esta orientada
a reducir el uso de sustancias peligrosas en la fabricacion de aparatos
eléctricos y electronicos.

Certificacion Energy Star Es un programa de la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados
Unidos creado en 1992 el cual busca promover uso eficiente
de electricidad en los dispositivos electronicos, reduciendo asi la
emision de gas de efecto invernadero.

Codigo FCC ID Es el nimero de identificacion de la Comision Federal de
Comunicaciones de los Estados Unidos que se encuentra en muchas
piezas de hardware de un equipo.

VI. REFERENCIAS

e Reglamento para las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Veracruzana,
“Titulo segundo De la planeacién, programacion y presupuestacion”, Capitulo 2 “De los criterios

(7//

generales en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios”, Articulo 20.
e Estandares Institucionales de Equipo de Cémputo y Periféricos de la Universidad Veracruzana Jun
2018 a Jun 2019.
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e Manual de Procedimientos Administrativos UOM-GE-MI-02, Politicas por concepto de Gastos
“Adquisicion de Bienes y Servicios” 79.4, 79.5. Fecha de autorizacion 01-02-07.

VIl. ANEXO

No aplica

VIil. ATENCION A USUARIOS

No aplica

IX. PREGUNTAS FRECUENTES

{Cada que tiempo se actualizan los estandares?
R. Cada vez que el fabricante haga cambios en sus productos o que los equipos documentados salgan del
mercado de acuerdo a la hoja de ruta del fabricante

{Quién revisa y actualiza el estandar?

R.- La direccién General de Tecnologia revisa las hojas de ruta de fabricantes al menos 2 veces al afo y
propone los cambios a los estandares al Subcomité de Evaluacion de Estandares Institucionales de
Cémputo para su revisién y en su caso visto bueno. Posteriormente son ratificados por pleno del
Comité Estratégico de Tecnologia de Informacion (CETI) en sesion de trabajo de dicho comité.

X. ENTRADAS Y SALIDAS

Entradas Salidas

Proveedor Requisitos Receptor Requisitos
Fabricantes Hoja de ruta —fichas Usuario, CETI, Documento de
técnicas de equipos-, Subcomité estandares instituciones
compatibilidad de equipo de computo,
tecnoldgica periféricos y de

telecomunicaciones

XI. BIBLIOGRAFIA

e Libro electrénico: Equipos de cémputo personal en la Ed. 2019: Cémo elegir la PC adecuada para
sus necesidades productivas. Por A. David Garza Marin.

e Elaboracion de especificaciones técnicas https://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/|-2-1- Q
elaboracion-de-especificaciones-tecnicas .
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e Norma Oficial Mexicana Nom-019-SCFI-1998, Seguridad de equipo de procesamiento de datos,
DOF: 11/12/1998.

e NOM-032-ENER-2013 Limites maximos de potencia eléctrica para equipos y aparatos que
demandan energia en espera. Métodos de prueba y etiquetado.

e Norma Mexicana NMX-CC-900|-IMNC-2015 Sistemas de Gestion de la Calidad -Requisitos-,
DOF 03/105/2016.

e Norma Mexicana NOM-151-SCFI-2016, Requisitos que deben observarse para la conservacion de
mensajes de datos y digitalizacion de documentos.

e Norma ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de Calidad -Requisitos-.

e Herramienta de evaluacion ambiental de producto electrénico EPEAT.

e Directiva RoHs (restriccion a sustancias peligrosas en aparatos electronicos).

e Programa Energy Star de la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos.

e Grupo de trabajo de administracion distribuida DMFT (organismo que establece estandares de
administracion abiertos que abarcan diversas infraestructuras de Tl emergentes y tradicionales).

XII. HISTORICO DE REVISIONES

No.DE | FECHAREVISION |  SECCION O PAGINA | DESCRIPCION DE LA REVISION -

REVISION | O MODIFICACION MODIFICADA O MODIFICACION

| |
0 |-marzo-2019

I 7-febrero-2022 Paso |) Definicion de tipo de  Se agrega la parte de
tecnologia, clasificacion Y conmutadores.
nomenclatura

Paso 2) Areas responsables de

establecer los estandares
institucionales.
Paso 3) Requisitos o aspectos \
minimos de debe cumplir la \
tecnologia. QJ
3 Julio 2024 Politicas |. Se agrega en la politica con
numeral 2, que la garantia sea

de | ano para los equipos
Macintosh.
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Todo el documento I. Paso |) Definicion de tipo de
tecnologia, clasificacion Y
nomenclatura, se agrega una
nueva clasificacion de
televisores.

2. Se actualiza los apartados de
las certificaciones y normas
que deben cumplir los equipos.

3. Se agregan las secciones de
atencion a usuarios, preguntas
frecuentes, entradas y salidas,
y  Créditos para  dar

cumplimiento con la
normatividad establecida por
el SGCUV
En la seccion de control de |. Se cambié el nombre del
versiones titular.

XIll. CONTROL DE VERSIONES

FECHA

NIVEL DE

CODIGO VERSION O ENTRADA EN VERSION CONFIDENCIALIDAD

AUTORIZACION Vilele]

SGSI-GA-OT-008 9-julio-2024 10-julio-2024 V3.0 Interno

CREADO POR: ‘ AUTORIZADO POR:

(/

Directora General de Tecnologia de Informacion

Administrativos de la DGTI
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XIV. CREDITOS

La elaboracion del presente guia estuvo a cargo de la Direccion General de Tecnologia de Informacion,
fue concluido y autorizado en julio del 2024, para su publicacion en el portal de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion https://www.uv.mx/dgti/

— Mtra. Maria Dacia Gonzalez Cruz
Directora General de Tecnologia de Informacion

- Lic. Marco Antonio Campos Alvarez
Secretario Técnico

— Edgar David Ortega Hernandez
Responsable de Estandarizacion de Procesos Administrativos de la DGTI
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