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Presentación

Ante la aper tu ra de enor mes opor tu ni da des para el co mer cio in ter na cio nal y para la me jo ra de la
com pe ti ti vi dad es ne ce sa rio con si de rar los efec tos de las tran sac cio nes de com pra y ven ta en el ex -
te rior que rea li zan las or ga ni za cio nes en for ma glo bal y en cada una de las fa ses del ne go cio; de for -
ma tal que la nor ma ti va con ta ble y tri bu ta ria pro por cio nen in te gri dad en el al can ce de las mis mas.

En el mar co de es tas ideas “Co mer cio Exterior. Una visión integral y global ante un entorno de
retos y opor tu ni da des” plas ma di ver sas in ves ti ga cio nes res pec to a las exi gen cias del mer ca do y los
in di ca do res que hoy en día se con si de ran im pres cin di bles para el cum pli mien to de la pre ser va ción
del me dio am bien te, la ca li dad y la res pon sa bi li dad so cial, entre otros fac to res, con si de ran do al co -
mer cio ex te rior como una he rra mien ta pri mor dial para la con se cu ción de es tos in di ca do res, coad yu -
van te en el cre ci mien to de las or ga ni za cio nes.

El li bro se estructura en tres sec cio nes que per mi ten ana li zar el co mer cio ex te rior des de una
pers pec ti va mul ti di men sio nal a tra vés de una re vi sión ex haus ti va so bre dis tin tas es tra te gias que
per mi ten pro po ner nu me ro sas lí neas de in ter na cio na li za ción a se guir en fun ción de la si tua ción
económica, política y legislativa propia de cada país.

En la pri me ra sec ción se pre sen tan tra ba jos cuyo ob je ti vo primordial es la re vi sión de con cep -
tos y te má ti cas básicas del co mer cio in ter na cio nal en su más am plio as pec to, mis mas que dan pau -
ta a la rea li za ción de ope ra cio nes co mer cia les en los dis tin tos paí ses o blo ques re gio na les que los
con for man. Las prin ci pa les te má ti cas que se abor dar son: lo gís ti ca, ca de na de su mi nis tro, pre cios y
co ti za cio nes in ter na cio na les; y los efectos de las formas de integración y las com ple jas cri sis
internacionales.

En la se gun da sec ción se bus ca abar car las dis ci pli nas emer gen tes ne ce sa rias para el es tu dio
del co mer cio in ter na cio nal y la ela bo ra ción de pro yec tos in te gra les; sien do las prin ci pa les te má ti -
cas: e-com mer ce y mer ca do tec nia en el co mer cio in ter na cio nal, la con tri bu ción del co mer cio ex te -
rior en la recaudación fiscal y las fi nan zas internacionales.

Por úl ti mo se pre sen ta una ter ce ra sec ción en la cual se ana li zan las ten den cias del mer ca do,
plan tean do opor tu ni da des co mer cia les in ter na cio na les y ne go cios tan to de im por ta ción como de
exportación.

Jes si ca Ga ri zu rie ta Ber na be
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I. Admi nis tra ción y es tra te gia em pre sa rial
en los ne go cios in ter na cio na les





Análisis de la integración regional mundial y las crisis
internacionales por la tendencia hacia el proteccionismo

Patricia Margarita Villar Sánchez
Ana Karen Peralta Burelo

Adriana Callejas Marín

Introducción

Mer ca do, H. Sal va dor (1989), Como nos men cio na en su obra “Co mer cio Inter na cio nal” la pri me ra
teo ría del co mer cio in ter na cio nal sur gió en Ingla te rra a me dia dos del si glo XVI, co no ci da como mer -
can ti lis mo; su de cla ra ción de prin ci pios con sis tía en que el oro y la pla ta eran los pi la res fun da men -
ta les de la ri que za na cio nal y eran esen cia les para un co mer cio vi go ro so. El prin ci pio fun da men tal
plan tea ba que era con ve nien te para un país man te ner un ex ce den te de co mer cio, a tra vés de un
ma yor ni vel de ex por ta ción que de im por ta ción.

Smith, Adam (1776) “The Wealth of Na tions”, ar gu men ta ba que los paí ses de ben es pe cia li zar -
se en la pro duc ción de mer can cías para las que ten gan una ven ta ja ab so lu ta y, pos te rior men te in -
ter cam biar es tos pro duc tos por ar tícu los pro du ci dos por otros paí ses, nun ca se debe pro du cir en
casa lo que se pue da ad qui rir, a un me nor cos to, de otros paí ses.

Esta teo ría a pe sar de ser la pri me ra en con si de rar la es pe cia li za ción como un fac tor es tra té gi -
co para los paí ses, to ma ba ésta sólo a ni vel de país en te ro, no a ni vel de re gio nes. Actual men te nin -
gún país tie ne el mo no po lio to tal en la pro duc ción de al gún ar tícu lo, sino por el con tra rio, se da una
gran com pe ten cia en tre los paí ses por ga nar mer ca dos con ar tícu los de ma nu fac tu ras ma yor men te
na cio na les de cada uno de ellos. La teo ría de Adam Smith sim pli fi ca la cues tión de de ci dir “qué pro -
du cir” a un acuer do en tre ca ba lle ros en tre to das las na cio nes del mun do ne go cian do cómo se dis tri -
bui rán la ob ten ción de ali men tos, ma te rias pri mas y bie nes ma nu fac tu ra dos, in dus tria les o de
consumo.

Glo ba li zar la eco no mía es uno de los as pec tos que más in flu yen en el de sa rro llo de un país ac -
tual men te, por la úni ca ra zón de que, si el país quie re que sus bie nes y/o ser vi cios se in cor po ren en
el mer ca do in ter na cio nal, no le que da rá más re me dio que re la cio nar se con el res to y de esta for ma
el pro ce so de co mer cia li za ción será más sen ci llo. “La glo ba li za ción es un fe nó me no cí cli co y que se
al te ra con pe rio dos de de sa rro llo na cio nal vin cu la da a ins ti tu cio nes eco nó mi cas in ter na cio na les, lo
cual con du ce al des man te la mien to del es ta do de bie nes tar”. (Pe tras, 1998)

Hill, Ch. (2015), el tér mi no in te gra ción eco nó mi ca re gio nal se re fie re a acuer dos en tre paí ses
de una zona geo grá fi ca para re du cir y, en úl ti ma ins tan cia, su pri mir las ba rre ras aran ce la rias y las
no aran ce la rias al li bre trán si to de bie nes, ser vi cios y fac to res de pro duc ción en tre ellos.

Para la Orga ni za ción Mun dial del Co mer cio, OMC (2017) una de las ca rac te rís ti cas des ta ca -
das del co mer cio in ter na cio nal es la pro li fe ra ción, cada vez ma yor, de acuer dos co mer cia les re gio -
na les y arre glos co mer cia les pre fe ren cia les. Se alien ta a los Miem bros de la OMC que son par te en
es tos acuer dos a que lo no ti fi quen a la or ga ni za ción cuan do se for ma li cen.

Cuan do se da el sur gi mien to de nue vas aso cia cio nes en las que en oca sio nes pue de que siga
al gu no de los mo de los co mer cia les re gio na les o al gu no de los que ya exis te, se pue den am pliar o in -
ten si fi car y el cos to de opor tu ni dad de la per ma nen cia fue ra de ellas se in cre men ta.
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Problemática

La Orga ni za ción Mun dial del Co mer cio, OMC, tie ne es tric tos con tro les para un co mer cio sin dis cri -
mi na cio nes, en el prin ci pio de tra to de la na ción más fa vo re ci da (NMF), igual tra to para to dos los de -
más paí ses, sin em bar go, tie ne sus ex cep cio nes, los paí ses pue den es ta ble cer un acuer do de li bre
co mer cio que se apli que úni ca men te a los pro duc tos ob je to de co mer cio den tro del blo que co mer -
cial for ma do y ha cer dis cri mi na cio nes con res pec to a los pro duc tos de ter ce ros paí ses.

Los tra ta dos de li bre co mer cio (TLC) tie nen su im por tan cia por la eli mi na ción aran ce la ria pac ta -
da en tre los paí ses miem bros de un TLC, lo cual per mi te com pe tir a una em pre sa en otro país de for -
ma más com pe ti ti va. Tam bién ne go cian las ba rre ras no aran ce la rias, las cua les son más com ple jas
de evi tar ya que se pue de es ta ble cer un aran cel des de el ini cio del TLC, pero las ba rre ras no aran -
ce la rias pue den ser im pues tas en cual quier mo men to y por mu chas ra zo nes en un país, sin em bar -
go, si se con si de ran, des de el prin ci pio, en un TLC o Acuer do Co mer cial son más cla ras las po lí ti cas
co mer cia les de un país.

En este tra ba jo se pre sen ta un aná li sis de la in te gra ción re gio nal mun dial y de las cri sis in ter na -
cio na les que es tán su ce dien do en tre los paí ses de di fe ren tes blo ques co mer cia les, las ten den cias
ha cia el pro tec cio nis mo en la ma yo ría de los paí ses y su im pac to en un TLC así como el efec to de la
po la ri za ción de la ri que za fa vo re cien do a unos cuan tos lo cual ha per mi ti do que mu chos paí ses con -
si de ren cam bios po lí ti cos a fa vor del pro tec cio nis mo. La pre gun ta de in ves ti ga ción será ¿Es la in te -
gra ción re gio nal mun dial la cau sa de las cri sis in ter na cio na les y la me di da pro tec cio nis ta la res pues -
ta para en fren tar la?

Objetivos

1. Objetivo general
Rea li zar un aná li sis de la in te gra ción re gio nal mun dial y de las cri sis in ter na cio na les que su ce den
en tre los paí ses de los di fe ren tes blo ques co mer cia les.

2. Objetivos particulares
� Co no cer el pro ce so de in te gra ción re gio nal que vi ven los paí ses al ser par te de un blo que

co mer cial.

� Iden ti fi car los dis tin tos blo ques co mer cia les mun dia les que com pren den la in te gra ción re -
gio nal mun dial.

� Ana li zar la ten den cia de los paí ses de cada blo que co mer cial si man tie nen aper tu ra o pro -
tec cio nis mo.

� Ana li zar la cri sis mun dial que vi ven los blo ques eco nó mi cos.

Justificación

Este tra ba jo pre ten de rea li zar un aná li sis de la in te gra ción re gio nal mun dial y las cri sis in ter na cio na -
les que en fren tan los paí ses miem bros de los dis tin tos blo ques co mer cia les los cua les es tán cam -
bian do ha cia un ma yor pro tec cio nis mo. Esta ten den cia se está dan do en tre paí ses ri cos y de sa rro -
lla dos los cua les es tán to man do una pos tu ra más na cio na lis ta, pero lo in te re san te de todo esto es el
im pac to que se está dan do en la eco no mía mun dial glo bal al dar se el de sa ce le re de la mis ma cre -
cien do me nos el co mer cio mun dial lo cual afec ta ne ga ti va men te a los paí ses más vul ne ra bles.

Desarrollo

La Orga ni za ción Mun dial del Co mer cio (OMC), se ocu pa de las nor mas que ri gen el co mer cio en tre
los paí ses miem bros, se basa en los prin ci pios que guían el co mer cio mun dial. Este or ga nis mo re -
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gu la las ac ti vi da des co mer cia les en tre di fe ren tes paí ses, es tan da ri zan do las prác ti cas y cui dan do
que se res pe ten las re glas co mer cia les.

La Co mi sión Eco nó mi ca para Amé ri ca La ti na y el Ca ri be (CEPAL), pro po ne orien ta cio nes es -
tra té gi cas para au men tar la efi cien cia di ná mi ca de las eco no mías la ti noa me ri ca nas y ca ri be ñas so -
bre la base de la igual dad.

La aper tu ra co mer cial de Mé xi co se dio con su in gre so al GATT, Ge ne ral Agree ment of Ta riffs
and Tra de por sus si glas en in glés o Acuer do Ge ne ral so bre Aran ce les Adua ne ros y Co mer cio en
es pa ñol, en el año 1986, ini cian do con una po lí ti ca de des re gu la ción y li be ra li za ción eco nó mi ca lle -
gan do a de pen der de las eco no mías de otros paí ses.

De ahí que, a lo lar go del pro ce so de aper tu ra se ha im pues to una se rie de me di das po lí ti -
co-eco nó mi cas para que el sec tor ex ter no se con so li de como mo tor de la eco no mía, en tre las cua -
les des ta can:

a. Re duc ción o eli mi na ción de ta ri fas o aran ce les con el fin de qui tar obs tácu los al li bre trán si -
to de mer can cías.

b. Imple men ta ción de po lí ti cas fis ca les y fi nan cie ras para la pro mo ción de ex por ta cio nes, so -
bre todo al sec tor ma qui la dor.

Una de las es tra te gias de Mé xi co para la li be ra li za ción de los mer ca dos (tan to de bie nes como de in -
ver sión) ha sido la fir ma de tra ta dos y acuer dos en ma te ria co mer cial y de in ver sión.

Exis te una fuer te ten den cia de las eco no mías, so bre todo la de los paí ses más ri cos, ha cia el
pro tec cio nis mo, el cual se en tien de como una po lí ti ca co mer cial es ta ble ci da por un Go bier no que
tie ne como fi na li dad pro te ger la in dus tria na cio nal ante la com pe ten cia del ex tran je ro con la apli ca -
ción de aran ce les o cual quier otro tipo de res tric ción a la im por ta ción.

Ante ese giro que está dan do la eco no mía en los paí ses más po de ro sos el cues tio na mien to se -
ría si la in te gra ción re gio nal mun dial está pro vo can do las cri sis in ter na cio na les lle van do ha cia el pro -
tec cio nis mo como me di da de los paí ses para sal var su de sa rro llo.

Metodología

El es tu dio es de tipo do cu men tal por que se lec cio na y com pi la in for ma ción a tra vés de lec tu ras y crí -
ti cas de do cu men tos y ma te ria les bi blio grá fi cos, bi blio te cas, bi blio te cas de pe rió di cos, cen tros de
do cu men ta ción e in for ma ción, des crip ti vo el cual tie ne el pro pó si to de ana li zar los dis tin tos blo ques
co mer cia les y sus com por ta mien tos dada la ten den cia pro tec cio nis ta que se está de sa rro llan do en
la ma yo ría de los paí ses. Se pro ce dió a la con sul ta de dos fuen tes: Pri ma ria y Se cun da rias.

En fuen tes pri ma rias con sul ta das se tu vie ron la re vi sión de pá gi nas de la Orga ni za ción Mun dial 
del Co mer cio, OMC, la UNTAC, ar tícu los cien tí fi cos, con fe ren cias de ex per tos re la cio na dos con el
tema, pu bli ca cio nes ofi cia les por par te de las de pen den cias ofi cia les como son la Se cre ta ría de
Eco no mía en Mé xi co, etc. las cua les con tie nen la in for ma ción que guía a la es truc tu ra de un TLC.

Fuen tes se cun da rias me jor co no ci da como re vi sión de li te ra tu ra, es de cir in for ma ción ya re ca -
ba da del tema. Se con sul tó ma te rial bi blio grá fi co y es ta dís ti co de em ba ja das, de pen den cias ofi cia -
les, Dia rio Ofi cial de la Fe de ra ción, etc.

Análisis de resultados

Para la CEPAL, la Inte gra ción Eco nó mi ca es un pro ce so don de dos o más na cio nes con cer tan o co -
mien zan a tra ba jar por unir se para for mar un solo mer ca do. Para esto es ne ce sa rio rea li zar una se -
rie de aco pla mien tos de las es truc tu ras y las po lí ti cas na cio na les, que exi ge a me di da que avan za y
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se pro fun di za la crea ción de ór ga nos su pra na cio na les que per mi tan una coor di na ción po lí ti ca cada
vez más es tre cha.

Lo an te rior de fi ne la im por tan cia de unir a los di fe ren tes paí ses en blo ques para for ta le cer las
eco no mías de los mis mos, apo yán do se en el de sa rro llo de sus for ta le zas. Cada país tie ne dis tin tos
as pec tos como for ta le zas, los paí ses más dé bi les tie nen re cur sos na tu ra les y los paí ses de sa rro lla -
dos tie nen alto de sa rro llo tec no ló gi co e in fraes truc tu ra, una bue na ges tión eco nó mi ca y en es pe cial
de sus re cur sos pue den crear blo ques eco nó mi cos muy po de ro sos.

El pro ce so de in te gra ción eco nó mi ca se va dan do pau la ti na men te, un paso lle va al si guien te ni -
vel, pero se debe de te ner cui da do de no caer en un es tan ca mien to ya que la ma du res en cada ni vel
se va pro du cien do se gún el de sa rro llo eco nó mi co lo gra do en cada país.

Mé xi co y otros paí ses solo han lo gra do lle gar al pri mer ni vel, área de li bre co mer cio con las fir -
mas de Tra ta dos de Li bre Co mer cio, sin po der avan zar al si guien te ni vel ya que im pli ca mas ne go -
cia cio nes y res pon sa bi li da des. Po de mos ob ser var que en el pri mer ni vel se hace re fe ren cia a la
Zona de Li bre Co mer cio en don de to das las ba rre ras para el co mer cio de bie nes y ser vi cios en tre los 
paí ses miem bros se eli mi nan, nin gún aran cel, cuo ta, sub si dio o im pe di men to ad mi nis tra ti vo dis cri -
mi na to rio pue de con ta mi nar el co mer cio en tre los paí ses miem bros del TLC, cada país pue de de ter -
mi nar sus pro pias po lí ti cas co mer cia les en re la ción con aque llos paí ses que no per te ne cen al área
de Li bre Co mer cio. Una Unión Adua ne ra im pli ca los com pro mi sos ad qui ri dos den tro de la zona de li -
bre co mer cio, eli mi na las ba rre ras co mer cia les en tre los paí ses per te ne cien tes y adop ta una po lí ti ca 
co mer cial ex ter na co mún, aran cel co mún so bre pro duc tos im por ta dos de otros países.

En un Mer ca do Co mún no hay ba rre ras en tre los paí ses per te ne cien tes, la po lí ti ca co mer cial
ex ter na co mún, a di fe ren cia de la unión adua ne ra, per mi te la li ber tad de mo vi mien to de los fac to res
de pro duc ción en tre los miem bros, la mano de obra y el ca pi tal se des pla zan li bre men te por que no
exis ten res tric cio nes so bre in mi gra ción, emi gra ción o flu jos trans fron te ri zos de ca pi tal en tre los paí -
ses per te ne cien tes.

En una Unión Eco nó mi ca im pli ca el li bre flu jo de pro duc tos, de fac to res de pro duc ción (mano
de obra y ca pi tal), adop ción de una po lí ti ca ex ter na co mún, re quie re de una mo ne da co mún, coor di -
na ción de las ta sas tri bu ta rias de los paí ses per te ne cien tes y po lí ti ca mo ne ta ria y fis cal co mún.

En una Unión Po lí ti ca, ade más de los as pec tos an te rio res que van ma du ran do se crea una bu -
ro cra cia cuya fun ción sea coor di nar y a la que los ciu da da nos de las na cio nes miem bro pue dan res -
pon sa bi li zar.

Fi gu ra 1. Pro ce so de in te gra ción eco nó mi ca

Fuen te: Ch. Hill, Ne go cios Inter na cio na les
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Las teo rías del co mer cio in ter na cio nal pre di cen el li bre co mer cio, la aper tu ra co mer cial de un
país es ti mu la el cre ci mien to eco nó mi co, es ti mu la la Inver sión Extran je ra Di rec ta (IED) la cual pue de
trans fe rir el co no ci mien to tec no ló gi co (know-how), la co mer cia li za ción y la ad mi nis tra ción a los paí -
ses an fi trio nes, es tos se be ne fi cian por la au sen cia de ba rre ras aran ce la rias y no aran ce la rias.

La in te gra ción re gio nal al re la cio nar a las eco no mías del mun do en blo ques eco nó mi cos, las
hace cada vez mas in ter de pen dien tes ya que se crean in cen ti vos para la coo pe ra ción po lí ti ca en tre
los es ta dos per te ne cien tes al blo que re du cien do los con flic tos en tre los es ta dos aso cia dos, sin em -
bar go, una na ción como un todo pue de be ne fi ciar se, pero hay gru pos que pue den sa lir per ju di ca dos 
como por ejem plo el des pla za mien to de gran des in dus trias a otros paí ses don de les es más com pe -
ti ti vo pro du cir, de jan do sin tra ba jo a cier tos gru pos de la po bla ción de un país, éste efec to ha per ju di -
ca do prin ci pal men te a paí ses ri cos, es el caso de la in dus tria au to mo triz en EUA.

En 2017 el vo lu men del co mer cio de mer can cías cre ció en to das las re gio nes, ex cep to en el
Orien te Me dio, que ex pe ri men tó un des cen so. Asia ex pe ri men tó un cre ci mien to del 8.1% fren te a
otros con ti nen tes y esto se de bi do a la es tra te gia de rea li zar blo que eco nó mi cos con di fe ren tes paí ses.

Grá fi ca 1. Cre ci mien to del co mer cio de mer can cías por re gio nes

Fuen te: wto.org

Las agru pa cio nes re gio na les y eco nó mi cas mues tran que la Unión Eu ro pea si gue sien do el
acuer do co mer cial re gio nal (ACR) más di ná mi co, en 2017 re pre sen tó un ter cio del co mer cio de las
ex por ta cio nes mun dia les, la UE y el T-MEC (TLCAN) re pre sen tan el 48% de las ex por ta cio nes mun -
dia les de pro duc tos ma nu fac tu ra dos.

Grá fi ca 2. Agru pa cio nes re gio na les y eco nó mi cas

Fuen te: wto.org
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Grá fi ca 3. Par ti ci pa ción del mun do en acuer dos re gio na les

Fuen te: wto.org

Con si de ran do que en Amé ri ca, Mé xi co, EUA, Chi le y Argen ti na tie nen gran di na mis mo en la
par ti ci pa ción mun dial en acuer dos re gio na les, Ca na dá les si gue, la Unión Eu ro pea y Asia tam bién
se de sa rro llan con gran par ti ci pa ción en la mis ma di ná mi ca.

Grá fi ca 4. Pro por ción de las ex por ta cio nes mun dia les de mer can cías

Fuen te: wto.org

Los paí ses que ma yor men te ex por tan al mun do son EUA, la Unión Eu ro pea, Ja pón y Chi na en Asia.

Grá fi ca 5. Re la ción en tre el co mer cio y el PIB

Fuen te: wto.org
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Un as pec to im por tan te de los tra ta dos de li bre co mer cio son las ne go cia cio nes co mer cia les
pre fe ren cia les que se otor gan en tre los paí ses si guien tes.

Mé xi co tie ne fir ma do 12 tra ta dos de li bre co mer cio, 32 Acuer dos para la Pro mo ción y Pro tec -
ción Re cí pro ca de las Inver sio nes (APPRIs) con 33 paí ses, 9 Acuer dos de Alcan ce Li mi ta do (Acuer -
dos de Com ple men ta ción Eco nó mi ca y Acuer dos de Alcan ce Par cial) en el mar co de la Aso cia ción
La ti noa me ri ca na de Inte gra ción (ALADI).

Grá fi ca 6. Acuer dos y Tra ta dos de Mé xi co

Fuen te: Se cre ta ría de Eco no mía

Mé xi co ex por ta a va rios paí ses prin ci pal men te a Esta dos Uni dos de Nor te Amé ri ca, por su cer -
ca nía psi co ló gi ca y lo gís ti ca, be ne fi cian do a los pro duc tos me xi ca nos con aran ce les pre fe ren cia les,
prin ci pal men te pro duc tos del sec tor pri ma rio a los que se les apli ca el aran cel pre fe ren cial ya que
tie nen alto con te ni do na cio nal, de ahí la im por tan cia del T-MEC. Pero al igual que Mé xi co, EUA se
ha be ne fi cia do por las com pras que Mé xi co le rea li za a su sec tor se cun da rio y ter cia rio, ob te nien do
gran des be ne fi cios ya que en és tos sec to res Mé xi co aún no tie ne el ni vel de com pe ti ti vi dad que ha
de sa rro lla do EUA.

El mun do se ha preo cu pa do de for mar blo ques eco nó mi cos en los dis tin tos con ti nen tes para el
cre ci mien to de sus eco no mías a tra vés de los be ne fi cios que los TLC y los Acuer dos Co mer cia les
ofre cen, así como la evo lu ción del pro ce so de in te gra ción eco nó mi ca re gio nal, sin em bar go, han
pro vo ca do ten sión mun dial res pec to al cre ci mien to in ter no de las eco no mías de los dis tin tos paí ses
per te ne cien tes a los blo ques.

Una ten den cia mun dial se ve ha cia el pro tec cio nis mo, em pe zan do con el BREXIT (abre via tu ra
en in glés de "Bri tish exit"), sa li da de la Gran Bre ta ña de la Unión Eu ro pea. His tó ri ca men te Ingla te rra
ha sido pro tec cio nis ta, el mer can ti lis mo nace con la me di da de que los paí ses de ben ex por tar más
de lo que im por ta, su ten den cia en oro. Es así como en Ingla te rra des de el si glo XVI el es ta do in ter -
vie ne en la eco no mía del país lo cual aún si gue apli can do.

Se han dado im por tan tes cues tio na mien tos al en fo que mul ti la te ral apli ca do a la for mu la ción de
po lí ti cas mun dia les. Hay una cre cien te per cep ción de que la dis tri bu ción de los be ne fi cios de la ma -
yor in te gra ción eco nó mi ca en tre los dis tin tos paí ses o den tro de cada país no ha sido equi ta ti va.

Con el co rrer del tiem po se fue ge ne ra li zan do la idea de que la li be ra li za ción del co mer cio y de
las fi nan zas, exa cer ba ron la de si gual dad de in gre sos y de la dis tri bu ción de la ri que za den tro de los
paí ses, li mi tan do el es pa cio para co rrec cio nes a tra vés de po lí ti cas e in clu so, en al gu nos ca sos, so -
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ca van do la so be ra nía na cio nal. Las ins ti tu cio nes y los acuer dos que cons ti tu yen el nú cleo del sis te -
ma mul ti la te ral se han vis to so me ti dos a una pre sión cada vez ma yor. Estas pre sio nes se han ma te -
ria li za do en las áreas del co mer cio in ter na cio nal, la fi nan cia ción del de sa rro llo in ter na cio nal y la lu -
cha con tra el cam bio climático.

La in cer ti dum bre Bre xit ha per sis ti do más de lo es pe ra do; las ten sio nes geo po lí ti cas y las in cer -
ti dum bres po lí ti cas in ter nas se han in ten si fi ca do en al gu nas áreas; y las cri sis re la cio na das con el
cli ma, han te ni do gra ves im pac tos lo ca li za dos. Ade más de es tos con tra tiem pos, la de sa ce le ra ción
mun dial tam bién re fle ja los efec tos men guan tes de las me di das de es tí mu lo fis cal en los Esta dos
Uni dos, las in te rrup cio nes en el sec tor au to mo triz en Eu ro pa y fac to res como la es ca sez de ener gía
en Sud áfri ca y los re cor tes en la pro duc ción de pe tró leo por par te de la OPEP y otros pro duc to res,
en tre otros pro ble mas que aque jan al mundo.

Estas ame na zas al mul ti la te ra lis mo se es tán dan do en un mo men to en que la coo pe ra ción y la
go ber nan za in ter na cio nal son más im por tan tes que nun ca.

Las Na cio nes Uni das en el Eco no mic Analy sis y Po licy Di vi sión ex po ne: Las ten sio nes co mer -
cia les y la in cer ti dum bre po lí ti ca si guen da ñan do las pers pec ti vas de cre ci mien to mun dial.

Di ver sos or ga nis mos in ter na cio na les bus can que se ge ne re la coo pe ra ción en tre los paí ses
para po der te ner un de sa rro llo sos te ni ble mun dial ya que las al tas ten sio nes co mer cia les y la in cer ti -
dum bre po lí ti ca no per mi ten se de un cre ci mien to eco nó mi co en los paí ses.

Tras una ex pan sión del 3 por cien to en 2018, aho ra se pro yec ta que el cre ci mien to del pro duc to 
bru to mun dial se mo de ra rá al 2.7 por cien to en 2019 y al 2.9 por cien to en 2020. Esto mues tra que el
gas to en los ho ga res de paí ses de sa rro lla dos como EUA, Ja pón, etc. ha dis mi nui do, así como la in -
ver sión em pre sa rial.

El dé bil cre ci mien to de los in gre sos plan tea un enor me de sa fío a me di da que los paí ses se es -
fuer zan por erra di car la po bre za y el ham bre, de sa rro llar in fraes truc tu ra esen cial como puen tes y tú -
ne les, crear em pleos de cen tes y ga ran ti zar el ac ce so a ener gía lim pia y ase qui ble.

En los úl ti mos años, va rios paí ses han ex pe ri men ta do con tra tiem pos en su lu cha con tra la po -
bre za. Esto in clu ye, por ejem plo, va rias eco no mías del Áfri ca sub saha ria na, don de las ta sas de po -
bre za ya se en cuen tran en tre las más al tas del mun do. Re ver tir el au men to ob ser va do en los ni ve les 
de po bre za re que ri rá una com bi na ción de un ma yor cre ci mien to del PIB y ac cio nes po lí ti cas com -
pro me ti das para re du cir las de si gual da des, abor dar la po bre za ru ral y apro ve char el po ten cial de
de sa rro llo de los pro ce sos de ur ba ni za ción en curso.

Esta dos Uni dos de Nor te Amé ri ca ha in cre men ta do las prác ti cas pro tec cio nis tas a tra vés de al -
tos aran ce les a paí ses como Chi na, Ru sia, Mé xi co, en tre otros paí ses, como es tra te gia para pre sio -
nar las ne go cia cio nes lo gran do ven ta jas.

Como ob ser va mos, el pro tec cio nis mo de los paí ses ha pro vo ca do una gran cri sis in ter na cio nal
eco nó mi ca y po lí ti ca re du cien do el co mer cio mun dial así como las ga nan cias em pre sa ria les. Las
ex por ta cio nes e im por ta cio nes han dis mi nuí do por los al tos aran ce les que se estàn im po nien do en
la ma yor par te de los paí ses. Los paí ses con al gún Tra ta do de Li bre Co mer cio o Acuer do Co mer cial
pue den lo grar mas be ne fi cios por la Inte gra ciòn Eco nó mi ca Re gio nal ne go cia da que el es tar tra ba -
jan do solo. Una re per cu sión que se ve acre cen ta da por la in cer ti dum bre que pro vo can las ex pec ta ti -
vas de im po si ción de nue vas me di das pro tec cio nis tas o de re ti ra da de al gu nas de las exis ten tes.

Conclusiones

A con ti nua ción se pre sen tan los blo ques eco nó mi cos más po de ro sos del mun do, don de se hace un
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aná li sis que iden ti fi ca las in cli na cio nes de cada uno de ellos ya sea ha cia una eco no mía de li bre
mer ca do o ha cia el pro tec cio nis mo.

Ta bla 1. Blo ques eco nó mi cos de Eu ro pa

Bloque económico
siglas

Nombre del bloque
económico

Países integrantes del bloque Tendencia hacia una economía de 
libre mercado

Tendencia hacia el proteccionismo

UE Unión Europea Alemania, Austria, Bélgica,
Bulgaria, Chequia,
Chipre, Croacia, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovenia, España,
Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, 
Hungría, Irlanda, Italia Letonia,
Lituania, Luxemburgo, Malta,
Países Bajos, Polonia,
Portugal, Reino Unido, Rumanía,
Suecia.

La Unión Europea mantiene su
política al libre mercado

Sin embargo tiene medidas
proteccionistas muy fuertes.

AELC Asociación Europea De
Libre Comercio

Islandia, Liechtenstein, Noruega,
Suiza.

Son países con mucha apertura
comercial.

Son altamente proteccionistas en
sus sistemas financieros.

BENELUX La Unión
Belga-Luxemburguesa

Bélgica, Holanda y Luxemburgo Gran apertura comercial Utilizan medidas proteccionistas

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia

Ta bla 2.  Blo ques eco nó mi cos de Asia

Bloque económico
Siglas

Nombre del bloque
económico

Países integrantes del bloque Tendencia hacia una economía
de libre mercado

Tendencia hacia el
proteccionismo

CEEA
O EURASEC

Comunidad Económica
Eurasiática

Bielorrusia, Kazajistán, Kirguistán,
Rusia y Tayikistán

Por su riqueza en hidrocarburos 
y problemas en el mar caspio
con países ribereños su
apertura es poca.

Política proteccionista alta

APEC Cooperación Económica
de Asia y Pacífico

Australia, Brunei, Canadá, Chile, Corea
Del Sur, Malasia, Nueva Zelanda,
Filipinas, Indonesia, Japón, Singapur,
Tailandia, Estados Unidos, República
De China (Taiwán), China, Hong Kong,
México, Papúa Nueva Guinea, Perú,
Rusia y Vietnam.

Este bloque promueve la
apertura comercial de todos los
países del pacífico.

Los países del bloque APEC
son
altamente proteccionistas aunqu
e buscan tener acuerdos entre
los países miembros del bloque.

ASEAN Asociación De Naciones
Del Sudeste Asiático

Tailandia, Filipinas, Malasia, Singapur,
Indonesia, Brunei, Vietnam, Myanmar,
Laos, Camboya

Estos países altamente
proteccionistas se han estado
abriendo a la economía de
mercado poco a poco.

Proteccionismo alto a
moderado.

SAARC O ASACR Asociación Sudasiática
Para La Cooperación
Regional

Bangladexh, Bután, India, Maldivas,
Nepal, Pakistán, Sri Lanka, Afganistán

Estos países altamente
proteccionistas se han estado
abriendo a la economía de
mercado poco a poco.

Proteccionismo alto ha
moderado.

CPTPP Tratado Integral y
Progresista de
Asociación Transpacífico

Australia, Brunei Darussalam, Canadá,
Chile, Estados Unidos, Japón, Malasia,
México, Nueva Zelanda, Perú, Singapur 
y Vietnam

Estos países altamente
proteccionistas se han estado
abriendo a la economía de
mercado poco a poco.

Proteccionismo alto ha
moderado.

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia

Ta bla 3.  Blo ques eco nó mi cos de Áfri ca

Bloque económico
Siglas

Nombre del bloque
económico

Países integrantes del bloque Tendencia hacia una economía
de libre mercado

Tendencia hacia el
proteccionismo

SADC Comunidad de Desarrollo
Del África Austral

Angola, Botsuana, Lesoto, Madagascar, 
Malaui, Mauricio,
Mozambique, Namibia, República
Democrática del Congo, Seychelles,
Sudáfrica, Suazilandia, Tanzania,
Zambia y Zimbabue.

Recientemente se han ido
abriendo las economías,
aunque muy limitada la
apertura.

Alto proteccionismo

SACU Unión Aduanera de África 
Austral

Botsuana, Lesoto, Namibia, Sudáfrica,
Suazilandia

Recientemente se han ido
abriendo las economías,
aunque muy limitada la
apertura.

Alto proteccionismo

CAO Comunidad Africana
Oriental

Kenia, Uganda, Tanzania, Burundi,
Ruanda y Sudán del Sur

Recientemente se han ido
abriendo las economías,
aunque muy limitada la
apertura.

Alto proteccionismo
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CEA Comunidad Económica
Africana

Argelia, Angola, Benín, Botsuana,
Burkina, Faso, Burundi, Camerún, Cabo 
Verde, República Centroafricana, Chad, 
Comoras, Rep. Dem. del Congo,
República Del Congo, Costa de Marfil,
Egipto, Etiopía, Gabón, Gambia,
Ghana, Guinea Ecuatorial, Kenia,
Lesoto, Liberia, Libia, Malaui, Malí,
Mauritania, Mauricio, Mozambique,
Namibia, Nigeria, Ruanda, República
Árabe, Saharaui Democrática, Santo
Tomé y Principe, Senegal, Seychelles,
Sierra Leona, Somalia, Sudáfrica,
Sudán, Sudán del Sur, Suazilandia,
Tanzania, Togo, Túnez, Uganda, Yibuti, 
Zambia, Zimbabue.

Recientemente se han ido
abriendo las economías,
aunque muy limitada la
apertura.

Alto proteccionismo

CEMAC Comunidad Económica Y
Monetaria De África
Central

Burundi, Camerún, República
Centroafricana, Chad, Congo, Guinea
Ecuatorial, Gabón, Ruanda, Santo
Tomé y Príncipe, República
Democrática del Congo y Angola.

Recientemente se han ido
abriendo las economías,
aunque muy limitada la
apertura.

Alto proteccionismo

COMESA Mercado Común de África 
Oriental y Austral

Burundi, Comoras, Rep. Dem. del
Congo, Yibuti, Egipto, Eritrea, Etiopía,
Kenia, Libia, Madagascar, Malaui,
Ruanda, Seychelles, Sudán,
Suazilandia, Uganda, Zambia,
Zimbabue.

Recientemente se han ido
abriendo las economías,
aunque muy limitada la
apertura.

Alto proteccionismo

CEDEAO/ECOWAS Comunidad Económica
de Estados de África
Occidental

Benín, Burkina Faso, Cabo Verde,
Costa De Marfil, Gambia, Ghana,
Guinea-Bisáu, Guinea, Liberia, Malí,
Níger, Nigeria, Senegal, Sierra Leona,
Togo

Recientemente se han ido
abriendo las economías,
aunque muy limitada la
apertura.

Alto proteccionismo

AFCFTA Área de Libre Comercio
Continental de África

Argelia, Angola, Burkina Faso, Burundi,
Cabo Verde, Camerún, República
Centroamericana, Chad, Comoras,
Costa de Marfil, República Democrática
de Congo, Yibuti, Egipto, Guinea
Ecuatorial, Etiopía, Gabón, Gambia,
Ghana, Guinea, Kenia, Lesoto,
Liberia, Libia, Madagascar, Malaui,
Malí, Mauritania, Mauricio, Marruecos,
Mozambique, República del Congo,
Namibia, Níger.

Recientemente se han ido
abriendo las economías,
aunque muy limitada la
apertura.

Alto proteccionismo

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia

Ta bla 5. Blo ques eco nó mi cos de Paí ses Ára bes

Bloque económico
Siglas

Nombre del bloque
económico

Países integrantes del bloque Tendencia hacia una economía
de libre mercado

Tendencia hacia el
proteccionismo

CCEAG O
CCG O GCC

Consejo de Cooperación
para los Estados Arabes
del Golfo Pérsico 
o Consejo de Cooperación 
del Golfo

Beréin, Kuwait, Omán, Catar, Arabia
Saudita y los Emiratos Árabes Unidos

Muy poca apertura Alto proteccionismo

LA Liga Arabe Egipto, Arabia Saudí, Yemen,
Irak, Transjordania, Siria y Líbano, Libia, 
Sudán, Marruecos, Túnez, Kuwait,
Argelia, Yemen del Sur, Qatar, Bahréin,
Omán, Emiratos Árabes Unidos,
Mauritania, Somalia y Yibut y la OLP
(Organización para la Liberación de
Palestina)

Muy poca apertura Alto proteccionismo

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia

Ta bla 6. Blo ques eco nó mi cos de Amé ri ca

Bloque económico
Siglas

Nombre del bloque
económico

Países integrantes del bloque Tendencia hacia una economía
de libre mercado

Tendencia hacia el
proteccionismo

T-MEC Tratado de Libre
Comercio de México,
Estados Unidos y Canadá

México, Estados Unidos y Canadá Gran apertura al libre mercado Proteccionismo tendiente

MERCOSUR Mercado Común del Sur Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay Gran apertura al libre mercado Proteccionismo tendiente

ADP Alianza del Pacífico México, Colombia, Perú y Chile Gran apertura al libre mercado Proteccionismo tendiente
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MCCA Mercado Común
Centroamericano

Nicaragua, Guatemala, El Salvador,
Honduras y Costa Rica

Poca apertura al libre comercio Proteccionismo

CAN Comunidad Andina de
Naciones o Pacto Andino

Bolivia, Colombia, Ecuador y Perú Gran apertura al libre mercado Proteccionismo tendiente

CARICOM Comunidad del Caribe Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, 
Belice, Dominica, Granada, Guayana,
Jamaica, Montserrat, San Cristóbal,
Anguila, Santa Lucía, San Vicente y Las
Granadinas, Trinidad y Tobago, Haití,
Suriname

Gran apertura al libre mercado Proteccionismo tendiente

UNASUR Unión de Naciones
Suramericanas

Bolivia, Colombia, Ecuador, Perú,
Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay,
Venezuela, Chile, Guayana y Surinam

Poca apertura al libre comercio
en algunos países

Proteccionismo  en la mayoría
de los países 

ALADI Asociación
Latinoamericana de
Integración 

Argentina, Bolivia, Brasil, México, Chile,
Colombia, Ecuador, Paraguay,
Venezuela, Perú, Uruguay, Cuba,
Panamá, Nicaragua.

Poca apertura al libre comercio
en algunos países

Proteccionismo  en la mayoría
de los países 

SICA Sistema De La Integración 
Centroamericana

Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Nicaragua, Panamá, Honduras,Belice,
República Dominicana

Poca apertura al libre comercio
en algunos países

Proteccionismo  en la mayoría
de los países

ALBA Alianza Bolivariana para
los Pueblos de Nuestra
América

Venezuela, Cuba, Bolivia,
Nicaragua, Honduras, Dominica,
Ecuador, San Vicente y Las Granadinas, 
Antigua y Barbuda, Santa Lucía,
Surinam y San Cristóbal y Nieves

Poca apertura al libre comercio Proteccionismo

CELAC La Comunidad De
Estados Latinoamericanos 
y Caribeños

Antigua y Barbuda, Argentina, Bahamas, 
Barbados, Belice, Bolivia, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile,
Dominica, Ecuador, El Salvador,
Granada, Guatemala, Guyana, Haití,
Honduras, Jamaica, México, Nicaragua,
Panamá, Paraguay, Perú, República
Dominicana, San Cristóbal y Nieves, San 
Vicente y Las Granadinas, Santa Lucía,
Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay y
Venezuela.

Poca apertura al libre comercio Proteccionismo

BRICS Rusia, China, India, Brasil
y Sudáfrica

Rusia, China, India, Brasil y Sudáfrica Gran apertura al libre mercado Proteccionismo tendiente

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia

Como po de mos ob ser var en la ma yo ría de los blo ques co mer cia les del mun do se ha bla de la
aper tu ra co mer cial la cual al mis mo tiem po la li mi tan po nien do tra bas al li bre co mer cio a tra vés del
al tos aran ce les y ba rre ras no aran ce la rias. El li bre co mer cio per mi te el cre ci mien to de la eco no mía
mun dial sin em bar go ha ido dis mi nu yen do la apli ca ción de esta po lí ti ca ya que en la ma yo ría de los
paí ses del mun do, ri cos y po bres, han en fren ta do gran des de sa fíos para el cre ci mien to in ter no de
sus eco no mías, las gran des em pre sas mul ti na cio na les y tras na cio na les así como las gran des fran -
qui cias se han apo de ra do de los mer ca dos des pla zan do a las em pre sas lo ca les lo cual ha traí do
con si go el bajo cre ci mien to eco nó mi co de los mer ca dos do més ti cos.  Pero aún con es tas li mi tan tes
el li bre co mer cio per mi te que los paí ses se de sa rro llen y crez can, es im por tan te apos tar le a la edu -
ca ción y ca pa ci ta ción de la po bla ción para ha cer la más com pe ti ti va, sin em bar go en Mé xi co no se
ha po di do lo grar por los al tos ín di ces de co rrup ción que se ha ido apo de ran do del país lo cual no ha
per mi ti do el pro gre so.

Chi na ha rea li za do acuer dos y tra ta dos co mer cia les en la ma yor par te de Asia y Áfri ca, un poco
me nos en Eu ro pa del Este, en Sud amé ri ca tam bién está ha cien do alian zas es tra té gi cas con al gu -
nos paí ses de Amé ri ca del Sur. En con clu sión, si el gi gan te Asiá ti co está rea li zan do, aho ra más que
nun ca acuer dos y tra ta dos con di fe ren tes paí ses es por que la coo pe ra ción es im por tan te para el
cre ci mien to de un país, por lo cual no se debe caer en el pro tec cio nis mo drás ti co o to tal, es po si ble
que ha yan sec to res sen si bles que pro te ger pero siem pre con me su ra.
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El papel de las cadenas globales de valor en el ámbito 
del comercio exterior

Jorge Antonio Acosta Cázares
Frida Maciel Gómez

Arturo Sánchez Cruz

Introducción

El co mer cio ha evo lu cio na do a tra vés de la his to ria de mu chas ma ne ras, des de las pri me ras ci vi li za -
cio nes la ac ti vi dad co mer cial fue par te fun da men tal en el de sa rro llo de la so cie dad y de esta for ma
po der sa tis fa cer ne ce si da des exis ten tes den tro de una po bla ción, an te rior men te todo fun cio na ba
por me dio de in ter cam bios co no ci dos como true ques.

Con el paso del tiem po, el co mer cio in ter na cio nal sur gió por la ne ce si dad de in ter cam biar pro -
duc tos de paí ses de zo nas tro pi ca les a paí ses de zo nas tem pla das o frías. el auge del co mer cio in -
ter na cio nal lle ga con el des cu bri mien to de amé ri ca y el in ter cam bio en tre paí ses y sus co lo nias.
Actual men te Mé xi co es un país con gran can ti dad de acuer dos co mer cia les en di fe ren tes re gio nes
eco nó mi cas en todo el mun do, sin em bar go, el prin ci pal so cio co mer cial si gue sien do EUA.

En este con tex to, la cre cien te in te rac ción en tre paí ses ge ne ró la crea ción de dis tin tos mo de los
pro duc ti vos, en tre los cua les co bró re le van cia la ca pa ci dad de lle var a las em pre sas fue ra de su país 
de ori gen ha cia otros te rri to rios don de el pro ce so fue se me nos cos tos o se con ta se con ma yor ac ce -
so a los fac to res pro duc ti vos; lue go, la es pe cia li za ción de las co mu ni ca cio nes y de los ser vi cios lo -
gís ti cos ace le ró la apa ri ción de ca de nas pro duc ti vas, las cua les po ten cia li za ron la ex pan sión del co -
mer cio in ter na cio nal.

Así, una ca de na de va lor com pren de toda la va rie dad de ac ti vi da des que se re quie ren para que 
un pro duc to o ser vi cio tran si te a tra vés de las di fe ren tes eta pas de pro duc ción, des de su con cep ción 
has ta su en tre ga a los con su mi do res y la dis po si ción fi nal des pués de su uso (Ka plinsky y Mo rris,
2001). El tér mi no se con vier te en ca de na glo bal de bi do a que par te del pro ce so pro duc ti vo se lle van
a cabo en dis tin tos paí ses, de pen dien do del cos to de ma te ria pri ma, el de mano de obra, así como
las ven ta jas lo gís ti cas que pue da pre sen tar un de ter mi na do lu gar, todo en fun ción de re du cir los
cos tos, ela bo ran do un pro duc to de ca li dad y cos tos com pe ti ti vos, de esta for ma un pro duc to en sam -
bla do en Mé xi co pue de te ner par tes de Chi na, de Ja pón, en tre otros paí ses, aun que no quie re de cir
que Mé xi co deba ser solo una en sam bla do ra, tam bién pue de ex por tar ma te ria pri ma y de esta for ma 
en trar tam bién a las ca de nas glo ba les de va lor (CGVs).

Problemática

El Ban co de Mé xi co (BANXICO, 2017) se ña la que la di vi sión de la pro duc ción a tra vés de es tas ca -
de nas re pre sen ta la más re cien te ex pre sión del pro ce so de in te gra ción glo bal. Ante rior men te, el co -
mer cio in ter na cio nal se en fo ca ba en ma yor me di da en tran sac cio nes de bie nes y ser vi cios para con -
su mo fi nal. No obs tan te, los pro ce sos de li be ra li za ción co mer cial, así como los avan ces en las tec -
no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción, re du je ron sig ni fi ca ti va men te los cos tos de trans por te y fa -
vo re cie ron, de esta ma ne ra, el cru ce trans fron te ri zo de bie nes in ter me dios. En efec to, esto ha per -
mi ti do un ma yor apro ve cha mien to de los di fe ren cia les en los cos tos de pro duc ción en tre paí ses y
pro pi cia do una frag men ta ción del pro ce so pro duc ti vo a es ca la glo bal. Así, las CGVs han fo men ta do
una ma yor es pe cia li za ción y, por tan to, un uso más efi cien te de re cur sos con res pec to a una si tua -
ción en la cual la to ta li dad del pro ce so pro duc ti vo se rea li za rá en un solo país.
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No obs tan te, exis ten obs tácu los a los que se de ben en fren tar para po der ac ce der a nue vos
mer ca dos, como fal ta de in for ma ción y de las he rra mien tas ne ce sa rias para ac ce der a ellos, así
como el cos to que se de be rá asu mir en un prin ci pio. Para esto, es ne ce sa rio crear una cul tu ra en tre
los em pre sa rios ac tua les y las fu tu ras ge ne ra cio nes de em pren de do res para que pier dan el te mor a
ex por tar, men cio nán do les to dos los be ne fi cios que po dría sig ni fi car el in gre so al co mer cio ex te rior y
po der ser par te de una ca de na glo bal de valor.

Au na do a lo an te rior, las res tric cio nes del mer ca do la bo ral han pro vo ca do que una ma yor can ti -
dad de PYMES sur jan a par tir de pro yec tos em pren de do res, los cua les pue den ser de sa rro lla dos al
in te rior de las ins ti tu cio nes edu ca ti vas, por me dio de pro gra mas gu ber na men ta les o de for ma in de -
pen dien te. Por ello, es con ve nien te que los fu tu ros em pre sa rios iden ti fi quen el con cep to de CGVs y
ex plo ren la for ma en que pue den in ser tar se en esta di ná mi ca pro duc ti va. Así, se plan tea la si guien te 
pre gun ta de in ves ti ga ción: ¿qué acon te ci mien tos han fa vo re ci do la evo lu ción de las CGVs? Ade -
más, se plan tea la si guien te in te rro gan te se cun da ria: ¿cuán pro fun do es el co no ci mien to del con -
cep to de CGVs en el con tex to uni ver si ta rio? Esto úl ti mo, toda vez que los egre sa dos de las ins ti tu -
cio nes de edu ca ción su pe rior po drían be ne fi ciar se de di cho mo de lo, al par ti ci par en al gu na or ga ni -
za ción vin cu la da a las CGVs o ge ne ran do al gún pro yec to em pren de dor di ri gi do a pro veer bie nes o
servicios para ello.

Objetivos

De esta ma ne ra, el ob je ti vo ge ne ral de este tra ba jo es ana li zar la evo lu ción de las CGVs en el mar co 
del co mer cio ex te rior; en cuan to a los ob je ti vos es pe cí fi cos, se pre ten de de tec tar los prin ci pios teó ri -
cos de las CGVs e in da gar acer ca del co no ci mien to de las CGVs en tre un gru po de es tu dian tes uni -
ver si ta rios con for ma ción aca dé mi ca orien ta da al ám bi to del co mer cio ex te rior.

Justificación

Se con si de ra que el es tu dio de las CGVs es per ti nen te toda vez que és tas pue den apor tar di ver sos
be ne fi cios a las em pre sas par ti ci pan tes, sin im por tar su ta ma ño, y el be ne fi cio se pue de tras la dar a
dis tin tos sec to res so cia les, prin ci pal men te a tra vés de la ge ne ra ción de em pleos di rec tos e in di rec -
tos. Por ello, la di fu sión de este tema es re le van te para des per tar el in te rés de los em pre sa rios y em -
pren de do res de nues tro país.

Desarrollo

El con cep to como tal de CGVs es re cien te, sin em bar go, este es una evo lu ción a dis tin tas teo rías
so bre co mer cio in ter na cio nal que han sur gi do a lo lar go de los años como la di vi sión del tra ba jo, la
teo ría de la ven ta ja com pa ra ti va, la di vi sión in ter na cio nal del tra ba jo y la ca de na de su mi nis tros. A
par tir de es tas teo rías es como se fue es truc tu ran do lo que hoy co no ce mos como CGVs.

Marco teórico

Tal como lo men cio na Pa di lla (2014), son el re sul ta do de un nue vo pa trón de pro duc ción ba sa do en
la des lo ca li za ción pro duc ti va co nec ta da con mer ca dos fi na les di ná mi cos, que pue den ser na cio na -
les (ubi ca dos en los cen tros ur ba nos), re gio na les (paí ses ve ci nos) o glo ba les (prin ci pa les mer ca dos 
de con su mo).

El con cep to de CGVs se sus ten ta en el tra ba jo de sa rro lla do por Por ter (1987), ci ta do en Ver giú
(2013), quien la de fi ne como una he rra mien ta útil para de ta llar las ac ti vi da des que de sa rro lla una or -
ga ni za ción para crear un pro duc to o ser vi cio va lio so para los con su mi do res fi na les. En este sen ti do,
Por ter di vi de las ac ti vi da des que in te gran es tas ca de nas en dos gru pos: pri ma rias y de apo yo. Las
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pri me ras, es tán di rec ta men te aso cia das a la crea ción del pro duc to mien tras que las se gun das dan
el so por te para el co rrec to fun cio na mien to del bien o ser vi cio crea do por la or ga ni za ción.

No obs tan te, Delf mann y Albers (2000) men cio nan que este con cep to sur ge en el pla no lo gís ti -
co en la dé ca da de los ochen ta, y, con base en el tra ba jo de Bech tel y Ja ya ram (1997) des ta ca cua -
tro es cue las teó ri cas: la es cue la del co no ci mien to fun cio nal de las ca de nas, la es cue la de los en la -
ces lo gís ti cos, la es cue la de la in for ma ción y la es cue la del pro ce so de in te gra ción. A con ti nua ción,
la Ta bla 1 re su me sus as pec tos más des ta ca dos:

Ta bla 1. Escue las teó ri cas

Escuela Autor Aspectos teóricos 

Conocimiento funcional 
de las cadenas 

Houlihan (1988) Se enfoca en el simple flujo de los materiales; es decir, el proceso que inicia con la compra de insumos, la
producción y la entrega al consumidor. 

Enlaces logísticos Turner (1993) Profundiza en cada una de las etapas que integran la cadena de valor con el fin de maximizar la eficiencia de
cada una y así lograr ventajas competitivas 

De la información Johannsson (1994) Además del flujo de mercancías, se enfoca en el análisis de la información disponible a lo largo de la cadena,
la cual incide en las operaciones. 

Del proceso de
integración 

Lamber, Cooper
y Pagh (1998) 

Visualiza a la cadena de valor como la integración de un proceso de negocios, considerando desde la
participación de los productores hasta el valor generado para los consumidores y otros grupos de interés.

Fuen te: ela bo ra ción pro pia con base en Delf mann y Albers (2000).

Marco conceptual

El con cep to de las ca de nas de va lor se ha ex plo ra do en la teo ría y la prác ti ca du ran te más de tres
dé ca das, aun que sus raí ces se pue den re mon tar más atrás (UNIDO, 2015). De acuer do con Ka -
plinsky y Mo rris (2001), una ca de na de va lor pue de de fi nir se como “un con jun to de ac ti vi da des que
se re quie ren para traer un pro duc to o ser vi cio des de su con cep ción, a tra vés de las di fe ren tes eta -
pas de pro duc ción, en tre ga a los con su mi do res fi na les, su uso y re ci cla je” (UNIDO, 2015).

De for ma si mi lar, el Cen tro de De sem pe ño Indus trial del Insti tu to Tec no ló gi co de Mas sa chu -
setts (MIT, s.f.) se ña la que el con cep to de una ca de na glo bal de va lor re pre sen ta una se cuen cia de
va lor agre ga do de fun cio nes co mer cia les como in ves ti ga ción, di se ño, pro duc ción, mer ca deo, trans -
por te, lo gís ti ca, dis tri bu ción, ser vi cio post ven ta y re ci cla je. A un ni vel más am plio, re ve lan cómo se
di vi de el tra ba jo, no solo den tro de una fá bri ca o fir ma úni ca, sino tam bién en re des em pre sa ria les
glo ba les que vin cu lan a va rias em pre sas, ins ta la cio nes, ofi ci nas, trans por tis tas y ta lle res a me di da
que los pro duc tos y ser vi cios to man for ma den tro de una eco no mía glo bal cada vez más in te gra da.

Tam bién, Web ber y La bas te (2010) con si de ran que las ca de nas de va lor son víncu los mu tua -
men te be ne fi cio sos en tre las em pre sas que per mi ten a las em pre sas apro ve char las opor tu ni da des
del mer ca do (UNIDO, 2015).

Marco empírico

Tal como lo men cio na da la OECD (2017), la eco no mía mun dial en fren ta una se rie de cam bios es -
truc tu ra les que pue den cam biar ra di cal men te la pers pec ti va de las CGVs en los pró xi mos años. De -
bi do a su im por tan cia en la eco no mía ac tual, es tas trans for ma cio nes tam bién de ter mi na rán el fu tu ro 
de la glo ba li za ción. Por un lado, hay fac to res que han pro mo vi do el sur gi mien to y la ex pan sión de
las CGVs en el pa sa do y se es pe ra que es tos fa ci li ten su con ti nuo de sa rro llo. En este sen ti do, la
OECD (2017) des ta ca los si guien tes ele men tos que han per mi ti do el pro gre so de las CGVs en el si -
glo vein tiu no: las tec no lo gías de la co mu ni ca ción que per mi ten el tra ba jo co la bo ra ti vo a dis tan cia, la
cre cien te par ti ci pa ción de las eco no mías emer gen tes en el mer ca do glo bal de bi do a sus ba jos cos -
tos de pro duc ción y su cla se me dia en au men to, y, el sur gi mien to de nue vos ser vi cios lo gís ti cos que
coad yu van al di na mis mo de es tas ca de nas.
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No obs tan te, la OECD (2017) tam bién men cio na la pre sen cia de cos tos ocul tos pro duc to de la
des lo ca li za ción, en tre los que des ta can la vio la ción de los de re chos de pro pie dad in te lec tual, pa ten -
tes y pro duc tos de ri va dos de las co mu ni da des ge ne ra do ras de co no ci mien tos.

De for ma si mi lar, Ni ci ta, Ognivt sev y Shi ro to ri (2013) afir man que du ran te las úl ti mas tres dé ca -
das, la pro gre si va li be ra li za ción de las tran sac cio nes trans fron te ri zas, los avan ces en la tec no lo gía
de pro duc ción y los ser vi cios de in for ma ción, y la me jo ra de la lo gís ti ca y los ser vi cios de trans por te
han pro por cio na do a las em pre sas ma yo res in cen ti vos para se pa rar los pro ce sos de pro duc ción y
des lo ca li zar los geo grá fi ca men te. Por ello, las ca de nas mun dia les de su mi nis tro o pro duc ción, don -
de las es tra te gias de re duc ción de cos tos dan como re sul ta do que los bie nes a me nu do se pro du cen 
con in su mos in ter me dios ori gi na dos en va rios paí ses, aho ra son co mu nes en mu chas in dus trias y
se ex tien den a un nú me ro cre cien te de eco no mías emer gen tes.

Au na do a lo an te rior, Cris cuo lo y Tim mis (2018b) afir man que en la pri me ra dé ca da del si glo
vein tiu no se han pro du ci do gran des trans for ma cio nes en la con fi gu ra ción de las CGVs pues al gu -
nos cen tros de pro duc ción se han des pla za do ha cia el este, mien tras que cier tas ac ti vi da des de ser -
vi cios se han vuel to más in flu yen tes para las ca de nas de va lor casi de for ma ho mo gé nea (Cris cuo lo
y Tim mis, 2018a).

Ade más, los au to res se ña lan que exis te un con sen so a fa vor del pa pel las CGVs como de to -
nan tes de la pro duc ti vi dad, sin em bar go, los cam bios en su es truc tu ra y la po si ción que una in dus tria 
ocu pa den tro de ellas tam bién pue den in ci dir en la pro duc ti vi dad. Las em pre sas e in dus trias ubi ca -
das en el cen tro de las com ple jas re des de pro duc ción tie nen ac ce so a una ma yor va rie dad de co no -
ci mien tos ex tran je ros, en com pa ra ción con los de la pe ri fe ria. Por lo tan to, si las em pre sas y las in -
dus trias se ubi can en los már ge nes de la pro duc ción glo bal o es tán es tre cha men te ani da das en el
cen tro de una red com ple ja, co nec tan do em pre sas ex tran je ras al ta men te pro duc ti vas, es pro ba ble
que im pac te fa vo ra ble men te en los re sul ta dos económicos.

Metodología

Tipo de estudio
El pre sen te es un es tu dio de ca rác ter ex plo ra to rio y des crip ti vo. De acuer do con Her nán dez, Fer -
nán dez y Bap tis ta (2010), un tra ba jo ex plo ra to rio es útil para ini ciar la re vi sión de un tema poco co -
no ci do y por ende sir ve como base para fu tu ros tra ba jos con un al can ce más pro fun do. Res pec to a
las in ves ti ga cio nes des crip ti vas, Her nán dez, Fer nán dez y Bap tis ta (2010) se ña lan que es tas bus -
can de li mi tar las pro pie da des, las ca rac te rís ti cas y los per fi les de per so nas, gru pos co mu ni da des,
pro ce sos, ob je tos o cual quier otro fe nó me no que se so me ta a un aná li sis que, en este caso, es re -
pre sen ta do por el con cep to de CGVs.

Dada la gran can ti dad de in di vi duos que pu die sen ser con si de ra dos den tro del de sa rro llo del
tra ba jo de in ves ti ga ción de cam po, se de ci dió uti li zar la téc ni ca de mues treo no pro ba bi lís ti co por
cuo tas, en la cual la can ti dad de su je tos a es tu diar se de li mi ta por par te del in ves ti ga dor o tal como lo 
afir man Her nán dez, Fer nán dez y Bap tis ta (2010), el pro ce di mien to de se lec ción de la mues tra no se 
sus ten ta en fór mu las de pro ba bi li dad, sino que de pen de del cri te rio de un in ves ti ga dor o de un gru po 
de in ves ti ga do res. Con base en lo an te rior, se con si de ró una mues tra de 100 es tu dian tes de la li cen -
cia tu ra en Admi nis tra ción de la Uni ver si dad Ve ra cru za na, los cua les res pon die ran al si guien te cri te -
rio de in clu sión: ha ber cur sa do al me nos el 75% de los cré di tos de su pro gra ma edu ca ti vo. Esto,
toda vez que di cho avan ce po dría pro veer a los es tu dian tes de un pa no ra ma más com ple to acer ca
del pa pel de las ca de nas de va lor en la eco no mía glo bal. La tasa de res pues ta fue del 50%, por lo
cual se con si guie ron 50 cues tio na rios.

26

Comercio Exterior - Una visión integral y global ante un entorno de retos y oportunidades



Instrumento de investigación

Con el fin de in da gar acer ca del co no ci mien to de esta te má ti ca en tre la mues tra se lec cio na da, se di -
se ñó el si guien te ins tru men to de in ves ti ga ción, el cual cons ta de sie te ítems, de los cua les, los cin co
pri me ros se mi den con base en la es ca la Li kert y los dos úl ti mos con una pre gun ta de op ción múl ti -
ple y otra de res pues ta abier ta, res pec ti va men te. A con ti nua ción, la Ta bla 2 mues tra este ins tru men -
to:

Ta bla 2. Instru men to

Instrucciones: seleccione únicamente una respuesta en la escala del 1 al 5, donde 1: “Totalmente en desacuerdo” y 5: “Totalmente de acuerdo”.

Ítem 1 2 3 4 5 

1. Conozco el concepto de CGVs      

2. Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) pueden integrarse a las CGVs      

3. Identifico al menos un programa gubernamental que impulsa la inserción de las PYMES en las CGVs      

4. Sólo las empresas dedicadas a la generación de tecnología de la información y comunicación pueden formar parte de 
las CGVs

     

5. Las CGVs pueden funcionar como promotoras de la innovación y el desarrollo socioeconómico      

6. Selecciona la palabra o expresión que, en tu opinión, refleja la esencia de las CGVs. a) Comercio exterior b) Exportaciones c) Importaciones d) Logística
e) Deslocalización empresarial f) Globalización g) Ventajas competitivas

7. Menciona una industria que, desde tu punto de vista, basa su modelo productivo en las CGVs

 Fuen te: ela bo ra ción pro pia

Análisis de resultados

En esta sec ción se pre sen ta el aná li sis de las res pues tas ob te ni das en cada uno de los ítems que in -
te gran el ins tru men to de in ves ti ga ción.

Grá fi ca 1. Ítem 1

Fuen te: ela bo ra ción pro pia

Los es tu dian tes con clu ye ron con base en es tos re sul ta dos que la ma yo ría con un 52% no está
en acuer do ni en de sa cuer do so bre su co no ci mien to so bre CGVs, men cio nan do que han es cu cha -
do de ellas sin te ner un co no ci mien to am plio, un 18% se mues tra en de sa cuer do. Mien tras que en
16% nun ca ha es cu cha do so bre ellas mos trán do se to tal men te en de sa cuer do. No obs tan te, un 10
% tie ne co no ci mien to mos trán do se de acuer do y fi nal men te solo el 4% de los en cues ta dos se mos -
tró to tal men te de acuer do.
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Grá fi ca 2. Ítem 2

Fuen te: ela bo ra ción pro pia

Para la pre gun ta 2 la ma yor par te de los en cues ta dos con un 40% se men cio na ni acuer do ni en 
de sa cuer do so bre si las PYMES pue den in te grar se en las ca de nas glo ba les mien tras que un 30%
se mues tra de acuer do y un 10 % to tal men te de acuer do, sin em bar go, un 18% men cio na es tar en
de sa cuer do y 2% to tal men te en de sa cuer do.

Grá fi ca 3. Ítem 3

Fuen te: ela bo ra ción pro pia

En esta pre gun ta los re sul ta dos nos arro jan que la ma yo ría con un 58% no co no ce nin gún pro -
gra ma de go bier no que apo ye las ca de nas glo ba les es tan do 20 % to tal men te en de sa cuer do y 38%
en de sa cuer do, mien tras tan to solo un 16% co no ce al gu no.

Grá fi ca 4. Ítem 4

Fuen te: ela bo ra ción pro pia
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Los en cues ta dos ex pre sa ron que no solo las em pre sas de tec no lo gía pue den for mar par te de
las CGVs, un 44% se ma ni fes tó to tal men te en de sa cuer do, un 18% en de sa cuer do mien tras que
20% de los en cues ta dos, sin em bar go 14% se ma ni fes tó en de sa cuer do y un 45% to tal men te en de -
sa cuer do.

Grá fi ca 5. Ítem 5

Fuen te: ela bo ra ción pro pia

Para esta pre gun ta una gran par te de los en cues ta dos con un 48% se ma ni fies ta to tal men te de
acuer do en que las ca de nas glo ba les pue den fun cio nar como pro mo to ras de la in no va ción y el de -
sa rro llo so cioe co nó mi co, un 24% está de acuer do, un 18% no está ni acuer do ni en de sa cuer do,
mien tras que solo un 8% se mues tra en de sa cuer do y un 2% to tal men te en de sa cuer do.

Grá fi ca 6. Ítem 6

Fuen te: ela bo ra ción pro pia

Para la gran ma yo ría de los en cues ta dos con un 44% el con cep to ca de nas glo ba les de va lor lo
re la cio nan con glo ba li za ción, otra gran par te con un 32% lo re la cio na con co mer cio ex te rior la ex pre -
sión me nos men cio na da fue ven ta jas com pe ti ti vas.
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Grá fi ca 7. Ítem 7

Fuen te: ela bo ra ción pro pia

A pe sar del poco co no ci mien to de los en cues ta dos so bre ca de nas glo ba les el 30% re co no ció
di fe ren tes in dus trias del sec tor au to mo triz ba sán do se en las em pre sas ins ta la das en Mé xi co, otro
30% iden ti fi co em pre sas como Apple en tre otras, 10% men cio no em pre sas de ali men tos y be bi das,
coca cola en tre ellas, igual men te un 10% con si de ra que en la in dus tria me ta lúr gi ca men cio nan do
como ejem plo Te na ris Tam sa. y un 20 % no iden ti fi ca nin gu na em pre sa que base su mo de lo en
CGVs.

Conclusiones

Como con clu sión se pue de de cir que, a pe sar de ser un con cep to re la ti va men te nue vo, las ca de nas
glo ba les de va lor lle van años tra ba jan do de dis tin ta ma ne ra, ac tual men te en el mun do glo ba li za do
es im por tan te que las em pre sas se pue dan unir a este tipo de pro duc ción y de esta ma ne ra po der
lle gar a más per so nas, así mis mo se pue de me jo rar la ca li dad y cos to de un pro duc to, de igual for ma 
es con ve nien te que en las es cue las se ha ble más de este de las ca de nas glo ba les y no solo como
ca de na de su mi nis tros, ya que aun que es pa re ci do las ca de nas glo ba les per mi ten a las em pre sas
te ner ma yo res op cio nes de pro vee do res y mano de obra en todo el mun do. Es im por tan te que los jó -
ve nes pue dan en ten der este pro ce so ya que los re sul ta dos de las en cues tas apli ca das nos mues -
tran un des co no ci mien to so bre el tema en gran par te de los en cues ta dos, si los jó ve nes apren den
más so bre ca de nas glo ba les po drán apli car lo en sus em pre sas o con ello te ner la ca pa ci dad de ex -
pli car le a los due ños de Pymes que sean adap ta bles a las ca de nas glo ba les los gran des be ne fi cios
que se pue den ob te ner a par tir del de sa rro llo de las CGV. Sin em bar go, no todo es tan sen ci llo, exis -
ten obs tácu los que las Pymes de ben su pe rar para po der in vo lu crar se de ma ne ra ac ti va en las CGV.
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La conectividad portuaria como elemento clave para
el impulso del comercio exterior

Blanca Estela Grajales Briscón
Ignacio Ortiz Betancourt 

Dulce María Muñoz Tirado

Introducción

De acuer do con Nordås y Pier mar ti ni (2004), a pe sar del no ta ble in cre men to del co mer cio in ter na -
cio nal a par tir de fi na les del si glo vein te, éste aún no ha lo gra do al can zar su má xi mo po ten cial de bi -
do a una se rie de res tric cio nes en tre las que des ta can las ba rre ras aran ce la rias exis ten tes en al gu -
nos te rri to rios, los cos tos del trans por te y ser vi cios aso cia dos a las ope ra cio nes así como otros re la -
cio na dos con la fal ta de in fraes truc tu ra por tua ria o su es ca so de sa rro llo (tan to den tro como fue ra de
los re cin tos por tua rios).

Lo an te rior ad quie re suma im por tan cia toda vez que, tal como lo men cio nan Nordås y Pier mar -
ti ni (2004), la lo ca li za ción y la ca li dad de la in fraes truc tu ra son más re le van tes para el de sa rro llo del
co mer cio ex te rior que otros fac to res como las ta ri fas o el cos to de los trans por tes. De esta ma ne ra,
la in fraes truc tu ra por tua ria ine fi cien te o la ina de cua da ca pa ci dad en el ma ne jo de puer tos pue den
de ri var en lar gas de mo ras que, aun que no ne ce sa ria men te se re fle jan en los de sem bol sos mo ne ta -
rios de los par ti ci pan tes, ra len ti zan el flu jo co mer cial; lo mis mo su ce de en caso de exis tir trá mi tes ex -
ce si vos para ges tio nar la en tra da y sa li da de mer can cías. Por ello, Aro nie tis, Van de Voor de y Va -
nels lan der (2010) des ta can que, en un con tex to ca rac te ri za do por la intensa competencia entre
puertos, es primordial detectar los factores que inciden en su competitividad.

Con el paso de los años, la me jo ra de la in fraes truc tu ra por tua ria, el de sa rro llo tec no ló gi co apli -
ca do a los trans por tes ma rí ti mos y la in no va ción en los pro ce sos or ga ni za cio na les ha per mi ti do que
el vo lu men del co mer cio in ter na cio nal se haya ex pan di do de for ma no ta ble du ran te el cur so del si glo 
vein tiu no; en este sen ti do, Azevê do (2018) afir ma que en el año 2017 el co mer cio mun dial de mer -
can cías al can zó la mayor tasa de crecimiento de los últimos seis años (WTO, 2018).

Au na do a lo an te rior, la Con fe ren cia de las Na cio nes Uni das so bre Co mer cio y De sa rro llo
(UNCTAD, 2018a) se ña la que el co mer cio ma rí ti mo se in cre men tó en un 4% du ran te el 2017; tam -
bién, se des ta ca la par ti ci pa ción de las eco no mías emer gen tes en esta ac ti vi dad ya que en los úl ti -
mos diez años han du pli ca do su su pe rá vit y en 2017 su con tri bu ción en la des car ga de bienes
aumentó en un 63% (UNCTAD, 2018a).

Ade más, la Orga ni za ción para la Coo pe ra ción y el De sa rro llo Eco nó mi cos (OECD, 2017) des -
ta ca el pa pel de la co nec ti vi dad en dos di men sio nes: fí si ca y di gi tal; asi mis mo, re sal ta la ne ce si dad
por im pul sar la in clu sión co mer cial a fa vor del de sa rro llo sos te ni ble. Por ello, la OECD (2018) afir ma
que la co nec ti vi dad, fí si ca y di gi tal es fun da men tal para el cre ci mien to sos te ni ble y el com ba te a la
po bre za; asi mis mo, la co nec ti vi dad re sul ta inseparable de los patrones y volúmenes de intercambio
comercial.

Lo an te rior, toda vez que la co nec ti vi dad fí si ca fa ci li ta el mo vi mien to flu jo de per so nas, bie nes y
ser vi cios y per mi te el ac ce so al mer ca do glo bal; por otra par te, la co nec ti vi dad di gi tal en la za a los
agen tes eco nó mi cos in di vi dua les (fa mi lias y em pre sas) con el res to del mun do, per mi tien do su
interacción a través del comercio electrónico.

De esta ma ne ra, se ob ser va la im por tan cia de la co nec ti vi dad por tua ria en el ám bi to del co mer -
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cio ex te rior a ni vel in ter na cio nal ya que ésta in ci de di rec ta men te en el flu jo de ope ra cio nes. En el
caso de Amé ri ca La ti na, la Co mi sión Eco nó mi ca para Amé ri ca La ti na y el Ca ri be (CEPAL, 2019) se -
ña la que, du ran te el 2018, la ac ti vi dad por tua ria se in cre men tó en un 7.7%, al can zan do un vo lu men
de 53.2 mi llo nes de TEU (uni da des equi va len tes a vein te pies). A con ti nua ción, la Tabla 1 muestra
los veinte principales puertos por volumen de operaciones:

Ta bla 1. Mo vi mien to por zona por tua ria en Amé ri ca La ti na y el Ca ri be 2018

Posición Puerto País Volumen (TEU) Posición Puerto País Volumen (TEU)

1 Colón Panamá 4,324,478 11 San Juan Puerto Rico 1,405,348 

2 Santos Brasil 3,836,487 12 Buenaventura Colombia 1,369,139 

3 Manzanillo México 3,078,505 13 Caucedo R. Dominicana 1,331,907 

4 B. de Cartagena Colombia 2,862,787 14 Lázaro Cárdenas México 1,314,798 

5 Panamá Pacífico Panamá 2,520,587 15 Limón-Moin  Costa Rica 1,187,760 

6 El Callao Perú 2,340,657 16 Veracruz México 1,176,253 

7 Guayaquil Ecuador 2,064,281 17 Freeport Bahamas 1,050,140 

8 Kingston Jamaica 1,833,053 18 Itajaí Brasil 1,045,813 

9 Buenos Aires Argentina 1,797,955 19 Valparaíso Chile 903,296 

10 San Antonio Chile 1,660,832 20 Altamira México 820,092 

11 Total 37,924,168 

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia con base en CEPAL (2019).

Con base en la Ta bla 1, se ob ser va que nues tro país cuen ta con el ma yor nú me ro de puer tos si -
tua dos en la cla si fi ca ción an tes men cio na da (CEPAL, 2019). A Con ti nua ción, la Fi gu ra 1 pre sen ta
de for ma grá fi ca la dis tri bu ción de di chos puer tos a lo largo de nuestro continente:

Fi gu ra 1. Mo vi mien to por zona por tua ria en Amé ri ca La ti na y el Ca ri be 2018

Fuen te: ela bo ra do en el si tio map chart.net con base en in for ma ción de CEPAL (2019).

Au na do a lo an te rior, el Foro Eco nó mi co Mun dial (WEF, 2019) des ta ca que, en el 2019, Chi na
do mi nó la cla si fi ca ción de los vein te Puer tos con ma yor trá fi co a ni vel mun dial, la cual se mues tra
en se gui da en la Tabla 2:
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Ta bla 2. Los puer tos con ma yor mo vi mien to en el mun do 2019

Posición Puerto País Volumen
(Mill. de TEU)

Posición Puerto País Volumen
(Mill. de TEU)

1 Shangai China 37.1 11 Kiang Malasia 13.2

2 Singapur Singapur 30.9 12 Rotterdam Países Bajos 12.4

3 Shenzhen China 24.0 13 Kaohsiung Taiwán 10.5

4 Ningbo-Zhoushan China 21.6 14 Antwerp Bélgica 10.0

5 Busan Corea del Sur 19.9 15 Dalian China 9.6

6 Hong Kong China 19.8 16 Xiamen China 9.6

7 Guangzhou China 18.9 17 Hamburgo Alemania 8.9

8 Qingqao China 18.1 18 Los Ángeles EUA 8.7

9 Jebel Ali Emiratos Árab. U. 15.7 19 Tanjung Malasia 8.3

10 Tianjin China 14.5 20 Keihin Japón 7.6

11 Total 319.30 

Fuen te: ela bo ra ción pro pia con base en WEF (2019).

Al com pa rar las ta blas 1 y 2, se ob ser va la gran di fe ren cia en tre los puer tos asiá ti cos en com pa -
ra ción con los de La ti no amé ri ca y el Ca ri be; lo an te rior, toda vez que el puer to de Shan gai (Chi na)
por sí solo prác ti ca men te igua la el vo lu men con jun to de car ga de los veinte puertos
latinoamericanos.

Fi gu ra 2. Lo ca li za ción de los vein te puer tos con ma yor trá fi co en 2019

Fuen te: ela bo ra do en el si tio map chart.net con base en in for ma ción de WEF (2019).

Au na do a lo an te rior, el Fon do Mo ne ta rio Inter na cio nal (IMF, 2019), des ta ca que, a ni vel glo bal, 
los paí ses que re gis tra ron ta sas de cre ci mien to real más ele va das a ini cios de 2019 se ubi ca ron
prin ci pal men te en el este y sureste asiático (Figura 3).
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Fi gu ra 3. Ta sas de cre ci mien to real del PIB en 2019

Fuen te:https://www.imf.org/ex ter nal/da ta map per/NGDP_RPCH@WEO/OEMDC/ADVEC/WEOWORLD

Problemática

Toda vez que la re la ción en tre la de ci sión de ubi ca ción de un ne go cio y el ren di mien to del trans por te
es un tema cla ve para el de sem pe ño de las or ga ni za cio nes, la in fraes truc tu ra es un de ter mi nan te
prin ci pal de la com pe ti ti vi dad eco nó mi ca y por tua ria. Asi mis mo, la in ver sión a fa vor de la me jo ra de
la ca pa ci dad de los re cin tos por tua rios es fun da men tal ya que es tos son ele men tos im por tan tes
den tro de la ca de na de su mi nis tro. De esta ma ne ra, el de sa rro llo por tua rio pue de re pre sen tar un
ele men to cla ve para im pul sar la eco no mía des de el ám bi to lo cal has ta el pla no na cio nal. Por ello, al
no exis tir es tra te gias o po lí ti cas a fa vor de esta te má ti ca des de el ám bi to de los sec to res pú bli co y
pri va do, se deja de lado una opor tu ni dad para me jo rar el bie nes tar de la población.

Objetivos

Con base en lo an te rior, se plan tea la si guien te in te rro gan te: ¿de qué for ma la co nec ti vi dad ha in ci -
di do en la com pe ti ti vi dad de los puer tos a ni vel in ter na cio nal du ran te el si glo vein tiu no? De esta ma -
ne ra, el ob je ti vo de este tra ba jo es ana li zar la re le van cia de la co nec ti vi dad en la com pe ti ti vi dad por -
tua ria den tro del mar co del co mer cio ex te rior. Para ello, se par te de la re vi sión de los prin ci pa les
con cep tos aso cia dos a la co nec ti vi dad por tua ria y pos te rior men te se pro ce de a in da gar la in ci den cia 
de la com pe ti ti vi dad por tua ria den tro del ám bi to académico.

Justificación

El es tu dio de la co nec ti vi dad por tua ria es un tema re le van te para tan to en el ám bi to aca dé mi co
como en el pla no pro fe sio nal, toda vez que, tal como lo men cio na el Ban co Mun dial (WB, 2013), la
co nec ti vi dad se ha con ver ti do en uno de los tó pi cos más re le van tes en los fo ros, con fe ren cias o es -
pa cios de dis cu sión so bre de sa rro llo y eco no mía in ter na cio nal. Ade más, el aná li sis de las re des de
co la bo ra ción o pro duc ción y las ca de nas glo ba les de va lor son cada vez más im por tan tes para los
Esta dos, ins ti tu cio nes u or ga ni za cio nes in ter na cio na les. Asi mis mo, la UNCTAD (2017) des ta ca que 
la pro duc ción glo ba li za da, el co mer cio, las co mu ni ca cio nes y las fi nan zas de pen den de la co nec ti vi -
dad, es de cir, los me ca nis mos o sis te mas por me dio de los cua les los agen tes eco nó mi cos (fa mi lias, 
em pre sas y Esta do) in te rac túan den tro y fue ra de sus fronteras.

Ade más, la UNCTAD (2017) afir ma que la fa ci li ta ción del trán si to y de los flu jos co mer cia les
trans fron te ri zos es tán di rec ta men te vin cu la dos con la co nec ti vi dad exis ten te en tre paí ses ve ci nos;
asi mis mo, esto in ci de en los pro ce sos de in te gra ción re gio nal y en la coo pe ra ción en tre paí ses ve ci -
nos. Asi mis mo, la fir ma de Acuer dos y Tra ta dos para fo men tar el li bre co mer cio apun ta lan la co nec -
ti vi dad en tre paí ses y re gio nes. Por ello, los be ne fi cios de la co nec ti vi dad in tra rre gio nal no sólo se
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ob ser van en la eli mi na ción de las res tric cio nes geo grá fi cas, sino también pueden beneficiar a las
pequeñas economías e incluso a los países sin litoral.

Toda vez que el es tu dio de la co nec ti vi dad por tua ria re quie re el uso de téc ni cas de in ves ti ga -
ción do cu men tal como el de sa rro llo de tra ba jo de cam po, este es tu dio se li mi ta a la re vi sión de fuen -
tes se cun da rias (ar tícu los de in ves ti ga ción, re por tes es pe cia li za dos, ba ses de da tos, en tre otras),
por lo cual el al can ce de este es tu dio es des crip ti vo; lo an te rior, toda vez que exis ten res tric cio nes
le ga les y pre su pues ta rias para rea li zar el tra ba jo de in ves ti ga ción de cam po al interior de los
recintos portuarios (nacionales e internacionales).

No obs tan te, se es pe ra que los re sul ta dos de este tra ba jo sir van como una base para el de sa -
rro llo de fu tu ras in ves ti ga cio nes en la ma te ria. En cuan to al ma ne jo de la in for ma ción, el uso de la in -
for ma ción ob te ni da a tra vés de ba ses de da tos per mi tió un aná li sis des crip ti vo y ex plo ra to rio del
tema en cues tión, por lo cual las con clu sio nes de ben de to mar se como un esbozo dentro de una
temática compleja en sí misma.

Desarrollo

Con si de ran do tan to los ob je ti vos como los al can ces y las li mi ta cio nes de este tra ba jo, el pre sen te se 
de sa rro lla bajo el mo de lo de un es tu dio des crip ti vo, el cual de acuer do Her nán dez, Fer nán dez y
Bap tis ta (2014), pre ten de de li mi tar las ca rac te rís ti cas, cua li da des o as pec tos más re le van tes de un
con jun to de in di vi duos o even tos que se de sean in ves ti gar. Por ello, sólo se bus ca re ca bar in for ma -
ción sin in da gar sus re la cio nes cau sa les. Ade más, se des ta ca el va lor de este tipo de in ves ti ga ción
toda vez que fa ci li ta ana li zar dis tin tos as pec tos o aris tas de un fe nó me no, pro ble ma o si tua ción. De
esta ma ne ra, se par te de la re vi sión de los prin ci pa les con cep tos aso cia dos al tema de co nec ti vi dad
por tua ria y pos te rior men te se in da ga acer ca de la for ma en que éste in ci de en la com pe ti ti vi dad.

Marco conceptual

En pri mer lu gar, es im por tan te men cio nar que, de acuer do con la Co mi sión So cioe co nó mi ca de las
Na cio nes Uni das para Asia y el Pa cí fi co (ESCAP, 2018), un puer to se pue de de fi nir como un pun to
de en tra da de la pla ta for ma lo gís ti ca don de los puer tos re pre sen tan no dos lo gís ti cos en la ca de na
lo gís ti ca. A lo lar go del ca nal, los in ter me dia rios al ma ce nan sus car gas en puer tos en for ma de car -
gas a gra nel o uni fi ca das en con te ne do res. En el con tex to me xi ca no, el Artícu lo 2 de la Ley de Puer -
tos (Cá ma ra de Di pu ta dos del H. Con gre so de la Unión, 1993) se ña la que un puer to es “El lu gar de
la cos ta o ri be ra ha bi li ta do como tal por el Eje cu ti vo Fe de ral para la re cep ción, abri go y aten ción de
em bar ca cio nes, com pues to por el re cin to por tua rio y, en su caso, por la zona de de sa rro llo, así
como por ac ce sos y áreas de uso co mún para la na ve ga ción in ter na y afec tas a su fun cio na mien to;
con ser vi cios, ter mi na les e ins ta la cio nes, pú bli cos y par ti cu la res, para la trans fe ren cia de bie nes y
trans bor do de per so nas en tre los mo dos de trans por te que enlaza”.

Au na do a lo an te rior, el Artícu lo 9 mues tra la cla si fi ca ción de puer tos y ter mi na les, la cual se in -
te gra de la si guien te for ma: en cuan to a su na ve ga ción, pue den ser de al tu ra, “cuan do atien dan em -
bar ca cio nes, per so nas y bie nes en na ve ga ción en tre puer tos o pun tos na cio na les e in ter na cio na -
les”, y, de ca bo ta je “sólo atien dan em bar ca cio nes, per so nas y bie nes en na ve ga ción en tre puer tos o 
pun tos na cio na les”. Con base en sus ins ta la cio nes y ser vi cios, se di vi den en: co mer cia les, “cuan do
se de di quen, pre pon de ran te men te, al ma ne jo de mer can cías o de pa sa je ros en trá fi co ma rí ti mo”; in -
dus tria les, cuan do se de di quen, prin ci pal men te, “al ma ne jo de bie nes re la cio na dos con in dus trias
es ta ble ci das en la zona del puer to o ter mi nal”; pes que ros, “cuan do se de di quen, pre pon de ran te -
men te, al ma ne jo de em bar ca cio nes y pro duc tos es pe cí fi cos de la cap tu ra y del proceso de la
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industria pesquera”; y, tu rís ti cos, “cuando se dediquen, preponderantemente, a la actividad de
cruceros turísticos y marinas”.

Tal como se ob ser va, los puer tos de ben vi sua li zar se como pun tos de en la ce den tro de una ca -
de na lo gís ti ca glo bal, por lo cual aque llos con ma yor ca pa ci dad de co ne xión ten drán ven ta jas com -
pe ti ti vas; en este sen ti do, el tema de la co nec ti vi dad ad quie re es pe cial re le van cia. De acuer do con
Sal ga do y Cea (2012), la co nec ti vi dad por tua ria pue de de fi nir se como la ca pa ci dad de de fi nir y ope -
rar ru tas de co mu ni ca ción o co ne xión en tre dis tin tas re gio nes a lo lar go y an cho del pla ne ta. Por ello, 
se con si de ra que la co nec ti vi dad es fun da men tal para aque llos paí ses que de sean incrementar su
tasa de crecimiento económico e impulsar sus relaciones comerciales.

Au na do a lo an te rior, Sal ga do y Cea (2012) se ña lan que el es tu dio de esta te má ti ca se sus ten ta 
en dos gran des áreas, las cua les se mues tran a con ti nua ción (Figura 4):

Fi gu ra 4. Ele men tos que de li mi tan el con cep to de co nec ti vi dad

Fuen te: ela bo ra ción pro pia con base en Sal ga do y Cea (2012).

Con base en la Fi gu ra 4, se ob ser van dos con cep tos esen cia les que de fi nen la com pe ti ti vi dad
de un puer to: hin ter land y fo re land; tal como lo men cio na Ma ra tuech (2015), el pri me ro se re fie re a la 
zona o re gión ubi ca da tras un puer to des ti na da a la re co lec ción de las ex por ta cio nes y por me dio de
la cual se dis tri bu yen las mer can cías im por ta das; por otra par te, el se gun do tér mi no ata ñe al área
geo grá fi ca co mer cial ex ter na don de el puer to re ci be las im por ta cio nes y ca na li za sus ex por ta cio -
nes.

Ade más, Rúa (2006) des cri be al hin ter land como el área de do mi nio del puer to al re de dor de sí
mis mo; ade más, se ña la que a me di da que se sale de di cha zona de do mi nio o in fluen cia apa re cen
puer tos com pe ti do res, los cua les pue den atraer clien tes para re di rec cio nar las mer can cías; en
cuan to al fo re land, Rúa (2006) lo de fi ne como la zona de au to ri dad del puer to ha cia la que se ca na li -
zan los pro duc tos for ma das por su hin ter land o de la cual pro vie nen los bie nes di ri gi dos a di cho hin -
ter land.

Marco empírico

Exis ten dis tin tas pre mi sas re la cio na das con los as pec tos o las va ria bles que in ci den en la com pe ti ti -
vi dad por tua ria, las cua les abar can des de as pec tos geo grá fi cos, la in fraes truc tu ra en el re cin to o es -
pa cio de ma nio bras, la co nec ti vi dad, en tre otras. En este sen ti do, Merk y Not te boom (2015), afir man 
que la com pe ti ti vi dad de un puer to ma rí ti mo de pen de de la me di da en que la car ga ma ne ja da en el
puer to pue da al can zar su des ti no en el hin ter land (Accia ro y McKin non, 2013).

Por ello, la im por tan cia de las co ne xio nes in te rio res ha sido re co no ci da como uno de los te mas
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más crí ti cos en com pe ti ti vi dad y de sa rro llo por tua rio en la ma yo ría de los puer tos a ni vel glo bal
(Merk y Not te boom, 2015). Asi mis mo, el me jo ra mien to de las ins ta la cio nes y equi pos, la pri va ti za -
ción de ope ra cio nes por tua rias y la ma yor so fis ti ca ción en la pla ni fi ca ción de los atra ca de ros ha
dado lu gar a una re duc ción sig ni fi ca ti va de los tiem pos de res pues ta de los bu ques du ran te la úl ti ma
dé ca da. Por ello, el de sa rro llo de co ne xio nes ade cua das en el in te rior de los puer tos es una ne ce si -
dad que exi ge la coordinación de distintos actores para el diseño e implementación de nuevas
estrategias.

Di cha co la bo ra ción ha per mi ti do el sur gi mien to tan to de es tra te gias como de po lí ti cas pú bli cas
a fa vor del de sa rro llo de puer tos se cos (Berg qvist, Wilm smeier, y Cu lli na ne, 2013a; 2013b; Roso,
Wo xe nius y Lums den, 2009) o in flu yen do en la di vi sión mo dal del puer to (Mo nios y Lam bert, 2013).
Au na do a lo an te rior, Wilm smeier y Hoff mann (2008) se ña lan que la co nec ti vi dad es un ele men to
fun da men tal para de ter mi nar la com pe ti ti vi dad de un puer to; en tre los as pec tos que de ben ser con -
si de ra dos des ta can la can ti dad de ser vi cios por tua rios y la can ti dad de lí neas na vie ras que tran si tan 
o uti li zan di chas ins ta la cio nes. No obs tan te, des ta can que es tas pre mi sas son fre cuen te men te in fra -
va lo ra das a pe sar de que in ci den en los cos tos de trans por te aún más que la distancia entre el
puerto de salida y el de llegada, variable que suele acaparar la atención.

Por otra par te, Fu gaz za (2015) des ta ca que los al tos cos tos de trans por te con ti núan cons ti tu -
yen do el ma yor im pe di men to para in cre men tar la com pe ti ti vi dad co mer cial de los paí ses me nos de -
sa rro lla dos en los mer ca dos glo ba les. Por ello, la me jo ra de la ca li dad del trans por te ma rí ti mo y la
co nec ti vi dad son tó pi cos que de ben de es tar en el cen tro de cual quier es tra te gia en ca mi na da a es ti -
mu lar las ex por ta cio nes y pro mo ver la par ti ci pa ción de la eco no mía do més ti ca en las ca de nas glo -
ba les de pro duc ción. No obs tan te, in ter ve nir efi cien te men te en la co nec ti vi dad ma rí ti ma no es una
ta rea fá cil y va ría de acuer do con las par ti cu la ri da des de cada país; sin em bar go, exis te un con sen -
so a fa vor de la in ver sión en in fraes truc tu ra para elevar la conectividad y así estimular la
competitividad de las economías menos favorecidas o con menor nivel de desarrollo.

Ade más, Bert ho, Bor chert y Mat too (2014) en fa ti zan que las me di das de po lí ti ca tie nen un efec -
to sig ni fi ca ti vo en tér mi nos de ele var los cos tos del trans por te ma rí ti mo y, por lo tan to, re du cir los flu -
jos co mer cia les ma rí ti mos. Dado que la ma yor par te del co mer cio mun dial de bie nes de mer ca de ría
se rea li za por mar, la di ver si dad de fric cio nes iden ti fi ca das (ba rre ras le ga les, res tric cio nes a la in ver -
sión y si mi la res) y su dis tri bu ción es pa cial tie nen im por tan tes ramificaciones para la conectividad y
la integración del mercado.

De for ma si mi lar, la ESCAP (2018) afir ma que la co nec ti vi dad por tua ria re pre sen ta un im por -
tan te fa ci li ta dor del co mer cio, ya que se con si de ra que cer ca del 90% del co mer cio in ter na cio nal se
rea li za por vía ma rí ti ma. Por lo tan to, me jo rar la ca pa ci dad por tua ria y des blo quear todo su po ten cial 
se ha con ver ti do en una prio ri dad para los go bier nos, ya que los puer tos res trin gi dos tienen una
consecuencia directa de inhibir el comercio.

Ade más, la ESCAP (2018) se ña la que el prin ci pal de sa fío para el de sa rro llo glo bal de puer tos
es des blo quear su ca pa ci dad para me jo rar su efi cien cia y, por ende, la de to dos los ac to res in vo lu -
cra dos en el co mer cio de puer tos, así como la lo gís ti ca te rres tre aso cia da. En este sen ti do, se men -
cio na una po si ble so lu ción a tra vés del de sa rro llo de in fraes truc tu ra, lo cual per mi ti rá op ti mi zar las
ope ra cio nes ma rí ti mas te rres tres. Ade más de esto, el cre ci mien to del co mer cio ma rí ti mo im pli ca
com pe ten cia en tre puer tos y ter mi na les, lo que fa ci li ta la com pe ten cia de pre cios, lo que a su vez im -
pul sa la efi cien cia. Por ello, la evo lu ción glo bal de la in dus tria na vie ra tie ne un im pac to sig ni fi ca ti vo
en el de sa rro llo por tua rio. Estas com pa ñías, que sue len ser par te de alian zas, pre sio nan a los ope -
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ra do res de puer tos para que in vier tan para fa ci li tar el uso de buques más grandes a los que los
puertos pueden responder, por ejemplo, mediante el desarrollo de puertos de transbordo.

Por el con tra rio, la UNCTAD (2018b) en fa ti za que un ni vel de in fraes truc tu ra baja o in su fi cien te
pue de afec tar a las em pre sas au men tan do sus cos tos de pro duc ción (re la cio na dos con el trans por -
te, la lo gís ti ca y el al ma ce na mien to), re du cien do así la com pe ti ti vi dad de sus mer can cías, li mi tan do
su ac ce so a los mer ca dos y ha cien do que la pro duc ción ru ral no sea ren ta ble, tal como lo men cio -
nan Escri ba no y Guasch, (2005, 2008), Do nald son (2010), Escri ba no Guasch y Pena (2010), to dos
ellos ci ta dos en UNCTAD (2018b). Ade más, se ña lan que los paí ses que han ex pe ri men ta do una in -
dus tria li za ción es tan ca da o una de sin dus tria li za ción pre ma tu ra (UNCTAD, 2016) han ten di do a te -
ner tra yec to rias in con sis ten tes de in ver sio nes en in fraes truc tu ra, que en general han sido
inadecuadas y, en ocasiones, han llevado a la economía en otras direcciones.

Au na do a lo an te rior, la evo lu ción del tema de co nec ti vi dad por tua ria ha de ri va do en el sur gi -
mien to de nue vos mo de los de or ga ni za ción y ges tión de la in fraes truc tu ra, sien do uno de los más
des ta ca dos el de los puer tos hub. De acuer do con Hoff mann (2000), este mo de lo se sus ten ta en la
crea ción de un es pa cio para con cen trar mer can cías pro ve nien tes de di ver sos des ti nos para que
lue go pue da ser re dis tri bui da; es de cir, re pre sen ta una al ter na ti va al mo de lo lo gís ti co tra di cio nal
don de las mer can cías van di rec ta men te del pun to de sa li da al país de des ti no. La va lía de este con -
cep to ra di ca en la po si bi li dad de me jo rar la efi cien cia en el trans por te de mer can cías y op ti mi zar los
cos tos aso cia dos a di cho proceso.

No obs tan te, el ace le ra do in cre men to de la com pe ti ti vi dad por tua ria exi ge la cons tan te me jo ra
de in fraes truc tu ra y de la ca pa ci dad de coor di nar los es fuer zos en tre puer tos na cio na les y ex tran je -
ros, crean do sis te mas efi cien tes bajo la pre mi sa ga nar-ga nar, de tal for ma que los puer tos de me nor 
ca pa ci dad no que den re za ga dos. En este sen ti do, Li (2018), ci ta do en Hut chin son Ports (2018),
men cio na la ne ce si dad de los puer tos por in cre men tar su fle xi bi li dad y efi cien cia ope ra ti va con el fin
de re du cir la con ges tión que re cien te men te experimentan algunos puertos asiáticos a causa del
incremento en el tráfico.

Así, y con base en la re vi sión de la li te ra tu ra, se des ta ca la pre sen cia del es tu dio de la co nec ti vi -
dad en el ám bi to aca dé mi co y su re le van cia en la com pe ti ti vi dad por tua ria. A con ti nua ción, la Ta bla
3 re su me los prin ci pa les as pec tos detectados en el marco empírico:

Ta bla 3. Aspec tos des ta ca dos aso cia dos a la co nec ti vi dad por tua ria

Autores Incidencia 

Merk y Notteboom (2015). La conectividad impulsa la competitividad siempre y cuando se
logre una eficiente conexión con el hinterland. 

Merk y Notteboom (2015); Bergqvist, Wilmsmeier, y Cullinane (2013a; 2013b);
Roso, Woxenius y Lumsden, 2009); Monios y Lambert (2013); Fugazza (2015). 

Destacan la relación entre conectividad, competitividad e
infraestructura. 

UNCTAD (2016, 2018b), Escribano y Guasch, (2005, 2008), Donaldson (2010), Escribano
Guasch y Pena (2010). 

Inversión en infraestructura 

Wilmsmeier y Hoffmann (2008). Necesidad de incrementar la gama de servicios portuarios. 

Bertho, Borchert y Mattoo (2014). Papel de las políticas públicas. 

ESCAP (2018) Mejora de los procesos de gestión; alianzas estratégicas.  

Hoffmann (2000) Modelo de puertos hub. 

Li (2018) Incrementar la flexibilidad operativa; esfuerzos conjuntos.  

Conclusiones

El pre sen te es tu dio in da gó la for ma en que la co nec ti vi dad ha in ci di do en la com pe ti ti vi dad por tua ria
des de fi na les del si glo vein te has ta la ac tua li dad, des ta can do su pa pel como ele men to cla ve para
ace le rar di cha va ria ble. No obs tan te, este con cep to se aso cia al de sa rro llo de in fraes truc tu ra, me jo -
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ra en los pro ce sos or ga ni za cio na les, fle xi bi li dad ope ra ti va, de sa rro llo de po lí ti cas pú bli cas, en tre
otros fac to res.

Au na do a lo an te rior, este tra ba jo re fle jó la im por tan cia del co mer cio ex te rior vía ma rí ti ma en el
cre ci mien to eco nó mi co a ni vel glo bal; por ello, no es ca sua li dad que los paí ses asiá ti cos des ta quen
en el pla no in ter na cio nal por su di na mis mo eco nó mi co, bue na me di da im pul sa da por el au men to en
el vo lu men de sus operaciones comerciales fuera de sus fronteras.

Por otra par te, la re vi sión de li te ra tu ra in di ca la cre cien te pre sen cia de esta te má ti ca en el pla no
aca dé mi co, toda vez que, a par tir de la dé ca da de los cua ren ta del si glo pa sa do, exis te un con sen so
cada vez más fuer te a fa vor de la aper tu ra co mer cial, la cual debe de acom pa ñar se con la me jo ra de
las ope ra cio nes e ins ta la cio nes por tua rias, ele van do su co nec ti vi dad y así ampliando sus redes y
alianzas estratégicas.

Con base en lo an te rior, se con si de ra que los ob je ti vos de esta in ves ti ga ción se al can za ron de
for ma fa vo ra ble. Sin em bar go, es pre ci so con ti nuar in da gan do en esta te má ti ca con el fin de po der
for mu lar re co men da cio nes o es tra te gias que im pul sen su aná li sis en el pla no académico,
profesional o gubernamental.
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Introducción

El pre sen te tra ba jo tie ne como ob je ti vo des cri bir una de las pro ble má ti cas que sur gen en mu chas de 
las em pre sas me xi ca nas en el mo men to de ex por tar: los cos tos de trans por te te rres tre. Este con -
cep to cons ti tu ye un gas to ne ce sa rio para po der des pla zar las mer can cías de un lu gar a otro, y así,
lle gar al mer ca do meta o al pun to de par ti da de di cha mer can cía para ser trans por ta da por otro me -
dio.

Estos cos tos se tor nan en un pun to me du lar cuan do se de sea un po si cio na mien to del pro duc to
en al gu no de nues tros paí ses ve ci nos: Esta dos Uni dos de Amé ri ca al nor te, y al sur Be li ce y Gua te -
ma la. En esta oca sión, este úl ti mo el país ob je ti vo será el tra ta do a lo largo del presente trabajo.

Para ello, se rea li za rá una bre ve re se ña de la de fi ni ción y cla si fi ca ción de los cos tos lo gís ti cos y
se iden ti fi ca rán cuá les son las va ria bles que me nos ca ban el cos to del ser vi cio de transporte de
mercancías.

De igual for ma, se des cri bi rá en pers pec ti va cuál es la si tua ción ac tual del au to trans por te en
Mé xi co, para lo grar iden ti fi car cuá les son los ele men tos que oca sio nan que se en ca rez ca este ser vi -
cio, y, en con se cuen cia, cómo afec ta las ex por ta cio nes y la competitividad.

Se pre sen ta rá un caso prác ti co de ex por ta cio nes al país de Gua te ma la, don de se mos tra rá
cómo el cos to de pro duc ción de una em pre sa pue de ver se ex pues to al te ner un alto cos to de trans -
por te y, cómo esto afec ta rá el po si cio na mien to de un producto a nivel internacional.

Problemática

Las pe que ñas y me dia nas em pre sas que han lo gra do su per ma nen cia en Mé xi co se en cuen -
tran en cam bios cons tan tes para ha cer fren te a las exi gen cias del mer ca do; esto se debe, en tre
otras co sas, a que han lo gra do man te ner cos tos de pro duc ción com pe ti ti vos en su sec tor; sin em -
bar go, para po der com pe tir en el ám bi to in ter na cio nal, se tie nen que con si de rar gas tos de ex por ta -
ción, como lo es el tras la do de las mer can cías, el cual pue de in cre men tar el cos to fi nal de un pro duc -
to en el país des ti no, per ju di can do su ni vel de competitividad y poniéndolo en desventaja frente a los 
de otros países.

“El con su mo de com bus ti ble y lu bri can tes es el gas to más im por tan te para las em pre sas trans -
por tis tas, re pre sen tan do has ta el 44% de los gas tos to ta les” (Re vis ta Trans por tan do al País, mayo
2019, p.5), es tos son los prin ci pa les ele men tos que ori gi nan el en ca re ci mien to de este servicio en
nuestro país.

“Los cos tos de trans por te, son los más re le van tes y los más ob vios” (Fio ra van ti 2014, p.1), para 
ello será ne ce sa rio cla si fi car los cos tos lo gís ti cos, cómo se de ter mi na una ta ri fa de trans por te, y cuál 
es la si tua ción ac tual del au to trans por te de carga terrestre en México.

Objetivos

El trans por te de mer can cías ob je to de este es tu dio será el te rres tre. El ob je ti vo del pre sen te tra ba jo
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es dar a co no cer los fac to res que ori gi nan el alto cos to en el trans por te te rres tre den tro del país y su
im pac to en los cos tos to ta les de las mer can cías y la com pe ti ti vi dad.

Justificación

“El au to trans por te de car ga es el más im por tan te den tro de los ser vi cios de trans por te por el PIB que 
ge ne ra” (Trans por tan do al País, 2019, p.5).

En cuan to a ex por ta cio nes, este trans por te re pre sen ta, en al gu nos ca sos, el ini cio de una ca de -
na lo gís ti ca ma yor al acer car la mer can cía a la adua na para su trans por ta ción por otro me dio, mien -
tras que, en otros ca sos, cons ti tu ye el medio de transporte único.

Par tien do de la for ma ción aca dé mi ca con la que se cuen ta en la Espe cia li za ción en Admi nis tra -
ción del Co mer cio Exte rior, Cam pus Xa la pa, se lle vó a cabo un pro yec to de ex por ta ción de fri tu ras
de maíz, sa lien do del mu ni ci pio de Teo ce lo, Ve ra cruz, con des ti no a la ciu dad de Gua te ma la, Gua -
te ma la. En el de sa rro llo del pro yec to se en con tró que, a pe sar de con tar con cos tos de pro duc ción
com pe ti ti vos, el cos to to tal se ve afec ta do por los gastos de exportación relativos a la transportación
terrestre.

El pro yec to se en con tró con la pro ble má ti ca de que, para ser via ble, se ne ce si tan ex por tar
gran des vo lú me nes del pro duc to, y es tas can ti da des no van de acuer do con el com por ta mien to es -
pe ra do del mer ca do en el país des ti no, ya que se in tro du ce este pro duc to por pri me ra vez. Ante
esto, es ne ce sa rio conocer un poco más acerca de estos costos.

Desarrollo

Clasificación de los costos logísticos
“Los cos tos lo gís ti cos son los cos tos cau sa dos por el flu jo de bie nes ma te ria les den tro de una em -
pre sa y en tre di fe ren tes com pa ñías, así como du ran te el man te ni mien to de in ven ta rios.” (Hel mut Sy
Cor vo, 2019, p.1)

De la de fi ni ción an te rior po de mos dis tin guir que los cos tos lo gís ti cos es tán re pre sen ta dos por
aque llos cos tos de ri va dos del trans por te de mer can cías, su al ma ce na mien to, y los cos tos ori gi na -
dos por el pedido o el manejo de éstos.

Fio ra van ti (2014), afir ma que “Po de mos di vi dir los cos tos lo gís ti cos en 3 gru pos” (p.1); de los
cua les ex pli ca re mos qué por cen ta je es pro pio de cada uno:

¡ Cos tos de trans por te. Estos cos tos son los más re pre sen ta ti vos, pue den lle gar a pre sen tar
has ta el 60% del cos to lo gís ti co to tal. El sec tor pri va do bus ca rá siem pre la efi cien cia de éste
a tra vés de vehícu los más eco nó mi cos, con so li da ción de car ga, op ti mi za ción de com bus ti -
ble, en tre otros. Por otro lado, el sec tor pú bli co bus ca rá me jo rar la in fraes truc tu ra de ca rre te -
ras y puer tos, al igual que en los pro ce sos de des pa cho de mer can cías que se tie nen en
zo nas fron te ri zas.
� Cos tos de al ma ce na mien to. Es un com po nen te im por tan te y es tra té gi co para las em pre -

sas, éste pue de lle gar a re pre sen tar has ta el 30% del cos to to tal lo gís ti co, los gas tos re la -
cio na dos con este gru po son: la ren ta del es pa cio o bo de ga, el cos to de los equi pos, el
ma ne jo de per so nal, e in clu so los cos tos fi nan cie ros del ca pi tal in ver ti do en el al ma ce na -
mien to.

� Cos tos de ges tión. Son los me nos com pren di dos, es tos pue den lle gar a re pre sen tar has ta 
el 10% de los cos tos, pero mu chas ve ces no es tán ple na men te iden ti fi ca dos en ru bros
con ta bles. Pue den ser los cos tos de ges tio nar ór de nes de clien tes, fac tu ras, toma de in -
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ven ta rio mas to dos los pro ce sos ad mi nis tra ti vos que el al ma ce na mien to de mer can cías
re quie ra, for ma rían par te de este ru bro.

De acuer do con la cla si fi ca ción de es tos gru pos, cen tra re mos nues tra aten ción en los cos tos de
trans por te de car ga te rres tre, ya que, en nues tro caso de es tu dio, es tos re pre sen tan la par te sig ni fi -
ca ti va de los cos tos lo gís ti cos to ta les.

Costos de las tarifas de transporte de carga terrestre
Ji mé nez, De la To rre y Ba rrón, (2017) afir man que “Los cos tos del ser vi cio de trans por te de car ga
te rres tre se de ri van del ni vel de or ga ni za ción, ad mi nis tra ción y efi cien cia de las ope ra cio nes em pre -
sa ria les. Entre ma yor sea el ni vel de or ga ni za ción, ad mi nis tra ción y efi cien cia, ten drán más po si bi li -
dad de re du cir sus cos tos” (p.1)

El mi ni mi zar el cos to por to ne la da (cos to fijo), por un lado y por el otro una bue na pla nea ción lo -
gís ti ca en el sis te ma ope ra ti vo ten de rá a re du cir el cos to va ria ble por tonelada kilómetros.

Exis ten, de ma ne ra ge ne ral, co rre la cio nes que se dan en el ma ne jo del trans por te de car ga te -
rres tre, sien do es tas las siguientes:

� Co rre la ción to ne la das vs fle te. El vehícu lo tie ne una ca pa ci dad de car ga no mi nal y el
trans por tis ta tra ta rá de mo ver car gas com ple tas para re du cir así su pre cio por to ne la da
tra tan do de res pe tar su ca pa ci dad ins ta la da, en la me di da que el clien te no le exi ja otra
cosa.

� Co rre la ción dis tan cia vs fle te. Esta re la ción tie ne un alto gra do toda vez que la dis tan cia es 
el prin ci pal con su mi dor de re cur sos (cos tos va ria bles) sin em bar go por el tipo de pro duc -
tos que se mue ve a ma yor dis tan cia de jan ver qué se tra ta prin ci pal men te de in su mos o
ma te ria les de bajo va lor agre ga do.

� Co rre la ción múl ti ple, com bi na ción de las an te rio res. En me di da que se re du ce el pre cio
del trans por te, se en cuen tran pro duc tos que son de alto va lor agre ga do, que pu die ra ser
una va ria ble que pue de afec tar el cos to del trans por te.

Transporte terrestre: situación en México
Se gún ci fras de CANACAR (2019) “En 2017 el mo vi mien to de la car ga na cio nal fue de 982 to ne la -
das; de las cua les 547 co rres pon den al au to trans por te, ci fra que re pre sen ta el 55.7% del por cen ta je
to tal; de jan do por de ba jo al trans por te ma rí ti mo (31.3%), al fe rro via rio (12.9) y al aé reo (.1%)” (p.1)

Ima gen 1. Mo vi mien to de la Car ga Na cio nal por Modo de Trans por te 2017.

Fuen te: CANACAR
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INEGI (2019) in di có que “La par ti ci pa ción del au to trans por te de car ga en el Pro duc to Inter no
Bru to del 2010 al 2017 ha ido en cons tan te cre ci mien to; pasó de 428,283 a 589,313 mi llo nes de pe -
sos, lo que equi va le al 2.87% del to tal del PIB en 2010 y al 3.25% en 2017” (p.1)

Ima gen 2. Pro duc to Inter no Bru to del 2010 al 2017.

Fuen te: INEGI

Así mis mo, INEGI (2019) des cri bió que “La va ria ción por cen tual anual de la in fla ción en los pre -
cios del au to trans por te de car ga del en el país in cre men tó de 3.4% en 2016 a 6.8% en 2017; de igual 
for ma esta va ria ción ha in cre men ta do en paí ses como EUA, Ca na dá, Rei no Uni do, Fran cia y Ja pón, 
sin em bar go, de es tos paí ses Mé xi co ha sido el que ma yor au men to tuvo en es tos años. Paí ses
como Ale ma nia y Bra sil man tu vie ron su ni vel de in fla ción y lo disminuyeron en este lapso” (p.1)

Para que el au to trans por te de car ga fun cio ne re quie re de una ca nas ta bá si ca que cons ta, en tre 
otras cosas, de:

1. Ga so li na

2. Dié sel

3. Acei tes y lu bri can tes

4. Neu má ti cos

5. Ban das de hule

6. Ca mio nes

7. Au to bu ses

8. Mo to res au to má ti cos

9. Alter na do res

10. Bu jías

La in fla ción de la ma yo ría de los pro duc tos de esta ca nas ta ha ido en au men to des de 2010 has -
ta agos to del 2018, sien do la ga so li na, el dié sel, las trans mi sio nes y los ra dia do res los que ma yor in -
fla ción pre sen ta ron en el cie rre del año 2017 en com pa ra ción con el 2016.” (p.1)

Ima gen 3. Infla ción y ca nas ta bá si ca del 2010 al 2018.

Fuen te: INEGI
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The Glo bal Eco nommy (2019) men cio nó que “El dié sel fue uno de los pro duc tos ne ce sa rios
para el au to trans por te de car ga que ma yor in cre men to de in fla ción ha te ni do en Mé xi co; mien tras
que en paí ses como Argen ti na y Bra sil el pre cio del dié sel bajó, en paí ses como Rei no Uni do, Fran -
cia, Ale ma nia, Chi na, Canadá y México el precio aumentó.

Cos ta Rica fue el país en el que el pre cio del dié sel in cre men tó más, pa san do de 0.79 USD al
tér mi no del 2016 a 1.55 USD has ta el 30 de ju lio del 2018; lo cual im pli ca una va ria ción de 0.76 USD
por li tro (96.2%); mien tras que en Mé xi co el pre cio a fi nal del 2018 era de 0.72 USD por li tro y has ta
el 30 de ju lio del 2018 era de 1.04, esto sig ni fi ca que au men tó 0.32 USD (44.44%). “(p.1)

Ima gen 4. Pre cio del dié sel en paí ses se lec cio na dos en es ta cio nes de Ser vi cio del 2010 al 2018

Fuen te: The Glo bal Eco nommy

INEGI (2019) se ña ló que “En cuan to a la pro duc ción de vehícu los au to mo to res en Mé xi co se
pue de de cir que del 2010 al 2017 ha ido en cons tan te cre ci mien to; sin em bar go, Chi na se man tie ne
como el ma yor pro duc tor de este tipo de vehícu los, ce rran do el 2017 con una pro duc ción de 29,015
mil unidades.” (p.1)

Ima gen 5. Pro duc ción de Vehícu los Au to mo to res en Paí ses Se lec cio na dos 2017.

Fuen te: INEGI

Esta dís ti ca bá si ca del Au to trans por te Fe de ral (2017) pun tua li zó que “En Mé xi co el sec tor de
Au to trans por te se puede dividir en:
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1. Ser vi cios de pa sa je (per so nas fí si cas y mo ra les)

2. Ser vi cios de Tu ris mo (per so nas fí si cas y mo ra les)

3. Ser vi cios de Car ga (per so nas fí si cas y mo ra les)

4. Ser vi cios de Car ga Espe cia li za da (sólo para per so nas mo ra les)

Para 2010 en el país ha bía 144,460 em pre sas de di ca das al au to trans por te de todo tipo de ser -
vi cios, de las cua les 130,856 es ta ban de di ca das a la car ga ge ne ral y es pe cia li za da (per so nas mo ra -
les y fí si cas); mien tras que para 2017 exis tían 189,873 em pre sas de di ca das a todo tipo de ser vi cios
de au to trans por te, de las cua les 169,312 se de di ca ban a la car ga ge ne ral y es pe cia li za da (per so nas 
mo ra les y fí si cas). Con es tas ci fras po de mos con cluir que las em pre sas de car ga re pre sen tan la
mayor parte de empresas de autotransporte en México.” (p.1)

Ima gen 6. Empre sas del Au to trans por te por tipo de Ser vi cio del 2010 al 2017.

Fuen te: Esta dís ti ca bá si ca del au to trans por te fe de ral.

Se gún da tos de CANACAR (2019) “En Mé xi co exis ten 19 cru ces trans fron te ri zos del au to trans -
por te de car ga por adua na me xi ca na a Esta dos Uni dos, los cua les se en cuen tran dis tri bui dos en los
es ta dos de So no ra, Coahui la, Ta mau li pas, Chihuahua, Nue vo León y Baja Ca li for nia, des pla za dos
en los prin ci pa les co rre do res del sistema carretero Nacional. ” (p.1)

Ima gen 7. Prin ci pa les co rre do res del sis te ma ca rre te ro na cio nal.

Fuen te: CANACAR
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La competitividad
La com pe ti ti vi dad, se gún Dus sel (2001), es el pro ce so de in te gra ción di ná mi ca de paí ses y pro duc -
tos a mer ca dos in ter na cio na les (…), de pen dien do tan to de las con di cio nes de ofer ta como las de
de man da.

En un con tex to em pre sa rial, esta com pe ti ti vi dad se de ri va de la ven ta ja com pe ti ti va que tie ne
una em pre sa a tra vés de sus mé to dos de pro duc ción y or ga ni za ción, re fle ja dos en su pre cio y ca li -
dad, en re la ción con los de sus ri va les en un mer ca do específico. (Abdel y Romo, 2004)

Se gún Mo re no y Ruíz (2019), el per fil com pe ti ti vo de una em pre sa está li ga do a su ta ma ño, ya
que solo una fir ma de gran es ca la pue de asu mir los cos tos hun di dos del pro ce so de in ter na cio na li -
za ción, y es tos pue den re sul tar muy al tos para las pequeñas empresas.

Pro yec to de Expor ta ción Fri tu ras de Maíz a Gua te ma la. Caso Prác ti co

Con el fin de te ner un pa no ra ma que se vive en la si tua ción del au to trans por te de car ga te rres -
tre en nues tro país, se de ta lla un caso prác ti co de un pro yec to de ex por ta ción de fri tu ras de maíz a
Guatemala.

Para un me jor en ten di mien to, se des ta can en ama ri llo en las ta blas pos te rio res las co ti za cio nes 
con las cua les se tra ba ja ron. Se pro po nen dos op cio nes: la 1 op ción la cual es por 2.6 to ne la das, la
cual fue co ti za da con la em pre sa Tres gue rras. Es im por tan te men cio nar que di cha co ti za ción fue
con tem pla da sa lien do de la ciu dad de Xa la pa, Ve ra cruz y con pun to de lle ga da a la zona 15 de Gua -
te ma la, lu gar don de se en cuen tran las bo de gas y al ma ce nes de nues tro po si ble clien te. La 2 op ción
es por 1.5 to ne la das, la cual fue co ti za da con la em pre sa GTLo gis tics. Al rea li zar di cha co ti za ción se 
co men tó que se te nía que man dar el pro duc to a Tlal ne pant la Mé xi co, lu gar don de se con so li da la
car ga y sale con des ti no fi nal a Gua te ma la, por lo cual para esta op ción tam bién se rea li zó la co ti za -
ción del en vió de la car ga de Xa la pa a Tlal ne pant la México. Cada opción tiene sus propias
cotizaciones, mismas que se pueden ver en los anexos integrados de este proyecto.

En cuan to a la co mer cia li za ción de este pro duc to, es ne ce sa rio men cio nar que exis ten al gu nos
fac to res im por tan tes: no se tra ta de un pro duc to de ne ce si dad pri ma ria, por lo cual no tien de a com -
prar se con tan ta fre cuen cia por la ma yo ría de los gua te mal te cos, tie ne vida de ana quel li mi ta da, y el
pre cio de ven ta de pro duc tos si mi la res es muy bajo, proviniendo, en su mayoría, de Honduras.

Las co ti za cio nes que se pre sen tan nos sir ven para plan tear di ver sas es tra te gias de co mer cia li -
za ción. Sin em bar go, para este pro yec to se to ma rá como base del es tu dio de ex por ta ción la op ción
nu me ro 2 ya que es la de un me nor cos to al ser de igual ma ne ra un cu bi ca je me nor, y se adap ta más 
a la in tro duc ción de un pro duc to en un mer ca do. Con esto no se des car ta la idea de que, en un fu tu -
ro, se pue da es tar en vian do más de una to ne la da y me dia gra cias a la acep ta ción del pro duc to de
na cio na li dad me xi ca na en el mer ca do gua te mal te co. Así mis mo, exis te la posibilidad de realizar
nuevas alianzas con más cadenas proveedoras.

Para po der lle var aca bo la ex por ta ción es ne ce sa rio in cu rrir ade más de los gas tos de la ta bla
an te rior en los siguientes:

Ta bla 1. Co ti za ción de em pre sa Tres Gue rras de Xa la pa a Gua te ma la (1 op ción)

Gastos de exportación correspondiente a 2.5 toneladas de producto 

Tipo Concepto Precio en pesos Precio en dólares Costo unitario en
pesos (100 gramos) 

Costo unitario
dólares 

Variable Fletes nacional  $ 17,488.16  $ 753.80  $ 0.66  $ 0.1508

Variable Autopista  $ 1,125.20  $ 48.50  $ 0.04  $ 0.0097

Variable Tramite de exportación  $ 5,220.00  $ 225.00  $ 0.20  $ 0.0450

Variable Cpac  $ 892.50  $ 38.47  $ 0.03  $ 0.0077

Variable Maniobras en cd. Hidalgo  $ 359.60  $ 15.50  $ 0.01  $ 0.0031
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Variable Coordinación y manejo  $ 1,740.00  $ 75.00  $ 0.07  $ 0.0150

Variable Seguro  $ 4,640.00  $ 200.00  $ 0.18  $ 0.0400

Variable Fletes internacional  $ 4,160.00  $ 208.00  $ 0.16  $ 0.0416

Variable Custodia por Guatemala  $ 880.00  $ 44.00  $ 0.03  $ 0.0088

Variable Póliza da:  $ 1,700.00  $ 85.00  $ 0.06  $ 0.0170

Variable Entrega local zona 15  $ 3,200.00  $ 160.00  $ 0.12  $ 0.0320

Variable Tramite de importación  $ 4,000.00  $ 200.00  $ 0.15  $ 0.0400

Variable Des consolidación  $ 800.00  $ 40.00  $ 0.03  $ 0.0080

Variable Caja de cartón 2640 cajas (15cm*15cm*15cm)  $ 13,200.00  $ 660.00  $ 0.50  $ 0.1320

Variable Palet 5 (122cm*102cm)  $ 2,000.00  $ 100.00  $ 0.08  $ 0.0200

Variable Cinta canela 3  $ 60.00  $ 3.00  $ 0.00  $ 0.0006

Variable Playo  $ 400.00  $ 20.00  $ 0.02  $ 0.0040

Sumas  $  61,865.46  $ 2,876.27  $ 2.34  $ 0.58

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia.

Los da tos pre sen ta dos en las ta blas (se gún la op ción) se rían los gas tos y cos tos en que se in -
cu rri rían en la ex por ta ción a di fe ren cia de los otros gas tos y cos tos que aun en su ven ta na cio nal se
de ben pa gar. Los da tos es tán pre sen ta dos en pe sos me xi ca nos y dó la res es ta dou ni den ses, con
una pa ri dad de 20 pe sos por dó lar, esto se de ci dió por la fluc tua ción que se es ta ba y si gue
presentándose en los meses de Mayo-Junio 2019.

Ta bla 2. Co ti za ción de Gtlo gis tics de Mé xi co a Gua te ma la (2 op ción)

Gastos de exportación correspondiente a1.5 toneladas de producto

Tipo Concepto Precio en pesos Precio en dólares Costo unitario 
en pesos (100
gramos)

Costo unitario dólares

Variable Viaje del producto de Xalapa a México $ 17,488.16 $ 753.80 $ 0.66 $ 0.1508

Variable Flete de México a Guatemala en consolidado $ 1,125.20 $ 48.50 $ 0.04 $ 0.0097

Variable Elaboración de documentos $ 5,220.00 $ 225.00 $ 0.20 $ 0.0450

Variable Maniobras de carga $ 892.50 $ 38.47 $ 0.03 $ 0.0077

Variable Elaboración de pedimento mexicano $ 359.60 $ 15.50 $ 0.01 $ 0.0031

Variable Elaboración de póliza da $ 1,740.00 $ 75.00 $ 0.07 $ 0.0150

Variable Elaboración de póliza di $ 4,640.00 $ 200.00 $ 0.18 $ 0.0400

Variable Notificación en destino $ 4,160.00 $ 208.00 $ 0.16 $ 0.0416

Variable Entrega local en zona 15 $ 880.00 $ 44.00 $ 0.03 $ 0.0088

Variable Seguro $ 1,700.00 $ 85.00 $ 0.06 $ 0.0170

Variable Caja de carton 1584 cajas (15cm*15cm*15cm) $ 3,200.00 $ 160.00 $ 0.12 $ 0.0320

Variable Palet 3 (122cm*102cm) $ 4,000.00 $ 200.00 $ 0.15 $ 0.0400

Variable Cinta canela $ 800.00 $ 40.00 $ 0.03 $ 0.0080

Variable Playo $ 13,200.00 $ 660.00 $ 0.50 $ 0.1320

Sumas $41,894.81 $2,094.74 $2.64 $0.14

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia.

Precio de venta en país destino
Para co men zar a de ter mi nar el pre cio de ven ta en el mer ca do gua te mal te co es im por tan te con tar
una ta bla que con ten ga los cos tos fi jos y va ria bles to man do en con si de ra cio nes las op cio nes que se
tie nen para la ex por ta ción.

Ta bla 3. Con cen tra do de cos tos.

Concentrado de costos Unidad 1 opción 2 opción

Total costos fijos  $ 23,100.00  $ 23,100.00  $ 23,100.00

Total costos variables  $ 3.53  $ 93,063.77  $ 55,838.26

Unidades producidas 1750 26400 15840

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia.
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Costing del producto
Esta téc ni ca para la de ter mi na ción de pre cios es qui zá la más uti li za da para ela bo rar las co ti za cio -
nes en el mer ca do do més ti co, ya que “se basa en co no cer los cos tos to ta les por pro duc to, agre gar
una uti li dad de sea da y, con ello, se ob tie ne el pre cio de ven ta”. Es de cir, se par te de los cos tos para
de ter mi nar el pre cio.

Tam bién se uti li za en el co mer cio in ter na cio nal. Cuan do ello su ce de, el ex por ta dor se basa en
el pre cio pues to en plan ta (que por su pues to in clu ye uti li dad), al que se de ben agre gar los cos tos re -
la cio na dos con la lo gís ti ca in ter na cio nal. Así, el ex por ta dor con ta rá con al ter na ti vas de pre cio, se -
gún el lu gar don de se en tre gue la mer can cía. Para este pro yec to se to ma rá como in co terms el DAP,
del cual se men cio na rá más ade lan te.

Ta bla 4. Cos ting en Gua te ma la.

Costing  de producto

1 opción 2 opción Dólares Dólares

Costo de venta $ 104,544.00 $ 62,726.40 $  5,227.20 $ 3,136.32

+ Gastos de operación $ 61,865.46 $  41,894.81 $ 2,876.27 $ 2,094.74

* Utilidad deseada 1.49 1.47 1.49 1.47

= Costo de venta en Guatemala $ 248,299.56 $  153,761.79 $ 12,091.19 $ 7,688.09

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia

En las ta blas an te rio res po de mos ob ser var el pre cio de ven ta que se su gie re en el mer ca do
gua te mal te co, para lle gar a él, se to ma ron en con si de ra ción cos tos de ven ta, es de cir, lo que re quie -
ro para rea li zar el pro duc to mul ti pli ca do por el nú me ro de uni da des que se en via ran, los gas tos de
ope ra ción ha cen re fe ren cia a los gas tos de ex por ta ción se gún la op ción que se eli ja, esto se mul ti pli -
ca por la uti li dad de sea da para cada caso, por ul ti mo a este re sul ta do lo di vi di mos en tre el nú me ro
de uni da des a ex por tar y la can ti dad re sul tan te será el pre cio de ven ta tal como se mues tra en la si -
guien te ta bla.

Ta bla 5. Pre cio de ven ta uni ta rio en Gua te ma la.

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia

Ta bla 6. Cos to, pre cio de ven ta y uti li dad en Gua te ma la.

Churros Presentación 100
Gramos

Costo Unitario Precio Venta Utilidad Ganancia

1 OPCION $ 6.30  $ 9.40 $ 3.10 49.21% 

2 OPCION $ 6.60  $ 9.70 $ 3.10 46.97% 

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia 

Margen de contribución en país destino
De igual ma ne ra que en el mer ca do na cio nal, es con ve nien te sa ber cuál será la con tri bu ción mar gi -
nal del pro duc to ya pues to en el mer ca do gua te mal te co, para así po der ir pla nean do es tra te gias de
pe ne tra ción al mer ca do.

50

Comercio Exterior - Una visión integral y global ante un entorno de retos y oportunidades



Ta bla 7. Con tri bu ción mar gi nal en Gua te ma la.

UNIDAD 1 OPCION 2 OPCION

PRECIO DE VENTA $ 9.40 “o” $ 9.70 $ 248,160.00 $ 153,648.00

COSTOS VARIABLES $ 3.53 $ 93,063.77 $ 55,838.26

= CONTRIBUCION MARGINAL $ 5.87 $ 155,096.23 $ 97,809.74

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia.

Punto de equilibrio en país destino
Con ayu da de to dos los da tos an te rio res se de ter mi nan los pun tos de equi li brio en uni da des y en pe -
sos para su pos te rior re pre sen ta ción grá fi ca para una ma yor cla ri dad y en ten di mien to.

Ta bla 8. Pun to de equi li brio por uni da des en Gua te ma la.

1 opción 2 opción

Costo fijo $ 23,100.00 $23,100.00

/ Precio de venta $ 9.40 $ 9.70

- Costo variable $ 3.53 $ 3.53

= Punto de equilibrio en unidades $ 3,935.26 $ 3,743.92

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia 

Ta bla 9. Pun to de equi li brio por uni da des en Gua te ma la.

1 opción 2 opción 

Costos fijos $ 23,100.00 $ 23,100.00

/ Precio de venta $ 9.40 $ 9.70

- Costo variable $ 3.53 $ 3.53

/ Precio de venta $ 9.40 $ 9.70

= Punto de equilibrio en pesos $ 36,991.48 $ 36,316.05

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia 

Ta bla 10. Pun to de equi li brio 1 op ción.

Punto de equilibrio  opcion 1

Unidades vendidas Precio Ingresos C.v C. Fijo Costo total

0  $ 9.40  $   -  $  -  $ 23,100.00  $ 23,100.00

3935  $ 9.40  $ 36,989.00  $ 13,890.55  $ 23,100.00  $ 36,990.55

7000  $ 9.40  $ 65,800.00  $ 24,710.00  $ 23,100.00  $ 47,810.00

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia 

Ta bla 11. Pun to de equi li brio 2 op ción

Punto de equilibrio de opcion 2 

Unidades vendidas Precio Ingresos C.v C. Fijo Costo total 

0  $ 9.70 $  - $ - $ 23,100.00 $ 23,100.00

3744  $ 9.70 $ 36,316.80 $ 13,216.32 $ 23,100.00 $ 36,316.32

7000  $ 9.70 $ 67,900.00 $ 24,710.00 $ 23,100.00 $ 47,810.00

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia.

En es tas ta blas se pue de apre ciar que las ven tas de ben ser de 3,935 uni da des de 100gr. de
chu rros para po der es tar exac ta men te en su pun to de equi li brio, o lo que es lo mis mo, te ner ven tas
mí ni mo por $36,990.55 para en con trar nos sin per di das ni ga nan cias. Esto si se eli gie ra la op ción 1.
De ele gir se op ción 2, se ten dría que ven der 3,744 uni da des en la mis ma pre sen ta ción, las cua les re -
pre sen tan un in gre so de $36,316.32 pe sos me xi ca nos.

Alternativas al transporte terrestre
Se gún pu bli ca cio nes de PRENSA LIBRE (2019) Este año po dría en trar en ope ra ción el tren de Mé -
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xi co ha cia Gua te ma la en un sis te ma mul ti mo dal de car ga, este se ría el pri mer paso para la co ne xión 
del trans por te de car ga des de el Trián gu lo Nor te con Cen troa mé ri ca.

Luis Fer nan do Vi lla to ro Shack, ad mi nis tra dor de Fe rro vías de Gua te ma la (FDG), in for mó que
exis te un avan ce cer ca no al 90% en el área don de fun cio na rá el puer to seco Te cún Umán, que a su
vez será un re cin to fis cal y des de don de se em bar ca ran o de sem bar ca ran las mer can cías tan to las
que van ha cia el nor te como las que ingresan hacia la región.

El tren ac ti va rá el in ter cam bio co mer cial des de los paí ses del Trián gu lo Nor te con Cen troa mé ri -
ca que es uno de los prin ci pa les blo ques co mer cia les con la re gión. El ad mi nis tra dor co men tó que
hay in te rés de dis tin tos usua rios en co no cer so bre los avan ces, tan to del lado de Gua te ma la, Cen -
troa mé ri ca y del Trián gu lo Nor te que mue ven mer can cías a gra nel, lí qui dos, con te ne do ri za da y ge -
ne ral. Entre es tas men cio nó el aceite de palma, cemento y productos de consumo masivo.

Re cor dó que el pro me dio anual en el mo vi mien to de mer can cías en la adua na Te cún Umán, es
de 12 mi llo nes to ne la das y se cal cu la que unos 160 mil vehícu los de trans por te ha cen los mo vi mien -
tos tan to para Gua te ma la como Cen troa mé ri ca. “Des de esta co ne xión las mer can cías lle ga rán
hasta Canadá y viceversa”, subrayó.

Conclusiones

El pre cio de los com bus ti bles, acei tes y lu bri can tes, son los in su mos que más im pac to han te ni do
de ri va do de la in fla ción, afec tan do con ello el cos te de los ser vi cios de car ga y trans por te de mer can -
cías. Los al tos cos tos de trans por te te rres tre traen como con se cuen cia un in cre men to del pre cio fi -
nal en los pro duc tos y mer ca de rías, sien do más vul ne ra bles los de bajo va lor co mer cial, para con -
tra rres tar este efec to es ne ce sa rio ma ne jar al tos vo lú me nes de las mer can cías en sus pre sen ta cio -
nes dis po ni bles, te nien do un im pac to en la com pe ti ti vi dad de las empresas.

Se hizo un aná li sis de cos tos fi jos y va ria bles; y de los gas tos de ex por ta ción que se de be rán
ab sor ber; gra cias a este aná li sis se de ter mi nó que el pre cio de ven ta en el mer ca do gua te mal te co
será de $9.70 pe sos me xi ca nos o 3.94 quet za les. Te nien do una uti li dad de $3.10 pe sos por cada
bol sa que se ven da, el pre cio que ma ne ja la com pe ten cia di rec ta de las fri tu ras de maíz Lu nups es
de $12.10 pe sos o 4.86 quet za les. La es tra te gia que se de sea adap tar en cuen to a pre cio es de dar
el pro duc to $1.30 pe sos me xi ca nos o .53 quet za les más ba ra to que la com pe ten cia, por lo cual su
pre cio su ge ri do al con su mi dor será de 10.80 pe sos me xi ca nos lo que es lo mis mo 4.39 quet za les.
De jan do con esto una uti li dad de $1.10 pesos o .45 quetzales por bolsa a nuestro cliente que la
mayorista distribuidora alcance.

El pun to de equi li brio ba sán do nos en los da tos an te rio res es de 3,744 uni da des, el cual equi va -
le a $ 36,316 pe sos o (Q 14,876.71). Sin duda al gu na el pre sen te pro yec to será ren ta ble siem pre y
cuan do se esté ex por tan do una can ti dad su pe rior a 1.5 to ne la das de pro duc to y bajo las cir cuns tan -
cias que ac tual men te se tie nen tan to en la em pre sa, en Mé xi co, y en Gua te ma la, al cam biar uno de
esto fac to res se ten drá que vol ver a cal cu lar y eva luar el pro yec to. Por otra par te, si se de sea en viar
una can ti dad in fe rior a 1.5 to ne la das de pro duc to se ten dría que ha cer un cam bio al mis mo, es de cir, 
po ner un va lor aña di do al mis mo, ya que se tie nen los ries gos de que el pro duc to no sea acep ta do
en el mer ca do gua te mal te co, lo que está ocu rrien do ac tual men te con los in mi gran tes es un fac tor
que mar ca u ries go con si de ra ble a ob ser var, el se gu ro de la mer can cía no es algo que pue da ser op -
cio nal, si bien es un cos to que al gu nas em pre sas se prefieren ahorrar, es preferible pagarlo y
proteger con esto la mercancía y disminuir los riesgos sobre la mis ma.

El ma ne jo de al tos vo lú me nes de mer can cías po dría traer como con se cuen cia mer mas o des -
per di cios. En nues tro caso, los pro duc tos cuen tan con un pe rio do de tiem po de vida útil de tres me -
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ses. Adi cio nal men te, se debe de con tar con un es tu dio de fac ti bi li dad de mer ca do para ase gu rar
que las can ti da des ob je to de ex por ta ción son las idó neas que se requieren por parte de los
consumidores.
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Importancia de la logística para la diversificación de mercados
internacionales. Caso práctico: K&B Tuna, atún aleta amarilla

fresco a Tampa, Florida

Roberto Hernández Hernández
Mariana Rodríguez Aguilar

Introducción

La pre sen ta po nen cia toma como mos trar a tra vés de un ejem plo prác ti co la re le van cia que tie ne
una lo gís ti ca efi cien te para po der lle gar a nue vos mer ca dos, tal como su ce de con la em pre sa tux pe -
ña K&B Tuna la cual ex por ta ac tual men te atún ale ta ama ri llo en fres co a Da llas, Te xas, por más de
10 años ha uti li za do la vía te rres tre como úni ca vía de trans por te para lle var su pro duc to al ex tran je -
ro, sien do este su prin ci pal clien te. Sin em bar go exis ten ac tual men te am plias opor tu ni dad de mer -
ca do en otros lu ga res den tro de su país des ti no, en tre ellos Flo ri da, lu gar de alta afluen cia tu rís ti ca y
con una in dus tria res tau ran te ra muy nu me ro sa. Actual men te no se han ex plo ra do otros me dios de
trans por te que pue dan me jo rar o acer car el pro duc to a más des ti nos, para mues tra cla ra se en cuen -
tra la ruta di rec ta de Tux pan, Ve ra cruz a Tam pa, Flo ri da, la cual no ha sido uti li za da por la em pre sa
sien do una ex ce len te al ter na ti va para lle gar a un nue vo mer ca do y ade más a un pre cio mu cho más
bajo que ha cer lo vía terrestre.

Por lo cual en esta po nen cia ana li za re mos las ven ta jas de uti li zar una nue va al ter na ti va de
trans por te para po der me jo rar y efi cien tar la lo gís ti ca de ex por ta ción de la em pre sa atu ne ra, lo gran -
do lle gar a un des ti no y per mi tien do así di ver si fi car su mer ca do, te nien do me nos dependencia de su
único comprador actual.

Problemática

La em pre sa K&B Tuna úni ca men te ex por ta a Da llas, Te xas vía te rres tre, por lo que re quie re lle gar a
nue vos mer ca do para evi tar la de pen den cia de un úni co clien te, eva luan do la uti li za ción de una nue -
va lo gís ti ca que le per mi ta lle gar a otro des ti no.

Objetivos

Mos trar la fac ti bi li dad de una nue va lo gís ti ca uti li zan do una vía de trans por te dis tin ta. Y eva luar el
im pac to fi nan cie ro de esta nue va ruta lo gís ti ca.

Justificación

La em pre sa pre sen ta una de pen den cia muy alta a su prin ci pal clien te en el ex tran je ro Da llas, Te xas, 
al cual por más de 10 años ha sido su com pra do di rec to. No se ha in ver ti do tiem po en la in ves ti ga -
ción de nue vos mer ca do y se ha man te ni do la vía de trans por te te rres tre como úni co me dio de trans -
por te. Eva luar la po si bi li dad de lle gar a un nue vo mer ca do a tra vés de una nue va lo gís ti ca que sea
efi cien te y per mi ta lle gar a otro des ti no en el tiem po ne ce sa rio y a aún pre cio jus to. Es por ello que se 
eva lua rá la uti li za ción de la ruta di rec ta en tre Tux pan, Ver y Tam pa Flo ri da para po der lle gar al mer -
ca do de Flo ri da que es al ta men te con su mi dor de pro duc tos pes que ros de alta ca li dad como lo es el
atún ale ta ama ri lla.

Desarrollo

Para po der com pren der el ob je ti vo de nues tro tra ba jo, de be mos em pe zar por de fi nir el con cep to
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prin ci pal, ya que a par tir de esto de sa rro lla re mos y ana li za re mos la lo gís ti ca que ma ne ja ac tual men -
te K&B Tuna y se pro pon drá una más efi cien te.

Logística
Es la par te del pro ce so de la ca de na de su mi nis tros que pla nea, lle va a cabo y con tro la el flu jo y al -
ma ce na mien to efi cien tes y efec ti vos de bie nes y ser vi cios, así como de la in for ma ción re la cio na da,
des de el pun to de ori gen has ta el pun to de con su mo, con el fin de sa tis fa cer los re que ri mien tos de
los clien tes (Con se jo de la Di rec ción Lo gís ti ca, 2019).

Esta de fi ni ción mu chas ve ces es con fun di da con ca de na de su mi nis tros, sin com pren der que la 
lo gís ti ca es una par te de todo el pro ce so de la ca de na. Por lo que pri me ro de be mos en ten der lo que
sig ni fi ca cadena de suministros.

Este, es un pro ce so que in vo lu cra en tre sí a to das las ac ti vi da des cla ve que son par te de la ad -
mi nis tra ción de una or ga ni za ción como el mar ke ting, lo gís ti ca y pro duc ción. Este pro ce so in te gra dor 
in clu ye la co la bo ra ción en tre or ga ni za cio nes o empresas independientes (Ballou, 2004).

Ima gen 1. Ámbi to de la ca de na de su mi nis tro.

Fuen te: Lo gís ti ca, ad mi nis tra ción de la ca de na de su mi nis tro.

Es su ma men te im por tan te la ca de na de su mi nis tro ya que bus ca al can zar los be ne fi cios del
costo-servicio.

Por otro lado y ex tra yen do de la idea an te rior nos en fo ca re mos en la lo gís ti ca. Aho ra bien y re -
su mien do el con cep to, po de mos con cluir que la lo gís ti ca es el nexo de la pro duc ción para po der lle -
gar a los con su mi do res. Es un puen te o co ne xión uti li za da para lle gar al fin u ob je ti vo, el cual es,
satisfacer al cliente.

Se ne ce si ta plan tear una bue na lo gís ti ca para op ti mi zar el tiem po y gas to de la em pre sa, me -
dian te una mi nu cio sa pla nea ción, la cual debe sa tis fa cer di fe ren tes ac ti vi da des, lo cual lo gra ra man -
te ner a la em pre sa pro du cien do y ven dien do constantemente, mejorando sus finanzas

Ima gen 2. Trián gu lo de la pla nea ción en re la ción a las ac ti vi da des prin ci pa les de lo gís ti ca/
ad mi nis tra ción de la ca de na de su mi nis tros

Fuen te: Lo gís ti ca, ad mi nis tra ción de la ca de na de su mi nis tro.

55

Importancia de la logística para la diversificación de mercados internacionales. Caso práctico: K&B Tuna, atún aleta
amarilla fresco a Tampa, Florida



Actual men te K&B Tuna, ma ne ja una bue na ca de na de su mi nis tro de acuer do con la es tra te gia
de in ven ta rio y lo ca li za ción. Pero con si de ra mos que se po dría me jo rar la es tra te gia de trans por te y
plan tear ob je ti vos de ser vi cio al clien te, ya que ac tual men te la empresa no cuenta con ellos.

Para me jo rar esta pla nea ción de be mos en fo car nos en la lo gís ti ca que bus ca mos de sa rro llar
así como los pun tos cla ve que la em pre sa debe mejorar.

Den tro de las di fe ren tes lo gís ti cas, de sa rro lla re mos y ana li za re mos la lo gís ti ca de dis tri bu ción.
La cual se en car ga de ges tio nar las ac ti vi da des re la cio na das con la dis tri bu ción de pro duc tos ha cia
los com pra do res, in clu yen do el al ma ce na je y en tre ga. Para que este pro ce so se lle ve a cabo, es
necesario cumplir con los siguientes pasos:

¡ Pro ce sa mien to de los pe di dos: Inclu ye to das aque llas ac ti vi da des re la ti vas a la re cep ción,
com pro ba ción y trans mi sión de ór de nes de com pra.

¡ Ma ne jo de ma te ria les: De ter mi na ción de los me dios ma te ria les y pro ce di mien tos para mo -
ver los pro duc tos den tro de la plan ta, en tre al ma ce nes y lo ca les de ven ta de la pro pia em pre -
sa.

¡ Emba la je: Elec ción de los sis te mas y for mas de pro tec ción y con ser va ción de los pro duc tos:
pa pel, plás ti co, ca jas de car tón o de ma de ra, etc.

¡ Trans por te del pro duc to: De ter mi na ción de los me dios ma te ria les (ca mión, fe rro ca rril, avión, 
bar co, etc.) a uti li zar y plan de ru tas a se guir para mo ver el pro duc to des de el pun to de ori gen 
al del des ti no.

¡ Alma ce na mien to: Se lec ción del em pla za mien to, di men sión y ca rac te rís ti cas (re fri ge ra ción,
au to ma ti za ción, etc.) de los al ma ce nes en los que se de ben guar dar los pro duc tos.

¡ Con trol del in ven ta rio: De ter mi na ción de las can ti da des de pro duc tos que el ven de dor debe
te ner dis po ni bles para su en tre ga al com pra dor y es ta ble ci mien to de la pe rio di ci dad con que
han de efec tuar se los pe di dos.

¡ Ser vi cios al clien te: Esta ble ci mien to de los pun tos de ser vi cio, me dios ma te ria les y per so nas 
para re ci bir y aten der al clien te, así como para en tre gar y co brar el pro duc to.

Con base a lo an te rior, de be mos de ana li zar la si tua ción de K&B Tuna y re plan tear si es la co rrec ta.

Logística de distribución actual de K&B Tuna
El clien te más im por tan te para K&B Tuna es una em pre sa pes que ra en Da llas, Te xas que se de di ca
a la re dis tri bu ción del atún ale ta ama ri lla como bró ker en otros Esta dos de EUA. Por lo cual di cha lo -
gís ti ca tie ne como des ti no me ra men te la fron te ra con el es ta do de Te xas.

Ta bla 1. Lo gís ti ca ac tual K/B Tuna

Salida de mercancía
Tuxpan Veracruz- Nuevo Laredo

Desde el desembarque de los atunes, se embalan para después ser transportados hasta Nuevo Laredo donde se hace el
despacho aduanal, esto vía terrestre y con un tiempo de transporte de 1 a 2 días.

Despacho aduana de origen Se ingresa al recinto fiscal de la Aduana de Nuevo Laredo para las operaciones correspondiente del despacho aduanero.

Transporte internacional Se utilizará el transporte terrestre para cruzar la frontera con los Estados Unidos para llegar hasta
Dallas, Texas, esto contando con el permiso para ingresar a dicho Estado.

Consideraciones La caja del trasporte necesaria es de 40”, refrigerada a una temperatura 0°C para garantizar la conservación del atún.

INCOTERM El incoterm que utiliza actualmente es CPT. Con las siguientes características:
¡ El transporte principal es pagado por el vendedor hasta el puerto convenido.
(Comercio y Aduanas, 2012)

Aduana destino El comprador deberá ingresar al recinto fiscal de la aduana destino.

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia

En esta lo gís ti ca po de mos ob ser var que el tiem po de tras la do es ma yor tan solo para lle gar al
Te xas, ade más de es tar ex pues ta a los im pre vis tos que pue dan sur gir en el tra yec to del ca mión de
car ga, por cual po dría mos con cluir como des ven ta jas de esta logística:
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¡ Tiem po de tras la do ma yor res pec to a la pro pues ta de trans por te ma rí ti mo.

¡ Ma yor in se gu ri dad exis ten te en el trans por te te rres tre en el te rri to rio me xi ca no.

¡ Vul ne ra bi li dad de rom per se la ca de na de frío en la caja del ca mión.

¡ Me nor al can ce geo grá fi co del pro duc to al tar dar más tiem po en mo ver se den tro de EUA.

Logística propuesta
Para me jo rar la lo gís ti ca en K&B Tuna se pro po ne uti li zar otro me dio de trans por te vía ma rí ti ma,
esto con el pro pó si to de aba ra tar los cos tos de trans por te y po der lle gar a un nue vo mer ca do en me -
nor tiem po de tras la do y con ser van do la ca li dad del pro duc to. Por ello se pro po ne las si guien tes
ope ra cio nes de ex por ta ción:

Ta bla 2. Me to do lo gía y ope ra cio nes de ex por ta ción.

Transporte Interno:
Mercancía al Puerto Tuxpan

Desde el desembarque de los atunes, serán embalados para ser transportados al patio de la naviera, esto vía terrestre y con
un tiempo de transporte de 20 minutos máximo, debido la cercanía.

Despacho aduana de origen Se deberá ingresar al recinto fiscal de la Aduana de Tuxpan para las operaciones correspondiente del despacho aduanero.

Transporte internacional Para aumentar la capacidad exportación, diversificar el mercado existente que cubre vía terrestre se sugiere la utilización de
una ruta  marítima  directa Tuxpan-Tampa, Florida; con la naviera TransGulf con un tiempo de tránsito de 2.5 días de acuerdo
a lo establecido en el sitio web de dicha compañía de transporte.

Consideraciones El contenedor a utilizar será tipo refrigerador a una temperatura 0°C para garantizar la conservación del atún.

INCOTERM El incoterm, será CIF. Con las siguientes características:
¡ El transporte principal es pagado por el vendedor hasta el puerto convenido.
¡ El exportador contrata y paga el seguro de las mercancías, pero no asume el riesgo por pérdida o daño (es del importador).
¡ Transporte marítimo (Comercio y Aduanas, 2012)

Aduana destino El producto deberá ingresar al recinto fiscal de la aduana  destino en Tampa Bay Port.

Fuen te: Crea ción pro pia con in for ma ción de Trans Gulf.

Tal como se pue de ob ser var en el cua dro, la nue va pro pues ta in clu ye de trans por te ma rí ti mo
ofer ta do por la na vie ra Trans gulf di cha ruta cuen ta con las si guien tes ventajas:

¡ Tiem po de tras la do de Tux pan, Ver a Tam pa Flo ri da de 2 a 3 días má xi mo.

¡ Via je en con te ne dor re fri ge ra do con ca de na de frío ase gu ra da.

¡ Me nor cos to por con te ne dor.

¡ Sa li da del mis mo puer to de Tux pan y a poca dis tan cia de la em pre sa K&B Tuna.

Ade más, esta nue va lo gís ti ca tie ne como ven ta ja la sa li da di rec ta del puer to por lo que la ca de -
na de frío es con ser va da al má xi mo. Impli ca la uti li za ción de otras adua nas para rea li zar el des pa -
cho adua nal. Es im por te con si de rar que ade más del tiem po el cos te de trans por te den tro de Esta -
dos Uni dos vía te rres tre es muy alto, por lo que lle gar a Flo ri da un mer ca do po ten cial para el atún
ale ta ama ri lla por esta vía de trans por te se ría caro y pondría en riesgo la vida de anaquel del
producto.

Costos actuales y propuestos
La em pre sa K&B Tuna tie ne ca pi tal su fi cien te para lle var a cabo este cam bio de lo gís ti ca. Tie ne dis -
po ni ble cier ta li qui dez que le per mi te in ver tir y ob te ner be ne fi cios eco nó mi cos para la em pre sa, ade -
más no tie ne deu da a cor to pla zo ni deu da en ge ne ral y se au to fi nan cian, los so cios cuen tan con la
sol ven cia eco nó mi ca ne ce sa ria para ex plo rar nue vos mer ca dos y lle var la em pre sa al si guien te ni -
vel. Tam bién se cuen ta con la ma qui na ria y equi po ne ce sa rios para sol ven tar una de man da ma yor y 
lo grar la sa tis fac ción del mer ca do in ter na cio nal.

Para po der rea li zar una com pa ra ción de am bas lo gís ti cas tan to la ac tual como la pro pues ta se
tomó en con si de ra ción lle var tam bién vía te rres tre ha cia Flo ri da, esto con el fin de que sea cla ro la
con ve nien cia o no de la nue va ruta di ri gi da a un mis mo mer ca do, por lo cual se pre sen ta a con ti nua -
ción los gas tos co rres pon dien tes para cada una de las lo gís ti cas.
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Ta bla 3. Com pa ra ción de cos tos en tre fle te ma rí ti mo y te rres tre

Marítimo Terrestre 

Gastos de exportación 91321.79 151017 

Gastos de operación 117875.52 117875.52 

Costo de operación buques pesqueros 1030320.00 1030320 

Mínima utilidad esperada por la empresa 918265.68 918265.68 

TOTAL 2157782.99 2217478.2 

Total con inflación 4% 2244094.31 2306177.33 

Precio unitario 10389.32551 10676.7469 

Precio unitario USD 546.8066057 561.934047 

Precio unitario usd/lb 7.290754742 7.49245396 

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia.

Tal como se pue de ob ser var en la ta bla es el cos to to tal de ex por ta ción es más ba ra to por va -
rios mi les de pe sos, casi 5% más ba ra to, lo que mues tra la po si bi li dad de ser más com pe ti ti vos en el
nue vo mer ca do, ob te ner in clu so una ma yor uti li dad a la es pe ra da, to man do en cuen ta el pre cio de
re fe ren cia de atún ale ta ama ri lla en Esta do Uni dos lle ga a al can zar los 12 USD por li bra; por lo que
tal como se ob ser va en la com pa ra ción de pre cios uni ta rios, el co rres pon dien te a la vía ma rí ti ma es
más ba ra to, per mi tien do la po si bi li dad de ob te ner una ma yor uti li dad. Ade más de es qui var otras ba -
rre ras aran ce la rias que el trans por te te rres tre pue da te ner den tro del te rri to rio de EUA, sien do la
ruta marítima directa de puerto a puerto, alcanzando un mercado tan ambicioso como lo es Florida.

Servicio al cliente
Algo muy im por tan te que se plan tea ac tual men te en las em pre sas son los ser vi cios post ven ta ya
que es ne ce sa rio re troa li men tar a las com pa ñías para me jo rar sus pro duc tos, ser vi cios y dis tri bu -
ción.

Actual men te K&B Tuna no cuen ta con este ser vi cio, sien do esto uno de los pro ble mas de la
em pre sa, bus ca mos so lu cio nar lo con el ob je ti vo de fi de li zar a los clien tes, de sa rro llan do un ser vi cio
de aten ción al clien te brin dán do le a los con su mi do res la aten ción y asis ten cia ne ce sa ria para so lu -
cio nar pro ble mas con la mer can cía, en va se o em ba la je. Bus can do siem pre me jo rar el ser vi cio de
K&B Tuna, to man do acciones internas con el personal administrativo de la empresa.

Conclusiones

Des pués de plan tear esta nue va lo gís ti ca de trans por te para K&B Tuna po de mos re sul tar como re -
le van te los si guien tes be ne fi cios que ten dría para la com pa ñía atu ne ra.

¡ Se al can za ría un mer ca do po ten cial en Esta dos Uni dos, lo que brin da ría una ma yor di ver si fi -
ca ción de clien tes ya que ac tual men te cuen ta con muy po cos.

¡ Au men ta ría un 0.74% de uti li dad en la ven ta de tú ni dos.

¡ El pro duc to ten dría una ma yor vida de ana quel la cual se pon dría en ries go al lle var lo a una
ma yor dis tan cia como Flo ri da vía te rres tre.

¡ Se po dría lle gar a nue vos clien tes cer ca nos a Flo ri da, am plian do la ca de na de dis tri bu ción si
de sea ra.

La in va lua ble am plia ción de mer ca do para un pro duc to pe re ce de ro como el atún ale ta ama ri lla es de 
vi tal im por tan cia, de bi do a que brin da la po si bi li dad de la ven ta de la mer can cía in de pen dien te men te 
que el clien te prin ci pal de cli ne la com pra por dis tin tos mo ti vos.

Un pro duc to de ca li dad y con las ven ta jas geo grá fi cas al con tar la ruta di rec ta sa lien do del mis -
mo Tux pan, Ve ra cruz sig ni fi ca apos tar por la lo gís ti ca más efectiva y competitiva.
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Anexo

Actividad Responsable Plazo

Preparación del barco Jefe de flota 1 día

Pesca semi-industrial (wild caught) Capitán 25 días

Captura Capitán y pescadores 25 días

Desvicerado Capitán 1 día

Control de calidad Jefe de flota 1 día

Etiquetado Envasador 1 día

Envase (paletizado) Envasador 1 día

Embalaje Envasador 1 día

Consolidación del flete terrestre Jefe de flota 6 horas

Descarga e ingreso conforme artículo 23 Agente aduanal 6 horas

Transportación al patio de la Naviera Agente aduanal 2 horas

Desaduanamiento de la Mercancía Agente aduanal 4 horas

Consolidación de carga suelta en Contenedor Agente aduanal 6 horas

Carga de contenedor marítimo en el barco Naviera Transgulf 2 horas

Traslado marítimo con INCOTERM CIF Naviera Transgulf 2- 3 dias

Despacho aduanero de importación por parte del bróker y revisión de licencia Oficina de Aduanas y Protección Fronteriza 1 día

Descarga y control de calidad Bróker 1 día

Distribución por parte del bróker (supermercados/restaurantes de gama alta) Bróker 2- 3 días

Compra del cliente final Supermercados/ restaurantes Indefinido
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Cadena de suministro y logística internacional para exportación
de producto agroindustrial. Caso: Exportación de piloncillo

granulado a Columbia Británica, Canadá

Remedios Hernández Martínez
Iris Fernanda Oviedo Silva

Gildardo Ángel Tapia Huicochea

Introducción

Esta in ves ti ga ción bus ca de ta llar el pro ce di mien to lo gís ti co para la ex por ta ción del pro duc to agroin -
dus trial “pi lon ci llo gra nu la do” ha cia te rri to rio ca na dien se. Como dato im por tan te de PROMEXICO
(2017), el va lor to tal de ex por ta cio nes agroin dus tria les va en cre ci mien to con ti nuo, lo que sig ni fi ca
una ma yor de man da de es tos pro duc tos para el mer ca do glo bal y una gran opor tu ni dad de in cur sio -
nar en el mer ca do glo bal.

Se de ben cum plir con cier tas nor ma ti vi da des y pro ce di mien tos es pe cí fi cos para po der co mer -
cia li zar en el mer ca do glo bal, que se de ta llan en eta pas: eta pa 1. Ges tión para el apro vi sio na mien to, 
eta pa 2. Pro ce so pro duc ti vo, eta pa 3. Almacenamiento y etapa 4. Transporte.

En pri mer lu gar, se debe ga ran ti zar el su mi nis tro de la ma te ria pri ma, para abas te cer la de man -
da en cual quier tem po ra li dad, pos te rior men te ase gu rar la ca li dad en el pro duc to ter mi na do me dian -
te las nor mas ali men ta rias in ter na cio na les, y asig nar le la frac ción aran ce la ria. Cum pli do esto se de -
ter mi na la vida útil del pro duc to y se pro ce de al en va sa do y eti que ta do con ca rac te rís ti cas que acep -
te el país des ti no, como idio ma y me di das de los con te ni dos. La úl ti ma eta pa es se lec cio nar el me dio 
de trans por te que más con ven ga y de acuer do al INCOTERM pac ta do con el com pra dor, en el caso
par ti cu lar de la em pre sa de es tu dio, es mediante vía marítima, partiendo del puerto de Veracruz
hacia el puerto de Van cou ver, Ca na dá.

Problemática

De acuer do a la Se cre ta ría de Eco no mía (2017), Mé xi co ocu pa el ter cer lu gar en pro duc ción agro -
pe cua ria en Amé ri ca La ti na y el do cea vo en el mun do, este dato in di ca que la agroin dus tria tam bién
tie ne un lu gar sig ni fi ca ti vo en los mer ca dos in ter na cio na les.

PROMEXICO (2017), El va lor to tal de las ex por ta cio nes agroin dus tria les fue de 28 mil 572 mi -
llo nes de dó la res. El va lor de mer ca do de ali men tos en Mé xi co para el año 2016 fue de 52,423 mi llo -
nes de dó la res y se es pe ra un cre ci mien to pro me dio anual de 4.7% en el periodo 2015-2020.

El cre ci mien to de la po bla ción, la cri sis y se gu ri dad y cri sis ali men ta ria mun dial, son si tua cio nes 
en las que cada día irán co bran do ma yor im por tan cia y a su vez, los mer ca dos in ter na cio na les es ta -
rán in cre men tan do la demanda de dichos productos.

Con los da tos pre sen ta dos, po de mos no tar que la agroin dus tria es un eje es tra té gi co cla ve
para el de sa rro llo eco nó mi co de Mé xi co, sin em bar go, es ne ce sa rio con si de rar las áreas de opor tu -
ni dad de esta ac ti vi dad ya que re pre sen tan un gran reto para las em pre sas que in te gran este sec tor, 
va des de el re za go tec no ló gi co, cien tí fi co y edu ca ti vo en el cam po e in dus tria me xi ca na, los ba jos
es tán da res en los pro ce sos pro duc ti vos, de hi gie ne y ca li dad, el des co no ci mien to de los sistemas
de comercialización y logística internacional.

Por es tos mo ti vos, mu chas em pre sas se li mi tan a ope rar en el mer ca do na cio nal, al con si de rar
que ex por tar es una ta rea muy com pli ca da y con un sin fín de requisitos.
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Se gún la FAO (1997), la par ti cu la ri dad de la agroin dus tria res pec to a los de más sec to res in dus -
tria les, se cen tra, fun da men tal men te, en el ca rác ter bio ló gi co de la ma te ria pri ma. Por esta ra zón,
una de las par ti cu la ri da des de los pro ce sos de tipo agroin dus trial se sus ten ta en el de sa rro llo de ca -
pa ci da des de ma nu fac tu ra y de lo gís ti ca, orien ta das ha cia el ma ne jo y ges tión de ma te ria les do mi -
na dos por las es ta cio nes, los cam bios cli má ti cos, la alta va ria bi li dad (en el flu jo del apro vi sio na mien -
to y en las características de calidad) y en su carácter perecedero.

Una de las ope ra cio nes cla ve en el co mer cio in ter na cio nal, es la lo gís ti ca. La ges tión lo gís ti ca
se cen tra en ob te ner la má xi ma efi cien cia en la ca de na de su mi nis tro de un pro duc to y, si esto tie ne
una pro yec ción ex por ta do ra, se ha bla de la logística internacional.

Por ello, se de di ca la pre sen te po nen cia a la ca de na de su mi nis tro y lo gís ti ca in ter na cio nal con
en fo que ha cia los pro duc tos agroindustriales.

Objetivos

¡ Rea li zar una in ves ti ga ción para de ter mi nar el pro ce so lo gís ti co in ter na cio nal para la ex por -
ta ción de pro duc tos agroin dus tria les.

¡ Iden ti fi car la ca de na de su mi nis tro ge né ri ca para la ex por ta ción de pro duc tos de ri va dos de la 
agroin dus tria.

¡ Esta ble cer los re que ri mien tos, do cu men ta ción, INCOTERMS y me dios de trans por tes idea -
les para la co mer cia li za ción in ter na cio nal de pro duc tos pe re ce de ros.

Justificación

La pre sen te in ves ti ga ción se en fo ca rá en ana li zar la lo gís ti ca in ter na cio nal para ex por tar pro duc tos
agroin dus tria les, ya que mu chas em pre sas no cuen tan con un pro ce so lo gís ti co ade cua do para in -
cur sio nar en mer ca dos in ter na cio na les, lo an te rior pro vo ca que sus cos tos de ex por ta ción se ele ven 
al no uti li zar el me dio de trans por te ade cua do y no con tar con los re que ri mien tos ne ce sa rios para la
co mer cia li za ción. Así, el pre sen te tra ba jo per mi ti rá mos trar todo lo ne ce sa rio para ga ran ti zar que los 
pro duc tos que se ex por ten con ser ven la ca li dad es pe ra da (ya que es tos son pe re ce de ros), con cos -
tos que per mi tan ven der a un buen pre cio y te ner ma yo res uti li da des, ade más de ofre cer la opor tu ni -
dad de que las em pre sas que aún no in ten tan ex por tar de bi do a que les re sul ta com pli ca do, ten ga
una idea más am plia y cla ra de qué es lo que se re quie re para lle var a cabo este proceso.

Desarrollo

La agroin dus tria es un sec tor pro duc ti vo de bie nes de con su mo que se es pe cia li za en la pro duc ción
de ali men tos y otros re cur sos de ori gen agrí co la, que son trans for ma dos me dian te el uso de tec no -
lo gía para brin dar va lor agre ga do du ran te el pro ce so pro duc ti vo ya que se vuel ven ma yor men te
atrac ti vos para el con su mi dor fi nal.

En tér mi nos de co mer cia li za ción y ren di mien to eco nó mi co, la agroin dus tria con lle va a una ma -
yor in ver sión, pero tam bién de to na en más ren di mien tos y al can ces pues to que lo gra ce rrar la ca de -
na pro duc ti va y le per mi te te ner ma yor cer ca nía con el clien te fi nal, di ver si fi car productos y generar
mayores ingresos.

De acuer do con el Fi dei co mi so de Ries go Com par ti do (FIRCO) (2017) la agroin dus tria es la ac -
ti vi dad eco nó mi ca que com pren de la pro duc ción, in dus tria li za ción y co mer cia li za ción de pro duc tos
agro pe cua rios, fo res ta les y otros re cur sos na tu ra les. Un pro duc to agroin dus trial es ob te ni do a tra -
vés de la tras for ma ción de ma te ria prima, pueden ser de origen animal o vegetal.

Al ha blar de ma te ria pri ma agro pe cua ria con si de ra mos que esta es pe re ce de ra y frá gil, de bi do
a esto, se re quie re te ner cui da dos es pe cia les en la ma ni pu la ción, trans por te y almacenamiento.
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El tér mi no ex por ta ción se re fie re a la ven ta de bie nes y ser vi cios na cio na les o na cio na li za dos
para uso o con su mo en el ex te rior (Se cre ta ria de Eco no mía, 2012). A tra vés de esta, las em pre sas
pue den ex pan dir sus ne go cios y ex plo rar nue vos mer ca dos para dar a co no cer sus pro duc tos y su
mar ca. Para lle var a cabo la exportación se debe tener una logística.

De acuer do a la RAE, La lo gís ti ca es, el con jun to de me dios y mé to dos ne ce sa rios para lle var a
cabo la or ga ni za ción de una em pre sa, o de un ser vi cio, es pe cial men te de distribución.

La ges tión lo gís ti ca se cen tra en ob te ner la má xi ma efi cien cia en la ca de na de su mi nis tro de un
pro duc to y, si esto tie ne una pro yec ción ex por ta do ra, se ha bla de la lo gís ti ca internacional.

Para lo grar una bue na lo gís ti ca de ex por ta ción se ne ce si ta adap tar se a los cam bios de la ca de -
na de su mi nis tros para sa tis fa cer la de man da rá pi da, re du cir tiem pos y ha cer lo al menor costo
posible.

El pro ce so lo gís ti co de toda em pre sa ra di ca no sólo en la dis tri bu ción del pro duc to, va más allá;
es ne ce sa rio di se ñar la ca de na de su mi nis tro, es de cir, se debe con si de rar des de el apro vi sio na -
mien to de ma te ria pri ma has ta la en tre ga del producto al cliente final.

El pre sen te do cu men to in clu ye el pro ce so de su mi nis tro y lo gís ti co que de ben se guir las em -
pre sas agroin dus tria les para po der in cur sio nar en un mer ca do glo bal, para efec to de dar una ma yor
apre cia ción, se in clu ye un caso prác ti co para la ex por ta ción de pi lon ci llo a Columbia Británica,
Canadá.

A con ti nua ción, se pre sen tan las fa ses del pro ce so lo gís ti co a de sa rro llar:

Eta pa 1. Ges tión para el apro vi sio na mien to.

El abas te ci mien to de la ma te ria pri ma con sis te en la fun ción lo gís ti ca a tra vés de la cual las em -
pre sas se pro veen de los di fe ren tes in su mos ne ce sa rios para la ela bo ra ción de los pro duc tos; con si -
de ran do las es ta cio nes o tem po ra das, con di cio nes y es pe ci fi ca cio nes del ma te rial, es tán da res de
calidad, distancias, tiempos de entrega, etc.

Para el caso de es tu dio, en la ela bo ra ción del pi lon ci llo se re quie re ga ran ti zar el abas te ci mien to 
de caña de azú car, para ello, el em pre sa rio cuen ta con dos opciones:

1. Rea li zar su siem bra de caña de azú car (Insu mos pro pios).

2. Aco piar el fru to a los pro duc to res de la re gión (car te ra de pro vee do res).

La es tra te gia su ge ri da a los agroin dus tria les, es com bi nar am bas op cio nes, prin ci pal men te
por que al ex por tar, el clien te so li ci ta rá ga ran ti zar que cuen ta con la ca pa ci dad pro duc ti va para ha cer 
fren te a la demanda y contratos fijados.

Etapa 1.1. Transporte de materia prima hacía la empresa.
Una vez con ve ni da la ne go cia ción con el (los) pro vee dor(es), en don de se es ta ble cie ron las con di -
cio nes de la ma te ria pri ma, pre cios, fe chas de en tre ga, vo lú me nes, etc. Para po der ini ciar con el
pro ce so de pro duc ción, es ne ce sa rio el arri bo de la ma te ria pri ma, en esta fase:

Ya ini cia do el pe rio do de cor te (re co lec ción), la caña de azú car se tras la da de los cam pos de
cul ti vo a la plan ta me dian te ca mio nes es pe cia les que al can zan so por tar en tre 20 y 30 to ne la das de
caña. El trans por te de la caña es su ma men te im por tan te, su fun ción prin ci pal es re co lec tar la ma te -
ria pri ma dis po ni ble en cam po con alta efi cien cia, ga ran ti zan do el suministro de caña oportuno y
suficiente a la fábrica.

Eta pa 1.2. Re cep ción de ma te ria pri ma.

La re cep ción de la ma te ria pri ma debe ser uno de los fil tros más es tric tos para ga ran ti zar la ca li -
dad del pro duc to, es ne ce sa rio re vi sar que cum pla con los es tán da res y li nea mien tos establecidos.
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Para el caso de la ela bo ra ción del pi lon ci llo, cuan do el ca mión arri ba a la plan ta, pasa al área de 
pe sa do para pos te rior men te tras la dar se al pa tio prin ci pal de des car ga en don de de po si ta la caña de 
azú car cer ca del área de mo lien da para fa ci li tar su in gre so al pro ce so pro duc ti vo, este pro ce so se
lle va al re de dor de una a dos ho ras. Cabe se ña lar, la caña pue de es tar en re po so en es pe ra de su
tur no para in gre sar a mo lien da, pero no debe re ba sar los 3 días de tolerancia ya que la caña
empieza a perder sus nutrientes.

Etapa 2. Proceso productivo.
El pro ce so pro duc ti vo im pli ca la trans for ma ción de las ma te rias pri mas en un pro duc to ter mi na do,
así como el cui da do y la apli ca ción de los es tán da res de ca li dad con la fi na li dad de ga ran ti zar la ino -
cui dad ho mo gé nea de los pro duc tos.

Par ti cu lar men te al ha blar de la in ter na cio na li za ción de pro duc tos im pli ca una ma yor de di ca ción 
en el pro ce so pro duc ti vo que cum pla con los es tán da res que exi ge un mer ca do in ter na cio nal, ya sea 
es pe ci fi ca cio nes de en va sa do, eti que ta do, cer ti fi ca cio nes, nor mas y di ver sos cri te rios de va li da ción
im pues tos por cier tos países. A continuación, se detalla el proceso productivo:

Fi gu ra 1. Pro pues ta de dia gra ma de flu jo de una em pre sa agroin dus trial
de la zona cen tro del Esta do de Ve ra cruz

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia.

Es im por tan te para las em pre sas, cui dar el ma ne jo que debe te ner el pro duc to y/o ser vi cio en
su pro ce so des de que se ad quie ren las ma te rias pri mas e in su mos has ta ge ne rar los bie nes o el
pro duc to y/o ser vi cio fi nal. Al res pec to en este pun to, exis ten las Nor mas Ofi cia les Me xi ca nas
(NOM) para la ma yo ría de pro duc tos y/o ser vi cios que son un in di ca dor de las me di das que de ben
cum plir en sus proyectos para obtener un producto de calidad.

De acuer do al ar tícu lo Nor mas in ter na cio na les y có di gos in ter na cio na les de la FAO, La Co mi -
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sión del Co dex Ali men ta rius, es ta ble ci da con jun ta men te por la FAO y la Orga ni za ción Mun dial de la
Sa lud (OMS), es ta ble ce nor mas ali men ta rias des de 1963. La apli ca ción in ter na cio nal de las nor mas 
de la Co mi sión hace que los ali men tos sean más sa nos para los con su mi do res y ase gu ra prác ti cas
más jus tas en el co mer cio mun dial de ali men tos, cada vez ma yor, en be ne fi cio de los agri cul to res y
otros pro duc to res de ali men tos. Estas normas internacionales sirven de base para las normas
nacionales.

Etapa 2.1. Fracción arancelaria
En el am bien te in ter na cio nal, los pro duc tos re ci ben ca te go rías, sim bo lo gías, ta ri fas e im pues tos
para po der ser in tro du ci dos a otro país.

De acuer do a la Se cre ta ría de Eco no mía, En Mé xi co la cla si fi ca ción aran ce la ria (co di fi ca ción
nu mé ri ca) cons ta de 8 dí gi tos, a la cual se le co no ce como frac ción arancelaria.

Para el caso del pi lon ci llo gra nu la do, se cla si fi ca den tro de la par ti da aran ce la ria del pro duc to
1701 – Azú car de caña o de re mo la cha y sa ca ro sa quí mi ca men te pura. Espe cí fi ca men te el pro duc -
to se en cuen tra en la fracción arancelaria 1701.130

Etapa 2.2. Ficha técnica del producto
La fi cha téc ni ca es un do cu men to (he rra mien ta) que debe di se ñar el ex por ta dor para in for mar de
for ma pre ci sa y sen ci lla las ca rac te rís ti cas de un pro duc to. Esta in for ma ción se usa a ni vel co mer cial 
y lo gís ti co. En el ám bi to lo gís ti co, la em pre sa pro vee da tos para el trans por te (peso, di men sio nes,
vo lu men, ca rac te rís ti cas, etc.), el ma ni pu leo y el al ma ce na mien to. En este apar ta do la em pre sa de -
be rá pro por cio nar la si guien te in for ma ción:

¡ De no mi na ción del bien o ser vi cio.

¡ De no mi na ción téc ni ca del bien o ser vi cio (ter mi no lo gía)

¡ Gru po/Cla se/Fa mi lia a la que per te ne ce el pro duc to

¡ Có di go/Tí tu lo

¡ Uni dad de me di da

¡ Des crip ción ge ne ral

El pro duc to se com po ne de: Caña de azú car, jugo de caña de azú car, hi dró xi do de Cal cio que
re gu la el pH del jugo de caña y Anties pu man te (man te ca o gra sa ve ge tal) que evi ta que se derrame
la miel.

Etapa 2.3. Normas de envasado y etiquetado.
Los con tro les so bre la ca li dad co mer cial y las eti que tas son di ver sos en cada país, por ello es ne ce -
sa rio que el agroin dus trial in ves ti gue pre via men te acer ca del mer ca do des ti no las con di cio nes de
im por ta ción, nor mas, ba rre ras aran ce la rias, etc.

En ene ro del 2012 la Orga ni za ción de las Na cio nes Uni das para la Ali men ta ción y la Agri cul tu ra 
(FAO) pu bli ca la nor ma del Co dex Ali men ta rius para la pa ne la CL2011/25-CS, como un es tán dar
para me dir la ca li dad en este pro duc to a ni vel in ter na cio nal. Di cha nor ma es ta ble ce los re qui si tos
mí ni mos de ino cui dad y ca li dad del pi lon ci llo, así como los re qui si tos es pe cí fi cos para cada uno de
los ti pos (pi lon ci llo en ba rras o blo ques, gra nu la da o pul ve ri za da) ho mo ge nei dad del pro duc to en va -
sa do y del en va se empleado, e información que debe contener el marcado y etiquetado del
empaque.

Con base al si tio web de la Se cre ta ría de Eco no mía (2018), en el Sis te ma Inte gral de Nor mas y
Eva lua ción de la Con for mi dad es ta ble ce que la Nor ma Ofi cial Me xi ca na apli ca ble al pi lon ci llo es la
que a con ti nua ción se des cri be: CÓDIGO: PROY-NMX-F-596-SCFI-2016.
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Etapa 3. Almacenamiento
El al ma ce na mien to del pro duc to ter mi na do es una eta pa cru cial para la con ser va ción de los pro duc -
tos agroin dus tria les. El em pre sa rio debe con si de rar la vida útil del pro duc to, dis tan cia del pun to de
ori gen al des ti no fi nal, con di cio nes cli ma to ló gi cas, hu me dad y por su pues to, los gas tos de res guar -
do y ma nio bras.

Para el caso de es tu dio, la mer can cía de be rá per ma ne cer en el al ma cén has ta ser en via do al
des ti no se lec cio na do, la em pre sa pue de uti li zar un sis te ma, pri me ras en tra das pri me ras sa li das, por 
lo que la mer can cía no pa sa rá más de 20 días en el almacén resguardada.

Etapa 3.1. Envase y Embalaje
En este pro ce so jue ga un pa pel tras cen den tal el em pa que y el em ba la je, que de ben es tar acor des
con los re qui si tos de ca li dad, ma ni pu la ción, dis tri bu ción, ten den cias mo der nas y nor ma li za ción, en -
tre otros as pec tos. Espe cial men te para aque llos des ti nos con un alto ni vel de in dus tria li za ción, ha bi -
tua dos a em pa ques de gran fun cio na li dad, di se ño, se gu ri dad y de sa rro llo.

Para el caso que se está ejem pli fi can do, el en va se con sis te en una caja de car tón co rru ga do
cu yas di men sio nes son 44 cm de lar go, por 22 cm de an cho y 11 cm de alto, que de ser ex por ta do en 
ta ri mas para car gas con so li da das, de be rá ir fi ja do con es qui ne ros de car tón en las cua tros es qui -
nas, un plie gue de pa pel kraft cada 3 ca mas ade más de una bo bi na de po lie ti le no de em ba la je que
ro dea rá a toda la ta ri ma en sus cua tros ca ras más la par te su pe rior las di men sio nes de las ta ri mas,
que se rían de 1.32 x 1.10 x .95 con 105 ca jas en to tal y un peso de 630 kg. Para evi tar que el pro duc -
to se mue va du ran te tu tra yec to y pu dien do da ñar el pro duc to en el pro ce so, se pon drán unos fle jes
sujetando tarima y cajas. Ejemplo de la presentación del producto a exportar.

Des crip ción fí si ca del pro duc to: Gra no so lu ble en lí qui dos

Empa que: Bol sa se lla pack

Ca pa ci dad: 500 gra mos

Altu ra: 25 cm

Ca rac te rís ti cas:

¡ Extien de el ci clo de vida del pro duc to

¡ Evi ta la hu me dad

¡ Enva se se gu ro

¡ Alta men te re sis ti bles

¡ Re sis te pro ce sos de es ti ba, al ma cén y trans por te

Cua dro 1. Ma te ria les uti li za dos para el pro ce so de em ba la je

Caja de cartón corrugado Pallet Flejes
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Esquineros de cartón Película plástica Papel kraft

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia.

Etapa 4. Transporte
Al mo men to de ex por tar, el tema del trans por te es un pun to im por tan te, ya que los pla zos de en tre ga
son es tric tos, si se en tre ga tar de o el pro duc to no lle ga en buen es ta do se ten drán pro ble mas con el
clien te. El trans por te den tro de la lo gís ti ca, im pac ta los pre cios, con su mo de ener gía y has ta el me dio
am bien te. Para lo grar la ex por ta ción efi cien te de los pro duc tos, se debe ele gir muy cui da do sa men te el
trans por te, to man do en cuen ta fac to res como el cos to, la ca pa ci dad, el tiem po de tras la do, etc.

Etapa 4.1. Elección de transporte
Para el caso de es tu dio, las op cio nes de trans por te se rán las si guien tes:

¡ Pri mer trans por te: Te rres tre (Plan ta a Puer to de Ve ra cruz)

¡ Se gun do trans por te: Ma rí ti mo (Puer to de Ve ra cruz a Puer to de Van cou ver, Ca na dá.

Ta bla 1. Ti pos de trans por te in ter na cio nal

TIPO VENTAJAS DESVENTAJAS

MARÍTIMO ¡ Volumen y capacidad de almacenaje de los buques
¡ Seguridad y estabilidad
¡ Mayor variedad de productos y materias transportables
¡ Continuidad
¡ V. Fletes competitivos

¡ Tiempo
¡ Congestión portuaria
¡ Diferencias en los costos

AÉREO ¡ Seguridad
¡ Flexibilidad
¡ No hay barreras físicas
¡ Tiempo y velocidad de entrega

¡ Muy costoso económicamente: es el medio de transporte más
caro

¡ Climatología
¡ No apto para mercancías baratas y de gran volumen
¡ Menor variedad de productos y materias transportable

FERROVIARIO ¡ Gran capacidad
¡ Los costes de la operación bajos
¡ Flexibilidad
¡ Baja siniestralidad
¡ Congestión de tráfico
¡ Posibilidad de inter modalidad con otros métodos de

transporte
¡ La mercancía siempre está en la misma unidad.

¡ Comparte la vía ferroviaria con el transporte de personas, que son
preferentes

¡ Baja velocidad
¡ Sometidos a restricciones físicas de altura y volúmenes de paso

por los diferentes tipos de gálibos
¡ Dependencia de infraestructuras: La mercancía solo podrá ser

transportada hasta donde lleguen las vías

TERRESTRE ¡ Servicio de puerta a puerta, con lo que es mucho más eficaz
¡ Accesibilidad
¡ Mayor posibilidad de negociar

¡ Es uno de los medios más contaminantes
¡ En cuanto a capacidad no puede competir con los demás medios
¡ Congestión de tráfico
¡ Medio limitado por las restricciones que existen dentro de la

carretera
¡ Siniestralidad

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia.

Etapa 4.2. Los INCOTERMS
(Trans ge sa, 2018), Los Inco terms (Inter na tio nal Com mer cial Terms) son si glas com pues tas por tres 
le tras y que des cri ben las con di cio nes de en tre ga de las mer can cías y pro duc tos, tra di cio nal men te
en los trán si tos in ter na cio na les (aun que tam bién se ha yan co men za do a usar do més ti ca men te). No
son de uso obli ga do y los par ti cu la res y las em pre sas tie nen li ber tad para pac tar sus pro pias con di -
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cio nes, pero su uso está muy ex ten di do ya que fa ci li tan mu cho el acor dar las con di cio nes bajo un
mar co común.

El ob je ti vo fun da men tal de los INCOTERMS con sis te en es ta ble cer cri te rios de fi ni dos so bre la
dis tri bu ción de los gas tos y la trans mi sión de los ries gos en tre la par te com pra do ra y la par te ven de -
do ra en un con tra to de compraventa internacional.

Los INCOTERMS re gu lan cua tro as pec tos bá si cos del con tra to de com pra ven ta in ter na cio nal:
la en tre ga de mer can cías, la trans mi sión de ries gos, la dis tri bu ción de gas tos y los trá mi tes de
documentos aduaneros.

El em pre sa rio agroin dus trial debe co no cer cada uno de los Inco terms e in di car los me dian te las
abre via tu ras de tres letras:

¡ EXW En fá bri ca (Ex Works)

¡ FCA Fran co trans por tis ta (Free Ca rrier)

¡ FAS Fran co al cos ta do del bu que (Free Along si de Ship)

¡ FOB Fran co a bor do (Free On Board)

¡ CFR Cos te y fle te (Cost and Freight)

¡ CIF Cos te, se gu ro y fle te (Cost, Insu ran ce and Freight)

¡ CPT Trans por te pa ga do has ta (Ca rria ge Paid To)

¡ CIP Trans por te y se gu ro pa ga dos has ta (Ca rria ge and Insu ran ce Paid to)

¡ DAT Entre ga da en Ter mi nal (De li ve red At Ter mi nal)

¡ DAP Entre ga da en el lu gar con ve ni do (De li ve red At Pla ce)

¡ DDP Entre ga da. De re chos pa ga dos (De li ve red Duty Paid)

Para la ex por ta ción del pi lon ci llo gra nu la do, se han con si de ra do es tos 2 INCOTERMS:

¡ FOB: Se gu ro de mer can cías con co ber tu ra na cio nal

¡ CIF: Se gu ro de mer can cías con co ber tu ra na cio nal más co ber tu ra ma rí ti ma in ter na cio nal

Etapa 4.3. Traslado del producto de la fábrica a la aduana y ruta al puerto de destino.
Esta pri me ra fase de trans por te con sis te en re ti rar la mer can cía de la fá bri ca y tras la dar la a la adua -
na, es ne ce sa rio con si de rar los gas tos de fle te, tiem po y con di cio nes geo grá fi cas y cli ma to ló gi cas.

Al arri bar la mer can cía a la adua na, se rea li zan to dos los pro ce sos co rres pon dien tes a la in for -
ma ción y do cu men tos le ga les y co mer cia les para la ex por ta ción, ta les como: Pe di men tos, trá mi tes
aran ce la rios y/o per mi sos y cer ti fi ca dos ne ce sa rios para llevar a cabo la exportación.

Para el caso de es tu dio, se con tem pla el tras la do de la mer can cía de la plan ta ubi ca da en Hua -
tus co a la adua na de Ve ra cruz, la dis tan cia es de apro xi ma da men te 120 km con un tiem po de tras la -
do de 2:30 ho ras. Pos te rior men te se pro ce de a in gre sar el con te ne dor a la ter mi nal ICAVE para
realizar el despacho.

Una vez in gre sa do el con ten dor a la ter mi nal ICAVE el A.A. debe pro ce der al des pa cho del con -
te ne dor para su ex por ta ción en un lap so no ma yor a los 4 días, esto para evi tar ge ne rar gas tos in ne -
ce sa rios para el ex por ta dor como lo po drían ser las de mo ras por días trans cu rri dos, así como cam -
bio de bu que o ter mi nal si llegase a existir un atraso.

La ruta que se tie ne es ta ble ci da para la ex por ta ción tie ne como tras bor do en el puer to de Co -
lom bia en Car ta ge na, es tan do en este puer to 4 días para pos te rior men te salir a Vancouver.

Fase 4.4. Arribo al puerto destino
El con te ne dor lle ga rá al puer to ca na dien se 38 días pues de ha ber zar pa do del puer to de Ve ra cruz,
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don de de be rá ha cer la im por ta ción el dis tri bui dor, te nien do un pe rio do má xi mo de 5 días, con la fi na -
li dad de evi tar gas tos y de mo ras del con te ne dor.

Es has ta esta eta pa don de ter mi na la res pon sa bi li dad del em pre sa rio agroin dus trial el tras la do
de su mer can cía, has ta el des ti no fi nal. Esto de pen de rá del INCOTERM con ve ni do con el
comprador.

La lo gís ti ca in ter na cio nal es una fase de ter mi nan te para la ex por ta ción e im por ta ción de bie -
nes, la ade cua da ges tión será la cla ve para ase gu rar el éxi to de dicha operación.

Al de sa rro llar efi cien te men te cada una de las eta pas, per mi ti rá op ti mi zar los re cur sos fi nan cie -
ros, ma te ria les y hu ma nos, así como mi ni mi zar tiempos y riesgos.

Conclusiones

¡ En vis ta de que la me to do lo gía de esta po nen cia es sólo de aná li sis, se lo gra de ter mi nar que
mien tras se cum pla con to dos los pro ce di mien tos y re que ri mien tos po si bles para lle var a
cabo la lo gís ti ca in ter na cio nal, será la me jor op ción para el em pre sa rio si es que lle ga a op tar 
por de sa rro llar el pro yec to com ple to. Sien do así debe de te ner cier tas con si de ra cio nes des -
de que se co mien za el pro ce so de la ob ten ción de la ma te ria pri ma, ya que, mien tras se lo -
gre man te ner un con trol de ca li dad de los pro duc tos agroin dus tria les para efec tuar su
co rrec ta trans for ma ción en pro duc tos ter mi na dos para la co mer cia li za ción, será más fá cil
para él ob te ner aque llos per mi sos de sa ni dad re que ri dos para la ex por ta ción.

Si el caso se die ra en rea li zar la co mer cia li za ción con Ca na dá, real men te se ten dría que adap tar los
pro ce sos del en va se, em pa que y em ba la je del pro duc to, para que en el país des ti no sea bien acep -
ta do por los con su mi do res fi na les., es de cir se guir la nor ma ti vi dad obli ga to ria de los pro duc tos
agroin dus tria les para co mer cia li za ción y con su mo en el te rri to rio ca na dien se, de ta llan do cier tas
cues tio nes como el idio ma na ti vo del país, y me di cio nes para los pro duc tos.

En cuan to al trans por te, si es con si de ra ble la op ción de lle var lo a cabo vía ma rí ti ma ya que el
pro duc to tie ne una am plia vida útil, y el cote es me nor al de las de más vías de trasporte.

Referencias bibliográficas
Arcia, M. (2019). Cadena de suministro, qué es y cómo funciona. [online] Entrepreneur. Disponible en:

https://www.entrepreneur.com/article/316908 [30 Jul. 2019].

Bullou, Ronald. (2004). Logística, Administración de la cadena de suministro (5ta. Edición). International
Contracts (2019). Fecha de consulta 03 de abril de 2019. Véase en
https://internationalcontracts.net/contrato/11-incoterms-es.

Economipedia. (2019). Logística - Definición, qué es y concepto | Economipedia. [online] Disponible en:
https://economipedia.com/definiciones/logistica.html [30 Jul. 2019].

Exportar productos. (2012). Qué es exportar productos. Mexico, D.F: Comercio y Aduanas. Recuperado de:
https://www.comercioyaduanas.com.mx/comoexportar/exportarproductos/

Fideicomiso de Riesgo Compartido. (2017). Agroindustria en México. México, D.F: Gobierno de México.
Recuperado de: https://www.gob.mx/firco/articulos/agroindustria-en-mexico?idiom=e

Kanvel Logistica. (2019). Incoterms: ¿Qué son? Clasificación y Tipos en (2018). [Online] Disponible en:
https://kanvel.com/incoterms/#Definicion_y_origen_de_los_incoterms [30 Jul. 2019].

Logycom.mx. (2019). ¿Qué es la logística de aprovisionamiento? [Online] Disponible en:
https://www.logycom.mx/blog/logistica-de-aprovisionamiento [30 Jul. 2019].

Packsys.com. (2019). [Online] Disponible en: http://www.packsys.com/blog/envase-empaque-embalaje/ [30
Jul. 2019].

TRANSGESA. (2018). INCOTERMS, qué son y para qué se utilizan. Madrid, España: Transgesa.
Recuperado de: https://www.transgesa.com/blog/incoterms-se-utilizan/

68

Comercio Exterior - Una visión integral y global ante un entorno de retos y oportunidades
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Introducción

Actual men te el cre ci mien to y con so li da ción eco nó mi ca de las na cio nes, así como de las em pre sas,
es tán fuer te men te im pac ta dos por la in ver sión y el in ter cam bio in ter na cio nal de bie nes y ser vi cios,
ra zón por la cual, para los paí ses y em pre sas, es vi tal ser aser ti vo en los pla nes y ope ra cio nes re la ti -
vos al co mer cio in ter na cio nal.

El he cho de que nues tro país cuen te con el ma yor nú me ro de tra ta dos in ter na cio na les, no quie -
re de cir que los pro duc tos se van a ex por tar por si so los, se ne ce si ta, di se ñar una es tra te gia de co -
mer cio ex te rior o de ex por ta ción y efec tuar un aná li sis en la em pre sa de ele men tos o fac to res ta les
como, pros pec tar mer ca dos in ter na cio na les, una gestión de venta y logística de exportación.

La glo ba li za ción de la eco no mía, el in ter cam bio de bie nes y ser vi cios han he cho que mu chas
em pre sas pre ten den ex por tar sus pro duc tos por el solo he cho de que Mé xi co cuen ta con un gran
nú me ro de tra ta dos y con si de ran re la ti va men te un trá mi te sen ci llo. Sin em bar go, las em pre sas de -
ben co no cer to dos los me ca nis mos de la ad mi nis tra ción del co mer cio ex te rior para la ex por ta ción de 
sus pro duc tos sa tis fac to ria men te, sa ber costearlos y cómo cotizar sus productos a un cliente en el
extranjero.

Esta in ves ti ga ción per mi ti rá ofre cer una pers pec ti va para com pren der y co no cer al gu nas es tra -
te gias para la for ma ción y co ti za ción del pre cio de ex por ta ción, com bi nan do con mer ca do tec nia, el
cos teo per mi ti do para pro duc tos de ex por ta ción cal cu lan do el cos to-vo lu men-uti li dad y como de ter -
mi nar el pun to de equi li brio en la pro duc ción de pro duc tos a ex por tar. Sa ber las res pon sa bi li da des
tan to del ven de dor y del com pra dor con los Tér mi nos Inter na cio na les de Co mer cio (Inco terms si glas 
en in glés), para po der co no cer to dos los gas tos in cu rri dos en la lo gís ti ca de trans por te al país meta,
ane xan do for ma tos y ho jas de cos teo, así como formato de oferta exportable, además una breve
explicación de las formas de penetración en el país meta.

Problemática

Des co no ci mien to de los ele men tos que for man el pre cio y la co ti za ción en la ex por ta ción de bi do a
que in ter vie nen mu chos fac to res en el ru bro ta les como cos teo de la pro duc ción para ven tas de ex -
por ta ción (en va se y em pa que), lo gís ti ca y trans por te de la mer can cía (em ba la je), re qui si tos de im -
por ta ción en el país meta, trans por te has ta el lu gar in di ca do en el con tra to en el país meta.

Objetivos

Esta in ves ti ga ción per mi ti rá ofre cer una pers pec ti va para co no cer al gu nas es tra te gias para la for -
ma ción, co ti za ción del pre cio de ex por ta ción, com bi nan do ele men tos como mer ca do tec nia, el cos -
teo per mi ti do para pro duc tos de ex por ta ción, cálcu lo del cos to-vo lu men-uti li dad y de ter mi na ción del
pun to de equi li brio en la pro duc ción de pro duc tos a ex por tar.

Justificación

Como se co men tó en la in tro duc ción la ma yo ría de las em pre sas no co no ce a fon do todo el pro ce di -
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mien to de ex por ta ción, es por eso que se hace el es tu dio de ana li zar la re la ción cos to-vo lu men-uti li -
dad, a par tir de este ejer ci cio se in cor po ran to das las par tes de la lo gís ti ca in ter na cio nal para co ti zar, 
de ter mi nar el pre cio de ex por ta ción a nues tros clien tes ex tran je ros, esto nos dará la cer te za de que
ten dre mos to dos los ele men tos ne ce sa rios para ob te ner los re sul ta dos es pe ra dos en la com -
pra-ven ta in ter na cio nal.

Desarrollo

En un prin ci pio el hom bre ad qui ría ob je tos que ne ce si ta ba por me dio del true que, es de cir, lo que
ne ce si ta ba lo ha cía a tra vés de in ter cam bios, pos te rior men te apa re ció el di ne ro como un me dio
para fa ci li tar las tran sac cio nes. Así se ini ció el de sa rro llo del co mer cio y a así sur gió el pre cio del
pro duc to.

El di ne ro re pre sen ta la me di da so cial del va lor, y ésta es una pro yec ción del hom bre so bre las
co sas. Exis ten 2 cla ses de valores:

a) Va lor de uso. La im por tan cia de un ob je to de pen de de la uti li dad es pe cí fi ca que re pre sen te 
para el in di vi duo.

b) Va lor de cam bio. De pen de de la im por tan cia que lo dos de más le ad ju di quen; ese tipo de
va lor, al ser in ter cam bia do, sa tis fa ce las ne ce si da des de quien lo po see en for ma in di rec -
ta. (Fis her, 2015)

El pre cio de un pro duc to es solo la ofer ta para pro bar el pul so del mer ca do; si los clien tes acep tan la
ofer ta, el pre cio asig na do es el co rrec to; si la re cha zan debe cam biar se con ra pi dez o bien re ti rar el
pro duc to del mer ca do. Esto es sub je ti vo ya que tam bién de pen de de la ca li dad del pro duc to y las ne -
ce si da des de los clien tes.

Se en tien de por pre cio la can ti dad de di ne ro que se tie ne que cam biar a cam bio de re ci bir mer -
can cías o ser vi cios, con lo que el va lor se ex pre sa en tér mi nos mo ne ta rios para esos pro duc tos.
(Nuñez, 2015).

En la com po si ción del mar ke ting mix (Pro duc to, Pre cio, Pla za y Pro mo ción), las em pre sas dan
mu cha im por tan cia al pre cio. Un pre cio debe ser lo su fi cien te men te bajo para ga nar ven tas, pero lo
su fi cien te men te alto para ga ran ti zar el flu jo de fon dos que se re quie re para lle var a cabo ac ti vi da -
des, como la producción y la distribución.

Por ello que las 4p re sul tan im por tan tes ya que se ob ser var si el pro duc to es de ca li dad, si en la
pla za don de se co mer cia li za ra es com pe ti ti vo en ca li dad y pre cio y fi nal men te el cos to de la pro mo -
ción que in clu ye los ca na les de dis tri bu ción por los que el pro duc to llegará a nuestros clien tes.

Bajo es tas pre mi sas de be mos ana li zar qué sis te ma de cos tos po de mos im ple men tar en la pro -
duc ción de mer can cías de ex por ta ción. Exis ten va rios sis te mas de cos tos den tro de los que
destacan:

¡ Cos teo Absor ben te

¡ Cos tos por pro ce sos

¡ Cos tos Esti ma dos

¡ Cos tos Están dar

¡ Cos teo Di rec to o Cos to-Vo lu men-Uti li dad

Sin em bar go, el que pue de usar se y es el que tie ne ma yor be ne fi cio para el cos teo de pro duc tos de
ex por ta ción es el Cos teo Di rec to o Cos to-Vo lu men-Uti li dad del que más ade lan te ex pli ca re mos su
be ne fi cio.

Ana li za re mos su uso en la pla nea ción de uti li da des, su apli ca ción en la si mu la ción de de ci sio -
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nes ad mi nis tra ti vas y su em pleo en la me di ción y eva lua ción del ries go de la em pre sa, así como su
re le van cia en el di se ño de es tra te gias para com pe tir en un mun do glo ba li za do y en la aper tu ra de las 
economías. (Ramírez, 2016).

El pa ra dig ma cos to-mo de lo-uti li dad es fun da men tal en la ac ti vi dad de pla nea ción, es de cir, en
el di se ño de las ac cio nes que per mi ti rán lo grar el de sa rro llo in te gral de la em pre sa al igual que los
presupuestos.

Mé xi co está in te gra do a la glo ba li za ción, por lo tan to, la va ria ble pre cio será un fac tor que no
po drá ser con tro la do por nin gu na em pre sa ni por nin gún or ga nis mo gu ber na men tal, sino que se rán
la ofer ta y la de man da del mer ca do in ter na cio nal las que lo fi ja rán, al igual que el vo lu men que debe
ven der y producir cada una de las empresas.

La úni ca de las tres va ria bles (cos to-vo lu men-uti li dad) que ten drá la em pre sa bajo su con trol
será la de cos tos, el li de raz go en cos tos será de ter mi nan te para com pe tir en el mer ca do
internacional.

La ma yo ría de las em pre sas sur gen con un pro pó si to de ter mi na do. Que pue de ser, in cre men to
del pa tri mo nio de sus ac cio nis tas o la pres ta ción de un ser vi cio a la comunidad.

Es nor mal que al pla near sus ope ra cio nes los eje cu ti vos tra ten de cu brir el to tal de los cos tos y
lo grar ex ce den te como ren di mien to a los re cur sos que ha pues to los ac cio nis tas al ser vi cio de la or -
ga ni za ción. El pun to en que los in gre sos de la em pre sa son igua les a sus cos tos se lla ma pun to de
equi li brio; en el que no hay pér di da ni uti li dad. En la ta rea de pla nea ción, este pun to es una re fe ren -
cia im por tan te, ya que es un lí mi te que in flu ye para di se ñar ac ti vi da des que con duz can a es tar siem -
pre arri ba de él, lo más ale ja do posible es el lugar donde se obtiene mayor proporción de utilidades.

Formas de representar el Punto de Equilibrio
1. Alge brai ca

Se ha es ta ble ci do que el pun to de equi li brio se ubi ca don de los in gre sos son igua les a los cos tos. Se 
pue de ex pre sar de la si guien te for ma:

IT = CT

P(X) = CV(X) + CF

P(X)-CV(X) = CF

X (P-CV) = CF

X = CF / (P-CV)

Don de: P = pre cio por uni dad
X = nú me ro de uni da des ven di das

CV = cos to va ria ble por uni dad

CF = cos to fijo to tal en un tra mo de fi ni do

Tan to en los cos tos va ria bles como en los cos tos fi jos se de ben in cluir los de pro duc ción, ad mi nis tra -
ción, de ven tas y fi nan cie ros.

Actual men te, es tos úl ti mos son muy sig ni fi ca ti vos ante el alza en las ta sas de interés.

El pun to de equi li brio se de ter mi na di vi dien do los cos tos fi jos to ta les en tre el mar gen de con tri -
bu ción por unidad.

El mar gen de con tri bu ción es el ex ce so de in gre sos con res pec to a los cos tos va ria bles; es la
par te que con tri bu ye a cu brir los cos tos fi jos y pro por cio na una utilidad.

En el caso del pun to de equi li brio, el mar gen de con tri bu ción to tal de la em pre sa es igual a los
cos tos fi jos totales;
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NO HAY UTILIDAD NI PÉRDIDA.

Ejem plo:

Una em pre sa ven de sus ar tícu los a $20 por uni dad, y su cos to va ria ble es de $10; tie ne cos tos
fi jos de $50 000.

Mar gen de con tri bu ción por uni dad= $20-$10=$10

Si esta em pre sa pla nea ven der 5000 uni da des lo gra ría un mar gen de con tri bu ción total de:

$10 X 5000= $50 000

Esto se ría exac ta men te lo ne ce sa rio para cu brir sus cos tos fi jos to ta les de $50 000, por lo que
se pue de afir mar que al ven der 5000 uni da des está en su pun to de equilibrio.

Si apli ca mos la fór mu la al ejem plo an te rior, se lle ga ría a la mis ma res pues ta.

Pun to de equi li brio= (cos tos fi jos to ta les) / (pre cio – cos to va ria ble)

X= [($50 000) / ($20 – $10)] = 5000 uni da des

En esta si tua ción fue cal cu la do el pun to de equi li brio en uni da des por que se di vi dió pe sos en tre
pe sos. Si se quie re el re sul ta do en pe sos se apli ca ría la mis ma fór mu la, sólo que el mar gen de con -
tri bu ción por uni dad, en vez de ser pe sos, se ex pre sa ría en por cen ta je so bre ven tas. Continuando
con el mismo ejemplo:

X= [$50 000 / 50%] = $100 000

Esto sig ni fi ca que al ven der $100 000 se lo gra el pun to de equi li brio

50% de mar gen de con tri bu ción se ob tu vo de la si guien te ma ne ra:

[$10 / $20]= 50%, don de:

$10 es el mar gen de con tri bu ción y

$20 el pre cio de ven ta.

Con ti nuan do con el ejem plo que se uti li zó en la re pre sen ta ción al ge brai ca, se de ter mi na rá el
pun to de equi li brio de manera gráfica.

Las ven tas pue den ser: 3000, 4000, 5000, 6000, 7000 (uni da des). Pre cio $20; cos to va ria ble:
$10; cos to fijo to tal: $50 000.

Para mos trar grá fi ca men te el pun to de equi li brio se de ben co no cer los in gre sos, los cos tos va -
ria bles y los costos fijos.

Los in gre sos y cos tos que se ori gi na rían en los ni ve les de ac ti vi dad an te rior men te men cio na -
dos son:

Ta bla 1: Ejem plo cos teo di rec to

Unidades 3000 4000 5000 6000 7000 

Ventas $ 60 000 $80 000 $100 000 $120 000  $140 000 

(-) Costos variables 30 000 40 000 50 000 60 000 70 000 

Margen de contribución 30 000 40 000 50 000 60 000 70 000 

(-) Costos fijos 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 

Utilidad o pérdida $(20 000) $(10 000) ——0—— $ 10 000 $20 000 

Fuen te: (RAMIREZ, 2016).

Fundamento teórico y beneficios del costeo directo
¿Por qué gra var el pre cio de los pro duc tos de ex por ta ción con cos tos y gas tos ori gi na dos para el
mer ca do na cio nal?

¡ Estas ero ga cio nes au men tan el pre cio.
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¡ Ba jan la com pe ti ti vi dad del pro duc to.

¡ Se ab sor ben por el pre cio del mer ca do na cio nal.

¡ Se rea li zan in de pen dien te men te, se ex por te o no se ex por te.

Al uti li zar la ca pa ci dad ocio sa para la ex por ta ción, no mo di fi ca los cos tos fi jos que tie ne y que es tán
cu bier tos en el mer ca do na cio nal.

El mer ca do na cio nal no se ve afec ta do, de bi do a que si gue man te nien do su mis mo cos to fijo
unitario.

El ex por ta dor pue de te ner ma yo res al ter na ti vas de fi jar su mar gen de be ne fi cio. El pre cio más
bajo pue de me jo rar la com pe ti ti vi dad del pro duc to, las ventas y las utilidades.

¿Pue de con si de rar se una prac ti ca des leal el cos teo di rec to?

Dis cri mi na cion de pre cios, dum ping:

No, siem pre y cuan do:

1. Exis ta un mer ca do na cio nal en don de re car gar los cos tos fi jos.

2. La em pre sa ex por te por en ci ma del pun to de equi li brio.

3. Se de ben in cor po rar al pre cio to dos los cos tos di rec tos, in clu yen do la mano de obra di rec -
ta y los ma te ria les di rec tos.

4. El mar gen de uti li dad debe es tar arri ba del cos to fi nan cie ro de los cos tos va ria bles del ca -
pi tal de tra ba jo.

Una vez de fi ni do como va mos a cos tear los pro duc tos a ex por tar, de be mos de fi nir el pre cio de ex -
por ta ción.

Precio de exportación
La com pe ten cia in ter na cio nal casi siem pre pone pre sión so bre los pre cios de las com pa ñías na cio -
na les. Un efec to ge ne ra li za do del co mer cio in ter na cio nal es él de ba jar pre cios. Entre los lí mi tes in -
fe rio res y su pe rio res para cada pro duc to hay un pre cio óp ti mo, que es una fun ción de la de man da
del pro duc to de ter mi na da por la dis po ni bi li dad y ca pa ci dad de los clien tes para com prar.

El di rec tor o el ge ren te de ex por ta ción de una com pa ñía tie nen que de sa rro llar sis te mas y po lí -
ti cas de fi ja ción de pre cios que se ocu pan de los fac to res fun da men ta les en cada uno de los mer ca -
dos na cio na les (ex te rio res) en los que la com pa ñía ope ra. Por con si guien te, hay una lis ta de ocho
con si de ra cio nes bá si cas de fi ja ción de pre cios para el marketing fuera del país de origen:

1. ¿Re fle ja el pre cio la ca li dad del pro duc to?

2. ¿Es el pre cio com pe ti ti vo?

3. ¿De be ría la em pre sa per se guir la pe ne tra ción en el mer ca do, ago tar las po si bi li da des del
mis mo u otro ob je ti vo de fi ja ción de pre cios?

4. ¿Qué tipo de des cuen to (de co mer cio, di ne ro o can ti dad) y con ce sión (en pu bli ci dad o
con ce sio nes mu tuas) de be ría ofre cer la em pre sa a sus clien tes in ter na cio na les?

5. ¿De be rían los pre cios di fe rir en los seg men tos de mer ca do?

6. ¿Qué op cio nes de fi ja ción de pre cios hay dis po ni bles si los cos tos de la em pre sa sub en o
ba jan? ¿Es la de man da en el mer ca do in ter na cio nal elás ti ca o ine lás ti ca?

7. ¿Es pro ba ble que los pre cios de la em pre sa sean con si de ra dos por el go bier no del país
an fi trión como ra zo na bles o pue de in ter ve nir los con tro les de pre cios de un país?

8. ¿Su po nen un pro ble ma las le yes de dum ping del país ex tran je ro? (Kee gan, 2001).

El pre cio está for ma do por:
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1. Cos tos del pro duc to

2. Mar gen de be ne fi cio

3. Ero ga cio nes para tras la dar el pro duc to de la bo de ga del pro duc tor (ven de dor) has ta el lu -
gar acor da do con el com pra dor LOS INCOTERMS.

4. De fi nir los gas tos de in tro duc ción y de ven ta en el mer ca do meta.

Para for mu lar el pre cio de ex por ta ción se dis po ne de dos pro ce di mien tos. Uno par te del pre cio de
plan ta, al que se adi cio nan los de más con cep tos para ob te ner el pre cio de ex por ta ción. El otro par te
del pre cio del mer ca do (óp ti mo), y sus trae los con cep tos agre ga dos que se cal cu lan apar te, para
ade cuar las va ria bles de la ecua ción al re sul ta do pre de ter mi na do.

El pro ce di mien to de base adi ti va será en el que se pro fun di ce en esta Guía, ya que la otra op -
ción im pli ca ma ne jar los ca na les de dis tri bu ción en el mer ca do de des ti no, lo que es poco co mún
para los pe que ños y medianos exportadores.

No obs tan te, a con ti nua ción, se ha cen al gu nas pre ci sio nes al res pec to:

I. Pri cing: Co ti za ción con base en el mer ca do/com pe ten cia (base sus trac ti va). En este mé to -
do se es ta ble ce un pre cio óp ti mo fi nal, di fe ren te para cada mer ca do, y cal cu la do con base
en las con di cio nes de la ofer ta y de man da de pro duc tos si mi la res y com pe ti ti vos en el área 
de aná li sis. La ga nan cia neta va ria rá de un lu gar a otro, de acuer do con las ven ta jas e in -
con ve nien tes del pro duc to, en re la ción con otros si mi la res y de acuer do con la es ta bi li dad
de los mer ca dos in di vi dua les.

Para quien se ini cia en la ex por ta ción, este mé to do no es el más ade cua do, ya que a par tir
de un pre cio base ha brá va ria bles que se des co no cen, in clu so al gu nas de ellas es ta rán
fue ra del con trol del ex por ta dor.

II. Cos ting: Pre cio con base en cos tos (base adi ti va). A par tir del cos to de pro duc ción, se adi -
cio na un mar gen de uti li dad, ade más de fi jar la es tra te gia de ven ta que con tem ple las va -
ria bles, vo lú me nes, pre cios, tiem pos y fi nan cia mien tos, así como co no cer la ga nan cia
neta y adi cio nar sis te má ti ca men te los gas tos en que se in cu rran, pos te rio res al pre cio en
fá bri ca LOS INCOTERMS. (PROMEXICO, 2016)

Incoterms
Las re glas Inco terms son un es tán dar in ter na cio nal men te re co no ci do y usa do a ni vel mun dial, en
con tra tos in ter na cio na les y do més ti cos para la ven ta de mer can cías.

Las re glas han sido de sa rro lla das y ac tua li za das por ex per tos y prac ti can tes reu ni dos por la
Inter na tio nal Co mer cial Com mer ce, como una he rra mien ta de au to rre gu la ción en los negocios.

Lan za das a me dia dos de sep tiem bre de 2010, las re glas Inco terms ® 2010 en tra ron en vi gor el
1ro de ene ro de 2011.

Estas re glas ayu dan a los co mer cian tes a evi tar cos to sos ma len ten di dos es pe ci fi can do las ta -
reas, cos tos y ries gos in vo lu cra dos en la en tre ga de bie nes de ven de do res a com pra do res. De fi ne
las res pon sa bi li da des tan to del vendedor como del comprador.

Los Inco terms des cri ben prin ci pal men te:

¡ Las Ta reas

¡ Los Cos tos

¡ Los ries gos

Cabe des ta car, que to dos los con tra tos he chos bajo Inco terms 2000 per ma ne cen va li dos aún des -
pués de la en tra da en vi gor en 2011 de Inco terms 2010, por lo que si las par tes in vo lu cra das en el
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con tra to así lo con vie nen pue den uti li zar los, sin em bar go, es re co men da ble es pe ci fi car la ver sión
que se ha de ci di do apli car.

A con ti nua ción, da mos una bre ve des crip ción de las 11 re glas de la Inco terms, edi ción 2010.
Estas re glas de ben leer se to man do como con tex to el tex to ofi cial de las re glas que pue den ob te ner -
se de la Librería ICC México.

Reglas para cualquier modo o modos de transporte con base a International Chamber of
Commerce México (2019)

EXW En Fábrica
“Exw Fá bri ca” sig ni fi ca que el ven de dor rea li za la en tre ga cuan do pone la mer can cía a dis po si ción
del com pra dor en las ins ta la cio nes del ven de dor o en otro lu gar de sig na do (es de cir, ta ller, fá bri ca,
al ma cén, etc.)

FCA Franco Porteador
“Fran co Por tea dor” sig ni fi ca que la em pre sa ven de do ra en tre ga la mer can cía al por tea dor o a otra
per so na de sig na da por la em pre sa com pra do ra en las ins ta la cio nes de la em pre sa ven de do ra o en
otro lu gar de sig na do. Es muy re co men da ble que las par tes es pe ci fi quen, tan cla ra men te como sea
po si ble, el pun to en el lu gar de en tre ga de sig na do, ya que el ries go se tras mi te al com pra dor en di -
cho pun to.

CPT Transporte Pagado Hasta
“Trans por te Pa ga do Has ta” sig ni fi ca que el ven de dor en tre ga la mer can cía al por tea dor o a otra per -
so na de sig na da por el ven de dor en un lu gar acor da do (si di cho lu gar se acuer da en tre las par tes) y
que el ven de dor debe con tra tar y pa gar los cos tos del trans por te ne ce sa rio para lle var la mer can cía
has ta el lu gar de des ti no de sig na do.

CIP Transporte y Seguro Pagados Hasta
“Trans por te y Se gu ro Pa ga dos Has ta” sig ni fi ca que el ven de dor en tre ga la mer can cía al por tea dor o 
a otra per so na de sig na da por el ven de dor en un lu gar acor da do (si di cho lu gar se acuer da en tre las
par tes) y que el ven de dor debe con tra tar y pa gar los cos tos del trans por te ne ce sa rio para lle var la
mer can cía has ta el lu gar de des ti no de sig na do. El ven de dor tam bién con tra ta la co ber tu ra de se gu -
ro con tra el ries go del com pra dor de pér di da o daño cau sa dos a la mer can cía du ran te el trans por te.
El com pra dor de be ría ob ser var que, en con di cio nes CIP, se exi ge al ven de dor que ob ten ga el se gu -
ro sólo por una co ber tu ra mí ni ma. Si el com pra dor de sea ra te ner más pro tec ción del se gu ro, ne ce si -
ta rá acor dar cuán ta ex pre sa men te con el ven de dor o bien ce rrar sus pro pios acuer dos ex tra en
cuan to al seguro.

DAT Entregada en Terminal
“Entre ga da en Ter mi nal” sig ni fi ca que la em pre sa ven de do ra rea li za la en tre ga cuan do la mer can -
cía, una vez des car ga da del me dio de trans por te de lle ga da, se pone a dis po si ción de la em pre sa
com pra do ra en la ter mi nal de sig na da en el puer to o lu gar de des ti no de sig na dos.” Ter mi nal in clu ye
cual quier lu gar, cu bier to o no, como un mue lle, al ma cén, es ta ción de con te ne do res o ter mi nal de ca -
rre te ra, fe rro via ria o aé rea. La em pre sa ven de do ra co rre to dos los ries gos que im pli ca lle var la mer -
can cía has ta la ter mi nal en el puer to o en el lu gar de des ti no de sig na dos y des car gar la allí.

DAP Entregada en Lugar
“Entre ga da En Lu gar” sig ni fi ca que la em pre sa ven de do ra rea li za la en tre ga cuan do la mer can cía se 
pone a dis po si ción de la com pra do ra en el me dio de trans por te de lle ga da pre pa ra da para la des car -
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ga en el lu gar de des ti no de sig na do. La em pre sa ven de do ra co rre con to dos los ries gos que im pli ca
lle var la mer can cía has ta el lu gar de sig na do.

DDP Entregada Derechos Pagados
“Entre ga da De re chos Pa ga dos” sig ni fi ca que la em pre sa ven de do ra en tre ga la mer can cía cuan do
ésta se pone a dis po si ción de la com pra do ra, des pa cha da para la im por ta ción en los me dios de
trans por te de lle ga da, pre pa ra da para la des car ga en el lu gar de des ti no de sig na do. La em pre sa
ven de do ra co rre con to dos los cos tos y ries gos que im pli ca lle var la mer can cía has ta el lu gar de des -
ti no y tie ne la obli ga ción de des pa char la, no sólo para la ex por ta ción, sino tam bién para la im por ta -
ción, de pa gar cual quier de re cho de ex por ta ción e im por ta ción y de lle var a cabo to dos los trá mi tes
adua ne ros.

Reglas para transporte marítimo y vías navegables interiores

FAS Franco al Costado del Buque
“Fran co al Cos ta do del Bu ques” sig ni fi ca que la em pre sa ven de do ra rea li za la en tre ga cuan do la
mer can cía se co lo ca al cos ta do del bu que de sig na do por la em pre sa com pra do ra (por ejem plo, en
el mue lle o en una bar ca za) en el puer to de em bar que de sig na do. El ries go de pér di da o daño a la
mer can cía se trans mi te cuan do la mer can cía está al cos ta do del bu que, y la em pre sa com pra do ra
co rre con to dos los ries gos des de ese mo men to en ade lan te.

FOB Franco a Bordo
“Fran co a Bor do” sig ni fi ca que la em pre sa ven de do ra en tre ga la mer can cía a bor do del bu que de sig -
na do por la com pra do ra en el puer to de em bar que de sig na do o pro por cio na la mer can cía así ya en tre -
ga da. El ries go de pér di da o daño a la mer can cía se trans mi te cuan do la mer can cía está a bor do del
bu que, y la em pre sa com pra do ra co rre con to dos los ries gos des de ese mo men to en ade lan te.

CFR Costo y Flete
“Cos to y Fle te” sig ni fi ca que la em pre sa ven de do ra en tre ga la mer can cía a bor do del bu que o pro -
por cio na la mer can cía así ya en tre ga da. El ries go de pér di da o daño a la mer can cía se trans mi te
cuan do la mer can cía está a bor do del bu que. La em pre sa ven de do ra debe con tra tar y pa gar los cos -
tos y el fle te ne ce sa rios para lle var la mer can cía has ta el puer to de des ti no de sig na do.

CIF Costo, Seguro y Flete
“Cos to, Se gu ro y Fle te” sig ni fi ca que la em pre sa ven de do ra en tre ga la mer can cía a bor do del bu que
o pro por cio na la mer can cía así ya en tre ga da. El ries go de pér di da o daño a la mer can cía se trans mi -
te cuan do la mer can cía está a bor do del bu que. La em pre sa ven de do ra debe con tra tar y pa gar los
cos tos y el fle te ne ce sa rios para lle var la mer can cía has ta el puer to de des ti no de sig na do el ven de -
dor, tam bién con tra ta la co ber tu ra de se gu ro con tra el ries go del com pra dor de pér di da o daño a la
mer can cía du ran te el trans por te.

Obligaciones permanentes del vendedor y del comprador

Cabe acla rar que el ven de dor está obli ga do a en va sar y em ba lar la mer can cía. Por lo tan to, esta dis -
po si ción es apli ca ble a to dos los Inco terms, re co men dan do que se asien ten en el con tra to de com -
pra ven ta las ca rac te rís ti cas del en va se y las del em ba la je, de acuer do con el trans por te y el tipo de
mer can cía, debe tam bién mar car ade cua da men te en el mis mo las ins truc cio nes de cui da do y ca rac -
te rís ti cas: frá gil, ra diac ti vo, pro duc to quí mi co, no de jar en lu gar hú me do o bajo la llu via, et cé te ra.

Gastos que se incurre para exportar
Lo que se des cri be es me ra men te in di ca ti vo y con esta base se pue de de sa rro llar un mé to do como
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si fue ra un tra je a la me di da. Así, es pro ba ble que va rios gas tos de los pri me ros 5 pun tos no se lle ven 
a cabo ne ce sa ria men te; en cam bio, pu die ra ha ber otros que cal cu lar para de fi nir el pre cio Ex Works.

1. Enva se y em ba la je de ex por ta ción.

2. Mar cas, eti que tas, le yen das o im pre sos es pe cia les para ex por ta ción en el em ba la je.

3. Opti mi za ción de la car ga.

4. Inspec ción, cer ti fi ca ción y ve ri fi ca ción de ex por ta ción en plan ta o al ma cén de la em pre sa.

5. Alma ce na je lo cal pre vio (si se re quie re).

(1 + 2 + 3 + 4 + 5 pre cio del pro duc to a ex por tar = pre cio Ex Works).

6. Tra mi ta ción de do cu men tos.

7. Re co lec ción o trans por te na cio nal, in clu yen do ma nio bras o ren ta de equi po es pe cial.

8. Impues to de ex por ta ción (en su caso) y de re cho de trá mi te adua ne ro.

9. Des pa cho adua nal de ex por ta ción.

10. Se gu ro de mer can cías has ta su en tre ga al me dio de trans por te in ter na cio nal o se gún sea
el Inco term acor da do.

Ex Works + 6 + 7 + 8 + 9 + 10 = FCA, FAS, FOB.

11. Pago se gu ro y fle te has ta el país meta al cos ta do del bu que.

12. Entre ga de mer can cía en ter mi nal.

13. Entre ga de mer can cía en lu gar de ter mi na do.

14. Entre ga de mer can cía con to dos los gas tos pa ga dos.

FOB + 11 + 12 + 13 + 14 = CIF, DAT, DAP Y DDP

A con ti nua ción, ane xo for ma to de Hoja de cos tos para ex por ta ción in te gran do los di fe ren tes Inco -
terms y así po der ha cer una es ti ma ción de pre cio de ex por ta ción.

Este for ma to es úni ca men te enun cia ti vo por lo que está con di cio na do a las ne ce si da des de
cada usua rio res pec to al con tra to y/o con te ni do del Inco term utilizado (Anexo).

Hay mu chas for mas para la se lec ción de la for ma de in gre sar al mer ca do ex tran je ro, se men -
cio nan las más usadas:

� La for ma di rec ta. El ex por ta dor se hace car go de con tac tar di rec ta men te al im por ta dor o
com pra dor y esto per mi te un ma yor gra do de con trol en el pro ce so.

a) Ven de dor di rec to: un fun cio na rio de la em pre sa ex por ta do ra, que re si dien do (pe rió di ca -
men te) en el país im por ta dor que pro mue ve y rea li za ven tas.

b) Fi lial de ven ta. La di vi sión co mer cial avan za da del ex por ta dor.

c) Con sor cio de Expor ta ción. Es un agru pa mien to de em pre sas para unir si ner gias, y au -
men tar su com pe ti ti vi dad a la vez que re du ce ries gos y cos tos de in ter na cio na li za ción.

d) Agen te en el ex te rior. Per so na fí si ca o ju rí di ca (mo ral) que a tra vés de un acuer do ven de
en re pre sen ta ción y a nom bre de su man dan te y se le paga una co mi sión so bre el mon to
to tal ven di do.

� Agen te de co rre ta je. Bro ker. Es un in ter me dia rio que ac túa en sec to res muy es pe cí fi cos,
como ma te rias pri mas com mo di ties, y tie ne una re le van te es pe cia li za ción en el sec tor del
mer ca do de la pro pia com pe ten cia.

� Agen te de ven tas. Es un eje cu ti vo que de sa rro lla con tac tos de ven ta, te nien do como sede 
prin ci pal el país del pro pio ex por ta dor.

� Empre sa co mer cia li za do ra, Tra ding Com pany Import-Export. Es una so cie dad mer can til,
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cu yas ac ti vi da des son com pra-ven ta, in ter me dia ción, fi nan cia cio nes, co mer cia li za ción e,
in clu si ve in dus tria li za ción. (Mi ner vi, 2016)

� Li cen cias. Bajo un acuer do de li cen cias, una em pre sa (el ce den te de li cen cia) otor ga de -
re chos de pro pie dad in tan gi bles a otra em pre sa (el li cen cia ta rio) para usar los en un área
geo grá fi ca es pe cí fi ca du ran te un pe rio do de ter mi na do.

� Coin ver sio nes Joint Ven tu re. Es un tipo de par ti ci pa ción con jun ta de la pro pie dad que es
po pu lar en tre las em pre sas in ter na cio na les en la que más de una or ga ni za ción es pro pie -
ta ria de una em pre sa con el ob je ti vo de rea li zar ne go cios que di fí cil men te po drían ha cer se 
in di vi dual men te. (Su lli van, 2018)

Conclusiones

Son mu chos los fac to res que in flu yen en lo grar una ex por ta ción exi to sa, den tro de ellos hay va rios
fac to res más que son in tan gi bles como, la cul tu ra, la re li gión, las le yes de cada país, etc.

Es por eso que en la in ves ti ga ción se ex po ne la ma ne ra de po der cos tear me dian te un mé to do
per mi ti do in ter na cio nal men te, jun to con la ex po si ción de ins tru men tos para po der te ner un pre cio de 
ex por ta ción lo más ape ga do a la rea li dad para que nues tra tran sac ción sea exi to sa tan to para nues -
tra empresa como para nuestros clientes.

Es por eso que mien tras me jor de fi na mos nues tro cos teo, co ti ce mos en la for ma de bi da, se es -
ta blez ca un óp ti mo pre cio de ex por ta ción se rán más fá ci les las ne go cia cio nes con nues tro clien te,
ya que si es de su gus to el mis mo clien te nos dará to das las fa ci li da des y da tos para po der ex por tar
(importar en su país) nuestro producto.

Referencias bibliográficas
Fisher, L. (2015). Mercadotecnia. México: Mc Graw Hill.

International Chamber of Commerce México. (Mayo de 2019). https://www.iccmex.mx. Obtenido de
https://www.iccmex.mx:
https://www.iccmex.mx/comisiones-de-trabajo/incoterms-2010/las-reglas-incoterms

Minervi, N. (2016). Ingenieria de la exportacion. La ruta para internacionalizar. México: FC (FUNDACION
CONFEMETAL).

Nuñez, M. A. (2015). Diccionario de comercio exterior. México: ISEF.

PROMEXICO. (2016). Guía Básica del Exportador.

Ramírez, D. (2016). Contabilidad Administrativa. México: Mc Graw Hill.

Sullivan, D. (2018). Negocios internacionales. Pearson.

78

Comercio Exterior - Una visión integral y global ante un entorno de retos y oportunidades



Anexo

CONCEPTO VALOR EN PESOS VALOR EN DOLARES TIEMPO
DIASUNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL

PRECIO DE EXPORTACION EN LA PLANTA

¡ PRECIO VENTA EN PLANTA

¡ EMBALAJE DE EXPORTACION

¡ MARCAS, NUMEROS, ETIQUETAS

EXW: (EN FABRICA)

TRAMITACION DE DOCUMENTOS

¡ PERMISOS

¡ AUTORIZACIONES

¡ CERTIFICADOS

RECOLECCION

¡ MANIOBRAS DE CARGA UNIDAD DE TRANSPORTE

¡ RENTA DE EQUIPO P/MAMEJO MAQ PESADA

¡ ACARREOS

IMPUESTOS

¡ EXPORTACION EN SU CASO

DESPACHO ADUANAL

¡ HONORARIOS

¡ DOCUMENTACION/GASTOS COMPLEMENTARIOS

¡ FINANCIAMIENTOS

SEGURO DE MERCANCIA

¡ LUGAR DESTINADO

¡ HASTA EL TRANSPORTE INTERNACIONAL

FCA/CPT/CIP (TRANSPORTE LIBRE/LUGAR ASIGNADO)

TRANSPORTE

¡ FLETE DEL TRANSPORTE

FAS/FOB( AL LADO DEL TRANSPORTE)

SEGURO TRANSPORTE INTERNACIONAL

¡ HASTA EL DESTINO CONVENIDO

CFR/CIF/DAT LUGAR DE DESTINO ASIGNADO

MANIOBRAS

¡ DESCARGAS DEL TRANSPORTE A BODEGA O LUGAR

SEGURO DE LA MERCANCIA

¡ LUGAR/BODEGA CONVENIDO

RECOLECCION

¡ MANIOBRAS DE LUGAR MODO DE TRANSPORTE CONVENIDO HASTA
LUGAR CONVENIDO

DAP/ ENTREGA EN LUGAR CONVENIDO

TRAMITACION DE DOCUMENTOS (PAIS DESTINO)

¡ PERMISOS/AUTORIZACIONES/CERTIFICADOS

IMPUESTOS

¡ DE IMPORTACION (SI NO HAY TRATADO)

¡ PRODUCTOS

¡ PERMISOS

¡ DERECHOS

DESPACHO ADUANAL

¡ HONORARIOS

¡ DOCUMENTACION

¡ GASTOS COMPLEMENTARIOS/OTROS GASTOS

DDP/ENTREGADO CON DERECHOS PAGADOS

Adap ta do de GUIA BASICA DEL EXPORTADOR, 2016.
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II. Estu dios de apo yo al co mer cio
in ter na cio nal des de una pers pec ti va

trans dis ci pli nar





Análisis de los principales índices bursátiles a nivel mundial en
los últimos años para establecer estrategias de inversión

Elda Magdalena López Castro
Gloria Virgina Santamaría Vicarte
Nathalia Isabel Gómez González

Introducción

En el com ple jo mun do de los ne go cios, la toma de de ci sio nes es una la bor sen si ble, que re quie re el
aco pio de in for ma ción tan to cua li ta ti va como cuan ti ta ti va, para tra tar de pre de cir o guiar el rum bo
que una ope ra ción ha cia la ma yor cer ti dum bre po si ble, es así como en los am bien tes de eco no mía y 
fi nan zas se da de for ma re cu rren te el uso de ín di ces que pon de ran va lo res de re fe ren cia de for ma
his tó ri ca.

Un ín di ce es un “Dato o in for ma ción que sir ve para co no cer o va lo rar las ca rac te rís ti cas y la in -
ten si dad de un he cho o para de ter mi nar su evo lu ción fu tu ra” (Oxford dic tio na ries, s.f.). Otro con cep -
to es ta ble ce “Índi ce.-Agru pa mien to de las me di das de di ver sas va ria bles. Nú me ro con que se re pre -
sen ta con ven cio nal men te el gra do o in ten si dad de una de ter mi na da cua li dad o fe nó me no. Per mi ten
asig nar un va lor a la ca li dad, o al as pec to al que se haga re fe ren cia, uti li zan do un nú me ro es pe cí fi co
de pa rá me tros, son una ex pre sión ma te má ti ca que per mi te in di car las ca rac te rís ti cas de un
fenómeno que no pueden ser medidas de manera directa. Son cuantitativos” (Práctica docente,
2012)

Por tan to, el ín di ce es un va lor que nos per mi te es tu diar una va ria ble de ter mi na da para iden ti fi -
car su ver sa ti li dad, los ele men tos que le afec tan, sus ci clos o cual quier otro ele men to que de su
análisis se derive.

Así, en el me dio de las fi nan zas se uti li zan ín di ces fi nan cie ros que para Chau vin “es un nú me ro
abs trac to que re pre sen ta el mo vi mien to en con jun to de va rios ac ti vos fi nan cie ros que lo com po nen
(ac cio nes, bo nos, mo ne das, com mo di ties, etc).” (Chauvin, 2019)

“Un ín di ce de bol sa es un pro me dio cal cu la do de pre cios de ac cio nes se lec cio na das que re pre -
sen tan un mer ca do o un sec tor con cre to. Pue de pen sar se en un ín di ce como en una 'ces ta' de ac -
cio nes que pro por cio na una am plia mues tra de una in dus tria, sec tor o eco no mía na cio nal. El ren di -
mien to co lec ti vo de es tas ac cio nes pro por cio na una bue na in di ca ción de las ten den cias en el
mercado global que representan.” (IG.com, 2019)

Fi nal men te para el si tio web Aca de mia de Inver sión “Un ín di ce bur sá til (“stock in dex”) es un in -
di ca dor que mues tra la va ria ción del pre cio de un con jun to de ac ti vos co ti za dos que reú nen unas de -
ter mi na das ca rac te rís ti cas.” (Academia de Inversión, 2015)

Por tan to, el uso de ín di ces debe fa ci li tar la toma de de ci sio nes in for ma das, bajo me ca nis mos
de ma yor cer te za, ob je ti vi dad y ra cio na li dad. “Ade más, de per mi tir que los in ver so res ha gan un se -
gui mien to de los cam bios en el va lor de un mer ca do de ac cio nes, los ín di ces tam bién pro por cio nan
un pun to de re fe ren cia útil para me dir el éxi to de me dios de in ver sión ta les como fondos y carteras
de acciones.” (IG.com, 2019)
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Desarrollo

Clasificación de los índices bursátiles
Los ín di ces se cla si fi can de acuer do a di ver sas ca rac te rís ti cas ho mo gé neas, en este apar ta do

des cri bi re mos dos dis tin tos planteamientos:

¡ Los ín di ces ma yo res pro por cio nan la me jor for ma de eva luar el ren di mien to de una in dus tria, 
de un sec tor o de todo el mer ca do de ac cio nes de un país, como el Down Jo nes Indus trial
Ave ra ge, el FTSE 100, el S&P 500 o el Nik kei 225.

¡ Índi ces prin ci pa les los pro por cio nan em pre sas fi nan cie ras lí de res. Por ejem plo, el FTSE 100 
es pro pie dad de la bol sa de Lon dres y del Fi nan cial ti mes, mien tras que el S&P 500 está
ope ra do por el peso pe sa do fi nan cie ro de Stan dard & Poor's.

Otra cla si fi ca ción pro pues ta por el si tio web Aca de mia de Inver sión plan tea tres di fe ren tes cla si fi ca -
cio nes:

a) Por la pro ce den cia geo grá fi ca de sus ac ti vos:

¡ Índi ces na cio na les, com pues tos por ac ti vos de un mis mo país.

¡ Índi ces in ter na cio na les, com pues tos por ac ti vos de uno o va rios paí ses ex tran je ros. 

¡ Índi ces glo ba les, com pues tos por ac ti vos de todo el mun do.

b) Por el tipo de em pre sas que con tie nen:

¡ Índi ces sec to ria les, com pues tos por em pre sas de un sec tor de ter mi na do.

¡ Índi ces in ter sec to ria les, com pues tos por todo tipo de em pre sas.

c) Por el tipo de ac ti vos que con tie nen:

¡ Índi ces de ren ta va ria ble, com pues tos por ac cio nes.

¡ Índi ces de ren ta fija, com pues tos de bo nos y obli ga cio nes de todo tipo.

¡ Índi ces de ma te rias pri mas, como el pe tró leo, oro, pla ta, etc. (Aca de mia de Inver sión, 2015)

Ade más de ín di ces de ac cio nes, hay in di ca do res bur sá ti les para los de más mer ca dos fi nan cie ros
que afec tan a la eco no mía. Entre ellos se in clu yen:

¡ Índi ces de di vi sas. El 'US Do llar Index' (ín di ce del dó lar de EEUU) mide el va lor del dó lar so -
bre otras di vi sas ex tran je ras.

¡ Índi ces de ma te rias pri mas. El 'Con ti nuous Com mo dity Index' in clu ye 17 fu tu ros de ma te rias
pri mas que se equi li bran con ti nua men te.

¡ Índi ces de sen ti mien to de mer ca do. El 'CBOE (VIX) Index' mide las ex pec ta ti vas de vo la ti li -
dad en el cor to pla zo. Las me di das se de ri van de los pre cios de las ac cio nes del S&P 500.
(IG.com, 2019)

Principales índices bursátiles del mundo
En este apar ta do se pre sen tan al gu nos de los prin ci pa les ín di ces bur sá ti les del mun do, los más ne -
go cia dos y más co no ci dos en tre los in ver so res a ni vel in ter na cio nal.

S&P 500: Estándar & poor´s 500
Con si de ra do el ín di ce ma dre de to dos los ín di ces por su alta ca pi ta li za ción. Con tie ne las 500 em pre -
sas más im por tan tes de los mer ca dos ame ri ca nos. (ISEFI, 2015).
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Ta bla 1. Da tos his tó ri cos S &P 500.

Fecha Cierre Apertura Máximo Mínimo Volumen % Variación 

nov-18 2,632.56 2,721.12 2,815.58 2,630.12 - -2.92% 

oct-18 2,711.74 2,926.29 2,939.86 2,603.54 - -6.94% 

sep-18 2,913.98 2,896.96 2,940.91 2,864.12 - 0.43% 

ago-18 2,901.52 2,821.17 2,916.50 2,796.34 - 3.03% 

jul-18 2,816.29 2,704.95 2,848.03 2,698.95 - 3.60% 

jun-18 2,718.37 2,718.70 2,791.47 2,691.99 - 0.48% 

may-18 2,705.27 2,643.64 2,742.24 2,594.62 - 2.16% 

abr-18 2,648.05 2,633.45 2,717.49 2,553.80 - 0.27% 

mar-18 2,640.87 2,715.22 2,801.90 2,585.89 - -2.69% 

feb-18 2,713.83 2,816.45 2,835.96 2,532.69 - -3.89% 

ene-18 2,823.81 2,683.73 2,872.87 2,682.36 - 5.62% 

dic-17 2,673.61 2,645.10 2,694.97 2,605.52 - 0.98% 

nov-17 2,647.58 2,583.21 2,657.74 2,557.45 - 2.81% 

oct-17 2,575.26 2,521.20 2,582.98 2,520.40 - 2.22% 

sep-17 2,519.36 2,474.42 2,519.44 2,446.55 - 1.93% 

ago-17 2,471.65 2,477.10 2,490.87 2,417.35 - 0.05% 

jul-17 2,470.30 2,431.39 2,484.04 2,407.70 - 1.93% 

jun-17 2,423.41 2,415.65 2,453.82 2,405.70 - 0.48% 

may-17 2,411.80 2,388.50 2,418.71 2,352.72 - 1.16% 

abr-17 2,384.20 2,362.34 2,398.16 2,328.95 - 0.91% 

mar-17 2,362.72 2,380.13 2,400.98 2,322.25 - -0.04% 

feb-17 2,363.64 2,285.59 2,371.54 2,271.65 - 3.72% 

ene-17 2,278.87 2,251.57 2,300.99 2,245.13 - 1.79% 

dic-16 2,238.83 2,200.17 2,277.53 2,187.44 - 1.82% 

nov-16 2,198.81 2,128.68 2,214.10 2,083.79 - 3.42% 

oct-16 2,126.15 2,164.33 2,169.60 2,114.72 - -1.94% 

sep-16 2,168.27 2,171.33 2,187.87 2,119.12 - -0.12% 

ago-16 2,170.95 2,173.15 2,193.81 2,147.58 - -0.12% 

jul-16 2,173.60 2,099.34 2,177.09 2,074.02 - 3.56% 

jun-16 2,098.86 2,093.94 2,120.55 1,991.68 - 0.09% 

hamay-16 2,096.96 2,067.17 2,103.48 2,025.91 - 1.53% 

abr-16 2,065.30 2,056.62 2,111.05 2,033.80 - 0.27% 

mar-16 2,059.74 1,937.09 2,072.21 1,937.09 - 6.60% 

feb-16 1,932.23 1,936.94 1,962.96 1,810.10 - -0.41% 

ene-16 1,940.24 2,038.20 2,038.20 1,812.29 - -5.07% 

dic-15 2,043.94 2,082.93 2,104.27 1,993.26 - -1.75% 

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (Inves ting.com, 2019)

Dow Jones Industrial Average
Está com pues to por 30 de las ma yo res com pa ñías ame ri ca nas que co ti zan tan to en NYSE como en
NASDAQ (ISEFI, 2015)

Ta bla 2. Da tos his tó ri cos Dow Jo nes Indus trial Ave ra ge.

Fecha Cierre Apertura Máximo Mínimo Volumen % Variación 

nov-18 24,286.73 25,142.08 26,277.55 24,271.03 - -3.30% 

oct-18 25,115.76 26,598.36 26,951.81 24,122.23 8.37B -5.07% 

sep-18 26,458.31 25,916.07 26,769.16 25,754.32 5.26B 1.90% 

ago-18 25,964.82 25,461.63 26,167.94 24,965.77 5.64B 2.16% 

jul-18 25,415.19 24,161.53 25,587.24 24,077.56 5.41B 4.71% 

jun-18 24,271.41 24,542.09 25,402.83 23,997.21 7.41B -0.59% 

may-18 24,415.84 24,117.29 25,086.49 23,531.31 7.28B 1.05% 

abr-18 24,163.15 24,076.60 24,858.97 23,344.52 8.06B 0.25% 

mar-18 24,103.11 25,024.04 25,449.15 23,509.06 8.87B -3.70% 

feb-18 25,029.20 26,083.04 26,306.70 23,360.29 9.45B -4.28% 

ene-18 26,149.39 24,809.35 26,616.71 24,741.70 9.12B 5.79% 

dic-17 24,719.22 24,305.40 24,876.07 23,921.90 6.59B 1.84% 

nov-17 24,272.35 23,442.90 24,327.82 23,242.75 7.34B 3.83% 

oct-17 23,377.24 22,423.47 23,485.25 22,416.00 7.30B 4.34% 
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sep-17 22,405.09 21,981.77 22,419.51 21,709.63 6.34B 2.08% 

ago-17 21,948.10 21,961.42 22,179.11 21,600.34 6.15B 0.26% 

jul-17 21,891.12 21,392.30 21,929.80 21,279.30 5.57B 2.54% 

jun-17 21,349.63 21,030.55 21,535.03 20,994.22 7.21B 1.62% 

may-17 21,008.65 20,962.73 21,112.32 20,553.45 6.61B 0.33% 

abr-17 20,940.51 20,665.17 21,070.90 20,379.55 5.39B 1.34% 

mar-17 20,663.22 20,957.29 21,169.11 20,412.80 6.94B -0.72% 

feb-17 20,812.24 19,923.81 20,851.33 19,831.09 6.19B 4.77% 

ene-17 19,864.09 19,872.86 20,125.58 19,677.94 6.48B 0.51% 

dic-16 19,762.60 19,149.20 19,987.63 19,138.79 5.95B 3.34% 

nov-16 19,123.58 18,158.24 19,225.29 17,883.56 2.11B 5.41% 

oct-16 18,142.42 18,279.60 18,399.96 17,959.95 1.79B -0.91% 

sep-16 18,308.15 18,396.57 18,551.54 17,992.21 2.10B -0.50% 

ago-16 18,400.88 18,434.50 18,668.44 18,247.79 1.70B -0.17% 

jul-16 18,432.24 17,924.24 18,622.01 17,713.45 1.82B 2.80% 

jun-16 17,929.99 17,754.55 18,016.00 17,063.08 2.35B 0.80% 

may-16 17,787.20 17,783.78 17,934.61 17,331.07 1.88B 0.08% 

abr-16 17,773.64 17,661.74 18,167.63 17,484.23 2.10B 0.50% 

mar-16 17,685.09 16,545.67 17,790.11 16,545.67 2.41B 7.08% 

feb-16 16,516.50 16,453.63 16,795.98 15,503.01 2.49B 0.30% 

ene-16 16,466.30 17,405.48 17,405.48 15,450.56 2.84B -5.50% 

dic-15 17,425.03 17,719.72 17,901.58 17,116.73 2.52B -1.66% 

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (Inves ting.com, 2019) 

Bolsa de Tokyo
El ín di ce NIKKEI 225 es el más po pu lar y con tie ne los 225 va lo res con más vo lu men de los 450 que
con tie ne la Bol sa de To kyo. (ISEFI, 2015)

Ta bla 3. Da tos his tó ri cos Índi ce Nik kei 225.

Fecha Cierre Apertura Máximo Mínimo Volumen % Variación 

nov-18 21,646.55 21,798.00 22,579.00 21,228.50 - -1.25% 

oct-18 21,920.46 24,173.37 24,448.07 20,971.93 18.79B -9.12% 

sep-18 24,120.04 22,819.17 24,286.10 22,172.90 14.92B 5.49% 

ago-18 22,865.15 22,642.18 23,032.17 21,851.32 15.62B 1.38% 

jul-18 22,553.72 22,233.80 22,949.32 21,462.95 15.71B 1.12% 

jun-18 22,304.51 22,126.25 23,011.57 22,038.40 15.60B 0.46% 

may-18 22,201.82 22,453.42 23,050.39 21,931.65 16.57B -1.18% 

abr-18 22,467.87 21,441.57 22,495.56 21,056.02 14.29B 4.72% 

mar-18 21,454.30 21,901.13 21,971.16 20,347.49 17.86B -2.78% 

feb-18 22,068.24 23,276.10 23,492.77 20,950.15 18.97B -4.46% 

ene-18 23,098.29 23,073.73 24,129.34 23,065.20 16.56B 1.46% 

dic-17 22,764.94 22,916.93 22,994.33 22,119.21 16.31B 0.18% 

nov-17 22,724.96 22,144.92 23,382.15 21,972.34 20.43B 3.24% 

oct-17 22,011.61 20,400.51 22,086.88 20,363.28 19.31B 8.13% 

sep-17 20,356.28 19,733.57 20,481.27 19,239.52 18.63B 3.61% 

ago-17 19,646.24 19,907.08 20,113.73 19,280.02 19.34B -1.40% 

jul-17 19,925.18 20,056.32 20,200.88 19,856.65 18.46B -0.54% 

jun-17 20,033.43 19,692.16 20,318.11 19,686.32 23.99B 1.95% 

may-17 19,650.57 19,154.03 19,998.49 19,144.62 22.99B 2.36% 

abr-17 19,196.74 18,988.00 19,289.43 18,224.68 24.29B 1.52% 

mar-17 18,909.26 19,226.94 19,668.01 18,909.26 26.46B -1.10% 

feb-17 19,118.99 18,926.97 19,519.44 18,805.32 26.06B 0.41% 

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (Inves ting.com, 2019)

Bolsa de Hong Kong
Su prin ci pal ín di ce es el Hang Seng com pues to por los 33 va lo res más re pre sen ta ti vos. (ISEFI,
2015)
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Ta bla 4. Da tos his tó ri cos Índi ce Hang Seng.

Fecha Cierre Apertura Máximo Mínimo Volumen % Variación 

nov-18 5.94 6.25 6.25 5.8 - -4.04% 

oct-18 6.19 5.6 6.3 5.6 1.10B 10.34% 

sep-18 5.61 5.65 5.94 5.53 606.59M -0.18% 

ago-18 5.62 5.46 5.85 5.46 617.92M 2.18% 

jul-18 5.5 5.54 5.67 5.39 632.99M 0.55% 

jun-18 5.47 5.24 5.63 5.04 615.45M 4.39% 

may-18 5.24 5.25 5.41 5.08 415.50M 0.19% 

abr-18 5.23 5.43 5.47 5.19 499.38M -2.79% 

mar-18 5.38 5.35 5.5 5.07 494.27M 1.70% 

feb-18 5.29 4.99 5.6 4.96 406.28M 6.01% 

ene-18 4.99 5.45 5.46 4.9 134.38M -8.94% 

dic-17 5.48 5.61 5.83 5.47 89.82M -2.32% 

nov-17 5.61 5.8 5.85 5.44 89.57M -3.44% 

oct-17 5.81 5.94 5.96 5.72 126.42M -3.01% 

sep-17 5.99 5.92 6.05 5.85 172.78M 0.84% 

ago-17 5.94 6.12 6.21 5.9 248.15M -3.10% 

jul-17 6.13 6.54 6.66 6.12 195.96M -6.13% 

jun-17 6.53 6.61 6.65 6.48 221.48M -1.21% 

may-17 6.61 6.94 7.02 6.57 250.28M -4.76% 

abr-17 6.94 7.06 7.21 6.9 102.38M -1.98% 

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (Inves ting.com, 2019) 

DAX 30
Es la bol sa más im por tan te de las 8 bol sas que exis ten en Ale ma nia. Para uni fi car es tas bol sas se
creó la pla ta for ma elec tró ni ca XETRA dón de se ne go cia más del 90% del vo lu men de los va lo res
ale ma nes. El otro 10% se ne go cia a tra vés de la pla ta for ma EUREX, tam bién de ac ce so mun dial. El
prin ci pal ín di ce ale mán es el DAX 30 que com po ne las 30 em pre sas con más ca pi ta li za ción de Ale -
ma nia. (ISEFI, 2015)

Ta bla 5. Da tos his tó ri cos Índi ce DAX 30.

Fecha Cierre Apertura Máximo Mínimo Volumen % Variación 

nov-18 11,192.69 11,433.43 11,690.95 11,009.22 - -2.23% 

oct-18 11,447.51 12,265.89 12,373.29 11,051.04 2.31B -6.53% 

sep-18 12,246.73 12,338.36 12,458.30 11,865.47 2.15B -0.95% 

ago-18 12,364.06 12,826.70 12,833.11 12,120.65 1.88B -3.45% 

jul-18 12,805.50 12,147.94 12,886.83 12,132.72 2.03B 4.06% 

jun-18 12,306.00 12,678.07 13,170.05 12,104.41 2.40B -2.37% 

may-18 12,604.89 12,610.78 13,204.31 12,547.61 2.29B -0.06% 

abr-18 12,612.11 11,997.47 12,647.16 11,792.35 1.92B 4.26% 

mar-18 12,096.73 12,386.40 12,459.90 11,726.62 2.49B -2.73% 

feb-18 12,435.85 13,235.15 13,301.41 12,003.36 2.40B -5.71% 

ene-18 13,189.48 12,897.69 13,596.89 12,745.15 2.17B 2.10% 

dic-17 12,917.64 13,044.15 13,338.91 12,810.13 1.67B -0.82% 

nov-17 13,023.98 13,342.44 13,525.56 12,847.88 2.19B -1.55% 

oct-17 13,229.57 12,866.27 13,255.38 12,849.59 1.61B 3.12% 

sep-17 12,828.86 12,101.15 12,828.86 12,050.53 1.83B 6.41% 

ago-17 12,055.84 12,147.89 12,336.00 11,868.84 1.79B -0.52% 

jul-17 12,118.25 12,396.34 12,676.52 12,097.36 1.83B -1.68% 

jun-17 12,325.12 12,623.61 12,951.54 12,319.00 2.11B -2.30% 

may-17 12,615.06 12,478.46 12,841.66 12,433.51 2.07B 1.42% 

abr-17 12,438.01 12,368.82 12,486.29 11,941.57 1.70B 1.02% 

mar-17 12,312.87 11,915.03 12,313.29 11,850.27 2.43B 4.04% 

feb-17 11,834.41 11,646.42 12,031.11 11,479.78 1.69B 2.59% 

ene-17 11,535.31 11,426.38 11,893.08 11,414.82 1.90B 0.47% 

dic-16 11,481.06 10,593.06 11,481.66 10,402.59 1.98B 7.90% 

nov-16 10,640.30 10,724.14 10,802.39 10,174.92 2.19B -0.23% 

oct-16 10,665.01 10,492.97 10,827.72 10,349.06 1.85B 1.47% 
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sep-16 10,511.02 10,622.33 10,780.42 10,189.94 2.24B -0.77% 

ago-16 10,592.69 10,426.36 10,802.32 10,092.53 1.62B 2.47% 

jul-16 10,337.50 9,742.84 10,381.90 9,304.01 1.87B 6.79% 

jun-16 9,680.09 10,242.78 10,340.84 9,214.10 2.50B -5.68% 

may-16 10,262.74 10,091.17 10,365.24 9,737.00 1.78B 2.23% 

abr-16 10,038.97 9,833.26 10,474.38 9,484.75 1.85B 0.74% 

mar-16 9,965.51 9,482.66 10,112.17 9,471.09 2.10B 4.95% 

feb-16 9,495.40 9,823.73 9,827.10 8,699.29 2.53B -3.09% 

ene-16 9,798.11 10,485.81 10,485.91 9,314.57 2.23B -8.80% 

dic-15 10,743.01 11,422.47 11,430.38 10,122.95 1.84B -5.62% 

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (Inves ting.com, 2019)

DJ EURO STOXX 50
For ma do por los 50 va lo res de ma yor re le van cia de la zona euro (ISEFI, 2015)

Ta bla 6. Da tos his tó ri cos Índi ce Euro Stoxx 50.

Fecha Cierre Apertura Máximo Mínimo Volumen % Variación 

nov-18 3,137.21 3,194.05 3,263.45 3,101.25 - -1.89% 

oct-18 3,197.51 3,399.96 3,425.45 3,090.85 1.06B -5.93% 

sep-18 3,399.20 3,391.82 3,452.41 3,274.40 900.08M 0.19% 

ago-18 3,392.90 3,527.82 3,531.61 3,349.14 778.95M -3.76% 

jul-18 3,525.49 3,375.56 3,536.87 3,345.09 744.51M 3.83% 

jun-18 3,395.60 3,420.84 3,540.64 3,340.85 963.09M -0.32% 

may-18 3,406.65 3,536.42 3,596.20 3,391.01 1.10B -3.67% 

abr-18 3,536.52 3,349.02 3,538.17 3,300.50 700.23M 5.21% 

mar-18 3,361.50 3,429.96 3,448.63 3,261.86 911.40M -2.25% 

feb-18 3,438.96 3,616.16 3,636.22 3,306.66 968.43M -4.72% 

ene-18 3,609.29 3,506.50 3,687.22 3,469.23 830.64M 3.01% 

dic-17 3,503.96 3,571.63 3,613.57 3,503.20 677.17M -1.85% 

nov-17 3,569.93 3,676.99 3,708.82 3,519.35 768.33M -2.83% 

oct-17 3,673.95 3,590.71 3,677.66 3,580.21 772.18M 2.20% 

sep-17 3,594.85 3,425.84 3,594.85 3,396.69 737.41M 5.07% 

ago-17 3,421.47 3,457.97 3,524.94 3,363.68 712.68M -0.81% 

jul-17 3,449.36 3,449.75 3,539.48 3,431.19 828.52M 0.22% 

jun-17 3,441.88 3,556.18 3,615.06 3,439.79 994.29M -3.17% 

may-17 3,554.59 3,559.59 3,666.80 3,529.35 973.13M -0.14% 

abr-17 3,559.59 3,504.26 3,593.13 3,407.33 849.86M 1.68% 

mar-17 3,500.93 3,335.77 3,500.93 3,335.77 1.08B 5.46% 

feb-17 3,319.61 3,243.90 3,355.40 3,214.31 815.50M 2.75% 

ene-17 3,230.68 3,278.84 3,342.47 3,230.68 885.38M -1.82% 

dic-16 3,290.52 3,044.57 3,290.52 2,984.48 1.01B 7.83% 

nov-16 3,051.61 3,063.20 3,105.16 2,937.98 1.08B -0.12% 

oct-16 3,055.25 2,999.19 3,109.61 2,954.45 860.17M 1.77% 

sep-16 3,002.24 3,027.86 3,101.75 2,922.82 1.15B -0.69% 

ago-16 3,023.13 3,001.36 3,063.40 2,892.52 1.08B 1.08% 

jul-16 2,990.76 2,874.15 3,016.82 2,742.66 1.37B 4.40% 

jun-16 2,864.74 3,061.44 3,064.06 2,678.27 1.76B -6.49% 

may-16 3,063.48 3,037.62 3,097.96 2,893.63 1.18B 1.16% 

abr-16 3,028.21 2,984.36 3,156.86 2,860.32 1.25B 0.77% 

mar-16 3,004.93 2,944.77 3,128.71 2,930.24 1.31B 2.01% 

feb-16 2,945.75 3,048.75 3,051.84 2,672.73 1.51B -3.26% 

ene-16 3,045.09 3,266.01 3,266.01 2,855.44 1.35B -6.81% 

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (Inves ting.com, 2019)

FTSE 100
La LSE (Lon don Stock Exchan ge) es un mer ca do con más de 2.000 com pa ñías y su ín di ce más re -
pre sen ta ti vo es el FTSE 100 don de co ti zan los prin ci pa les 100 va lo res (ISEFI, 2015)
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Ta bla 7. Da tos his tó ri cos Índi ce FTSE 100.

Fecha Cierre Apertura Máximo Mínimo Volumen % Variación 

nov-18 6,952.86 7,087.40 7,195.91 6,904.00 - -2.46% 

oct-18 7,128.10 7,510.20 7,526.20 6,851.59 19.12B -5.09% 

sep-18 7,510.20 7,432.42 7,552.02 7,220.50 15.32B 1.05% 

ago-18 7,432.42 7,748.76 7,790.17 7,428.67 15.62B -4.08% 

jul-18 7,748.76 7,636.93 7,782.90 7,540.71 16.07B 1.46% 

jun-18 7,636.93 7,678.20 7,793.45 7,508.32 20.02B -0.54% 

may-18 7,678.20 7,509.30 7,903.50 7,492.39 19.19B 2.25% 

abr-18 7,509.30 7,056.61 7,546.16 6,971.75 16.09B 6.42% 

mar-18 7,056.61 7,231.91 7,254.87 6,866.94 17.62B -2.42% 

feb-18 7,231.91 7,533.55 7,554.73 7,073.03 17.11B -4.00% 

ene-18 7,533.55 7,687.77 7,792.56 7,521.77 17.01B -2.01% 

dic-17 7,687.77 7,326.67 7,697.62 7,288.73 14.16B 4.93% 

i0nov-17 7,326.67 7,493.08 7,582.85 7,326.67 18.75B -2.22% 

oct-17 7,493.08 7,372.76 7,565.11 7,372.73 17.74B 1.63% 

sep-17 7,372.76 7,430.62 7,460.52 7,196.58 15.93B -0.78% 

ago-17 7,430.62 7,372.00 7,551.85 7,289.20 14.95B 0.80% 

jul-17 7,372.00 7,312.72 7,515.12 7,303.46 16.51B 0.81% 

jun-17 7,312.72 7,519.95 7,598.99 7,302.71 19.72B -2.76% 

may-17 7,519.95 7,203.94 7,586.45 7,203.94 18.87B 4.39% 

abr-17 7,203.94 7,322.92 7,406.35 7,096.83 16.25B -1.62% 

mar-17 7,322.92 7,263.44 7,447.00 7,255.78 20.64B 0.82% 

feb-17 7,263.44 7,099.15 7,329.56 7,093.57 16.95B 2.31% 

ene-17 7,099.15 7,142.83 7,354.14 7,099.15 17.90B -0.61% 

dic-16 7,142.83 6,783.79 7,142.83 6,678.74 15.40B 5.29% 

nov-16 6,783.79 6,954.22 6,997.25 6,676.56 20.47B -2.45% 

oct-16 6,954.22 6,899.33 7,129.83 6,898.09 19.25B 0.80% 

sep-16 6,899.33 6,781.51 6,941.09 6,654.48 18.67B 1.74% 

ago-16 6,781.51 6,724.43 6,955.34 6,615.83 16.19B 0.85% 

jul-16 6,724.43 6,504.33 6,780.05 6,432.47 19.72B 3.38% 

jun-16 6,504.33 6,230.79 6,504.33 5,788.74 25.47B 4.39% 

may-16 6,230.79 6,241.89 6,290.07 6,050.21 15.08B -0.18% 

abr-16 6,241.89 6,174.90 6,427.32 6,061.85 15.84B 1.08% 

mar-16 6,174.90 6,097.09 6,237.02 6,036.70 16.59B 1.28% 

feb-16 6,097.09 6,083.79 6,115.37 5,499.51 19.36B 0.22% 

ene-16 6,083.79 6,242.32 6,242.32 5,639.88 17.94B -2.54% 

dic-15 6,242.32 6,356.09 6,447.34 5,871.88 13.85B -1.79% 

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (Inves ting.com, 2019)

S&P/ ASX 200
ASX 200 in clu ye 200 de las prin ci pa les com pa ñías co ti za das en Aus tra lia (Plus 500, 2019).

Ta bla 8. Da tos his tó ri cos Índi ce S&p ASX 200.

Fecha Cierre Apertura Máximo Mínimo Volumen % Variación 

nov-18 5,716.20 5,876.60 5,941.30 5,594.00 - -1.96% 

oct-18 5,830.30 6,207.60 6,207.60 5,624.60 14.01B -6.08% 

sep-18 6,207.60 6,319.50 6,333.70 6,102.00 12.07B -1.77% 

ago-18 6,319.50 6,280.20 6,373.50 6,230.90 13.82B 0.63% 

jul-18 6,280.20 6,194.60 6,306.10 6,174.40 11.14B 1.38% 

jun-18 6,194.60 6,011.90 6,250.80 5,972.00 12.08B 3.04% 

may-18 6,011.90 5,982.70 6,146.80 5,964.10 13.30B 0.49% 

abr-18 5,982.70 5,759.40 5,991.10 5,724.80 9.95B 3.88% 

mar-18 5,759.40 6,016.00 6,026.10 5,752.70 12.35B -4.27% 

feb-18 6,016.00 6,037.70 6,121.40 5,786.80 12.88B -0.36% 

ene-18 6,037.70 6,065.10 6,150.00 5,991.90 9.76B -0.45% 

dic-17 6,065.10 5,969.90 6,092.80 5,938.70 10.43B 1.59% 

nov-17 5,969.90 5,909.00 6,052.10 5,909.00 11.78B 1.03% 

oct-17 5,909.00 5,681.60 5,938.10 5,650.90 10.92B 4.00% 

sep-17 5,681.60 5,714.50 5,777.70 5,639.40 11.07B -0.58% 
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ago-17 5,714.50 5,720.60 5,806.30 5,645.80 13.92B -0.11% 

jul-17 5,720.60 5,721.50 5,799.60 5,653.30 11.80B -0.02% 

jun-17 5,721.50 5,724.60 5,836.40 5,629.80 14.72B -0.05% 

may-17 5,724.60 5,924.10 5,956.50 5,679.80 15.25B -3.37% 

abr-17 5,924.10 5,864.90 5,950.10 5,790.60 10.54B 1.01% 

mar-17 5,864.90 5,712.20 5,901.50 5,675.00 15.41B 2.67% 

feb-17 5,712.20 5,620.90 5,833.20 5,582.70 13.23B 1.62% 

ene-17 5,620.90 5,667.40 5,827.50 5,604.30 10.58B -0.79% 

dic-16 5,665.80 5,440.50 5,699.10 5,383.80 12.49B 4.14% 

nov-16 5,440.50 5,317.70 5,520.90 5,052.10 15.05B 2.31% 

oct-16 5,317.70 5,435.90 5,498.00 5,261.40 12.20B -2.17% 

sep-16 5,435.90 5,433.00 5,473.30 5,192.20 13.84B 0.05% 

ago-16 5,433.00 5,562.40 5,611.20 5,412.60 13.19B -2.33% 

jul-16 5,562.40 5,233.40 5,570.40 5,148.70 11.52B 6.29% 

jun-16 5,233.40 5,378.60 5,392.50 5,051.00 13.81B -2.70% 

may-16 5,378.60 5,252.20 5,427.70 5,182.20 13.76B 2.41% 

abr-16 5,252.20 5,082.80 5,281.60 4,893.50 11.62B 3.33% 

mar-16 5,082.80 4,880.90 5,216.20 4,868.10 14.68B 4.14% 

feb-16 4,880.90 5,005.50 5,073.00 4,706.70 14.98B -2.49% 

ene-16 5,005.50 5,295.90 5,331.40 4,803.90 11.39B -5.48% 

dic-15 5,295.90 5,166.50 5,325.80 4,909.60 13.50B 2.50% 

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (Inves ting.com, 2019) 

Conclusiones

Ana li zan do la in for ma ción de los ín di ces an tes des cri tos, y ana li zan do la grá fi ca 1 se pue de con cluir
que los ín di ces que me nos va ria bi li dad ne ga ti va han te ni do en los úl ti mos 3 años son el S&P 500 y el 
Dow Jo nes, am bos de los Esta dos Uni dos. Al in ten tar in te grar un por ta fo lio de in ver sión que di ver si -
fi que el ries go in te gran do ín di ces con co rre la cio nes ne ga ti vas en sus va lo res, se en con tró que los
mer ca dos es tu dia dos guar dan cier to ni vel de co rre la ción po si ti va, lo que hace que los cam bios del
mer ca do de re fe ren cia afec ten en ma yor o me nor me di da la va ria bi li dad de los otros.

A fin de bus car la va ria bi li dad en las fluc tua cio nes que in di ca rá una co rre la ción ne ga ti va para
in ten tar ba lan cear la in te gra ción del por ta fo lio, se ubi ca ron da tos his tó ri cos de mer ca dos como el de 
Egip to, Fran cia, Bra sil, Ve ne zue la, Cos ta Rica y Mi lán, en con tran do que sus con di cio nes de vo la ti li -
dad han sido más a la baja que las an tes men cio na das de los ín di ces S&P 500 y el Dow Jo nes.

Gráfico 1. Pun tos al cie rre por cada ín di ce

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia 
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Fi nal men te, se con si de ra que los ín di ces S&P 500, el Dow Jo nes, el DAX 30 y el FTSE 100,
pue den ofre cer una com bi na ción in te re san te de ac ti vos que per mi ten in te grar eco no mías de mer ca -
do li be ra les con con ser va do ras, y que en im pac tos glo ba li za dos pueden reducir el efecto negativo. 
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Introducción

Actual men te la vida de una gran par te de la hu ma ni dad gira al re de dor de la tec no lo gía. Esto per mi te
que las per so nas pue dan rea li zar ta reas co ti dia nas de ma ne ra más rá pi da y fá cil. Por ejem plo, hace
unos años las ins ti tu cio nes ban ca rias eran com ple ta men te di fe ren tes a cómo ac tual men te las co no -
ce mos. Sin em bar go, es tos cam bios aho ra ofre cen ser vi cios de uti li dad para las per so nas como son 
las tran sac cio nes elec tró ni cas. Esto per mi te que dos usua rios ha gan un in ter cam bio sin im por tar el
día o la dis tan cia. Di cho avan ce fue po si ble gra cias a la Inte li gen cia Arti fi cial y el uso de al go rit mos
com pu ta cio na les, los cua les re pre sen tan con cep tos im por tan tes den tro de Com pu ta tio nal Fi nan ce,
una rama fi nan cie ra que, en tre otras co sas, se au xi lia prin ci pal men te de la com pu ta ción y la ma te -
má ti ca.

Es por ello que el ob je ti vo del pre sen te tra ba jo es brin dar los prin ci pios y con cep tos bá si cos
de Com pu ta tio nal Fi nan ce para brin dar una guía ge ne ral que sea útil para la in tro duc ción a esta
rama de las Fi nan zas. Para ello, se es pe ra que la prin ci pal apor ta ción de este do cu men to sea dar a
co no cer el tema a los es tu dian tes y pú bli co ge ne ral in te re sa do, ya que a pe sar de que se cuen ta con
in for ma ción de esta área fi nan cie ra, usual men te se en cuen tre en in glés y esto pue de ser una li mi -
tan te para las per so nas de Mé xi co y La ti no amé ri ca que es tén in te re sa dos.

La im por tan cia de di fun dir el tema Com pu ta tio nal Fi nan ce ra di ca en la pro ble má ti ca que exis te
ac tual men te, ya que mu chas per so nas en nues tro país no tie nen co no ci mien to so bre lo que es ni lo
que com pren de. A pe sar de que mu chas áreas se re la cio nan con esta rama y exis te una am plia va -
rie dad de in ves ti ga cio nes del tema, exis te una li mi tan te en esta área la cual es que mu chas de las in -
ves ti ga cio nes se en cuen tran en otro idio ma (in glés so bre to do) oca sio nan do que mu chos de los jó -
ve nes me xi ca nos no apren dan de ma ne ra sen ci lla este tema fi nan cie ro in ter na cio nal. Por ello se
con si de ra que es ne ce sa rio la di fu sión del tema a las ge ne ra cio nes nue vas y fu tu ras de nues tro
país.

El pre sen te tra ba jo tie ne el al can ce de di fun dir el tema de Com pu ta tio nal Fi nan ce a aque llos
usua rios in te re sa dos, ya que esto per mi ti rá se in te re sen en el tema y bus quen la ma ne ra de apren -
der, así mis mo, los que ya tie nen co no ci mien to de ello es pro ba ble que lo com par tan con más usua -
rios. Por ello, en el caso de nues tro país po dría ser be né fi co com par tir el tema de Com pu ta tio nal Fi -
nan ce por que esto pue de oca sio nar que des pier te el in te rés de los jó ve nes es tu dian tes y que, con el 
paso de los años, se cuen te con más per so nas con tri bu yen do al es tu dio y avan ce de esta área.

Por otro lado, en el caso de la me to do lo gía será des cri ta de me jor ma ne ra en el apar ta do si -
guien te, sin em bar go, es ne ce sa rio men cio nar en la in tro duc ción que el pre sen te tra ba jo de in ves ti -
ga ción fue rea li za do a tra vés de un meta-aná li sis, el cual, a tra vés de la lec tu ra y aná li sis de ar tícu los 
e in ves ti ga cio nes, se pudo ob te ner la in for ma ción bá si ca para la in tro duc ción al tema. Para ello se
uti li zó la pla ta for ma de la Uni ver si dad Ve ra cru za na a tra vés de su Bi blio te ca Vir tual, la cual cuen ta
con ba ses de da tos con ar tícu los, li bros, en tre otros do cu men tos.

Con ti nuan do con la des crip ción de la es truc tu ra del do cu men to, des pués de la me to do lo gía se
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en cuen tra el mar co teó ri co, el cual tie ne como tema prin ci pal Com pu ta tio nal Fi nan ce, di vi di do por 5
sub te mas los cua les son Ante ce den tes y con cep to, Impor tan cia y apli ca cio nes, Len gua jes de pro -
gra ma ción uti li za dos, For ma ción y de sa rro llo de RRHH y Áreas bá si cas. Se gui do se en cuen tra el
Aná li sis de Re sul ta dos el cual cuen ta con la in for ma ción del meta-aná li sis la cual des cri be as pec tos
bá si cos del es tu dio de Com pu ta tio nal Fi nan ce. Como re sul ta do de la in ves ti ga ción y aná li sis del
área, se ob tu vo la in for ma ción do cu men tal bá si ca ne ce sa ria para co no cer el tema, así como el co -
no ci mien to de su de sa rro llo con el paso del tiem po, co no cien do au to res que la es tu dian, las te má ti -
cas que más son uti li za das, los si tios don de más pu bli ca cio nes se rea li zan en tre otros.

Se gui do del apar ta do de Aná li sis de Re sul ta dos, se en cuen tran las con clu sio nes del do cu men -
to, y con clu ye las Re fe ren cias que fue ron uti li za das para el es tu dio y re dac ción del pre sen te tra ba jo.

Desarrollo

Metodología
Para la ela bo ra ción de este tra ba jo la me to do lo gía uti li za da fue bajo un en fo que do cu men tal don de
se rea li zó una bús que da ex haus ti va a tra vés de do cu men tos elec tró ni cos en in ter net en di ver sos si -
tios web es pe cia li za dos y en ba ses de da tos cien tí fi cas.

En el caso de las ba ses de da tos cien tí fi cas se tuvo ac ce so a tra vés del por tal de la Uni ver si dad
Ve ra cru za na, ya que por me dio de su Bi blio te ca Vir tual se tie ne ac ce so al Con sor cio Na cio nal de
Re cur sos de Infor ma ción Cien tí fi ca y Tec no ló gi ca (CONRICyT) del Con se jo Na cio nal de Cien cia y
Tec no lo gía (CONACYT). A tra vés de esta pla ta for ma se pue de ac ce der a li bros, pa pers, pro cee -
dings y otro tipo de pu bli ca cio nes del más alto ni vel de ca li dad cien tí fi ca en for ma to elec tró ni co. En
el caso de Com pu ta tio nal Fi nan ce, se es tu dia ron 100 ar tícu los para la ela bo ra ción de este tra ba jo.
Cabe des ta car que la ma yo ría de ar tícu los fue ron en con tra dos en idio ma in glés y se ob tu vie ron a
tra vés de la base de da tos EBSCO Host en el área eco nó mi co-ad mi nis tra ti vo se lec cio nan do aque -
llos ar tícu los que tu vie ran como tí tu lo o como te má ti ca Com pu ta tio nal Fi nan ce.

Para di cho aná li sis se creó una base de da tos la cual re gis tró de cada ar tícu lo el año de pu bli ca -
ción, los au to res, las pa la bras cla ve uti li za das, la te má ti ca del ar tícu lo, la fuen te y el tipo de pu bli ca -
ción, así como el idio ma en el que se en con tra ba y el país en el que se pu bli ca ba. Con esta base de
da tos se rea li zó un meta-aná li sis, el cuál fue útil para ob te ner da tos im por tan tes a cer ca de la in ves -
ti ga ción de Com pu ta tio nal Fi nan ce, es de cir, como re sul ta do se ob tu vie ron grá fi cos en los cua les se
po dían com pa rar los da tos re gis tra dos, y con ello, la ob ten ción de in for ma ción re le van te como los
au to res que más rea li zan pu bli ca cio nes acer ca del tema, el país que más pu bli ca, y con ello dar una
idea de cómo se en cuen tra nues tro país en el de sa rro llo e in ves ti ga ción de esta área.

Marco teórico

Antecedentes y concepto
De acuer do a Hout, Itkin, Sydow y Toi va nen (2018), el tema Com pu ta tio nal Fi nan ce, tra du ci da al es -
pa ñol como Com pu ta tio nal Fi nan ce, se men cio nó por pri me ra vez en el año 1952 en la obra “Port fo -
lio Se lec tion” de Harry Mar ko witz, la cual sie te años más tar de se pu bli có como li bro ti tu lán do se
“Port fo lio Se lec tion: Effi cient Di ver si fi ca tion of Invest ments”.

Sin em bar go, fue has ta fi na les del si glo XX cuan do se dio a co no cer lo que es Com pu ta tio nal Fi -
nan ce como lo co no ce mos hoy en día; es de cir, con el as pec to tec no ló gi co y cuan ti ta ti vo que im pli -
ca. En 1980, por ejem plo, en Wall Street se ini ció el uso de los “Quants”, es de cir de ex per tos en
ana li zar y ges tio nar la in for ma ción cuan ti ta ti va, para rea li zar ope ra cio nes fi nan cie ras (Uni ver si tat de 
Valè ncia, 2016). En el caso de Mé xi co, en 1999 se con clu yó la úl ti ma ope ra ción de viva voz en la
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Bol sa Me xi ca na de Va lo res; su ce so que lo gró per mi tir la crea ción del piso de con trol ope ra ti vo, que
es don de se en cuen tra el per so nal ope ra ti vo y tec no ló gi co, los cua les se en car gan de as pec tos
de Com pu ta tio nal Fi nan ce como la ne go cia ción bur sá til, la si mu la ción, los len gua jes de pro gra ma -
ción, al go rit mos, aná li sis y mi ne ría de da tos, en tre otros (Bol sa Me xi ca na de Va lo res, 2015).

Así mis mo, para el año de 1994 en Pitt sburgh, las Com pu ta tio nal Fi nan ce co men za ron a ser
con si de ra das como dis ci pli na. En di cho año se creó el Mas ter of Scien ce in Com pu ta tio nal Fi nan -
ce (MSCF), es de cir, la Maes tría de Cien cias en Fi nan zas Com pu ta cio na les, la cual fue la pri me ra
maes tría en Com pu ta tio nal Fi nan ce del mun do, y con vir tió a la Uni ver si dad Car ne gie Me llon como
lí der en esta nue va dis ci pli na (Uni ver sity Car ne gie Me llon, s.f.).

Una vez co no ci do el ori gen y de sa rro llo de ma ne ra ge ne ral de esta te má ti ca, se pue de de fi nir
al Com pu ta tio nal Fi nan ce como la rama de las fi nan zas, que se au xi lia de la com pu ta ción y las ma -
te má ti cas, y se en car ga en tre otras co sas de: la rea li za ción de mi ne ría de da tos y mo de la ción fi nan -
cie ra, de las apli ca cio nes de in te li gen cia ar ti fi cial y de al go rit mos ma te má ti cos y com pu ta cio na les a
las ne go cia cio nes bur sá ti les, la si mu la ción com pu ta cio nal y las ope ra cio nes de co mer cio elec tró ni -
co; así como, al di se ño e im ple men ta ción de pro duc tos e in no va cio nes tec no ló gi co-fi nan cie ras.

Con el paso del tiem po, Com pu ta tio nal Fi nan ce se han vuel to fun da men ta les gra cias a sus
gran des avan ces, y su efi cien cia y efi ca cia en mu chas de sus apli ca cio nes, como lo es en el área
bur sá til. Por un lado, efi cien tes al per mi tir que las apli ca cio nes y nue vas tec no lo gías rea li cen ope ra -
cio nes fi nan cie ras o con tri bu yan a la in ves ti ga ción me dian te sus in no va cio nes. Un ejem plo es en
el tra ding al go rít mi co, el cual es un pro gra ma au to má ti co de ne go cia ción bur sá til que per mi te co no -
cer las ten den cias de los mer ca dos para que los usua rios to men de ci sio nes de ma ne ra más rá pi da y 
fá cil. En este tipo de tra ding, los ro bots lla ma dos robo-tra ders rea li zan ope ra cio nes de com pra-ven -
ta en los mer ca dos fi nan cie ros. Esto los hace efi cien tes ya que, sin ne ce si dad de un ser hu ma no,
ellos se en car gan de rea li zar las ope ra cio nes de ma ne ra rá pi da, apro ve chan do de me jor ma ne ra los 
re cur sos. Por otro lado, son efi ca ces por que los re sul ta dos ob te ni dos por las in no va cio nes han per -
mi ti do crear una di fe ren cia en el mun do fi nan cie ro. Como, por ejem plo, la apli ca ción de los len gua -
jes de pro gra ma ción en fi nan zas, por ejem plo, los ca sos de MATLAB, R o Python. Estos len gua jes
de pro gra ma ción han sido am plia men te uti li za dos para el aná li sis de da tos, la ges tión de car te ras y
la mo de la ción del ries go, así como la toma de de ci sio nes para el tra ding al go rít mi co. En otras pa la -
bras, se han con ver ti do en una he rra mien ta in dis pen sa ble que per mi te que sus usua rios ma ne jen
gran des vo lú me nes de in for ma ción, ésta sea mo de la da y ana li za da de ma ne ra efi caz a una ma yor
ve lo ci dad y por con si guien te se pue dan to mar me jo res de ci sio nes de in ver sión.

Importancia y aplicaciones
En base a lo an te rior, se pue de ob ser var la im por tan cia y di na mis mo de Com pu ta tio nal Fi nan ce en
la so cie dad ac tual. Los avan ces en esta área son cada vez más y de me jor ca li dad, por lo que es fun -
da men tal que esta área siga sien do in ves ti ga da. Si la rama fi nan cie ra Com pu ta tio nal Fi nan ce con ti -
nua en de sa rro llo, es pro ba ble que cada vez se po drán ha cer más apor ta cio nes a los mer ca dos fi -
nan cie ros y con ello, los usua rios po drían ob te ner más fa ci li da des para ope rar en ellos que las que
exis ten ac tual men te.

De igual for ma, el Com pu ta tio nal Fi nan ce ha im pac ta do al mun do fi nan cie ro de di ver sas ma ne -
ras; sin em bar go, la me jor for ma de co no cer lo es me dian te prue bas de di chas con tri bu cio nes y
cómo es que esto be ne fi cia a di fe ren tes usua rios, tan to del sec tor fi nan cie ro como del mun do en ge -
ne ral.

Una de las con tri bu cio nes más re le van tes son las tran sac cio nes di gi ta les co no ci das como Ca -
de na de Blo ques, o por su nom bre en in glés Block Chain. Esta tec no lo gía de in te li gen cia ar ti fi cial
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per mi tió la crea ción y el de sa rro llo de las crip to mo ne das, las cua les han dado otra di men sión al
mun do fi nan cie ro. Tam bién co no ci das como crip to di vi sas, son un me dio di gi tal de in ter cam bio para
rea li zar tran sac cio nes fi nan cie ras, cuyo prin ci pal im pac to y apor ta ción es el que se haya lo gra do un
avan ce para efec tuar tran sac cio nes in ter na cio na les en tre usua rios prác ti ca men te sin nin gún in ter -
me dia rio. Esto fue po si ble gra cias a la tec no lo gía Block Chain, lo cual lo gró que con el uso de las
crip to mo ne das se rea li cen tran sac cio nes que no pue den ser re ver ti das ni hac kea das. Ade más, per -
mi ten que la in for ma ción sea con fi den cial y trans pa ren te, y al no es tar vin cu la das a al gu na Insti tu -
ción que las ad mi nis tre, en lo ge ne ral no se ge ne ren co mi sio nes (No ti cias de la Cien cia y Tec no lo -
gía, 2018).

Así mis mo, otra gran in ven ción re la cio na da que ha traí do con si go gran des apor ta cio nes ha
sido la ro bó ti ca. En este cam po au xi liar de Com pu ta tio nal Fi nan ce se en cuen tran apor ta cio nes que
han sido úti les para el sec tor fi nan cie ro. Un ejem plo de la apor ta ción que se ha ob te ni do de él son
los ro bots, uno de ellos es “HUELUM Tra ding System”, este es un ro bot crea do por la Dra. Ana Lo re -
na Ji mé nez Pre cia do, do cen te del Insti tu to Po li téc ni co Na cio nal, es pe cí fi ca men te de la Escue la Su -
pe rior de Eco no mía, la cual se en car ga del área de Eco no mía Fi nan cie ra y de los Ne go cios. “Hue -
lum” es un ro bot fi nan cie ro que rea li za ope ra cio nes de en tra da y sa li da en el mer ca do de ca pi ta les
de ma ne ra opor tu na y efi cien te (Ran kia, 2018).  Esta con tri bu ción de la ro bó ti ca be ne fi cia a Com pu -
ta tio nal Fi nan ce ya que, con ayu da de esta he rra mien ta, los usua rios evi tan rea li zar las ope ra cio nes
y ocu par el tiem po en otra ta rea, mien tras que la com pu ta do ra se en car ga de las ne go cia cio nes.

Como se pue de in fe rir el Com pu ta tio nal Fi nan ce se in vo lu cra en mu chas áreas y con tri bu ye de
di ver sas en la crea ción de nue vas ten den cias de la in ves ti ga ción. Por lo an te rior, se con si de ra que
el im pac to de esta rama fi nan cie ra con el paso del tiem po será más no to rio, ya que even tual men te
más usua rios se in vo lu cra rán en el de sa rro llo de esta rama del co no ci mien to, ya sea en el ám bi to de
los ne go cios o en el de la cien cia.

Lenguajes de programación utilizados
La in ter faz ha bi tual a tra vés de la cual se de sa rro llan las apli ca cio nes del Com pu ta tio nal Fi nan ce es
por me dio de los len gua jes de pro gra ma ción; y de ri va do de esto sur gen apli ca cio nes ta les como la
Si mu la ción y la Inte li gen cia Arti fi cial. A con ti nua ción, se en lis tan al gu nos de los len gua jes de pro gra -
ma ción más uti li za dos en el ám bi to del Com pu ta tio nal Fi nan ce. De acuer do al ín di ce TIOBE (2019),
el cual es un ín di ce que cada mes y cada año es tu dia los len gua jes de pro gra ma ción y con base a su 
aná li sis ela bo ra un in for me en el que men cio na sus cam bios, se ob tu vo el si guien te top 20.

1. Java
2. C
3. Python
4. C++
5. Visual Basic. NET

6. C#
7. JavaScript
8. HPH
9. SQL
10. Assembly Language

11. Swift
12. Objective-C
13. Ruby
14. Groovy
15. Go

16. Perl
17. Delphi / Object Pascal
18. MATLAB
19. Visual Basic
20. PL/SQL

Es im por tan te men cio nar que de di cho top se en cuen tran # len gua jes de pro gra ma ción que han 
con tri bui do de gran ma ne ra con el área de Com pu ta tio nal Fi nan ce. Por ejem plo, los que se en cuen -
tran en 2°, 3°, 4°, 6° 7° lu gar han sido uti li za dos para rea li zar mo de los como el Mon te Car lo o
el Black-Scho les., y con ellos rea li zar aná li sis en por ta fo lios fi nan cie ros. De igual ma ne -
ra, VB.NET que ocu pa el 5° lu gar es uti li za do para mo ni to rear los mer ca dos fi nan cie ros y eje cu tar
ope ra cio nes. El 8° y 13° lu gar son úti les para el al ma ce na mien to y crea ción de ba ses de da tos. Así
como Ma trix La bo ra tory, el cual ocu pa el pues to nú me ro 18° es ideal para Com pu ta tio nal Fi nan -
ce ya que per mi te rea li zar la ges tión de in ver sio nes, de ries gos, el tra ding al go rít mi co, la mo de la ción 
fi nan cie ra y la im por ta ción de da tos (Math Works, s.f.). Con ello se pue de de cir que cada len gua je de
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pro gra ma ción es útil para dis tin tos as pec tos, so bre todo para la crea ción de he rra mien tas para el
área en cues tión.

Formación y desarrollo de Recursos Humanos en Computational Finance
Por otra par te, en cuan to a la For ma ción de  Re cur sos Hu ma nos se tie nen va rios as pec tos a con si -
de rar, por lo que se di vi di rá en dos par tes; por un lado  el apar ta do de edu ca ción y por otro, el apar ta -
do pro fe sio nal.

En cuan to a la edu ca ción es im por tan te des ta car que ac tual men te se cuen tan con más de 30
uni ver si da des en todo en el mun do en las cua les se pue de es tu diar una maes tría y más de 15 uni -
ver si da des don de se ofre ce al gún doc to ra do del área, es de cir, exis ten op cio nes don de los in te re sa -
dos pue den te ner ac ce so al es tu dio y es pe cia li za ción en esta área o áreas afi nes. Algu nos ejem plos
de uni ver si da des en nues tro país en las cua les se pue de rea li zar al gún es tu dio son la Uni ver si dad
Ve ra cru za na, Anáhuac, Tec no ló gi co de Mon te rrey, Uni ver si dad La Sa lle, Insti tu to Tec no ló gi co Au -
tó no mo de Mé xi co, Uni ver si dad Au tó no ma de Que ré ta ro, Uni ver si dad del Va lle de Mé xi co, en tre
otras. Así mis mo exis te la op ción de op tar por cur sos en lí nea so bre esta te má ti ca, al gu nos ejem plos 
son Cour se ra, Edx, Mi ría dax y Udemy.

En cuan to al ám bi to pro fe sio nal, se en con tró que exis ten di ver sos sec to res en los que un pro fe -
sio nis ta en Com pu ta tio nal Fi nan ce pue de de sem pe ñar se. Para ello se ela bo ró la si guien te ta bla:

Ta bla 1. Sec to res para de sem pe ñar se pro fe sio nal men te en Com pu ta tio nal Fi nan ce.

Sector Descripción Ejemplos

1. Centros de investigación Laborar como investigador permitirá desarrollar avances en esta área, trasmitiendo
información a otros que son principiantes en el área.

CIMAT (Centro de Investigación en
Matemáticas)
SOCIEDAT (Sociedad de Científicos de
Datos de México)
CIIE (Centro de Investigación e
Inteligencia Económica)

2. Instituciones de banca de
inversión y de valores

Es una opción muy amplia ya que se puede desarrollar un puesto como
programador, como analista financiero, asesor financiero, operador de bolsa,
o Quant.

Citigroup
BBVA

3. Compañías de Finanzas
Cuantitativas

Son compañías relacionadas directamente con Computational Finance, debido a
que diariamente abarcan temáticas de los mercados financieros y los sistemas
computacionales.

Hudson River Trading
Two Sigma
Jane Street

4. Empresas de consultoría Empresas multinacionales dedicadas a la consultoría y auditoría, las cuales utilizan
herramientas de IA para el análisis y la toma de decisiones de los clientes.

Las cuatro grandes: Price Waterhouse
Coopers (PwC), Deloitte, KPMG y Ernst
& Young (EY).

5. Empresas desarrolladoras de
plataformas de información y
análisis financiero y bursátil

Son compañías que brindan datos y noticias financieras en las que, además de
saber proporcionar la información de los mercados financieros, desarrollan
herramientas de análisis y en su caso de operación bursátil. 

Bloomberg 
Eikon Reuters
Economática
Infosel
SiBolsa
Investing
Rankia
Yahoo Finance

6. Compañías tecnológicas Estas empresas especialistas en software y programación son vitales
para Computational Finance debido al uso y aplicación de los lenguajes de
programación y del uso de algoritmos para la implementación de herramientas de
IA.

Microsoft
IBM
Google
 

7. Empresas multinacionales Empresas en línea requieren de expertos en Computational Finance, sobre todo
para que se encarguen de los sistemas y su programación.

Amazon
Mercado Libre
Best Buy
Linio
Ebay 

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia.

Áreas básicas de Computational Finance
En cuan to a las áreas bá si cas del Com pu ta tio nal Fi nan ce, la Inte li gen cia Arti fi cial (IA) po dría con si -
de rar se como una de sus te má ti cas prin ci pa les, ya que de ella sur gen otras ra mas como son el
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Apren di za je Au to má ti co (AA), la Ro bó ti ca y la Si mu la ción. Así mis mo, exis ten otras te má ti cas im -
por tan tes in clui das en Com pu ta tio nal Fi nan ce como son los mo de los apli ca dos y el Block Chain. A
con ti nua ción, se hace una bre ve des crip ción de es tas te má ti cas o con cep tos.

De acuer do a Bo den (1996), la Inte li gen cia Arti fi cial es el área de la com pu ta ción que se en fo ca
en cómo cons truir o pro gra mar com pu ta do ras para que és tas pue dan lle var a cabo lo que las men -
tes hu ma nas pue den rea li zar. Raya (2018) men cio na que en el año de 2017 el Di rec tor Eje cu ti vo de
la em pre sa Goo gle, Sun dar Pi chai, men cio nó en un even to de San Fran cis co lo si guien te:

La Inte li gen cia Arti fi cial es una de las tec no lo gías más im por tan tes en las que la hu ma ni dad está tra ba jan -
do, y no sólo es cues tión de op ti mis mo, ya que Goo gle es una de las res pon sa bles de es tos avan ces. No
sólo se pue de ser op ti mis ta so bre esta tec no lo gía, es nor mal sen tir cier ta preo cu pa ción, pero la so lu ción
no es aban do nar es tos de sa rro llos sino me ter se en ellos para ayu dar a mol dear el fu tu ro.

En base a lo an te rior, la im por tan cia de la apli ca ción y de sa rro llo de esta ma te ria co bra mu cha re le -
van cia de bi do a que año con año apor ta gran des in no va cio nes, y de allí que gran des em pre sas con -
ti núen con sus in ves ti ga cio nes.

Si guien do a Bo den (1996), el Apren di za je Au to má ti co, me jor co no ci do por su nom bre en in glés
como Ma chi ne Lear ning o por las si glas “ML”, se ocu pa de los sis te mas in te li gen tes que pue den
apren der. A me nu do el apren di za je au to má ti co se con si de ra lo fun da men tal res pec to a la IA por que
per mi te al agen te in de pen di zar se de su crea dor. Se gún Ce ti na (2012), el ML es un área que en los
úl ti mos 20 años ha atraí do a una gran can ti dad de in ves ti ga do res y que ha con tri bui do a lo grar enor -
mes avan ces en otras áreas como son el de sa rro llo de bus ca do res Web, la ro bó ti ca cog ni ti va y la
mi ne ría de da tos. De acuer do a Urso, Fian na ca, La Rosa, Ravi y Riz zo (2018), la mi ne ría de da tos,
me jor co no ci da por su nom bre en in glés como Data Mi ning es el con jun to de téc ni cas com pu ta cio -
na les y me to do lo gías des ti na das a ex traer co no ci mien to de una gran can ti dad de da tos, me dian te el 
uso de he rra mien tas so fis ti ca das de aná li sis de da tos. A tra vés de este sub cam po de la IA las per so -
nas pue den rea li zar un aná li sis de los da tos de ma ne ra más rá pi da y efi cien te, per mi tien do la ob ten -
ción de ma yor co no ci mien to so bre al gún fe nó me no o si tua ción y lo gran do que un sis te ma se en car -
gue de ana li zar si la in for ma ción po drá pre ver be ne fi cios o no.

Por otra par te, en el caso de la ro bó ti ca ésta es apli ca da en di ver sos sec to res, por lo que el sec -
tor fi nan cie ro no ha sido in mu ne a la ro bo ti za ción cre cien te de la eco no mía, so bre todo en el mun do
bur sá til. La ro bó ti ca es una he rra mien ta que hoy en día los ven de do res de soft wa re uti li zan para im -
ple men tar de la ma ne ra fá cil la pro po si ción “todo para to dos” (ACCA, 2015). Esto su gie re que los ro -
bots pue den ser el si guien te paso de las or ga ni za cio nes fi nan cie ras para de sa rro llar sus ser vi cios
de ma ne ra más efec ti va y efi cien te. La ro bó ti ca ha apli ca do el Com pu ta tio nal Fi nan ce prin ci pal men -
te a tra vés de los robo-tra ders. Éstos son al go rit mos pro gra ma dos en fun ción de las ne ce si da des
del in ver sor, los cua les han reem pla za do tan to a los ope ra do res bur sá ti les como a los bro kers, oca -
sio nan do que se dé una re con fi gu ra ción de ac ti vi da des a de sem pe ñar en este sec tor (Sput nik,
2018).

Por úl ti mo, res pec to a la si mu la ción, Gon zá lez (2015) men cio na que es una téc ni ca cuan ti ta ti va 
uti li za da para ob te ner la res pues ta más pro ba ble de un even to por me dio de la si mu la ción de un mo -
de lo ma te má ti co. Una si mu la ción se pue de de fi nir como el pro ce so de di se ñar y de sa rro llar un mo -
de lo com pu ta ri za do de un sis te ma o pro ce so y con du cir ex pe ri men tos con este mo de lo con el pro -
pó si to de en ten der el com por ta mien to del sis te ma o eva luar va rias es tra te gias con las cua les se
pue de ope rar el sis te ma. Esta téc ni ca ha sido útil para Com pu ta tio nal Fi nan ce ya que me dian te ella
se pue den rea li zar dis tin tas si mu la cio nes, un ejem plo son los si mu la do res para los mer ca dos fi nan -
cie ros. Estos son úti les para los co rre do res o usua rios in te re sa dos en ana li zar los mer ca dos, ya que
a tra vés de un si mu la dor pue des co no cer la fu tu ra ten den cia que es tos ten drán, esto me dian te el
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aná li sis de even tos pa sa dos y he chos del pre sen te que oca sio nan que es tos ten gan cam bios, así
me dian te su de sem pe ño las per so nas pue den ha cer un aná li sis y con el to mar de ci sio nes para las
in ver sio nes en los mer ca dos.

Análisis de resultados

Como re sul ta do se ob tu vo in for ma ción acer ca de Com pu ta tio nal Fi nan ce que sir ve de do cu men ta -
ción bá si ca para di fun dir la a usua rios in te re sa dos en esta rama y con ello mo ti var al in te rés y a la in -
ves ti ga ción-de sa rro llo de esta rama fi nan cie ra.

Des pués de rea li zar el aná li sis do cu men tal de di ver sas fuen tes so bre el tema de Com pu ta tio -
nal Fi nan ce, se en con tró que la rama ini ció des de hace va rios años y cada vez se de sa rro lla y au -
men tan los co no ci mien tos y he rra mien tas.

Esta re quie re ma yor di fu sión y ma yor nú me ro de in ves ti ga cio nes y con tri bu cio nes, un ejem plo
es que, al in ves ti gar para la ela bo ra ción del pre sen te tra ba jo, se en con tró que la ma yo ría de pu bli ca -
cio nes se en cuen tran en idio mas dis tin tos al es pa ñol, el pri me ro de ellos es el in glés. Así mis mo, es
im por tan te men cio nar que el país con ma yo res pu bli ca cio nes es Esta dos Uni dos de Amé ri ca.

De igual ma ne ra me dian te el meta-aná li sis se en con tró que el2014 fue el año que más re gis tró
pu bli ca cio nes acer ca del tema y los au to res que más pu bli ca cio nes han rea li za do son los chi -
nos Xiong Xiong, Wei Zhang y Yon jie Zhang.

Así mis mo, la te má ti ca más men cio na da en las pu bli ca cio nes son los mo de los que se apli can
para las in ves ti ga cio nes, en su ma yo ría el Mé to do Mon te-Car lo. Por otro lado, la fuen te que más pu -
bli ca den tro de las ana li za das es Quan ti ta ti ve Fi nan ce, y el tipo de pu bli ca ción más uti li za do son los
ar tícu los con un 99%.

Conclusiones

Una de las con clu sio nes más im por tan tes del tema es la im por tan cia de la tec no lo gía. El de sa rro llo
de Com pu ta tio nal Fi nan ce en gran ma ne ra ha sido po si ble de bi do al uso y de sa rro llo tec no ló gi co, ya 
que, sin el avan ce tec no ló gi co-com pu ta cio nal, no se con ta ría con los len gua jes de pro gra ma ción, la
si mu la ción y la in te li gen cia ar ti fi cial que exis ten hoy en día, los cua les, como se ob ser vó son he rra -
mien tas fun da men ta les para el mun do fi nan cie ro y el tema Com pu ta tio nal Fi nan ce.

Esta rama es útil en todo el mun do so bre todo de bi do a las nue vas ten den cias fi nan cie ras que
pro po ne, las cua les no son del área fi nan cie ra tra di cio nal. El en fo que de Com pu ta tio nal Fi nan ce es
im por tan te que se co noz ca y que nue vos usua rios con tri bu yan con co no ci mien tos que sean de uti li -
dad para las pró xi mas ge ne ra cio nes.

De sa for tu na da men te al gu nas de las te má ti cas apli ca das al área de Com pu ta tio nal Fi nan ce,
son una ame na za se gún la opi nión de al gu nas per so nas, ya que se con si de ra que és tas no be ne fi -
cia rán a los se res hu ma nos. Un ejem plo es el tema de los ro bots, al gu nas per so nas con si de ran que
le jos de be ne fi ciar, es tos cau sa ran el reem pla zo del per so nal hu ma no en los ne go cios y con ello de -
sem pleo. Sin em bar go, se con si de ra que, aun que exis te la po si bi li dad de que los ro bots reem pla cen 
a las per so nas en cier tas la bo res, se tie nen que en con trar nue vas fuen tes de em pleo y por lo tan to,
los pro fe sio nis tas de be rán de con tar con co no ci mien tos es pe cia li za dos so bre áreas como ésta; es
ahí don de ra di ca la im por tan cia de la for ma ción de re cur sos hu ma nos.

Sin em bar go, con el paso del tiem po ha brá más avan ces en el mun do de esta área de in ves ti -
ga ción, así como a su ce dió en otras dis ci pli nas. Si Com pu ta tio nal Fi nan ce lo gra di fun dir se y ob te ner 
con ello más usua rios que se in te re sen e in ves ti guen, los de seos que se tie nen ac tual men te de que
esta rama crez ca será una rea li dad en el fu tu ro. Es de cir, en un fu tu ro será po si ble que Com pu ta tio -
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nal Fi nan ce deje de ser una lí nea de nue vas ten den cias y sea con si de ra da una dis ci pli na bá si ca de -
bi do a su po pu la ri dad y be ne fi cios que ofre ce.

Así mis mo, como se men cio nó a lo lar go del do cu men to, es ne ce sa rio des ta car la im por tan cia
que Com pu ta tio nal Fi nan ce brin da al ser hu ma no y a su al re de dor. Esta área de las fi nan zas per mi -
te la crea ción de nue vas he rra mien tas las cua les han sido de gran uti li dad tan to para las ins ti tu cio -
nes fi nan cie ras, como para los usua rios.

De igual ma ne ra con el paso del tiem po, los usua rios in te re sa dos cada vez ten drán ac ce so más 
rá pi do y fá cil a he rra mien tas de Com pu ta tio nal Fi nan ce, por ejem plo, hoy en día exis ten las pla ta for -
mas para lle var un con trol de las fi nan zas per so na les. Con lo an te rior, se pue de plan tear que en
unos años Com pu ta tio nal Fi nan ce con ti nua rán be ne fi cian do al sec tor fi nan cie ro me dian te he rra -
mien tas que per mi tan rea li zar las ac ti vi da des de los usua rios de ma ne ra más rá pi da y fá cil.
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Certificaciones ambientales nacionales e
internacionales en los puertos mexicanos

María del Carmen Meza Téllez
Blanca Estela Grajales Briscón

Ignacio Ortiz Betancourt

Introducción

El de re cho a un me dio am bien te sano se pre sen ta como uno de los gran des de sa fíos de las so cie -
da des con tem po rá neas. El Esta do Me xi ca no cons cien te de la im por tan cia y tras cen den cia de este
de re cho lo ha con sa gra do den tro del tex to cons ti tu cio nal asu mien do la res pon sa bi li dad de ha cer le
fren te a tra vés de una po lí ti ca am bien tal que atien da los pro ce sos de pre ven ción, pre ser va ción, de -
te rio ro y daño del pa tri mo nio na tu ral que per mi ta ga ran ti zar su co rrec ta sal va guar da. (PROFEPA,
2017)

La con tri bu ción de las ac ti vi da des por tua rias al de sa rro llo eco nó mi co de los paí ses en que se
ubi can, es re co no ci da por to dos y es ob je to de cons tan te eva lua ción y dis cu sión. A me di da que los
puer tos se ex pan den y au men tan su pre sen cia en el ám bi to geo po lí ti co, es tras cen den tal re co no cer
la im por tan cia de la com pe ti ti vi dad y su re la ción con la res pon sa bi li dad so cial de los puer tos y so bre
todo la ne ce si dad de es tos dos ele men tos a la hora de con tri buir a me jo rar la ca li dad de vida del
área de influencia de dicho desarrollo portuario. (Díaz, 2018)

Un puer to ver de es aquel que cau sa el mí ni mo im pac to al me dio am bien te y a la so cie dad al de -
sem pe ñar sus ac ti vi da des, apor tan do me di das de me jo ra y con trol de ca li dad de aire, agua, rui do y
re si duos. Cada vez más los puer tos in vier ten para con ver tir se o man te ner se ver des, sus ten ta bles y
competitivos. (Duran, 2018)

Se ña la Du rán (2018) que mun dial men te, los puer tos y bu ques es tán ac tuan do para mi ti gar su
im pac to am bien tal, en tre los cua les se des ta ca la pre ven ción de la con ta mi na ción. En esta lí nea, la
Orga ni za ción Ma rí ti ma Inter na cio nal (OMI) ha de sem pe ña do un pa pel pro ta gó ni co con el de sa rro llo 
del Con ve nio Inter na cio nal para Pre ve nir la Con ta mi na ción por los Bu ques (MARPOL), cuyo ob je ti -
vo prin ci pal ra di ca en preservar el ambiente marino y minimizar contaminantes.

El co mer cio ma rí ti mo mun dial co bró im pul so en 2017, con un au men to del vo lu men del 4%, la
ma yor tasa de cre ci mien to re gis tra da en cin co años, fa vo re ci do por la re cu pe ra ción eco nó mi ca y la
me jo ra del co mer cio de mer can cías, al can zó un to tal apro xi ma do de 10,700 mi llo nes de to ne la das
como re sul ta do de un in cre men to cuya mi tad prác ti ca men te co rres pon dió a las mer can cías trans -
por ta das a gra nel. El aná li sis de la Con fe ren cia de las Na cio nes Uni das so bre Co mer cio y De sa rro -
llo (UNCTAD) apun ta a un cre ci mien to sos te ni do del co mer cio ma rí ti mo mun dial so bre la base de la
me jo ra cons tan te de la eco no mía, de he cho, se pre vé una expansión de este a una tasa compuesta
de crecimiento anual del 3.8% entre 2018 y 2023. (UNCTAD, 2019)

La UNCTAD cita, que en vir tud que re pre sen tan más del 80% del vo lu men del co mer cio mun -
dial trans por ta do por el mar, el trans por te ma rí ti mo in ter na cio nal y los puer tos se eri gen en víncu los
cru cia les en las ca de nas de su mi nis tro mun dia les y re sul tan fun da men ta les para que to dos los paí -
ses, in clui dos los paí ses sin li to ral, pue dan acceder a los mercados mundiales (2017).

Los bu ques trans por tan gran des can ti da des de bie nes esen cia les a tra vés de los océa nos del
mun do y el vo lu men de mer can cías que se trans por tan por mar con ti núa au men tan do, es tos han
sido siem pre la for ma más sos te ni ble de trans por tar bie nes y mer can cías. Va rios es tu dios han de -
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mos tra do que el trans por te ma rí ti mo es, con mu cha di fe ren cia, el me dio de trans por te más efi cien te
ener gé ti ca men te, com pa ra do con otros me dios como la avia ción, el transporte por carretera e
incluso por tren. (OMI, 2019)

Asi mis mo, la Orga ni za ción Ma rí ti ma Inter na cio nal (OMI) ha fi ja do que, a par tir del 1 de ene ro
de 2020, el lí mi te de con te ni do de azu fre en el com bus ti ble usa do a bor do de los bu ques que ope ren
fue ra de las zo nas de con trol de emi sio nes de sig na das será de 0.50% masa/masa, re du cién do se
sig ni fi ca ti va men te la can ti dad de óxi dos de azu fre que es tos ge ne ran, esto de acuer do al Ane xo VI
del Con ve nio in ter na cio nal para pre ve nir la contaminación por los buques (Convenio MARPOL).
(OMI, 2019)

De acuer do a la frac ción XI del ar tícu lo 2º. de la Ley de Puer tos vi gen te, se en tien de por Pro tec -
ción Ma rí ti ma y Por tua ria a las me di das, me ca nis mos, ac cio nes o ins tru men tos que per mi tan un ni -
vel de ries go acep ta ble en los puer tos y en la ad mi nis tra ción, ope ra ción y ser vi cios por tua rios, así
como en las ac ti vi da des ma rí ti mas, en los tér mi nos que es ta blez can los tra ta dos o con ve nios in ter -
na cio na les en los que Mé xi co sea par te en ma te ria de Protección Marítima y Portuaria. (Congreso
de la Unión, 2019)

En el ám bi to de los puer tos, se gún Sán chez et al, (2015) el de sa rro llo sos te ni ble con si de ra el
de sem pe ño de la or ga ni za ción des de cua tro di men sio nes di fe ren tes y com ple men ta rias: eco nó mi -
ca, so cial, ambiental y la institucional.

En este sen ti do, en Mé xi co la Ley Ge ne ral del Equi li brio Eco ló gi co y la Pro tec ción al Ambien te
vi gen te, de fi ne al De sa rro llo Sus ten ta ble, como el pro ce so eva lua ble me dian te cri te rios e in di ca do -
res del ca rác ter am bien tal, eco nó mi co y so cial que tien de a me jo rar la ca li dad de vida y la pro duc ti vi -
dad de las per so nas, que se fun da en me di das apro pia das de pre ser va ción del equi li brio eco ló gi co,
pro tec ción del am bien te y apro ve cha mien to de re cur sos na tu ra les, de ma ne ra que no se com pro -
me ta la sa tis fac ción de las necesidades de las generaciones futuras. (Congreso de la Unión, 2019)

La Coor di na ción Ge ne ral de Puer tos y Ma ri na Mer can te tie ne den tro de sus prin ci pa les ob je ti -
vos el de pro mo ver que los puer tos me xi ca nos adop ten y de sa rro llen pro ce sos lo gís ti cos y por tua -
rios am bien tal men te res pon sa bles, que con tri bu yan a la dis mi nu ción de ga ses de efec to in ver na de -
ro, la con ser va ción del me dio am bien te y la uti li za ción de ener gías re no va bles. De ri va do de los an -
te rior los 16 puer tos fe de ra les cuen tas con dis tin tas cer ti fi ca cio nes en ma te ria am bien tal, como una
es tra te gia de eva lua ción uti li za da para lo grar el me jo ra mien to de la ca li dad de procesos, productos
y/o servicios. (Coordinación General de Puertos y Marina Mercante, 2016)

A la fe cha, las Admi nis tra cio nes Por tua rias Inte gra les Fe de ra les (APIs) par ti ci pan en el Pro gra -
ma Na cio nal de Au di to ría Ambien tal pro mo vi do por la Pro cu ra du ría Fe de ral de Pro tec ción al
Ambien te, con el ob je ti vo de in cre men tar los ni ve les de cum pli mien to de la nor ma ti vi dad am bien tal y 
a me jo rar el de sem pe ño am bien tal de las ins ta la cio nes por tua rias para que este sea su pe rior al exi -
gi do por ley. (Coordinación General de Puertos y Marina Mercante, 2016)

De acuer do a la nor ma ti vi dad ISO 14001 el me dio Ambien te es el en tor no en el cual una or ga ni -
za ción ope ra, in clui dos el aire, el agua, el sue lo, lo re cur sos na tu ra les, la flo ra, la fau na, los se res hu -
ma nos y sus in te rre la cio nes. (ISO, 2019)

Objetivos

El al can ce de la pre sen te in ves ti ga ción es de tipo ex plo ra to rio y des crip ti vo, ya que tie ne como ob je -
ti vo des cri bir las cer ti fi ca cio nes en ma te ria am bien tal que tie nen los puer tos me xi ca nos ad mi nis tra -
dos por las 16 Admi nis tra cio nes Por tua rias Inte gra les Fe de ra les y la Di rec ción Ge ne ral de Fo men to
y Admi nis tra ción Por tua ria de la Coor di na ción Ge ne ral de Puer tos y Ma ri na Mer can te de la Se cre ta -
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ría de Co mu ni ca cio nes y Trans por tes; lo an te rior en vir tud de la im por tan cia que re vis te el tema en la 
ac tua li dad de la pre ser va ción y res tau ra ción del equi li brio eco ló gi co, así como a la pro tec ción al am -
bien te, de ri va do de la con ta mi na ción, el cam bio cli má ti co, y el de sa rro llo sus ten ta ble, y en este sen -
ti do res pon der nos la si guien te pregunta:

¿Con qué cer ti fi ca cio nes en ma te ria am bien tal na cio na les e in ter na cio na les cuen tan los puer -
tos me xi ca nos federales?

Desarrollo

Sistema Portuario Mexicano
Mé xi co está des ti na do a ser una pla ta for ma lo gís ti ca de ta lla in ter na cio nal, toda vez que se en cuen -
tra es tra té gi ca men te ubi ca do en el de sa rro llo lo gís ti co glo bal, con ac ce so a dos océa nos, el Pa cí fi co 
y el Atlán ti co (a tra vés del Gol fo de Mé xi co), ade más del Mar Ca ri be y el Mar de Cor tés, au na do a la
can ti dad de puer tos ac ti vos otor ga ven ta jas sig ni fi ca ti vas en esta in dus tria. De acuer do al Sis te ma
Por tua rio Me xi ca no, Mé xi co cuen ta con 102 puer tos y 15 ter mi na les fue ra de puer to, dis tri bui dos en
los 11,500 ki ló me tros de te rri to rio na cio nal que nos co nec tan con más de 145 países.

La au to ri dad en ma te ria de puer tos ra di ca en el Eje cu ti vo Fe de ral, quien la ejer ce por con duc to
de la Se cre ta ría de Co mu ni ca cio nes y Trans por tes (SCT). (Aya la, 2016), la cual, den tro de su es -
truc tu ra or gá ni ca cuen ta con la Coor di na ción Ge ne ral de Puer tos y Ma ri na Mer can te, la cual tie ne la
mi sión de de sa rro llar dos sis te mas por tua rios in te gra les con puer tos de cla se in ter na cio nal, mul ti -
mo dal men te co nec ta dos con los cen tros de pro duc ción y de man da na cio na les, y res pal da dos en un
trans por te ma rí ti mo mo der no y su fi cien te para con tri buir efi caz men te a transformar a México en una 
plataforma logística global de comunicaciones y transportes.

Es im por tan te men cio nar, que el mo vi mien to de car ga con te ne ri za da está con cen tra do en los
puer tos fe de ra les co mer cia les, de los cua les los más im por tan tes son: Man za ni llo, Lá za ro Cár de -
nas, Ve ra cruz y Alta mi ra, los cua les ope ra ron el 93% de la car ga con te ne ri za da en 2017, se gún da -
tos es ta dís ti cos de la SCT, como se muestra en la gráfica 1.

Gra fi ca 1. Prin ci pa les Puer tos con ma yor mo vi mien to de con te ne do res 2017

Fuen te: Ela bo ra ción Pro pia con da tos de las prin ci pa les es ta dís ti cas del Sec tor de Co mu ni ca cio nes y Trans por tes 2018. 

En este sen ti do, la Di rec ción Ge ne ral de Fo men to y Admi nis tra ción Por tua ria (DGFAP) uni dad
ad mi nis tra ti va que de pen de de la Coor di na ción Ge ne ral de Puer tos y Ma ri na Mer can te de la SCT,
tie ne como mi sión fo men tar el de sa rro llo in te gral del sis te ma por tua rio na cio nal, pro mo vien do la efi -
cien cia ad mi nis tra ti va y ren ta bi li dad de las em pre sas pa raes ta ta les fe de ra les del sub sec tor ma rí ti -
mo por tua rio que ad mi nis tran la lo gís ti ca ágil, mul ti mo dal y mo der na de no dos por tua rios sus ten ta -
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bles e im pul san el mer ca do in ter no, la com pe ti ti vi dad y la di ver si fi ca ción del co mer cio exterior y de la 
economía nacional. (16 Administraciones Portuarias Integrales APl's). (SCT, 2019)

Las API´s son em pre sas de par ti ci pa ción es ta tal ma yo ri ta ria del sec tor pa raes ta tal de la Admi -
nis tra ción Pú bli ca Fe de ral, en car ga das de pla near, de sa rro llar y ad mi nis trar los 16 puer tos co mer -
cia les e in dus tria les más im por tan tes de Mé xi co., sus ten tan el Sis te ma Por tua rio Na cio nal,
organizado en dos sistemas por litoral:

En el Océa no Pa cí fi co, se en cuen tran las API´s de: 1. Ense na da, 2. Guay mas, 3. To po lo bam po, 4.
Ma zat lán, 5. Puer to Va llar ta, 6. Man za ni llo, 7. Lá za ro Cár de nas, 8. Sa li na Cruz, 9. Puer to Chia pas.

En el Gol fo de Mé xi co-Ca ri be, se en cuen tran las API´s de: 10. Alta mi ra, 11. Tam pi co, 12. Tux -
pan, 13. Ve ra cruz, 14. Coat za coal cos, 15. Dos Bo cas 16. Pro gre so.

La ma yo ría de las APl's se crea ron de acuer do al Plan Na cio nal de De sa rro llo 1989-1994, con
la fi na li dad de asu mir las res pon sa bi li da des de ad mi nis trar los re cin tos por tua rios de acuer do con un 
tí tu lo de con ce sión otor ga do por el Go bier no Fe de ral a tra vés de la SCT, son so cie da des mer can ti -
les au tó no mas en su ges tión ope ra ti va y fi nan cie ra. Di chas Admi nis tra cio nes re co no cen la im por -
tan cia am bien tal y eco nó mi ca que im pli ca el de sa rro llo de las fun cio nes men cio na das an te rior men -
te, por lo que, a tra vés de un Sis te ma de Ges tión Inte gral (SGI) que con si de ra la Ges tión de la Ca li -
dad, Ambien tal y de Se gu ri dad y Sa lud en el Tra ba jo, abor dan de ma ne ra proac ti va sus
responsabilidades presentes como futuras, en condiciones normales y de respuesta a
emergencias.

Certificaciones ambientales
En Mé xi co la Cer ti fi ca ción Ambien tal se eva lúa en di fe ren tes áreas como: Agua Po ta ble y Aguas
Re si dua les, Sue lo y Sub sue lo, Emi sio nes Atmos fé ri cas, Indi ca do res Ambien ta les, Re si duos Só li -
dos y Re si duos Pe li gro sos, Rui do, Ries go Ambien tal, y Sis te mas de Ges tión Ambien tal, esta ga ran -
ti za el cum pli mien to con la le gis la ción am bien tal vi gen te, una eva lua ción in te gral de pro ce sos y su
im pac to con el me dio am bien te, im por tan tes aho rros me dian te el uso efi cien te de ma te rias pri mas y
pro duc tos, aho rros fis ca les me dian te la de pre cia ción de bie nes de ac ti vo fijo, y la re duc ción en cos -
tos por con cep to de pri mas de se gu ros. Así mis mo, me jo rar la ima gen de la em pre sa ante la so cie -
dad y brin da el re co no ci mien to por par te de las au to ri da des. (ECORED, 2019)

La nor ma ti vi dad me xi ca na apli ca ble a las cer ti fi ca cio nes am bien ta les son por men cio nar al gu -
nas las si guien tes: Ley Ge ne ral del Equi li brio Eco ló gi co y la Pro tec ción al Ambien te y sus Re gla -
men tos, Ley Ge ne ral de Cam bio Cli má ti co, Ley Ge ne ral para la Pre ven ción y Ges tión Inte gral de los 
Re si duos y su Re gla men to, Ley de Aguas Na cio na les y su Re gla men to, Ley Ge ne ral de Vida Sil ves -
tre y su Re gla men to, así como diversos Reglamentos y Normas Oficiales Mexicanas.

Programa Nacional de Auditoría Ambiental (PNAA)
La Pro cu ra du ría Fe de ral de Pro tec ción al Ambien te (PROFEPA), es un ór ga no ad mi nis tra ti vo des -
con cen tra do de la Se cre ta ría de Me dio Ambien te y Re cur sos Na tu ra les (SEMARNAT), cuyo ob je ti -
vo pri mor dial es pro cu rar la jus ti cia am bien tal en el ejer ci cio de las atri bu cio nes de ve ri fi ca ción del
cum pli mien to y apli ca ción de la nor ma ti vi dad am bien tal para la pre ven ción y pro tec ción del am bien -
te y los re cur sos na tu ra les, a fin de ga ran ti zar el de re cho cons ti tu cio nal y hu ma no de toda per so na a
vi vir en un me dio am bien te sano, para su de sa rro llo y bie nes tar.

Aho ra bien, la Sub pro cu ra du ría de Au di to ría Ambien tal, uni dad ad mi nis tra ti va de la PROFEPA, 
fue crea da con el ob je ti vo de con du cir los pro ce sos de pla nea ción, di se ño, pro mo ción, ope ra ción,
con trol y eva lua ción de los pro gra mas vo lun ta rios ba sa dos en los ins tru men tos de po lí ti ca am bien tal 
de au to rre gu la ción y au di to ría am bien tal, para otor gar cer ti fi ca dos y re co no ci mien tos a las em pre -
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sas e ins ta la cio nes que vo lun ta ria men te se in cor po ren a los mis mos, y en par ti cu lar al Pro gra ma
Na cio nal de Au di to ría Ambien tal (PNAA), que pro mue ve el cum pli mien to de la re gu la ción am bien tal
y la adop ción de com pro mi sos más allá de lo es ta ble ci do en la le gis la ción y el me jo ra mien to del
desempeño ambiental, así como impulsar la transparencia y confiabilidad del desempeño de los
auditores ambientales.

Te ne mos en ton ces, que el PNAA es un me ca nis mo de par ti ci pa ción vo lun ta ria para que las
em pre sas del país par ti ci pen en un pro ce so de au di to ría am bien tal, que les per mi ta co no cer su cum -
pli mien to efec ti vo de la re gu la ción am bien tal y me jo rar la efi cien cia de sus pro ce sos de pro duc ción y 
su com pe ti ti vi dad, cuyo ob je ti vo es me jo rar el de sem pe ño am bien tal de los sec to res eco nó mi cos,
para que sea su pe rior al exi gi do por la ley y alcanzar beneficios, entre los que destacan
principalmente:

¡ Pre ve nir, ad mi nis trar y con tro lar el ries go am bien tal, aho rran do cos tos, por un me nor con su -
mo de re cur sos;

¡ Re du cir las ta sas de ge ne ra ción de re si duos, y dis mi nuir las ta sas de ge ne ra ción de las emi -
sio nes con ta mi nan tes al aire, agua y sue lo;

¡ Admi nis trar los re cur sos na tu ra les, de sa rro llan do una cul tu ra am bien tal orien ta da a va lo rar
los re cur sos na tu ra les. (Se cre ta ría de Eco no mia, 2013)

En Mé xi co, el Re gla men to de la Ley Ge ne ral del Equi li brio Eco ló gi co y la Pro tec ción al Ambien -
te en ma te ria de au to rre gu la ción y au di to rías am bien ta les, es ta ble ce las dis po si cio nes le ga les y ju rí -
di cas que de fi nen el de sa rro llo y ope ra ción del pro gra ma na cio nal de au di to ría am bien tal, así como
el pro ce so de la cer ti fi ca ción y vías para obtenerlo. (Secretaría de Economia, 2013)

La Nor ma Ofi cial Me xi ca na (NOM) NMX-AA-162-SCFI-2012 de Au di to ría Ambien tal, es la nor -
ma le gal, que es ta ble ce la me to do lo gía para rea li zar au di to rías y diag nós ti cos, am bien ta les y ve ri fi -
ca cio nes de cum pli mien to del plan de ac ción, de ter mi nar del ni vel de de sem pe ño am bien tal de una
em pre sa y eva luar del de sem pe ño de au di to res am bien ta les; lo an te rior en co rre la ción con la nor ma 
NMX-AA-163-SCFI-2012, la cual es ta ble ce el pro ce di mien to y los re qui si tos que de ben cum plir las
em pre sas que han al can za do el má xi mo ni vel de de sem pe ño am bien tal y que cuen tan con un cer ti fi -
ca do vi gen te, otor ga do por la Pro cu ra du ría, para ob te ner la renovación del mismo a través de la
elaboración de un reporte de desempeño ambiental (RDA).

La au di to ría am bien tal es un exa men me to do ló gi co de los pro ce sos de una em pre sa res pec to
de la con ta mi na ción y el ries go am bien tal, el cum pli mien to de la nor ma ti vi dad apli ca ble, de los pa rá -
me tros in ter na cio na les y de bue nas prác ti cas de ope ra ción e in ge nie ría, in clu si ve de pro ce sos de
au to rre gu la ción para de ter mi nar su de sem pe ño am bien tal con base en los re que ri mien tos es ta ble -
ci dos en los tér mi nos de re fe ren cia, y en su caso, las me di das pre ven ti vas y co rrec ti vas ne ce sa rias
para pro te ger al am bien te, se ve ri fi ca que cum pla con las Le yes y Re gla men tos am bien ta les fe de ra -
les y lo ca les, las NOM´s dictadas por la SEMARNAT y los requerimientos que cada municipio
aplique. (Secretaría de Economia, 2013)

Tipos de certificados
El cer ti fi ca do que ex pi de la Pro cu ra du ría a la Empre sa, co rres pon de a al gu no de los si guien tes ti pos 
y tie nen una vi gen cia de dos años:

¡ Indus tria lim pia. Di ri gi do a las em pre sas que rea li zan ac ti vi da des de ma nu fac tu ra y trans for -
ma ción.

¡ Ca li dad am bien tal tu rís ti ca. Es para em pre sas de ser vi cios y ac ti vi da des tu rís ti cas.
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¡ Ca li dad am bien tal. Se otor ga a las em pre sas de di ca das a las ac ti vi da des co mer cia les y de
ser vi cios que no se con si de ren in dus tria les ni tu rís ti cas.

Exis ten dos ni ve les de de sem pe ño am bien tal (NDA), don de cada uno es el cum pli mien to que al can -
za una em pre sa y son:

¡ NDA1. La Empre sa de mues tra que ha al can za do este ni vel de de sem pe ño am bien tal, cuan -
do en el in for me de au di to ría am bien tal, diag nós ti co am bien tal o ve ri fi ca ción de cum pli mien -
to del plan de ac ción, el Au di tor Ambien tal a tra vés del au di tor coor di na dor y/o es pe cia lis ta,
dic ta mi na fa vo ra ble men te que la Empre sa:

a) Cum ple con los re qui si tos y pa rá me tros es ta ble ci dos en el Ca pí tu lo 7 de la NOM para
NDA1 y con la re gu la ción am bien tal que le apli ca, de pen dien do de sus ope ra cio nes, ca -
rac te rís ti cas, ubi ca ción, di men sio nes y al can ces.

b) Iden ti fi ca y je rar qui za sus as pec tos am bien ta les sig ni fi ca ti vos e iden ti fi ca pro gra mas,
pro yec tos, po lí ti cas o ac cio nes orien ta dos a la pre ven ción de la con ta mi na ción y a la ad -
mi nis tra ción del ries go am bien tal.

¡ NDA2. La Empre sa de mues tra que man tie ne o ha al can za do este ni vel má xi mo de de sem -
pe ño am bien tal, cuan do en el in for me de au di to ría am bien tal, diag nós ti co am bien tal o ve ri fi -
ca ción de cum pli mien to del plan de ac ción, el Au di tor Ambien tal, dic ta mi na fa vo ra ble men te
que la Empre sa:

a) Cum ple con los re qui si tos y pa rá me tros es ta ble ci dos en el Ca pí tu lo 7 de la NOM para
NDA1 y para NDA2.

b) Rea li za ac cio nes con cre tas que con clu yen en be ne fi cios am bien ta les y, en con se cuen -
cia, man tie ne o me jo ra con ti nua men te el de sem pe ño am bien tal y lo re por ta en fun ción
de su uni dad de pro duc ción. Estas ac cio nes es tán iden ti fi ca das, do cu men ta das y me di -
das. Se ña la los ac to res in vo lu cra dos, y los re sul ta dos e im pac to de las mis mas.

c) De mues tra la apli ca ción con ti nua de una es tra te gia am bien tal pre ven ti va e in te gral, en
los pro ce sos pro duc ti vos y de ser vi cios, para re du cir los ries gos am bien ta les y sus im -
pac tos ne ga ti vos.

d) Cuen ta con in di ca do res de de sem pe ño am bien tal par ti cu la res los cua les son re pre sen -
ta ti vos de cada em pre sa y de pen den de los pro ce sos pro duc ti vos de las mis mas (mí ni -
mo dos); una vez de cla ra dos son re por ta dos anual men te.

A con ti nua ción, se mues tra en la ta bla 1, el tipo de cer ti fi ca do que tie ne cada una de las 16 API´s, su
vi gen cia y su NDA den tro del PNAA de la PROFEPA:

Ta bla 1. Vi gen cia cer ti fi ca dos am bien ta les de las 16 API's fe de ra les en cum pli mien to
al PNAA de la PROFEPA.

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia con da tos abier tos ac tua li za dos al 28 de ju nio de 2019, del Go bier no Fe de ral.
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Las imá ge nes que a con ti nua ción se mues tran son ejem plos de cer ti fi ca dos emi ti dos en el PNAA

Ima gen 1-2. Ejem plos de cer ti fi ca do Ca li dad Ambien tal vi gen te y Ca li dad Ambien tal Tu rís ti ca vi gen te

Fuen tes: (APIVER, 2019) - API PROGRESO (2019).

Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001:2015

La ISO 14001: 2015 es un acuer do in ter na cio nal es tán dar que es pe ci fi ca los re qui si tos para un sis -
te ma de ges tión am bien tal que una or ga ni za ción pue de usar para me jo rar su de sem pe ño am bien -
tal, está des ti na da a ser uti li za da por una or ga ni za ción que bus ca ges tio nar sus res pon sa bi li da des
am bien ta les de una ma ne ra sis te má ti ca que con tri bu ya al pi lar am bien tal de la sos te ni bi li dad. (ISO,
2015)

La ISO 14001:2015 ase gu ra a las or ga ni za cio nes la com ple ta in te gra ción de la ges tión am bien tal
con las es tra te gias de ne go cio, esta se ha de sa rro lla do para op ti mi zar el ren di mien to del Sis te ma de
Ges tión Ambien tal, se quie re evi tar no sólo la con ta mi na ción, sino que se quie re pro te ger el me dio am -
bien te de los da ños y la de gra da ción, por lo que se ha in cor po ra do ese pen sa mien to en la nor ma.

Un sis te ma de ges tión am bien tal ayu da a las or ga ni za cio nes a iden ti fi car, ges tio nar, mo ni to rear 
y con tro lar sus pro ble mas am bien ta les en una ma ne ra "ho lís ti ca". Otras nor mas ISO que mi ran a di -
fe ren tes ti pos de sis te mas de ges tión, ta les como ISO 9001 para la ges tión de la ca li dad y la nor ma
ISO 45001 para la sa lud y se gu ri dad en el tra ba jo uti li zan una es truc tu ra de alto ni vel, por lo que la
ISO 14001 pue de in cluir fá cil men te con cualquier ISO existente en un sistema de gestión integral.

La ISO 14001: 2015 es apli ca ble a cual quier or ga ni za ción, in de pen dien te men te de su ta ma ño,
tipo y na tu ra le za, y se apli ca a los as pec tos am bien ta les de sus ac ti vi da des, pro duc tos y ser vi cios
que la or ga ni za ción de ter mi na que pue de con tro lar o in fluir con si de ran do una pers pec ti va del ci clo
de vida. ISO 14001: 2015 no es ta ble ce cri te rios es pe cí fi cos de de sem pe ño am bien tal, re quie re que
una or ga ni za ción con si de re to dos los pro ble mas am bien ta les re le van tes para sus ope ra cio nes,
como la con ta mi na ción del aire, cues tio nes de agua y al can ta ri lla do, ges tión de re si duos, con ta mi -
na ción del suelo, mitigación y adaptación al cambio climático y el eficiente uso de sus recursos.

Los usua rios de la nor ma han in for ma do que ISO 14001.2015, les ha ayu da do:

¡ De mos trar con for mi dad con los ac tua les y fu tu ros re qui si tos le ga les y re gla men ta rios.

¡ Au men tar la par ti ci pa ción y el com pro mi so del li de raz go de los em plea dos.
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¡ Me jo rar la re pu ta ción de la em pre sa y la con fian za de las par tes in te re sa das a tra vés de la
co mu ni ca ción es tra té gi ca.

¡ Lo grar ob je ti vos em pre sa ria les es tra té gi cos in cor po ran do cues tio nes am bien ta les en la ges -
tión em pre sa rial.

¡ Pro por cio nar una ven ta ja com pe ti ti va y fi nan cie ra a tra vés de efi cien cias me jo ra das y cos tos 
re du ci dos.

¡ Fo men tar un me jor de sem pe ño am bien tal de pro vee do res in te grán do los en el sis te ma de
ne go cios de la or ga ni za ción (ISO, 2015).

La nor ma con si de ra el ci clo de la vida de las em pre sas des de to das las eta pas con se cu ti vas e in te -
rre la cio na das de un sis te ma de pro duc tos (o ser vi cios), es de cir, des de la ad qui si ción de ma te rias
pri mas o su ge ne ra ción a par tir de re cur sos na tu ra les has ta la dis po si ción fi nal.

En este sen ti do y con el pro pó si to de ase gu rar la ho mo ge nei dad en to das las APl's fe de ra les,
se de sa rro lló un sis te ma mul ti si tios en ma te ria de Ca li dad, Ambien tal, de Se gu ri dad y Sa lud en el
Tra ba jo, que tie ne la ca rac te rís ti ca de ser apli ca ble a las 16 APl's, e in clu ye di rec tri ces para el cum -
pli mien to de las nor mas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007, la nor ma ti vi dad
am bien tal, de se gu ri dad y sa lud en el tra ba jo, y otras que, por la na tu ra le za de la organización y sus
actividades, resulten aplicables.

El al can ce del Sis te ma de Ges tión Inte gral, apli ca a las ac ti vi da des aso cia das que se eje cu tan
para pro por cio nar los: Ser vi cios de Infraes truc tu ra Por tua ria; Ser vi cios Por tua rios; Asig na ción y Se -
gui mien to de Con tra tos de Ce sión Par cial de De re chos y Obli ga cio nes y de Prestación de Servicios
Portuarios.

La DGFAP es el Área Coor di na do ra del SGI para los 16 si tios, ubi ca dos en cada una de las
APl's fe de ra les. Cada API de ter mi na en si tio su pro pio con tex to de la or ga ni za ción, sus cues tio nes
ex ter nas e in ter nas en fun ción a su pro pó si to y su di rec ción es tra té gi ca, to man do en con si de ra ción
sus con di cio nes am bien ta les, su en tor no le gal, tec no ló gi co, com pe ti ti vo, de mer ca do, cul tu ral, so -
cial y eco nó mi co, ya sea na cio nal e in ter na cio nal, asi mis mo las ne ce si da des y ex pec ta ti vas de sus
par tes in te re sa das, te nien do como ob je ti vo en ma te ria am bien tal: Mi ti gar el im pac to del as pec to
ambiental más significativo identificado en las áreas administradas directamente por la API.

Di cha cer ti fi ca ción tie ne una vi gen cia de tres años, en la si guien te ima gen se mues tran dos
ejemplos.

Ima gen 3. Cer ti fi ca do ISO 14001:2015 mul ti si tios

Fuen te: (APIVER, 2019)
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EcoPorts
La red Eco Ports es la prin ci pal ini cia ti va me dioam bien tal del sec tor por tua rio eu ro peo. Fue ini cia do
por una se rie de puer tos proac ti vos en 1997 y se ha in te gra do com ple ta men te en la Orga ni za ción
Eu ro pea de Puer tos Ma rí ti mos (ESPO) des de 2011.

La fun da ción ECOSLC es una or ga ni za ción neu tral, in de pen dien te y sin áni mo de lu cro, bajo el
aus pi cio de la Co mi sión Eu ro pea (Eu ro pean Com mis sion) y la ESPO (“Eu ro pean Sea Ports Orga ni -
za tion), co men zó su in tro duc ción en puer tos fue ra de Eu ro pa y en ter mi na les por tua rias de todo el
mun do. El prin ci pio rec tor de Eco Ports es crear con cien cia so bre la pro tec ción del me dio am bien te
me dian te la coo pe ra ción y el in ter cam bio de co no ci mien tos en tre los puer tos y la me jo ra de la ges -
tión ambiental. (ECO Sustainable logistics Chain Foundation, 2019)

En este sen ti do, el sis te ma de re vi sión am bien tal Eco ports de Puer tos, PERS, está de sa rro lla -
do para los puer tos con el apo yo de la Co mi sión Eu ro pea, es el úni co sis te ma de ges tión am bien tal
orien ta do a los puertos.

Las he rra mien tas del pro yec to son: SDM (“Self Diag no sis Met hod” Mé to do de au to diag nós ti co)
y PERS (“Port Envi ron men tal Re view System” Sis te ma de Re vi sión Me dioam bien tal Portuaria).

SDM (Self Diagnosis Method)
Esta he rra mien ta es el pri mer paso para ac ce der a la red de Eco Ports. La he rra mien ta SDM está
sien do di ri gi da por ESPO Eco Ports para paí ses eu ro peos y ve ci nos.

SDM es una lis ta de ve ri fi ca ción que per mi te iden ti fi car y re fle xio nar so bre los ries gos am bien -
ta les en los puer tos. Los so li ci tan tes, de ben com ple tar la lis ta de ve ri fi ca ción de SDM, pro por cio nan -
do in for ma ción con res pec to al es ta do am bien tal de su puerto de forma voluntaria y transparente.

Eco Ports des pués de te ner el au to diag nós ti co vo lun ta rio del puer to so li ci tan te, lis ta su nom bre
en el si tio web del pro yec to Eco Ports como miem bro de la red, es tos da tos agre ga dos y ano ni mi za -
dos pro por cio na dos por los miem bros de Eco Ports, se uti li zan para cons truir y ac tua li zar el pun to de
re fe ren cia de ren di mien to del sec tor en la ges tión am bien tal, un SDM completo es válido por un
período de 2 años.

Be ne fi cios de usar SDM:

¡ Obte ner el es ta do de Eco Ports y for mar par te de una am plia red.

¡ Com par tir ex pe rien cias y me jo res prác ti cas den tro de la red.

¡ Au men tar la vi si bi li dad y la re pu ta ción de los puer tos.

¡ Con cien ciar so bre la pro tec ción del me dio am bien te.

¡ Acce der a las otras he rra mien tas de Eco Ports.

Ade más, si el puer to so li ci tan te en vía su SDM para una re vi sión ana lí ti ca, un ex per to so me te rá la
ges tión am bien tal de su puer to a:

¡ La eva lua ción de la lis ta de ve ri fi ca ción pre sen ta da por el puer to so li ci tan te de con for mi dad
con el Están da res de de sem pe ño eu ro peos, (Ben chmar king con re la ción a la me dia Eu ro -
pea).

¡ Un aná li sis de bre chas en tre los es tán da res in ter na cio na les de ges tión am bien tal (ISO
14001 y PERS) y el ren di mien to am bien tal me di do del puer to so li ci tan te, este de sem pe ño
am bien tal ac tual del puer to so li ci tan te se de fi ne por un aná li sis FODA (For ta le zas, Opor tu ni -
da des, De bi li da des y Ame na zas).

Asi mis mo, du ran te la re vi sión el ex per to ga ran ti za una eva lua ción per so na li za da, dan do las opi nio -
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nes y re co men da cio nes en re la ción con el es ta do del pro gra ma de ges tión am bien tal del puer to so li -
ci tan te, te nien do en cuen ta las cin co prin ci pa les prio ri da des de ac ción del puer to so li ci tan te.

El pe río do de va li dez del in for me es de 2 años. El puer to lo pue de re no var si vuel ve den tro del
pe río do obli ga to rio a en viar la lis ta de ve ri fi ca ción SDM.

PERS (Port Environmental Review System)
Para la eje cu ción de esta he rra mien ta, el puer to so li ci tan te debe for mar una po lí ti ca am bien tal y un
do cu men to que re fle je cómo se im ple men ta rá esta po lí ti ca, ta les como: 

¡ Obje ti vos y me tas de me jo ras am bien ta les de fi ni dos.

¡ Pu bli ca ción de un re por te am bien tal anual.

¡ Iden ti fi ca ción y con trol de los as pec tos am bien ta les del puer to.

¡ Me jo ra con ti nua y Pre ven ción de con ta mi na ción.

¡ De sa rro llo sus ten ta ble.

¡ Ma ne jo de emer gen cias.

¡ Entre na mien to en ma te ria am bien tal para los Tra ba ja do res del puer to.

¡ Res pon sa bi li dad so cial em pre sa rial.

El se gun do paso de PERS, es la va li da ción de este do cu men to por Lloyd's Re gis ter como una ins ti -
tu ción de au di to ría in de pen dien te. Des pués de la va li da ción, el puer to so li ci tan te tie ne de re cho a re -
ci bir el es ta tus "ECOPORTS PERS CERTIFIED" que es vá li do por 2 años.

Proceso a evaluar

Para ser can di da to a la cer ti fi ca ción, se eva lúan los si guien tes as pec tos en base a la me to do lo gía
PERS (Sis te ma de Re vi sión Me dioam bien tal Por tua ria): 1. Uso de la tie rra y el agua, 2. Mo da li dad y
co nec ti vi dad, 3. Ca li dad del aire, 4. Ca li dad del agua y se di men tos, 5. Ca li dad del sue lo, 6. Impac to
por el de sa rro llo de pro yec tos y su mi ti ga ción, 7. Impac to del so ni do, 8. Uso de ener gías al ter na ti -
vas, 9. Sa lud del há bi tat y las es pe cies, 10. Ma ne jo del pai sa je y ca li dad de vida, 11. Ma ne jo de los
de se chos pro ve nien tes de los bar cos, 12. Admi nis tra ción sus ten ta ble de los re cur sos y 13. Re la ción 
puer to-ciu dad.

En la ta bla 2 se mues tran cua les puer tos me xi ca nos han al can za do la cer ti fi ca ción PERS, así
como las ve ces que lo han re no va do y en la ilus tra ción 4 un ejem plo de un cer ti fi ca do ECOPORTS
PERS:

Ta bla 2. Puer tos me xi ca nos que cuen tan con cer ti fi ca ción PERS de la Red Eco Ports y su vi gen cia.

Fuen te: (Admi nis tra ción Por tua ria Inte gral de Lá za ro Cár de nas, S.A., 2019)
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Ima gen 4. Ejem plo de cer ti fi ca do ECOPORTS PERS

 Fuen te: (Admi nis tra ción Por tua ria Inte gral de Lá za ro Cár de nas, S.A., 2019)

De acuer do a lo an tes plan tea do, po de mos res pon der la pre gun ta ¿Con qué cer ti fi ca cio nes en ma -
te ria am bien tal na cio na les e in ter na cio na les cuen tan los puer tos me xi ca nos fe de ra les?:

1. Como vi mos 14 puer tos fe de ra les cuen tan con cer ti fi ca do na cio nal vi gen te del PNAA, es
de cir re pre sen tan el 88% del to tal de los puer tos fe de ra les en es tu dio; es im por tan te men -
cio nar que la Admi nis tra ción Por tua ria Inte gral de Man za ni llo (APIMAN) ha re ci bi do ya en
5 oca sio nes sin in te rrup cio nes el Cer ti fi ca do de Indus tria Lim pia y ade más en el 2016 re ci -
bió el re co no ci mien to como Puer to Lim pio por su com pro mi so con el me dio am bien te al
im pul sar la cer ti fi ca ción de la to ta li dad de sus ins ta la cio nes es tra té gi cas den tro de su re -
cin to por tua rio.

2. En las 16 APl's fe de ra les, cuen tan con la cer ti fi ca ción in ter na cio nal en la nor ma ISO
14001:2015, de sa rro llan do un Sis te ma de Ges tión Inte gral mul ti si tios en ma te ria de Ca li -
dad, Ambien tal, de Se gu ri dad y Sa lud en el Tra ba jo, el cual in clu ye di rec tri ces para el cum -
pli mien to de las nor mas in ter na cio na les ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS
18001:2007.

3. Actual men te 3 puer tos fe de ra les (Ense na da, Lá za ro Cár de nas y Dos Bo cas), cuen tan con 
la cer ti fi ca ción in ter na cio nal PERS, for man do par te de la Red Eco Ports.

Conclusiones

Nues tro im pac to en el me dio am bien te es cada vez ma yor, no se pue de ne gar eso, y te ne mos que
en ten der y ges tio nar me jor nues tro im pac to en res pues ta a los de sa fíos eco ló gi cos de nues tro pla -
ne ta.

Los puer tos, han sido, son y se rán una gran puer ta de en tra da a los di fe ren tes con ti nen tes del
mun do, como vi mos ac tual men te exis ten di ver sas cer ti fi ca cio nes en ma te ria am bien tal y los puer tos 
me xi ca nos ac ti va men te tra ba jan en dicha materia para obtenerlas.

Las ad mi nis tra cio nes de los puer tos me xi ca nos fe de ra les re quie ren se guir aten dien do ac ti va -
men te sus fun cio nes en pro de la pro tec ción del me dio am bien te y la pro mo ción de la com pe ten cia,
que va des de la pla nea ción a lar go pla zo, el de sa rro llo de in fraes truc tu ra, la ges tión de ac ti vos y la
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coor di na ción con el de sa rro llo de la re la ción puer to-ciu dad, la pro mo ción y fa ci li ta ción de la in ver -
sión, la se gu ri dad ma rí ti ma; re qui rien do por lo tan to para el me jor de sem pe ño de es tas fun cio nes de 
re la cio nes ade cua das en tre los sec to res pú bli co y pri va do, au to ri da des, usua rios y puer to. Lo an te -
rior toda vez que Mé xi co, tie ne la enor me ven ta ja de te ner ac ce so a dos ma res, ge ne rán do le esto un 
po ten cial de cre ci mien to in men so en el co mer cio e fexterior.
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Implementación de tecnologías sustentables en el
puerto de Manzanillo, como factor de

competitividad. Caso: contenedores volteables

José Antonio Molina Hernández
Alejandro Salvador Velázquez del Río

José Antonio Molina Ramírez

Introducción

El puer to de Man za ni llo an tes de que fue ra una po ten cia por tua ria y des ta ca ra a ni vel in ter na cio nal,
en sus ini cios fue un puer to pre ca rio y de muy bajo ni vel tec no ló gi co así como de un bajo ni vel de de -
sa rro llo. Su prin ci pal y úni ca ope ra ción a gran es ca la era el re ci bir car ga a gra nel pro ve nien te prin ci -
pal men te de puer tos na cio na les, esto sin de jar de lado las pe que ñas ope ra cio nes de baja es ca la
que lle ga ban pro ve nien tes de otros paí ses, aún no ha cían su apa ri ción en el pla no in ter na cio nal los
gi gan tes asiá ti cos.

Para el ma ne jo de la car ga a gra nel en el puer to de Man za ni llo, tra ba ja ban hom bres me jor co -
no ci dos en aquel en ton ces y aun en la ac tua li dad como “es ti ba do res”, es tos re ci bían y ma ni pu la ban
al 100% la mer can cía, eran los pri me ros en man te ner con tac to con la car ga, ellos se en car ga ban de
po ner el gra nel en cos ta les para pos te rior men te ba jar los del bu que y así rea li zar una des car ga di -
rec ta al camión que los llevaría al interior del país.

En aquel en ton ces la des car ga de la mer can cía se rea li za ba como ya se men cio nó, de ma ne ra
di rec ta de bu que a ca mión ya que no se con ta ba con la in fraes truc tu ra ade cua da para po der al ma -
ce nar por lar gos pe rio dos de tiem po la car ga sin que se dañara. (Mendoza, 2017)

El des pa cho de di cha mer can cía era muy len to y tar da do, ya fue ra por la hora- hom bre que se
ne ce si ta ban para po der lle var a cabo la ope ra ción o por los trá mi tes lar gos y bu ro crá ti cos rea li za do
por los tra ba ja do res de las pe que ñas y aún no bien es ta ble ci das agencias aduanales.

En la ac tua li dad la des car ga de este tipo de mer can cía en el puer to de Man za ni llo ha te ni do
cam bios muy drás ti cos, prin ci pal men te por que ya no se ne ce si tan in ter mi na bles ho ras-hom bre para 
la ma ni pu la ción de la mer can cía y por que los des pa chos adua na les aho ra son más efi cien tes y se
pue de al ma ce nar la mer can cía en bo de gas que no al te ran en lo ab so lu to su es ta do fí si co ni cau san
da ños en la sa lud de las per so nas o animales que lleguen a consumir ese producto. (Mendoza,
2017)

La im ple men ta ción de tec no lo gías sus ten ta bles en la úl ti ma dé ca da ha re sul ta do ne ce sa ria
para las ac ti vi da des co ti dia nas en el Puer to de Man za ni llo, ya que ha sido re co no ci do como el puer -
to más lim pio de la Re pú bli ca Me xi ca na, des ta cán do se por sus es fuer zos por con du cir se hacia un
desempeño sustentable adecuado.

El re co no ci mien to de Puer to Lim pio le fue en tre ga do por la Pro cu ra du ría Fe de ral de Pro tec ción
al Ambien te (PROFEPA) por ser el pri mer Re cin to Por tua rio en la Re pú bli ca Me xi ca na que tra ba ja
con to das las ter mi na les bajo el es que ma del Pro gra ma Na cio nal de Au di to ría Ambien tal (PNAA), el
cual está di se ña do para me jo rar el de sem pe ño am bien tal en las ins ta la cio nes em pre sa ria les; ha -
cien do más efi cien te el pro ce so pro duc ti vo y re du cien do los con su mos de agua, energía y
generación de residuos.” (Inbound Logistics Latam, 2016)

Cabe des ta car que una de las prin ci pa les ope ra cio nes por tua rias que re quie re de es tas tec no -
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lo gías y tie ne una gran de man da den tro del re cin to por tua rio es la car ga y des car ga de mer can cía a
gra nel, por su alta de man da en las ac ti vi da des eco nó mi cas nacionales e internacionales.

Di cha ac ti vi dad lle va da a cabo por las ter mi na les por tua rias ha cau sa do con tro ver sia por la for -
ma de lle var a cabo sus ope ra cio nes con la mer can cía a gra nel, ya que du ran te los pro ce sos de car -
ga, des car ga y ma ni pu la ción de la mer can cía se ha de tec ta do que co mún men te los mé to dos im ple -
men ta dos por al gu nas ter mi na les es pe cia li za das no han re sul ta do ser los más fa vo ra bles, ya que a
lo lar go de los años ha pro vo ca do cier tos da ños am bien ta les a la co mu ni dad por tua ria y a su vez
daños económicos para los importadores y exportadores de mercancías.

Algu nas de las afec ta cio nes ge ne ra das para los im por ta do res y ex por ta do res en el des pa cho
de mer can cías a gra nel son los di ver sos cos tos que tie nen las ma nio bras de ma ne jo, car ga y des -
car ga de los grá ne les, el tiem po re que ri do de ope ra cio nes es bas tan te ex ten so y es tam bién un fac -
tor de ter mi nan te para que el des pa cho adua ne ro sea lo más efi cien te, cabe men cio nar que las ma -
nio bras re que ri das en este tipo de ope ra ción se ha de mos tra do que no son lo su fi cien te men te ade -
cua das ya que ge ne ran una gran pér di da del vo lu men de cla ra do, ge ne ran do así que la mer can cía
no se apro ve che a un 100% ocasionando pérdidas para el exportador e importador. (Armenta,
2017)

Du ran te el ma ne jo, car ga y des car ga de la mer can cía a gra nel se ge ne ran da ños am bien ta les
para la co mu ni dad por tua ria, una de las prin ci pa les pro ble má ti cas de di chos pro ce sos es que son
rea li za dos a la in tem pe rie, pro vo can do así que al gu nos con ta mi nan tes se di se mi nen en el aire pro -
vo can do da ños a la sa lud del per so nal que se en car ga de lle var aca bo la ope ra cio nes co rres pon -
dien tes, y a su vez a la co mu ni dad co lin dan te al re cin to por tua rio, ya que du ran te el tras la do de la
mer can cía no se toman en cuenta las recomendaciones establecidas para su manipulación.

Justificación

En la ac tua li dad las em pre sas se preo cu pan por el bie nes tar de sus em plea dos y la ca li dad de sus
pro duc tos, así tam bién por el im pac to am bien tal ge ne ra do den tro de las ac ti vi da des rea li za das co ti -
dia na men te.

Una em pre sa sus ten ta ble, pu die ra des cri bir se de la for ma si guien te: aque lla que toma en cuen -
ta múl ti ples as pec tos, por ejem plo: la sa tis fac ción y bie nes tar de sus em plea dos; la ca li dad de sus
pro duc tos; el ori gen de los in su mos, y algo muy im por tan te el im pac to am bien tal que generan en sus 
actividades habituales.

Aque llas em pre sas pen dien tes del bie nes tar por el me dio am bien te tie nen ma yo res opor tu ni -
da des de éxi to en el mer ca do, de bi do a que, cada vez exis te una ma yor pre fe ren cia por par te de los
clien tes di rec tos o in di rec tos por ad qui rir pro duc tos o ser vi cios con em pre sas que reú nan las con di -
cio nes de sus ten ta bi li dad am bien tal ya que con ello exis ti rá como materia alterna la protección de
los ecosistemas.

“En ge ne ral, los paí ses de Amé ri ca La ti na ex pe ri men tan efec tos de com po si ción po si ti vos, lo
que sig ni fi ca que la com po si ción de la in dus tria cam bió ha cia una pro duc ción “más lim pia”. Sin em -
bar go, los paí ses del he mis fe rio no cuen tan con las po lí ti cas ade cua das para evi tar o mi ti gar las
con se cuen cias am bien ta les del cre ci mien to en el co mer cio en cual quie ra de los sec to res. Ade más,
mu chos paí ses ca re cen de la vo lun tad o ca pa ci dad para ha cer se car go de las re per cu sio nes am -
bien ta les de sus ope ra cio nes y las or ga ni za cio nes no gu ber na men ta les no siem pre han sido ca pa -
ces de poner presión en los niveles necesarios que se necesitaría.” (Hernán Blanco, 2005)

“La com pa ñía Ter mi nal Inter na cio nal de Man za ni llo S.A. de C.V. (HUTCHISON PORTS
TIMSA) in vir tió al re de dor de 50 mi llo nes de pe sos para la com pra de 140 con te ne do res vol tea bles,
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que cuen tan con una ca pa ci dad de car ga de has ta 36 to ne la das los cua les es tán di se ña dos para
trans por tar y ma ne jar gra nel mi ne ral; así como 2 sprea ders tipo re vol ver, ade cua dos para la mo vi li -
za ción de este tipo de con te ne do res. Adqui rió este nue vo equi po con el ob je ti vo de in cre men tar la
pro duc ti vi dad de sus ope ra cio nes en el ma ne jo de car ga de gra nel mi ne ral y con ello be ne fi ciar a to -
dos los usua rios del Puer to. Ade más, per mi ti rá rea li zar ma nio bras de car ga y des car ga de bu ques
que trans por tan gra nel mi ne ral, me dian te equi pos es pe cia li za dos que cui den y pro te jan el me dio
am bien te.” (Admi nis tra cion Por tua ria Inte gral de Man za ni llo, 2017)

Objetivos

Iden ti fi car la in ci den cia en la com pe ti ti vi dad que se pre sen ta con el uso de con te ne do res vol tea bles
de car ga y des car ga de la mer can cía a gra nel.

Desarrollo
Generalidades de los contenedores
En cuan to a las ca rac te rís ti cas de los con te ne do res, se des ta ca que sue len es tar fa bri ca dos prin ci pal -
men te de ace ro cor ten, pero tam bién los hay de alu mi nio y al gu nos otros de ma de ra con tra cha pa da
re for za dos con fi bra de vi drio. En la ma yor par te de los ca sos, el sue lo es de ma de ra, aun que exis ten
ejem pla res re cien tes don de el sue lo es de bam bú. Inte rior men te lle van un re cu bri mien to es pe cial an -
tihu me dad, pre vis to para evi tar las hu me da des e in cum ben cias del tiem po a lo lar go del tra yec to. Otra
ca rac te rís ti ca dis tin ti va de cual quier con te ne dor es que cuen tan con unos en gan ches o can to ne ras
“cor ner fit ting” en cada es qui na que per mi ten ser aga rra dos y le van ta dos por grúas es pe cia les.

En cuan to al co no ci mien to de to dos los con te ne do res, es tos lle van una iden ti fi ca ción al fa nu mé -
ri ca para ha cer se gui mien tos y evi tar su pér di da. Estos son có di gos, sue len ser cua tro letras y siete
números.

A modo de ejem plo: MSCU 150670 4

El con te ne dor, como prin ci pal he rra mien ta para el trans por te ma rí ti mo, ha pre sen ta do en los úl -
ti mos años un im pa ra ble cre ci mien to y, por ello, para la me jo ra de la ges tión se han ido crean do sis -
te mas de con trol, en tre ellos la codificación de contenedores.

¿Qué da tos in clu ye el có di go de cada con te ne dor?

Se gún la nor ma in ter na cio nal ISO 2716, el có di go de con te ne dor se com po ne de una ci fra de
11 dí gi tos (sis te ma al fa nu mé ri co). Los da tos que debe in cluir el có di go son los siguientes:

¡ El có di go del pro pie ta rio, que cons ta de 3 le tras y se le aña de la le tra U, J o Z. Las 3 pri me ras
le tras las asig na el BIC. La U es para iden ti fi car con te ne do res pro pia men te di chos, la J para
el equi po au xi liar ado sa ble al con te ne dor prin ci pal y la Z para el cha sis de trans por te vial.

¡ El nú me ro de se rie, que cons ta de 6 ci fras.

¡ El dí gi to de au to con trol, para ve ri fi car que sea co rrec to el nú me ro de se rie y si gla del con te -
ne dor. Este dí gi to es de suma im por tan cia ya que ga ran ti za la co rrec ta es cri tu ra del có di go
com ple to y se cal cu la me dian te un al go rit mo que im pi de fa llos.

¡ Có di gos de país de ori gen.

¡ Có di gos de di men sio nes. Cons ta de 4 dí gi tos: 2 si glas para el tipo de con te ne dor y dos para
el ta ma ño (lar go y alto del con te ne dor).

¡ La tara, es de cir el peso del con te ne dor.

¡ El pay load, es de cir la má xi ma car ga útil per mi ti da para el con te ne dor o la masa bru ta má xi -
ma (Mass Gross Wight)

¡ El Vo lu men in ter no.
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Con to dos es tos da tos es po si ble ob te ner la in for ma ción ne ce sa ria para el co rrec to trans por te de los 
con te ne do res, in for ma ción de ri gor para todo el trans por te y la lo gís ti ca. Ade más, los con te ne do res
sue len lle var mar cas de ins crip cio nes en la par te tra se ra, por ejem plo la cha pa CSC sig ni fi ca que el
con te ne dor pue de trans por tar mer ca de ría pe li gro sa. En el pro gra ma de lo gís ti ca po drás co no cer al
de ta lle todo lo re la cio na do con los ins tru men tos de trans por te y sus nor mas de ges tión es pe cí fi cas.

La car ga má xi ma de un con te ne dor va ría, ge ne ral men te de pen de se gún sea la na vie ra en car -
ga da de rea li zar el trans por te y el tipo de con te ne dor. Los con te ne do res más nor ma li za dos in ter na -
cio nal men te de 20 pies tie nen un peso bru to má xi mo de unas 29 to ne la das – in clu yen do la car ga
más el peso del pro pio con te ne dor - y los más gran des de 40 pies tie nen un peso bru to má xi mo de
32 toneladas. (Maitsa Customs Brokerage , 2018) 

Tipos de contenedores
• Dry Van: Son los con te ne do res de tipo es tán dar. Her mé ti cos y sin re fri ge ra ción o ven ti la ción.

Ima gen 1. Con te ne dor DRY VAN.3

Fuen te: Ela bo ra do por Equi pos Por tua rios (2018) 

Me tá li cos: Igual que los an te rio res, pero sin ce rrar her mé ti ca men te y sin re fri ge ra ción. Emplea dos
co mún men te para el trans por te de re si duos y ba su ras por ca rre te ra.

Ima gen 2. Con te ne dor me tá li co.4

Fuen te: Ela bo ra do por Equi pos Por tua rios (2018)

HIGH CUBE: Con te ne do res es tán dar de 40 pies su ca rac te rís ti ca prin ci pal es su al tu ra (9,6 pies).
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Ima gen 3. Con te ne dor HIGH CUBE.5

Fuen te: Ela bo ra do por Equi pos Por tua rios (2018)

REEFER: Con te ne do res re fri ge ra dos, ya sea de 40 o 20 pies, pero que cuen tan con un sis te ma de
con ser va ción de frío o ca lor y ter mos ta to. De ben ir co nec ta dos en el bu que y en la ter mi nal, in clu so
en el ca mión si fue se po si ble o en un ge ne ra dor ex ter no, fun cio nan bajo co rrien te tri fá si ca.

Ima gen 4. Con te ne dor REEFER6.

Fuen te: Ela bo ra do por Equi pos Por tua rios (2018)

OPEN TOP: De las mis mas di men sio nes que los an te rio res, pero abier tos por la par te de arri ba.
Pue de so bre sa lir la mer can cía, pero, en ese caso, se pa gan su ple men tos en fun ción de cuán ta car -
ga haya de ja do de car gar se por este ex ce so.

Ima gen 5. Con te ne dor OPEN TOP.7

Fuen te: Ela bo ra do por Equi pos Por tua rios (2018)

FLAT RACK: Ca re cen tam bién de pa re des la te ra les e in clu so, se gún ca sos, de pa re des de lan te ras
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y pos te rio res. Se em plean para car gas atí pi cas y pa gan su ple men tos de la mis ma ma ne ra que el
open top.

Ima gen 6. Con te ne dor FLAT RACK8.

Fuen te: Ela bo ra do por Equi pos Por tua rios (2018)

OPEN SIDE: Su ma yor ca rac te rís ti ca es que es abier to en uno de sus la dos, sus me di das son de 20
o 40 pies. Se uti li za para car gas de ma yo res di men sio nes en lon gi tud que no se pue den car gar por
la puer ta del con te ne dor.

Ima gen 7. Con te ne dor OPEN SIDE.

Fuen te: Ela bo ra do por Equi pos Por tua rios (2018)

TANK o Con te ne dor cis ter na: Para trans por tes de lí qui dos a gra nel. Se tra ta de una cis ter na con te -
ni da den tro de una se rie de vi gas de ace ro que de li mi tan un pa ra le le pípe do cu yas di men sio nes son
igua les a las de un dry van.

Ima gen 8. Con te ne dor TANK9 o cis ter na.

Fuen te: Ela bo ra do por Equi pos Por tua rios ( 2018)

FLEXI-TANK: Para trans por tes de lí qui dos a gra nel. Un fle xi-tank con sis te en un con te ne dor es tán -
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dar (dry van), nor mal men te de 20 pies, en cuyo in te rior se fija un de pó si to fle xi ble de po lie ti le no de
un solo uso de no mi na do fle xi bag.(Mait sa Cus toms Bro ke ra ge , 2018).

Ima gen 9. Con te ne dor FLEXI-TANK10

Fuen te: Ela bo ra do por Equi pos Por tua rios (2018)

El tema son los con te ne do res vol tea bles, son un de sa rro llo nue vo para con tri buir a la sus ten ta -
bi li dad de los puer tos en Amé ri ca La ti na, en este con ti nen te se pre sen ta ma yor auge y uso de este
tipo de con te ne do res, sien do Chi le el país pio ne ro en el uso de estos nuevos contenedores.

Se gún Johnny Me dran da ge ren te re gio nal de ven tas de RAM para Amé ri ca La ti na, des cri be a
los con te ne do res vol tea bles como un con te ne dor del tipo Open Top, de pen dien do del pro duc to y el
fun cio na mien to del con te ne dor pue de in cluir una tapa con un me ca nis mo es pe cial de blo queo, la
que pue de ser abier ta o ce rra da au to má ti ca men te por el sprea der ro ta to rio, "RAM REVOLVER".

Esta in no va ción tec no ló gi ca fue crea da por la em pre sa “RAM SPREADERS”, que es un pro -
vee dor lí der a ni vel mun dial de ac ce so rios de ele va ción y lí der mun dial del mer ca do en las in dus trias 
de car ga a gra nel y ma ne jo de con te ne do res. (Mait sa Customs Brokerage , 2018)

Ventajas comparativas
Una de las ven ta jas de este sis te ma, el con te ne dor no se abre has ta que se hace gi rar en el in te rior
de la bo de ga del bu que. El pro duc to se em bar ca en el pun to de ori gen en con te ne do res her mé ti ca -
men te ce rra dos con su res pec ti va tapa y trans por ta dos di rec ta men te al puer to, ya sea para el al ma -
ce na mien to en pa tio como cual quier otro con te ne dor o para ser di rec ta men te lle va do a la bo de ga.
Por lo tan to, el gra nel se trans por ta des de el ori gen has ta la bo de ga del bu que sin ser ex pues to al
me dio am bien te o al per so nal, mu cho me nos a las co mu ni da des a tra vés de las que el pro duc to es
trans por ta do ya sea por ca mión o tren. Ade más, para evi tar la dis per sión de pol vo du ran te la ope ra -
ción de car ga de los bu ques, hay un sis te ma de ne bu li za ción ins ta la do al re de dor de la en tra da de la
bo de ga de la nave. Es un con jun to de man gue ras que ro cían agua en spray, me dian te pre sión, pro -
du cien do una fina capa de ro cío que evi ta que es ca pen par tí cu las.

Desde la mina al almacén
La fle xi bi li dad del uso de los con te ne do res tam bién se pue de apre ciar en el puer to de Ma ta ra ni en el
Perú, don de el mi ne ral se trans por ta pri me ra men te en con te ne do res so bre ca mio nes con ven cio na -
les, des de la mina por al re de dor de 350 ki ló me tros, para pos te rior men te ser trans fe ri do di rec ta men -
te al tren que re co rre otros 350 ki ló me tros en di rec ción al puer to.

Ya en el puer to, el mi ne ral se des car ga des de el con te ne dor me dian te el RAM re vol ver co nec -
ta do a dos grúas pór ti co, en una tol va equi pa da con cin tas trans por ta do ras her mé ti cas, las que lle -
van el pro duc to di rec ta men te has ta el al ma cén prin ci pal. Una vez arri ba do el bu que, el mi ne ral se
des car ga en el bu que con equi pos con ven cio na les ya exis ten tes.
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Rendimiento
En cuan to a la pro duc ti vi dad y apro ve cha mien to de esta tec no lo gía, la ma ni pu la ción de con cen tra do 
de co bre en con te ne do res de 20 pies con una ca pa ci dad de 28 to ne la das y con una sola grúa mó vil,
re gis tra en tre 500 a 600 to ne la das por hora. Cuan do dos grúas mó vi les son uti li za das en el mis mo
tiem po, como en el caso de Chi le, la pro duc ti vi dad al can za un má xi mo de 1.200 to ne la das por hora,
el uso de grúas pór ti co ge ne ra ría una ma yor pro duc ti vi dad. (Mun do Ma rí ti mo, 2016)

Se rea li za una com pa ra ti va con la Ter mi nal Por tua ria en el Puer to de Man za ni llo, HUTCHISON
PORTS TIMSA, que en el año 2017 in vir tió al re de dor de 50 mi llo nes de pe sos para la com pra de
140 con te ne do res vol tea bles, esta em pre sa ad qui rió este nue vo equi po con el ob je ti vo de in cre men -
tar la pro duc ti vi dad de sus ope ra cio nes en el ma ne jo de car ga de gra nel mi ne ral y con ello be ne fi ciar 
a to dos los usua rios del Puer to.

Ima gen 10-11. Con te ne dor Vol tea ble en TIMSA.

Fuen te Pro pia: Imá ge nes cap tu ra da por los au to res.

Es im por tan te men cio nar, los 140 con te ne do res vol tea bles que HUTCHISON PORTS TIMSA
está ad qui rien do, son di se ña dos con una tec no lo gía es pe cia li za da en el cui da do del me dio am bien -
te, y se ca rac te ri zan prin ci pal men te por ser con te ne do res con tapa her mé ti ca con se llos, que gi ran
360°, con un pro ce so rá pi do de im ple men ta ción para ope rar es tos ti pos de car ga y con ca pa ci dad
de acuer do con el ta ma ño del em bar que.

Me dian te la im ple men ta ción de esta nue va tec no lo gía en con te ne do res, tan to HUTCHISON
PORTS TIMSA como el Puer to de Man za ni llo, po drán lo si guien te:

¡ La pro tec ción am bien tal en las ope ra cio nes, no se ge ne ran emi sio nes de pol vo du ran te las
ma nio bras de car ga y des car ga; no exis te con ta mi na ción du ran te la trans por ta ción del si tio
de al ma cén al puer to; y es tán apro ba dos por EPA (Agen cia de Pro tec ción Ambien tal de
Esta dos Uni dos de Amé ri ca), dado que la uni dad está se lla da y no hay ex po si ción del pro -
duc to.

¡ La se gu ri dad de las ope ra cio nes, al no exis tir in te rac ción hu ma na con la ope ra ción del pro -
duc to du ran te y pos te rior a la car ga en bo de ga; por ello se re du cen los ac ci den tes la bo ra les
y ge ne ra ma yor se gu ri dad en el trans por te y al ma ce na mien to de la car ga.

¡ La pro duc ti vi dad de la ter mi nal, al ser un pro ce so más ágil y efi cien te; ade más que re du ce la
pér di da del pro duc to a di fe ren cia de los sis te mas con ven cio na les; y dis mi nu ye el cos to de
man te ni mien to. (API Man za ni llo, 2017)

La im ple men ta ción de los con te ne do res vol tea bles solo se ha he cho en una sola ter mi nal por tua ria
como an tes se ha men cio na do.
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Con si de ran do que las ter mi na les por tua rias re pre sen tan una par te im por tan te en el Puer to de
Man za ni llo se rea li zó den tro de la in ves ti ga ción una en cues ta de las que son las en car ga das de mo -
ver es pe cí fi ca men te car ga a gra nel: Ope ra do ra de la Cuen ca del Pa cí fi co, S.A. de C.V. (OCUPA),
Con te con Man za ni llo, S.A. de C.V. y Ter mi nal Ma rí ti ma Ha ze sa S.A. de C.V. y Hutchison Ports
Timsa S.A. de C.V.

Análisis de resultados

Se apli có la si guien te en cues ta a las Ter mi na les Por tua rias OCUPA, CONTECON y HAZESA.

Ta bla 1. Encues ta apli ca da a las Ter mi na les Por tua rias

Instruc cio nes: Con tes te las si guien tes pre gun tas de la ma ne ra más ob je ti va y con cre ta que se pue da.

1. ¿Ma ne ja al gún tipo de ma nio bra a gra nel en el re cin to que la bo ra?

A) Si, ¿Cuál? B) No, ¿Por qué?

2. ¿Cuán to tiem po tar da apro xi ma da men te en car gar mer can cía a gra nel en el re cin to que
la bo ra de ma ne ra con ven cio nal?

A) 1-3 ho ras B) 4-5 ho ras C) Más de 6 ho ras

3. ¿Cuán to tiem po tar da apro xi ma da men te en des car gar mer can cía a gra nel en el re cin to
que la bo ra de ma ne ra con ven cio nal?

A) 1-3 ho ras B) 4-5 ho ras C) Más de 6 ho ras

4. ¿Co no ce la ma ni pu la ción de la mer can cía gra nel a tra vés de los con te ne do res vol tea bles?

A) Si, ¿De qué ma ne ra? B) No

5. ¿Co no ce al gu na ope ra do ra que haya im ple men ta do los con te ne do res vol tea bles?

A) Si, ¿Cuál? B) No

6. ¿Sa be de qué ma ne ra be ne fi cia ría al Puer to de Man za ni llo la im ple men ta ción de con te ne -
do res vol tea bles para la ma ni pu la ción de mer can cía a gra nel?

A) Si, ¿Por qué? B) No, ¿Por qué?

7. ¿Creé que con la im ple men ta ción de con te ne do res vol tea bles ayu da rá a re du cir tiem pos
al mo men to de ma ni pu lar la mer can cía?

A) Si ¿Por qué? B) No ¿Por qué?

8. ¿Con si de ra us ted que la im ple men ta ción de los con te ne do res vol tea bles agi li za rá el tra -
ba jo con la mer can cía a gra nel?

A) Si, ¿Por qué? B) No, ¿Por qué?

9. ¿Qué ven ta ja ope ra ti va a su pers pec ti va se ve ría más be ne fi cia da de los si guien tes su -
pues tos?

A) Tiem po y cos tos B) Impac to am bien tal

10. ¿De qué ma ne ra re la cio na los con te ne do res vol tea bles con el me dio am bien te?

A) Como una bue na pro pues ta de me jo ra para nues tro pla ne ta

B) Como un buen me dio para re du cir tiem pos en car ga y des car ga de mer can cía a gra nel

C) Otra, ¿Espe ci fi que?

11. ¿Con este tipo de im ple men ta cio nes tec no ló gi cas cree que exis ta ven ta jas so bre sus com -
pe ten cias?

A) Si, ¿Por qué? B) No, ¿Por qué?

12. ¿Qué des ven ta jas cree que pue dan oca sio nar los con te ne do res vol tea bles?
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A) De sem pleo B) Per di das eco nó mi cas C) Otra, ¿Espe ci fi que?

13. ¿Le gus ta ría sa ber más so bre el ma ne jo de este tipo de tec no lo gías?

A) Si, ¿Por qué? B) No, ¿Por qué?

14. ¿Ha pen sa do en al gún mo men to im ple men tar con te ne do res vol tea bles?

A) Si, ¿En cuán to tiem po? B) No, ¿Por qué?

15. ¿Cree que el Puer to de Man za ni llo está apto para este tipo de nue vas tec no lo gías?

A) Si, ¿Por qué? B) ¿No, Por qué?

Agra de ce mos de an te ma no su aten ción pres ta da, con si de ra mos que la in for ma ción brin da da
será de mu cha ayu da.

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia.

Interpretación de resultados por pregunta

¡ Pre gun ta 1. Como re sul ta do el 67% de las em pre sas en cues ta das que ope ran en el Puer to
de Man za ni llo si rea li zan ope ra cio nes re la cio na das con la car ga a gra nel, Mien tras que el 33
% res tan te no rea li zan nin gún tipo de ma ne jo de car ga a gra nel.

¡ Pre gun ta 2. En las res pues tas el 67% de las em pre sas en cues ta das que ope ran en el Puer to 
de Man za ni llo y rea li zan ope ra cio nes de car ga de mer can cía a gra nel tar dan un pro me dio de 
4 a 5 ho ras en rea li zar ope ra cio nes, mien tras que el 33 % res tan te rea li zan la ope ra ción de
car ga de mer can cía a gra nel en un pro me dio má xi mo de 1 a 3 ho ras.

¡ Pre gun ta 3. Como re sul ta do el 67% de las em pre sas en cues ta das que ope ran en el Puer to
de Man za ni llo y rea li zan ope ra cio nes de des car ga de mer can cía a gra nel tar dan un pro me -
dio de 4 a 5 ho ras en rea li zar ope ra cio nes, mien tras que el 33 % res tan te rea li zan la ope ra -
ción de des car ga de mer can cía a gra nel en un pro me dio má xi mo de 1 a 3 ho ras.

¡ Pre gun ta 4. El 67% de las em pre sas en cues ta das que ope ran en el Puer to de Man za ni llo co -
no cen el uso de los con te ne do res vol tea bles. Mien tras que el 33 % las em pre sas en cues ta -
das no co no cen el ma ne jo de este tipo de tec no lo gía.

¡ Pre gun ta 5. Se ob tu vo que el 100% de las em pre sas en cues ta das se ña lan que, si co no cen a 
una em pre sa por tua ria que ma ni pu la con te ne do res vol tea bles den tro del Puer to de Man za -
ni llo, la cual es HUTCHISON PORTS TIMSA.

¡ Pre gun ta 6. Se lo gró ana li zar que el 67% de las em pre sas en cues ta das que ope ran en el
Puer to de Man za ni llo si co no cen los be ne fi cios que po drían te ner el uso de con te ne do res
vol tea bles. Mien tras que el 33 % del uni ver so en cues ta do no co no ce be ne fi cios del uso de
este tipo de tec no lo gía.

¡ Pre gun ta 7. Se con clu yó como par te de los re sul ta dos que el 67% de las em pre sas en cues -
ta das que ope ran en el Puer to de Man za ni llo ven como bue na he rra mien ta el uso de los con -
te ne do res vol tea bles para la re duc ción de tiem pos en ope ra ción, mien tras que el 33 % ven la 
uti li za ción de los con te ne do res como una mala op ción para re du cir tiem pos de ope ra ción.

¡ Pre gun ta 8. Se ob tie ne como re sul ta do que el 100% de las em pre sas en cues ta das que ope -
ran en el Puer to de Man za ni llo ven como bue na he rra mien ta el uso de los con te ne do res vol -
tea bles para la agi li za ción en ope ra cio nes de mer can cías a gra nel.

¡ Pre gun ta 9. Como re sul ta do de las res pues tas el 67% de las em pre sas en cues ta das que
ope ran en el Puer to de Man za ni llo ven como bue na he rra mien ta el uso de los con te ne do res
vol tea bles para la re duc ción de tiem po y cos tos en la ma ni pu la ción de mer can cías a gra nel,
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mien tras que el 33% res tan te ven como un área de opor tu ni dad con el uso de es tos con te ne -
do res en el im pac to am bien tal.

¡ Pre gun ta 10. Se lo gró iden ti fi car que el 67% de las em pre sas en cues ta das que ope ran en el
Puer to de Man za ni llo ven como bue na he rra mien ta el uso de los con te ne do res vol tea bles
para el be ne fi cio del me dio am bien te, Mien tras que el 33 % ven la uti li za ción de los con te ne -
do res como un me dio para la re duc ción de tiem pos en las ope ra cio nes de car ga y des car ga.

¡ Pre gun ta 11. Se ana li zó den tro de los re sul ta dos que el 67% de las em pre sas en cues ta das
que ope ran en el Puer to de Man za ni llo ven como he rra mien ta com pe ti ti va el uso de los con -
te ne do res vol tea bles para la ma ni pu la ción de mer can cías a gra nel, mien tras que el 33% res -
tan te no ven como algo com pe ti ti vo el uso de es tos con te ne do res en sus ope ra cio nes.

¡ Pre gun ta 12. Se ob tu vo, que el 67% de las em pre sas en cues ta das que ope ran en el Puer to
de Man za ni llo ven en la im ple men ta ción y uso de los con te ne do res vol tea bles como una op -
ción que ge ne ra ría de sem pleo, ya que se ocu pa ría me nos per so nal para la ma ni pu la ción de
la mer can cía a gra nel, mien tras que el 33% res tan te ve en la im ple men ta ción de este tipo de
tec no lo gía como una op ción que le ge ne ra ría per di das eco nó mi cas.

¡ Pre gun ta 13. El 67% de las em pre sas en cues ta das se ña lan que, si de sean te ner más co no -
ci mien tos so bre los con te ne do res vol tea bles, mien tras que el 33% se ña la que no quie re te -
ner más co no ci mien tos.

¡ Pre gun ta 14. Se ana li zó que el 67% de las em pre sas en cues ta das que ope ran en el Puer to
de Man za ni llo sí han pen sa do en la im ple men ta ción y uso de los con te ne do res vol tea bles
para la ma ni pu la ción de mer can cías a gra nel, mien tras que el 33% res tan te no han pen sa do
en el uso de es tos con te ne do res en sus ope ra cio nes.

¡ Pre gun ta 15. El 67% de las em pre sas en cues ta das se ña lan que el Puer to de Man za ni llo no
está pre pa ra do para la im ple men ta ción y uso de los con te ne do res vol tea bles, mien tras que
el 33% se ña la que el puer to de Man za ni llo si está pre pa ra do para este tipo de tec no lo gías.

Conclusiones

En de fi ni ti va, las ope ra do ras que ac tual men te la bo ran den tro del Puer to de Man za ni llo y apli ca ron
para el pre sen te tra ba jo de in ves ti ga ción como lo fue ron: Ha ze sa, Ocu pa, Con te con y SSA. Cada
una de ellas al fi nal tie ne el mis mo plan tea mien to de me jo ra a tra vés de la po si bi li dad de im ple men -
ta ción de es tas tec no lo gías sus ten ta bles, como son los “con te ne do res vol tea bles”.

La ope ra do ra HUTCHISON PORTS TIMSA la que ac tual men te son par te de ella, el cual sien do 
de ma ne ra muy ob je ti va y pre ci sa, to man do en cuen ta los re sul ta dos por nues tro ins tru men to de
me di ción “en cues ta” se ve via ble en que las ope ra do ras em pie cen a pen sar a cor to pla zo en la im -
ple men ta ción de es tas mis mas ya que los be ne fi cios son mu chos y des de el mo men to de su eje cu -
ción se em pe za rán a no tar, dado en que su ma yo ría ra di can en re duc cio nes en tiem pos, cos tos por
de ba jo al nor mal (en cues tión de per so nal), sin des cui dar el ob je to prin ci pal de la in ves ti ga ción
como lo es el cui da do del me dio am bien te con es tos nue vo tipo de con te ne do res y pre ser var lim pio
el am bien te que nos ro dea sin des cui dar o dis mi nuir en algo que sea de per jui cio para la ope ra do ra.

Pero tam bién se debe te ner en cuen ta que la mano de obra que se em plea en la ac tua li dad por
par te de las Ter mi na les, re pre sen tan un grue so muy im por tan te de la po bla ción eco nó mi ca men te
ocu pa da en el Mu ni ci pio de Man za ni llo, se de ben ge ne rar otras fuen tes de em pleo, para que el im -
ple men tar este tipo de tec no lo gía no ten ga un im pac to negativo en la economía de las personas.
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Perspectivas del marketing internacional

Victoria Alhelí Madrigal Herrera
Daniel Antonio López Lunagómez

Luis Arturo Contreras Durán

Introducción

La pre sen te in ves ti ga ción está en fo ca da al mar ke ting in ter na cio nal, el cual se re fie re a “un pro ce so
mul ti na cio nal de pla nea ción y eje cu ción de la con cep ción, pre cios, pro mo ción y dis tri bu ción de las
ideas, las mer can cías y los ser vi cios para crear in ter cam bios que sa tis fa gan ob je ti vos in di vi dua les u
or ga ni za cio na les.” (Ame ri can Mar ke ting Asso cia tion, 2019). Asi mis mo, se abor da su re la ción con el
mar ke ting di gi tal, es de cir, “el con jun to de es tra te gias de mer ca deo que ocu rren en la web (en el
mun do on li ne) y que bus can al gún tipo de con ver sión por par te del usua rio”, se gún afir ma Sel man
(2017).

La in ves ti ga ción so bre el tema se rea li zó por el in te rés de co no cer las prin ci pa les ten den cias
que está to man do el mar ke ting in ter na cio nal y apor tar un mar co teó ri co en re la ción a las pers pec ti -
vas, con base en los cam bios y su ce sos que ocurren en la actualidad.

En un pri mer mo men to, se pre sen tan los an te ce den tes del mar ke ting in ter na cio nal, mos tran do
cómo la glo ba li za ción ha im pul sa do ex po nen cial men te su de sa rro llo. Pos te rior men te, se se ña la su
im por tan cia, la cual es vis ta des de la pers pec ti va de las em pre sas, pero, tam bién, des de la de los
con su mi do res. Se con ti núa con el im pac to del mar ke ting in ter na cio nal, el cual ha te ni do un vas to de -
sa rro llo de ri va do del uso del in ter net y las re des so cia les; no obs tan te, se se ña la que el im pac to, no
siem pre es po si ti vo, por lo que se re quie re de una ade cua da es tra te gia de mar ke ting in ter na cio nal
que se ade cué a los as pec tos con tex tua les del país fo cal. Esta es tra te gia pue de ser digital, como
varios expertos consideran es necesario que se invierta tiempo, esfuerzo y recursos en ella.

Con ti nuan do, se pre sen tan los as pec tos con tex tua les de ter mi nan tes para un ade cua do mar ke -
ting glo bal. En un pri mer mo men to, se mues tran los as pec tos cul tu ra les, los cua les, de acuer do a
dis tin tos au to res como Kee gan y Green (2009), Ler ma y Már quez (2010) y Are lla no (2010) de ben
abor dar la edu ca ción, la re li gión y los gru pos in dí ge nas. De la mis ma ma ne ra, se mues tran as pec tos 
eco nó mi cos, le ga les y po lí ti cos ac tua les que son ne ce sa rios para co no cer las es tra te gias de mar ke -
ting y los modelos que se deben utilizar para adentrarse a los mercados focales.

Se pro si gue con los as pec tos ac tua les, en don de se iden ti fi ca al mar ke ting di gi tal como en mo -
men to de apo geo. Ade más, se se ña lan las prin ci pa les em pre sas de di ca das al mar ke ting in ter na cio -
nal y los di rec to res de mar ke ting más influyentes en todo el mundo.

La si guien te par te, se en fo ca en el mar ke ting di gi tal, se ña lan do, pri me ra men te, las pa ra do jas y
ven ta jas en tre el mar ke ting tra di cio nal y el di gi tal; des pués, su evo lu ción e im por tan cia; con ti nuan -
do, con las es tra te gias de mar ke ting di gi tal, es de cir, aque llas que uti li zan téc ni cas y he rra mien tas
di gi ta les como el uso de re des so cia les, co rreo elec tró ni co, et cé te ra. Se fi na li za se ña lan do las prin -
ci pa les redes sociales en México y su utilidad para el marketing digital.

Por úl ti mo, se iden ti fi can y ana li zan las prin ci pa les pers pec ti vas del mar ke ting in ter na cio nal y
su im por tan te re la ción con el mar ke ting di gi tal, que de acuer do a la opi nión de los au to res es ne ce -
sa rio co no cer con base en los cam bios y el en tor no en mo vi mien to de las economías a nivel global.

Fi nal men te, se pre sen tan las con clu sio nes y lis ta de re fe ren cias ocu pa das por los autores.
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Objetivos

Iden ti fi car y ana li zar las pers pec ti vas del mar ke ting in ter na cio nal para una pos te rior va lo ra ción e in -
ter pre ta ción.

Justificación

El mar ke ting in ter na cio nal es una ac ti vi dad al ta men te re le van te y tras cen den tal en las em pre sas,
sien do de ter mi nan te en las uti li da des, con se cu ción de ob je ti vos y toma de de ci sio nes de las em pre -
sas.

Du ran te los úl ti mos años, el mar ke ting in ter na cio nal ha te ni do una gran in fluen cia del mar ke ting 
di gi tal y en ge ne ral, del uso de las tec no lo gías de la in for ma ción y la co mu ni ca ción. Asi mis mo, la glo -
ba li za ción ha im pul sa do la in te rac ción de los paí ses y la evo lu ción de las eco no mías, cul tu ras y sis -
te mas po lí ti cos de los mis mos. No obs tan te, los cons tan tes cam bios ha cen que sur jan du das en re -
la ción al pa no ra ma del marketing internacional y digital en los próximos años.

El pre sen te do cu men to tie ne como ob je ti vo iden ti fi car y ana li zar las pers pec ti vas del mar ke ting
in ter na cio nal y en es pe cí fi co del di gi tal, de esta ma ne ra ofre cer en un pri mer mo men to una apor ta -
ción teó ri ca al mar ke ting in ter na cio nal y pos te rior men te, se ña lar las pers pec ti vas del mar ke ting in -
ter na cio nal y di gi tal, que a con si de ra ción de los au to res, serán las que delimiten el alcance y
percepción del mismo.

Desarrollo

Antecedentes
La glo ba li za ción ha im pul sa do la evo lu ción del mar ke ting in ter na cio nal pro vo can do un cre ci -

mien to ace le ra do, pues to que su apa ri ción y de sa rro llo sur gie ron re cien te men te en el si glo XX, de ri -
va do del co mer cio, pero tras la dán do se a un ám bi to global. (Lerma y Márquez, 2010, p. 10).

En las fi gu ras 1 y 2 se mues tra un de sa rro llo más de ta lla do de los su ce sos más re le van tes en -
tor no al mar ke ting internacional.

Fi gu ra 1. Lí nea del tiem po, pe rio do Pre con cep tual del Mar ke ting Inter na cio nal.

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia.
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 Figura 2. Línea del tiempo, periodo de Conceptualización Formal
y Actual del Marketing Internacional.

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia.

Importancia
La uti li dad del mar ke ting in ter na cio nal, pue de cen trar se en la rea li za ción de seis ac ti vi da des: in ves -
ti ga ción co mer cial, co mu ni ca ción, pla ni fi ca ción co mer cial, or ga ni za ción co mer cial, dis tri bu ción y
con trol co mer cial. (Pro Mé xi co, 2010, p. 23).

No obs tan te, la im por tan cia del mar ke ting in ter na cio nal se lo ca li za tam bién en el po ten cial que
pue den lo grar las em pre sas al in ter na cio na li zar se, in cre men tan do su al can ce ha cia los clien tes y
por consecuencia sus ventas.

En la ac tua li dad, la glo ba li za ción hace im po si ble ig no rar el en tor no glo bal en el que in te rac túa y
for ma par te cada país. En re la ción a lo an te rior, Ler ma y Már quez (2010) con si de ran que las em pre -
sas pue den be ne fi ciar se del mar ke ting in ter na cio nal por me dio de la re per cu sión y el al can ce en
nue vos mer ca dos y el in cre men to del nú me ro de clien tes; re per cu tien do en me no res cos tos y ma yo -
res uti li da des para las em pre sas. Asi mis mo, los con su mi do res lo gran be ne fi ciar se al po der ac ce der
a una mayor diversidad y disponibilidad de bienes y servicios internacionales.

De esta ma ne ra, el mar ke ting in ter na cio nal tie ne una im por tan cia re le van te tan to para las em -
pre sas que lo rea li zan como para los con su mi do res de bie nes o ser vi cios internacionales.

Impacto
El pau la ti no uso del in ter net y las re des so cia les ha fa ci li ta do la iden ti fi ca ción e in te rac ción con po -
ten cia les clien tes así como la per so na li za ción de pro duc tos y ser vi cios para sa tis fa cer las ne ce si da -
des es pe cí fi cas de los con su mi do res. (Dou glas y Craig, 2011, p. 85).

Sin em bar go, al gu nos au to res como Hamp son, Ma y Wang (2018) y Shimp y Shak ma (1987)
con si de ran que la glo ba li za ción tam bién pue de in ter fe rir ne ga ti va men te en el im pac to del mar ke ting
in ter na cio nal. La per cep ción del con su mi dor, ante mar cas ex tran je ras pue de cau sar con fu sión en la
iden ti dad cul tu ral y dis tin guir se como una ame na za para la con ser va ción de em pleos. (Ci ta do en
Guo, X., Heinberg, M. y Zou, S., 2019, p. 6).

Con ello, re sul ta im por tan te re co no cer que para lo grar un ade cua do im pac to, es ne ce sa rio con -
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tar con una es tra te gia de mar ke ting in ter na cio nal que per mi ta ana li zar e iden ti fi car las es pe ci fi ci da -
des del país des ti no para evi tar el re cha zo de los consumidores del bien o servicio. 

Estrategia de Marketing Internacional
Dou glas y Craig (2011) con si de ran que “el di se ño de una es tra te gia in ter na cio nal de mar ke ting exi -
to sa y efi caz es cada vez más com ple ja” (p. 97) dado que es ne ce sa rio adap tar la a las es pe ci fi ci da -
des de cada país.

No obs tan te, de acuer do con Kee gan y Green (2009) la es tra te gia de mar ke ting in ter na cio nal
(GMS; por sus si glas en in glés) está in te gra da por 5 ele men tos: par ti ci pa ción del mer ca do in ter na -
cio nal, de sa rro llo de la mez cla de mar ke ting, con cen tra ción y coor di na ción de las ac ti vi da des de
mar ke ting e integración de las actividades competitivas.

En la ac tua li dad, los ex per tos con si de ran ine vi ta ble y cen tral in ver tir tiem po, es fuer zo y re cur -
sos en una es tra te gia di gi tal. (Forbes, 2018).

Aspectos culturales
Uno de los as pec tos más im por tan tes a ana li zar para co no cer el com por ta mien to del con su mi dor
son los as pec tos cul tu ra les. Dis tin tos au to res (por ejem plo, Kee gan y Green, 2009; Ler ma y Már -
quez, 2010; y Are lla no, 2010) coin ci den en que la edu ca ción, la re li gión y los gru pos in dí ge nas son
ma ni fes ta cio nes de ter mi nan tes de la cul tu ra de un país.

Las cul tu ras con di cio nan el com por ta mien to y los há bi tos de los con su mi do res. (Cer vi ño,
2014). Con base en lo an te rior, re cien tes in ves ti ga cio nes han se ña la do que exis te un con so li da do
et no cen tris mo en el con su mi dor, mos tran do una ac ti tud po si ti va ante la pre sen cia de pro duc tos na -
cio na les y re cha zo ante pro duc tos ex tran je ros. (Balanamis, Stathpoulou y Quiao, 2019, p. 3).

Y se gún se ña lan Inglehart y Ba ker (2000) aun que al gu nos au to res su po nen que las cul tu ras
es tán en ca mi no a la con ver gen cia como re sul ta do de la mo der ni za ción, otros afir man que es poco
pro ba ble, al con si de rar los as pec tos cul tu ra les in de pen dien tes de las con di cio nes eco nó mi cas. (Ci -
ta do en Allman, Hewett y Kaur, 2019, p. 4).

No obs tan te, se gún se ña lan Gre gory, Ka rav dic y Zou (2007) el mar ke ting di gi tal, tran si ta en un
en tor no uni ver sal y om ni pre sen te. Asi mis mo, de acuer do a una in ves ti ga ción pre via, con clu yen que
en la ac tua li dad, el uso de he rra mien tas di gi ta les está re la cio na do po si ti va men te en la efi cien cia en
la co mu ni ca ción y dis tri bu ción de las em pre sas. Pun tua li zan que la in tan gi bi li dad del bien o ser vi cio
está di rec ta men te relacionada con una mayor adaptación en el país destino.

Aspectos económicos
De acuer do a la asig na ción de re cur sos, se han iden ti fi ca do cua tro ti pos prin ci pa les de sis te mas
eco nó mi cos: ca pi ta lis mo de mer ca do, so cia lis mo cen tral men te pla ni fi ca do, ca pi ta lis mo cen tral men -
te pla ni fi ca do y so cia lis mo de mer ca do. No obs tan te, con la glo ba li za ción re sul ta com pli ca do cla si fi -
car la eco no mía de un país en un solo sis te ma eco nó mi co. (Kee gan y Green, 2009, pp. 66-102).

Va rios paí ses asiá ti cos emer gen tes es tán ex pe ri men tan do un rá pi do cre ci mien to eco nó mi co
de ri va do, prin ci pal men te, de ex por ta cio nes. Paí ses como Tai lan dia han to ma do cada vez más una
pos tu ra ac ti va en el co mer cio mun dial y de acuer do a los re sul ta dos ob te ni dos de una in ves ti ga ción
pre via, los ex por ta do res que cuen tan con es tra te gias que abor dan com ple ji da des con tex tua les de
los mer ca dos receptores obtienen rendimientos superiores. (Saeed y Suthawan, 2019).

Otro fe nó me no que se ob ser va en la ac tua li dad es el mar ke ting en la eco no mía com par ti da, es
de cir, se tra ta de ofre cer ac ce so tem po ral como una al ter na ti va a la pro pie dad per ma nen te, a tra vés
de me dios di gi ta les. (Eckhardt, Hous ton, Jiang, Lam ber ton, Rindfleisch, Zervas, 2019, p. 2).
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Aspectos legales
Cer vi ño (2014) men cio na que “más allá de las nor mas y acuer dos in ter na cio na les so bre co mer cio e
in ver sio nes, hay tam bién mul ti tud de le yes y nor ma ti vas que los go bier nos es ta ble cen para di ri gir y
re gu lar el sis te ma eco nó mi co de su país”.

Así, por ejem plo, mar cas como Col ga te-Pal mo li ve no han po di do co mer cia li zar los den tí fri cos
que ven dían en Eu ro pa, en Esta dos Uni dos al con te ner un com pues to quí mi co que no está au to ri za -
do en la legislación estadounidense.

Aspectos políticos
Cada país se rige baja una fi lo so fía y sis te ma po lí ti co que se mo di fi ca de acuer do al gra do de in ter -
ven ción del Esta do a la eco no mía del país. 

Una di fe ren cia que se ob ser va en tre paí ses de sa rro lla dos y emer gen tes es que los pri me ros
de mues tran una ten den cia a pri va ti zar sus em pre sas, mien tras que los se gun dos es tán op tan do por 
crear nue vas agen cias e ins ti tu cio nes den tro del sis te ma eco nó mi co. (Cer vi ño, 2014; Balanamis,
Stathpoulou, y Quiao, 2019).

Co no cer el en tor no eco nó mi co per mi te iden ti fi car que du ran te el pre sen te año los aran ce les
co mer cia les y las dispu tas geo po lí ti cas en tre Esta dos Uni dos y Chi na in cre men ta rán, te nien do ma -
ni fes ta cio nes, como el caso Hua wei-Goo gle. (Marsh & McLennan Companies, 2019).

Modelos
En la ac tua li dad, exis te una gran va rie dad de mo de los de mar ke ting in ter na cio nal, aten dien do a dis -
tin tas ca rac te rís ti cas como el al can ce y ade cua ción del mis mo. Una pri me ra al ter na ti va es un mo de -
lo que in clu ya una es tra te gia sa té li te, lo que im pli ca uti li zar ca rac te rís ti cas co mu nes con el país fo -
cal, como ejem plo pue de ser la afi ni dad cul tu ral, la in fraes truc tu ra, nor ma ti vi dad, et cé te ra. (Dou glas
y Craig, 2011, p. 95).

Asi mis mo, otra ten den cia es el de sa rro llo de un pro to ti po de es tra te gia co mún para los paí ses
den tro de un gru po que com par ten cier tas ca rac te rís ti cas co mu nes. Aun que los paí ses pue den con -
te ner sig ni fi ca ti va men te di fe ren cias en tér mi nos como el ni vel de in gre so o la aper tu ra del mer ca do,
por lo que re quie re la adap ta ción de las es tra te gias de mar ke ting específicas del país. (Douglas y
Craig, 2011, p. 96).

Aspectos actuales
El mar ke ting di gi tal se en cuen tra en un mo men to de apo geo te nien do va rios fac to res que lo im pul -
san en la ac tua li dad. Uno de ellos de ri va del ele va do nú me ro de usua rios que uti li zan re des so cia -
les; has ta 2018, un ter cio de la po bla ción ac ti va con ta ba con por lo me nos una cuen ta de una red so -
cial. Asi mis mo, el tiem po que los usua rios de di can al uso de las re des so cia les ha in cre men ta do
cada año; de acuer do con un es tu dio de la com pa ñía Niel sen, con tra ta da por Fa ce book, el 63% de
las per so nas se co mu ni can más con las em pre sas por ca na les di gi ta les de lo que lo ha cían hace
dos años. (For bes, 2019).

Una de las mar cas más con su mi das y re co no ci das a ni vel glo bal, Coca-Cola ha se ña la do su
pro pó si to de con ver tir se en la mar ca di gi tal lí der, y de acuer do a pa la bras de su jefe de di se ño, Ian
Swan son “Cuan do pen sa mos en lo di gi tal y lo fí si co, te ne mos dos ma nos y que re mos que nues tra
be bi da esté en una y su dis po si ti vo móvil en la otra”. (Expansión, 2018).

Otro ejem plo de la di gi ta li za ción de la mer ca do tec nia se en cuen tra en las bi lle te ras elec tró ni cas 
de em pre sas como Sam sung, Goo gle o Apple que co mien zan a ser uti li za das, prin ci pal men te en
paí ses eu ro peos y que per mi ten con ju gar las tar je tas de cré di to y de bi to en un solo lu gar y fa ci li tan el 
pago fí si co y di gi tal. (For bes, 2019; El Tiempo, 2018, Mendiola, 2018).
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Empresas dedicadas al marketing internacional
Du ran te el Fes ti val Inter na cio nal de Crea ti vi dad Can nes Lions 2019 se pre mió a las agen cias más
crea ti vas en áreas de pu bli ci dad y mar ke ting. La fir ma es ta dou ni den se Wie den+Ken nedy ob tu vo el
pre mio a la me jor agen cia del año por la cam pa ña “Dream Crazy” que hizo para la mar ca Nike. Ade -
más, McCann, la em pre sa que creó la cam pa ña de Coca-Cola en 1971, en la ac tua li dad si gue ac ti va 
y ob tu vo el se gun do lu gar, sin em bar go, Fé lix Vi cen te, pre si den te de la em pre sa con si de ra que el
sec tor se en cuen tra en de cli ve, lo que sig ni fi ca que es ne ce sa rio cam biar el en fo que para ob te ner
nue vos re sul ta dos. (Expan sión, 2019; Sán chez, 2019).

Por otra par te, de acuer do a la lis ta de For bes (2019) de los di rec to res de mar ke ting más in flu -
yen tes de todo el mun do, Keith Weed en ca be zó la lis ta por ter cer año con se cu ti vo y aun que re cien -
te men te aban do nó Uni le ver, tam bién for mó par te de gran des alian zas y la aper tu ra del mar ke ting in -
flu yen te. Fran cis co Cres po, co la bo rar de Coca-Cola ocu pó el lu gar die cio cho, iden ti fi can do una es -
tra te gia en fo ca da al cre ci mien to de ven tas por me dio de la ven ta de pro duc tos va ria dos.

Con base en lo an te rior, se apre cia una no to ria ten den cia de las em pre sas en sa tis fa cer al con -
su mi dor, ofre cién do le un va lor agre ga do en re la ción a as pec tos de in clu sión, in no va ción y per te nen -
cia. Asi mis mo, el uso de tec no lo gías como el in ter net ha sido cla ve para la de li mi ta ción de me tas y
per cep ción de las em pre sas dedicadas al marketing internacional.

Marketing digital
El mar ke ting di gi tal está aso cia do de ma ne ra muy di rec ta con el mar ke ting in ter na cio nal, para po der
ha cer un en cua dre re le van te, los au to res ci ta rán al gu nos con cep tos.

Sel man (2017) afir ma que: “El mar ke ting di gi tal po dría de fi nir se como el con jun to de es tra te -
gias de mer ca deo que ocu rren en la web (en el mun do on li ne) y que bus can al gún tipo de con ver sión 
por par te del usua rio”; por otra par te, el Obser va to rio Re gio nal de la So cie dad de la Infor ma ción de
Cas ti lla y León (ORSI) y al Con se jo Re gio nal de Cá ma ras de Co mer cio e Indus tria de Cas ti lla y León 
, 2012) lo de fi nen de la si guien te ma ne ra, “El Mar ke ting Di gi tal con sis te en usar las tec no lo gías de la
in for ma ción ba sa das en Inter net y to dos los dis po si ti vos que per mi tan su ac ce so para rea li zar co mu -
ni ca ción, con intención comercial entre una empresa y sus clientes o potenciales clien tes”.

Paradojas y ventajas entre el marketing tradicional y el marketing digital
Kot ler, Kar ta ja ya y Se tia wan (2018) men cio nan que “La co nec ti vi dad cam bia el pi lar fun da men tal
del mar ke ting: el mer ca do en sí”, en su li bro Mar ke ting 4.0 se ña lan las si guien tes 3 pa ra do jas para
con tex tua li zar lo: in te rac ción on li ne fren te a in te rac ción of fli ne, con su mi do res in for ma dos fren te a
con su mi do res dis traí dos y va lo ra ción ne ga ti va fren te a va lo ra ción po si ti va.

Con si de ran do que des de hace casi 20 años Ja nal (2000) se ña la ba las si guien tes ven ta jas del
mar ke ting di gi tal: es pa cio, tiem po, crea ción de ima gen, di rec ción de la co mu ni ca ción, in te rac ti vi dad
y llamada a la acción.

Ba sa dos en Kot ler, Kar ta ja ya, & Se tia wan (2018) y Ja nal (2000) los au to res de este ar tícu lo
con clu yen que la mer ca do tec nia di gi tal, so bre todo la que toma como base tec no ló gi ca el Inter net,
tie ne un es pa cio com ple ta men te in fi ni to, ya que se pue den ocu par ili mi ta dos da tos tra du ci dos en
tex to, imá ge nes, au dio y vi deo en tre otros, con re la ción al tiem po, es ta rá sólo li mi ta do por lo que los
in ter nau tas quie ran in ver tir a tra vés de los con te ni dos en las pá gi nas o si tios web, con si de ran do que
en tre más re le van tes, opor tu nos y atrac ti vos sean los con te ni dos, es ta rán dis pues tos a in ver tir una
can ti dad ma yor de tiem po, pu dien do ser más atraí dos a con su mir los pro duc tos. En lo re fe ren te a
crea ción de ima gen, los me dios di gi ta les crean con te ni dos a tra vés de vi deos, imá ge nes, au dios,
en tre otros me dios para po der trans mi tir emo cio nes y sen sa cio nes a los in ter nau tas, re fe ren te a la
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di rec ción de la co mu ni ca ción es muy cla ro que en el caso de la mer ca do tec nia di gi tal se pue de dar
una re troa li men ta ción, una opi nión, una que ja o la aten ción de una duda a tra vés de los me dios dis -
po ni bles como los chats o los co rreos elec tró ni cos que to da vía se usan. La in te rac ti vi dad se re fie re a 
que apro ve chan do la bi di rec cio na li dad de la in for ma ción, se pue da aten der a los con su mi do res en
tiem po real a tra vés de los me dios que se en cuen tren dis po ni bles de acuer do a las es tra te gias de
aten ción de clien tes de cada or ga ni za ción, para fi na li zar, el lla ma do a la ac ción de com pra, en el
caso de la mer ca do tec nia tra di cio nal apelaba a la inmediatez, para la mercadotecnia digital, el
enfoque está orientado a la mayor cantidad de información relevante que le puedan proporcionar al
posible comprador para tomar una decisión sobre la compra.

La evolución y la importancia del marketing digital
Se gún Kot ler, Kar ta ja ya, & Se tia wan (2018) la evo lu ción a este res pec to se pue de ma ni fes tar “De
ven der las 4 ‘P’ a co mer cia li zar las 4 ‘C’” que no se ría otra cosa más que cam biar del mix de mar ke -
ting pro duc to, pre cio, pun to de ven ta y pro mo ción a lo que ellos lla man, co crea ción, di vi sa, ac ti va -
ción co mu ni ta ria y co mu ni ca ción por sus si glas en in glés; ellos de ta llan que se debe “en ten der cómo 
com pra la gen te: De 4 ‘A’ a 5 ‘A’”, ha cien do re fe ren cia a la aten ción, ac ti tud, ac ción y ac ción adi cio -
nal.

De ri va do de lo an te rior, ha cen men ción a que se apun ta a una es tra te gia en don de se cen tra -
rían los es fuer zos en las 5 ‘A’: aten ción, atrac ción, ave ri gua ción, ac ción, apo lo gía; con si de ran do
que este úl ti mo tér mi no, de no ta que hoy en día la fi de li dad so bre las or ga ni za cio nes y sus pro duc tos 
es un as pec to neu rál gi co que se debe con si de rar en las cam pa ñas de mar ke ting. Uno de los as pec -
tos más im por tan tes para sa car pro ve cho de la re la ción en tre el mar ke ting di gi tal y el mar ke ting in -
ter na cio nal, es que como se apre cia en la fi gu ra 3, du ran te el 2018 las ven tas y pa gos a tra vés de
me dios di gi ta les, re pre sen ta ron el 60% de las tran sac cio nes to ta les, lo cual hace hincapié a que los
consumidores compran más de manera virtual que presencial.

Figura 3. Transactions by Payment Channel.

Fuen te: Klei ner Per kins. (2018).

Zeng (2019) por su par te, nos mues tra cómo han evo lu cio na do y has ta qué pun to han lle ga do los
me dios di gi ta les en 10 años del 2009 al 2019.

“To furt her illus tra te how far we’ ve come in di gi tal me dia in the past 10 years:

¡ In 2009: 
� 86% of peo ple skip ped TV ads using DVRs or ot her de vi ces.
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� Insta gram, Ale xa and Goo gle Voi ce didn’t exist.

� Fa ce book had 150 mi llion users worl dwi de.

� Twit ter had fe wer than 30 mi llion users.

� $2.98 bi llion was spent on di gi tal out-of-home (DOOH) ad ver ti sing.
¡ In 2019:
� 85% clo se web pa ges be cau se of pop-ups.

� 70% of U.S. com pa nies use Insta gram.

� Fa ce book has 2.3 bi llion monthly users.

� Twit ter has 321 mi llion monthly users.

� $7.4 bi llion has been spent on DOOH.”

Estrategias de marketing digital
Sel man (2017) se ña la que pue de ge ne rar se una bue na es tra te gia de mar ke ting di gi tal apli can do las 
si guien tes téc ni cas y he rra mien tas di gi ta les:

¡ Mar ke ting por email: se tra ta de en viar co rreos a clien tes po ten cia les con in for ma ción so bre
al gún pro duc to.

¡ Mar ke ting en las re des so cia les: con sis te en en viar con te ni dos o men sa jes por re des so cia -
les como Fa ce book, Twit ter o WhatsApp.

¡ Mar ke ting de afi lia do: es cuan do a tra vés de hi per víncu los, wid gets o al gu na otra ba rra de
he rra mien tas o bo to nes, en una pá gi na, apli ca ción o red so cial, te guía a in for ma ción pu bli ci -
ta ria de otra em pre sa.

¡ Vi deo mar ke ting: se tra ta de sub ir vi deos pu bli ci ta rios a pla ta for mas o re des so cia les como
You Tu be o Vi meo.

Otra op ción es una es tra te gia de mar ke ting di gi tal con pu bli ci dad ba sa do en lo ca li za ción, mis ma que 
pue de ge ne rar que los clien tes se en gan chen con las em pre sas; para su de sa rro llo se con si de ran
los si guien tes fac to res como los de ta lla Industry Dive (2018):

¡ Geo Cer ca nía “Dón de es tán ellos”

¡ Geo Au dien cia “Quié nes son ellos”

¡ Geo Coo kie “En dón de han es ta do”

El usua rio Co nick (2019) acon se ja en con trar el tema de tu his to ria, co no cer en dón de se ge ne ra la
emo ción y pre gun tar an tes de com par tir como ele men tos para de sa rro llar una men ta li dad de con te -
ni do.

Principales redes sociales en México y su utilidad para el marketing digital
De acuer do con la Aso cia ción de Inter net .MX (2019) en su 15° Estu dio so bre los Há bi tos de los
Usua rios de Inter net en Mé xi co 2019, las prin ci pa les re des so cia les uti li za das por los Inter nau tas
me xi ca nos son, en or den des cen den te: Fa ce book, WhatsApp, Insta gram, Twit ter, Waze y Lin kedIn.

Se gún da tos de la Aso cia ción de Inter net .MX (2019), Fa ce book se man tie ne como la prin ci pal
red so cial en Mé xi co. Por su par te, Twit ter si gue per dien do usua rios (-10%) mien tras Waze si gue
es ca lan do, pa san do del lu gar 9 al 6 res pec to a 2018. De acuer do a da tos del mis mo es tu dio, se re -
co no ció que en 2019 los usua rios de in ter net en Mé xi co pa san 8 ho ras con 20 mi nu tos al día, esto
re pre sen ta 8 mi nu tos más que en 2018. A ni vel mun dial, Islas (2019) afir ma que las re des so cia les
de ma yor uso son Fa ce book (con 2 mil mi llo nes, 270,000 usua rios), You Tu be (con mil mi llo nes, 900
mil de usua rios) y WhatsApp (con 1.5 millones de usuarios) respectivamente.
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La ma yor for ta le za de las re des so cia les es que son gra tis o en su de fec to free mium, es de cir,
solo co bran en caso de que rer ha cer uso de al gu nos ser vi cios des ti na dos a la pro mo ción de al gún
pro duc to en un segmento determinado.

Perspectivas del marketing internacional
Pro nos ti car las ten den cias que to ma rá el mar ke ting en los si guien tes años es una se ria ac ti vi dad de
gran uti li dad e im por tan cia ya que per mi te de fi nir las es tra te gias más ade cua das para com pe tir des -
de la me jor po si ción.

De esta ma ne ra, a con ti nua ción se pre sen tan las pers pec ti vas que tie nen los au to res en re la -
ción al mar ke ting in ter na cio nal y en es pe cí fi co del digital.

Tendencia de internacionalización de países emergentes
Ante la dis mi nu ción de mer ca dos tra di cio na les, las em pre sas han co men za do a bus car nue vas
opor tu ni da des de ne go cia ción con paí ses emer gen tes como India, Chi na y Bra sil.

Una opor tu ni dad que se pre sen ta para los paí ses emer gen tes, es uti li zar mar cas de ori gen;
Así, por ejem plo, la mar ca cer ve ce ra Co ro na, ha man te ni do el ser ex tran je ra y he cha en su to ta li dad
en Mé xi co como eti que tas cla ve en su mer ca do tec nia. No obs tan te, au to res como Allman, He wett y
Kaur (2019) es pe ci fi can que es ne ce sa rio iden ti fi car la he te ro ge nei dad en la cul tu ra de los con su mi -
do res y to mar en cuen ta que es tos pue den ser mul ti cul tu ra les, con va lo res y prác ti cas de más de
una cul tu ra, re for zan do la necesidad de tener en cuenta las diferencias culturales a nivel individual.

Impacto de la adaptación y engagement de las marcas
Re cien te men te, se ha vis to una in cli na ción a los Pro duc tos Sim bó li cos Cul tu ral men te Mix tos
(CMSP, por sus si glas en in glés) los cua les son pro duc tos que com bi nan sím bo los cul tu ra les arrai -
ga dos con sím bo los glo ba les de una mar ca ex tran je ra (Guo, X., Hein berg, M. y Zou, S., 2019, p. 1).
En este sen ti do, el pro duc to es di se ña do es pe cí fi ca men te para un mer ca do lo cal; ac tual men te, esta
ten den cia se ha vis to en paí ses de Asia, sin em bar go, se es pe ra que pron to co mien ce a ser un su ce -
so glo bal. No obs tan te, como se men cio nó an te rior men te, debe exis tir un cui da do es pe cial en re la -
ción al et no cen tris mo que el con su mi dor lo cal pu die ra presentar.

Apogeo del marketing digital
Has ta 2018, fue ron dos las ten den cias pre do mi nan tes del mar ke ting di gi tal: el cre ci mien to de las re -
des so cia les, prin ci pal men te Fa ce book e Insta gram y el auge del for ma to ví deo como he rra mien tas
en cam pa ñas di gi ta les.

En re la ción a lo an te rior, Gre go rio (2018) se ña la que son 4 las lí neas de ac tua ción en que se
de sa rro lla el mar ke ting di gi tal des de 2018. La pri me ra de ellas, es que se ha prio ri za do la ca li dad so -
bre la can ti dad, en este sen ti do, la in for ma ción pre sen ta da en re des so cia les es más con cre ta y re -
su mi da, con imá ge nes o dia gra mas que ha cen más sen ci lla y ágil su com pren sión. Asi mis mo, exis te 
una ma yor pe ne tra ción de la men sa je ría ins tan tá nea, te nien do como prin ci pal me dio WhatsApp. La
ter ce ra lí nea hace re fe ren cia a la po ten cia ción del mar ke ting au to ma tion, es de cir la au to ma ti za ción
de los pro ce sos. Fi nal men te, se pre sen ta la eclo sión del Big Data, es de cir, se tra ta del aná li sis de
todo tipo de da tos, pero prin ci pal men te de la in te rac ción de los usua rios en los me dios so cia les, in -
clu so se ha confirmado como una herramienta para las marcas y empresas para tomar mejores
decisiones en relación al marketing.

No obs tan te, exis ten otros au to res (por ejem plo, Gre go rio, 2019; Guo, Hein berg, y Zou, 2019)
que coin ci den en que las ten den cias para 2019 es tán en fo ca das en los si guien tes puntos.

Como se se ña ló an te rior men te, el vi deo mar ke ting es una ten den cia que se gui rá pre sen te y se
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in ten si fi ca rá en este año. Unas de sus ven ta jas se en cen tran en la ma yor vi si bi li dad que se lo gra en
re des so cia les y pla ta for mas on li ne, un ma yor im pac to en su con te ni do, y fa ci li dad en la interacción
con los usuarios.

La rea li dad au men ta da en Fa ce book, aun que to da vía se en cuen tra en fase de de sa rro llo, pue -
de ser de gran uti li dad para la pro mo ción de de ter mi na dos pro duc tos, en los que se per mi ti rá pro bar
vir tual men te el pro duc to, me jo ran do la experiencia del usuario.

El chat bot en mar ke ting au to ma tion, es una he rra mien ta que per mi te si mu lar con ver sa cio nes
con los clien tes de for ma au to má ti ca, sin re que rir per so nal en aten ción al clien te e in te rac tuan do de
for ma más efi caz con el clien te. Se es pe ra que in cre men te su uso, no obs tan te su uso si gue re qui -
rien do una in ver sión ini cial ele va da y no es aceptado completamente por todos los usuarios.

Otra pers pec ti va que se plan tea es el mar ke ting de in fluen cers, es de cir los fa mo sos del mun do
vir tual, se es pe ra que con ti núen co la bo ran do con mar cas y lo gran do que los usua rios se iden ti fi -
quen y de ci dan con su mir los pro duc tos que re pre sen tan.

Otro pro nós ti co es el in cre men to del uso del smart pho ne para ac ce der a las dis tin tas apli ca cio -
nes, des pla zan do pau la ti na men te a la com pu ta do ra como op ción prio ri ta ria. De acuer do a da tos
pre sen ta dos por Gre go rio (2019) el 90% de los miem bros de la ge ne ra ción mi llen nials está co nec ta -
do vía on li ne de for ma dia ria y casi inin te rrum pi da. Asi mis mo, se ña la que de acuer do a los úl ti mos
cam bios en el al go rit mo de Goo gle para posicionar las páginas web se da prioridad a la versión
móvil.

Conclusiones

El mar ke ting in ter na cio nal tie ne un gran efec to en el lo gro de la in ter na cio na li za ción de las em pre -
sas, per mi tién do les in cre men tar el al can ce de clien tes y ven tas, pero, a su vez, le per mi te a los con -
su mi do res be ne fi ciar se al te ner un ma yor al can ce de pro duc tos y ser vi cios.

Entre los re sul ta dos que se ob tu vie ron del pre sen te es tu dio se en cuen tran los si guien tes: el im -
pac to de la glo ba li za ción y el cre ci mien to del co mer cio elec tró ni co han ge ne ra do un in cre men to en
las cam pa ñas de mar ke ting in ter na cio nal, sien do cada vez más co mún el uso de re des so cia les y
pla ta for mas on li ne para iden ti fi car e in te rac tuar con clien tes po ten cia les. Asi mis mo, la glo ba li za ción
ha im pul sa do la in te rac ción de los paí ses per mi tien do apli car dis tin tas es tra te gias de mar ke ting in -
ter na cio nal, tomando en cuenta similitudes entre países como cultura, economía, etcétera.

Los paí ses emer gen tes como India, Chi na y Bra sil han lo gra do un re co no ci ble cre ci mien to de ri -
va do prin ci pal men te de ex por ta cio nes. No obs tan te, de acuer do a va rios es tu dios, los ex por ta do res
que cuen tan con es tra te gias de mar ke ting in ter na cio nal que abor dan as pec tos con tex tua les de los
mer ca dos des ti no ob tie nen ren di mien tos su pe rio res. Asi mis mo, se pro nos ti ca que los paí ses emer -
gen tes lo gren in ter na cio na li zar se por medio de oportunidades como el uso de marcas de origen.

Otra ten den cia es la adap ta ción de las mar cas, por me dio de es tra te gias como los CMSP que
lo gran una si ner gia en tre los as pec tos cul tu ra les de un país y los sím bo los glo ba les de una marca
extranjera.

Fi nal men te, se re co no ce el mo men to en el que se en cuen tra el mar ke ting di gi tal, con un ex po -
nen cial y con ti nuo cre ci mien to por me dio de la in te rac ción de re des so cia les y pla ta for mas di gi ta les.
En este sen ti do, se es pe ra que con ti nué el uso del vi deo como he rra mien ta para in te rac tuar con los
con su mi do res, prin ci pal men te en re des so cia les como Fa ce book. Ade más, se con tem pla el uso de
rea li dad au men ta da en la mis ma pla ta for ma que per mi ta pro bar vir tual men te el pro duc to que se
ofre ce al usua rio. Se pro nos ti ca, tam bién, un in cre men to en el uso de chat bot en gran des em pre sas
que pue dan apor tar la in ver sión ini cial, es pe ran do re ci bir be ne fi cios como la re duc ción de cos tos en
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per so nal de aten ción al clien te. Tam bién, se re co no ce el peso que tie nen los in fluen cers en las de ci -
sio nes de los con su mi do res, y mues tra una ten den cia por par te de las em pre sas que los con tra tan
con el fin de re pre sen tar su mar ca. Por úl ti mo, se en cuen tra el acre cen ta mien to del uso de los ce lu -
la res in te li gen tes como prin ci pal me dio para ac ce der a dis tin tas apli ca cio nes, re le gan do pau la ti na -
men te el uso de la computadora.

Co no cer las ten den cias per mi te in cor po rar las a las es tra te gias y pre su pues tos anua les y lo grar
una po si ción de ven ta ja. Para ello, no es ne ce sa rio apli car to das las ten den cias, sino aque llas que
pue den pro por cio nar ven ta jas y beneficios a la empresa.

Fi nal men te, cabe se ña lar que el pre sen te do cu men to ser vi rá de base para un fu tu ro es tu dio
que per mi ta va lo rar e in ter pre tar las pers pec ti vas del mar ke ting internacional.
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La importancia del envase, empaque y
embalaje en la cerveza artesanal

Dora Silvia Barradas Troncoso
Ingrid Sherezada Sifuentes Pérez

Mónica del Carmen Ortega Barcelata

Introducción

De acuer do con Acer mex (2018), a la fe cha hay unas 635 fá bri cas de cer ve za ar te sa nal, que dan
em pleo di rec to a 2,880 per so nas y que en 2017 pro du je ron una ci fra ré cord de más de 166 mil hec -
to li tros. En con tras te, las cer ve ce ras tra di cio na les pro du je ron 92 mi llo nes de hec to li tros y dan em -
pleo a 55 mil per so nas.

Con ello, vale re cor dar, que Mé xi co se cons ti tu ye como el cuar to pro duc tor glo bal de cer ve za y
aun que re pre sen tan el 0.1% de la pro duc ción to tal de cer ve za del cuar to fa bri can te a ni vel glo bal de
la be bi da, es un sec tor que va en as cen so y a paso sos te ni do, tal y como lo co men ta Érick Calvillo,
de la consultora De loit te.

De acuer do con el an tes re fe ri dos, para que una cer ve za se con si de re ar te sa nal, debe cum plir
con las Le yes de Pu re za Ale ma na, que men cio na que la cer ve za debe con te ner sólo agua, mal ta de
ce ba da, lúpulos y levadura.

Asi mis mo, cada cer ve ce ra ar te sa nal no debe su pe rar los 7 mi llo nes de ba rri les anua les, debe
ser in de pen dien te, fi nan cia da con ca pi tal fa mi liar y no ser par te de una compañía tran sac cio nal.

Au na do a as pec tos como in gre dien tes, vo lú me nes de pro duc ción y fi nan cia mien to; se con si de -
ra im por tan te tam bién que las cer ve zas ar te sa na les, ten gan en va ses, em pa ques y em ba la jes acor -
de a las ne ce si da des de los con su mi do res, ana li zan do si los actuales cumplen con estos re qui si tos.

Por tal mo ti vo, este ar tícu lo se basa en el es tu dio de la ac tua li dad en Mé xi co, para las cer ve zas
ar te sa na les y con vi sión en cuan to a lo que está ha cien do el res to del mun do, es pe cial men te el mer -
ca do eu ro peo quien es el pionero en este producto.

Problemática

De ri va do del cre ci mien to que ac tual men te tie ne en Mé xi co, la in dus tria de la cer ve za ar te sa nal, se
ha de ci do rea li zar una in ves ti ga ción so bre: “LA IMPORTANCIA DEL ENVASE, EMPAQUE Y
EMBALAJE EN LA CERVEZA ARTESANAL”.

Cabe des ta car que de acuer do con da tos de la Re vis ta FORBES (2018), en la ac tua li dad, al gu -
nas cer ve ce ras ar te sa na les ya ex por tan, lo que se re fle ja en que, el 5.32% de las cer ve zas en 2016
se ven día afue ra de Mé xi co, de las cua les el 90% de las mar cas lle ga ba a Esta dos Uni dos y Ca na -
dá, el 50% a Eu ro pa, el 30 % a Amé ri ca Cen tral, el 30% a Asia, el 20% Áfri ca y el 10% a Ocea nía, de
acuer do con cifras de Cerveceros de Mé xi co,

Por ello, es que se de ben des ta car en las cer ve zas ar te sa na les me xi ca nas, as pec tos in vo lu cra -
dos con en va se, em pa que y em ba la je acor de a las ne ce si da des de los paí ses a dón de se están
exportando ac tual men te.
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Objetivos

Objetivo Principal:
¡ De ter mi nar la im por tan cia del en va se, em pa que y em ba la je en la cer ve za ar te sa nal me xi ca -

na.

Objetivos Específicos:
¡ Co no cer las in no va cio nes en en va se, em pa que y em ba la je que se está rea li zan do ac tual -

men te en paí ses eu ro peos.

¡ Imple men tar las me jo res prác ti cas de los paí ses con ma yor ex pe rien cia en la ela bo ra ción de 
cer ve za ar te sa nal.

Justificación

En la ac tua li dad vi vi mos en com pe ten cia di rec ta con pro duc tos de to das par tes del mun do, lo cual
pue de lle gar a con fun dir a los con su mi do res.

En el caso es pe cí fi co de la cer ve za ar te sa nal, es nor mal no co no cer a una mar ca o casa cer ve -
ce ra en par ti cu lar ya que, por las ca rac te rís ti cas del pro duc to mis mo, las com pa ñías son pe que ñas y 
fa mi lia res, mis mas que no de ben su pe rar los 7 mi llo nes de ba rri les anua les, don de no bus can lle gar
a un pú bli co ma si vo si no que, al con tra rio, se mues tran or gu llo sos de te ner pro duc cio nes pequeñas
sólo para gustos de consumidores exigentes.

Sien do este el caso, un cu rio so fe nó me no se ha mos tra do al re de dor de este ni cho es pe cí fi co
de la in dus tria cer ve ce ra, don de los con su mi do res eli gen por el en va se y sien do más con cre tos, por
las imá ge nes e in for ma ción que muestra la etiqueta.

Por to dos los an te rio res, se es co gió de sa rro llar el tema so bre la im por tan cia del en va se, em pa -
que y em ba la je en la cer ve za ar te sa nal me xi ca na como un va lor agre ga do que se pue de brin dar a
las ya conocidas cervezas mexicanas.

Desarrollo

Cerveza Artesanal
De acuer do con el maes tro cer ve ce ro Ma rio To var (2018), la cer ve za ar te sa nal es aque lla que, ba -
sán do se en las Le yes de Pu re za Ale ma na, está ela bo ra da si guien do una “re ce ta” pro pia, por maes -
tros cer ve ce ros que le dan un sa bor dis tin to, úni co y per so nal; por ello su pro duc ción es li mi ta da, ya
que se pone es pe cial aten ción en sa bo res y tex tu ras dis tin tas a las mar cas in dus tria les.

Por ello, po de mos men cio nar las ven ta jas que una cer ve za ar te sa nal tie ne so bre las in dus tria -
les (Ma rio Tovar, 2018):

¡ No con tie ne ele men tos ar ti fi cia les, ni en el pro ce so ni en los in gre dien tes, el fer men ta do es
na tu ral y los sa bo res son el re sul ta do de la mez cla de agua, mal ta, lú pu lo y le va du ra; adi cio -
nal men te con tie ne fru tas, es pe cias y hier bas que, uni das a la téc ni ca del maes tro cer ve ce ro, 
da rán un sa bor y un aro ma úni co y es pe cial a esa cer ve za.

¡ Es in no va do ra, ya que po de mos crear com bi na cio nes de sa bo res a gus to de nues tros clien -
tes.

¡ Es in de pen dien te y so cial, ya que al no per te ne cer a los gran des cor po ra ti vos, las ga nan cias
se que dan en la lo ca li dad ayu dan do a su eco no mía.

Es de cir, en pa la bras de au tor, la cer ve za ar te sa nal ofre ce ca li dad, di ver si dad y aten ción per so nal;
en lu gar de pre cios ba jos, mala ca li dad, res tric ción en sa bo res y pu bli ci dad.

139

La importancia del envase, empaque y embalaje en la cerveza artesanal



Participación en el mercado
Con base en da tos de la con sul to ra Grand View Re search, ci ta da por De loit te (2018), para 2025 el
mer ca do de las cer ve zas ar te sa na les (craft beers), será de unos 503 mil mi llo nes USD, una suma
enor me que se pe lean los gran des pro duc to res de este tipo de cer ve za, como EU, Aus tra lia, Bél gi -
ca, Ale ma nia y Nue va Ze lan da.

En to tal, men cio na Érick Cal vi llo, de la con sul to ra De loit te (2018), hay 10 mil cer ve ce ras ar te sa -
na les en todo el mun do y tan solo en Mé xi co hay unas 650, de acuer do con datos de Acermex.

Es a par tir de 2013, que esta in dus tria de la cer ve za ar te sa nal, lo gra un cre ci mien to sos te ni do,
con lo cual la cer ve za ar te sa nal se pro du ce, se con su me, y se ex por ta con mar cas me xi ca nas.
(Revista FORBES 2018)

Este cre ci mien to mos tra do en la in dus tria cer ve ce ra me xi ca na, se de ri va de as pec tos ta les
como sa bor úni co y ori gi na li dad de la cer ve za; así tam bién be ne fi cia el he cho de que es una co mu ni -
dad de ex per tos maes tros cer ve ce ros que rea li zan fe rias y ex po si cio nes para dar a conocer sus
“recetas” propias.

Las cer ve zas ar te sa na les en su ma yo ría se pre sen tan en va sa das en bo te llas de vi drio, esto por 
mo ti vos que van des de la nos tal gia, fa ci li dad de al ma ce na mien to, trans por te y me jor con ser va ción
del sa bor, toda vez, que la ma yo ría de las cer ve zas ar te sa na les no es tán pas teu ri za das, por lo que
la tem pe ra tu ra y el ca lor las afec tan mu cho más que a las cervezas industriales. (Pedrueza Aitor
2018)

Envase
El dic cio na rio de Real Aca de mia de la len gua es pa ño la, de fi ne en va se de la si guien te for ma: 

¡ “Re ci pien te o vaso en que se con ser van y trans por tan cier tos gé ne ros. Aque llo que en vuel ve 
o con tie ne ar tícu los de co mer cio u otros efec tos para con ser var los o trans por tar los.”

Te nien do esto como base, a lo lar go de los años la cer ve za ha pa sa do por mu chos re ci pien tes usa -
dos como en va ses para su trans por te, en la épo ca ac tual prin ci pal men te se uti li zan las bo te llas de
vi drio y las la tas de alu mi nio para tal fin.

En La ti no amé ri ca se en va sa prin ci pal men te con bo te llas de vi drio ya sea trans pa ren te, ám bar o 
ver de. Los co lo res usa dos para en va sar prin ci pal men te se uti li zan para dis tin guir los es ti los de cer -
ve za, así las cer ve zas cla ras se ven den en bo te llas trans pa ren tes, los es ti los pils ner y la ger en vi drio 
verde y las cervezas oscuras en vidrio ámbar.

Tam bién se usa mu cho el lla ma do “de pó si to” en los mis mos en va ses, por los cua les se tie ne un 
im por te cuan do se de vuel ven las bo te llas va cías en el mis mo es ta ble ci mien to don de se compraron
las cervezas.

Si bien es una de las me jo res prác ti cas ya que el vi drio es un ma te rial bas tan te ino cuo y ami ga -
ble con el pla ne ta, se pue den me jo rar las con di cio nes de en va sa do de la cer ve za artesanal
mexicana.

Con ti nuan do con el or den de ideas, cuan do se opta por ven der la cer ve za ar te sa nal en bo te -
llas, un 90% de las mis mas se ha cen en bo te llas de vi drio ám bar ya que este ma te rial fil tra los ra yos
UV y ha cen que nues tro pro duc to con ser ve sus ca rac te rís ti cas por más tiempo.

Etiquetado
El dic cio na rio de Real Aca de mia de la len gua es pa ño la, de fi ne eti que ta de la si guien te for ma:

¡ “Pie za de pa pel, car tón u otro ma te rial se me jan te, ge ne ral men te rec tan gu lar, que se co lo ca
en un ob je to o en una mer can cía para iden ti fi ca ción, va lo ra ción, cla si fi ca ción, etc.”
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La pe que ña eti que ta, es la úni ca op ción de crea ti vi dad que se le co lo ca a la bo te lla. El ta ma ño de las
eti que tas que se ad hie ren en las bo te llas de cer ve za ar te sa nal va rían, pero os ci lan en tre 95 x
64mm, 9 x 5 cm y A7 (10 x 7,5 cm). Como se pue de apre ciar es un es pa cio muy pe que ño para po der
plas mar todo lo que con cen tra esta cer ve za en es pe cial.

De acuer do con la em pre sa Rho dius (2019), las la tas de be bi das mo der nas se han con ver ti do
de nue vo en una al ter na ti va real y es tán ex pe ri men tan do una de man da cre cien te como va rian te de
en va se ex clu si va, me dio de co mu ni ca ción y experiencia de marca única.

Por esto la pri me ra pro pues ta que se hace al mer ca do la ti noa me ri ca no pro duc tor de cer ve za
ar te sa nal es op tar por el en va sa do en latas de aluminio.

De botella a lata
Actual men te, la cer ve za in dus trial se co mer cia li za tan to en bo te lla como en lata y esto data des de
1935 cu yos pio ne ros fue ron la cer ve ce ra Krue ger´s (pro pie dad de Gott fried Krue ger).

Sin em bar go, la pri me ra cer ve za ar te sa nal en lata sur ge en 2002, en Esta dos Uni dos y es tu vo a 
car go de la mi cro cer ve ce ría Oskar Blues, quie nes em pe za ron a ven der su Da le’s Pale Ale en for ma -
to lata de 330 ml. . (Pedrueza Aitor 2018)

Envasados primarios
Con in for ma ción del por tal web de la em pre sa Rho dius, se de ter mi na que, la lata de be bi da es el úni -
co en va se que pro te ge la be bi da com ple ta men te de la luz y el oxí ge no. 

De pen dien do de la oca sión del con su mo y la be bi da, los di fe ren tes ta ma ños de lata ofre cen la
so lu ción perfecta.

Asi mis mo, la lata clá si ca con 330 ml o al ter na ti va men te con 500 ml de con te ni do es una de las
va rian tes más an ti guas de la lata; se di fe ren cia so bre todo por su diá me tro más an cho. Mo der na, al -
ti va y ele gan te, la lata sleek, con vo lu men de lle na do de 330 ml y un diá me tro de 58 mm, marca una
tendencia.

De igual for ma, la Slim, es pe cial men te para be bi das ener gé ti cas, la lata slim es tán dar de 250
ml, del ga da, des ta ca con una al tu ra de 134 mm y un diá me tro de 53 mm. Una ver sión pe que ña con
150 ml es es pe cial men te co no ci da por los viajeros aéreos.

Ade más, son po si bles re cu bri mien tos es pe cia les o pro ce sos tér mi cos que cau san una ex pe -
rien cia tác til es pe cial o in di can el gra do de en fria mien to de la bebida.

Envasados secundarios
La em pre sa Rho dius des de su por tal web, men cio na tam bién que, las la tas se pue den em ba lar en
ban de jas de 6, 12, 18 o 24 la tas en ban de jas en vuel tas. Ade más, es po si ble em ba lar en va ses co lec -
ti vos de car tón, los lla ma dos mul ti packs, em ba la dos en 4 o 6 uni da des.

Los em ba la jes wrap-around de car tón para en vol ver es uno de los em ba la jes que se ele van,
lle nan y se llan con ayu da de má qui nas au to má ti cas. Los em ba la jes wrap-around son idea les para
trans por tar 24 la tas y son los fa vo ri tos para la exportación.

Mercado europeo
En Ale ma nia des de el año 2003 se im ple men tó un sis te ma de re ci cla je lla ma do PFAND, el cuál le
per mi te re cu pe rar apro xi ma da men te el 99% de los en va ses uti li za dos.

De acuer do con ar tícu lo de un dia rio es pa ñol (ElDia rio.es, 2017), este sis te ma es muy sen ci llo
de com pren der: “Los su per mer ca dos o co mer cios en los que se ven den be bi das apli can un su ple -
men to de en tre 8 y 15 cén ti mos de Euro en los en va ses reu ti li za bles y de 25 cén ti mos de Euro en el
caso de los de un solo uso.
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Un su ple men to que está es pe ci fi ca do en la eti que ta del pro duc to y que el con su mi dor re cu pe ra
una vez de vuel ve los en va ses, bien de po si tán do los en las má qui nas que hay ins ta la das en los su -
per mer ca dos e hi per mer ca dos o bien de vol vién do los en cualquier comercio que los venda.”

Si bien, no es ta mos le jos de este sis te ma con el de pó si to que ac tual men te se usa en las bo te -
llas de vi drio, se ría una me jor op ción in cluir tam bién las la tas en este mismo sistema.

Conclusiones

Esta mos en un mun do cada vez más glo ba li za do, don de las co sas ex traor di na rias ya no son to ma -
das como algo es pe cial.

La úni ca for ma de so bre sa lir en un mer ca do cada día más com pe ti ti vo es a tra vés de una ex pe -
rien cia to tal, que ini cia por la vis ta y ter mi na en el gus to re co rrien do to dos los sen ti dos del con su mi -
dor para que este se vuel va un em ba ja dor de la mar ca y crez can de forma orgánicas nuestras
ventas.

No es mal vis to te ner como ins pi ra ción las in no va cio nes en mer ca dos ex tran je ros, por lo cuál
se su gie re a los em pre sa rios pen sar fue ra de la caja, echar un vis ta zo en lo que hace la com pe ten cia 
in ter na cio nal e im ple men tar los cam bios que se ade cuen más a su mi sión y vi sión para lle var sus
mar cas y pro duc tos fue ra de las fron te ras na cio na les para con ver tir se en la fa vo ri ta de los mejores
gustos alrededor del mundo.

Si el mer ca do la ti no y so bre todo el mer ca do me xi ca no de las pe que ñas cer ve ce ras se in cli na
des de aho ra a to mar un paso al fu tu ro y en va sa su pro duc ción en la tas, ten dre mos una me jor al ter -
na ti va para plas mar lo que cada es ti lo de sus cer ve zas de gus ta rá en los pa la da res de los mi nu cio -
sos con su mi do res que es pe ran mucho más comparada con la cerveza industrial.

Enton ces re sal tar des de el ta ma ño de la lata, los co lo res y so bre todo las imá ge nes que pro yec -
tan es lo que se debe bus car para este mer ca do, obras de arte mo der no que pue den ser ins pi ra das
in clu so des de gra fi tis en la ca lle has ta los su ce sos más re cien tes es lo que se debe con ta giar des de
la pri me ra vista hasta el último sorbo.
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Cláusula habilitante para emitir reglas generales de comercio
exterior: Violación al principio de jerarquía normativa
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Rebeca Castellanos Villalobos

Introducción

Ha blar de los con cep tos es ta do y de re cho con lle va una se rie de aná li sis teó ri cos y fi lo só fi cos su ma -
men te com ple jos y ex ten so, se tie nen tan tas de fi ni cio nes de am bos con cep tos que pre ten der dar
una de fi ni ción de am bos re sul ta di fí cil. ¿Pe ro por que es ne ce sa rio ha blar ini cial men te de es tos ru -
bros, cuan do nues tro tema se cen tra en las re glas ge ne ra les del co mer cio ex te rior?, sen ci llo por que
es en este bi no mio don de se en cua dra nues tro tema, ya que in va ria ble men te ha bla re mos del tér mi -
no Esta do de De re cho.1

En el Esta do Me xi ca no, par ti mos de la base que los prin ci pios ju rí di cos/cons ti tu cio na les que se
re co no cen en nues tra Car ta Mag na son los que nos ri gen, por lo tan to toda dis po si ción nor ma ti va
que se pre cie de ser ju rí di ca y sea con si de ra da va li da, debe cons tre ñir se –des de su for ma ción-, a
los pro ce di mien tos pre via y for mal men te es ta ble ci dos para su crea ción (se co no cen como fuen tes
for ma les), lo an te rior per mi te al Esta do la apli ca ción de for ma ge ne ral, abs trac ta, obli ga to rias y coer -
ci ti va de di chos con jun to de nor mas ju rí di cas.

Por ello de be mos de tra tar de en ten der y de li mi tar con cep tual men te los tér mi nos de: Va li dez de 
las nor mas ju rí di cas; Prin ci pio de Le ga li dad; Le gi ti mi dad y Re ser va de ley (en ma te ria tri bu ta ria), ya
que di chos con cep tos per mi ten ra cio na li zar que to dos los ac tos de au to ri dad –en este caso ad mi nis -
tra ti va- para ser con si de ra dos lí ci tos, se de ben en cua drar den tro de los mis mos y nos per mi te te ner
un mar co con cep tual y teó ri co de los li nea mien tos ge ne ra les a los que de ben es tar vin cu la das las
re glas ge ne ra les de co mer cio ex te rior.

De be mos en ten der que las re glas ge ne ra les de co mer cio ex te rior per te ne cen al ám bi to del de -
re cho pú bli co, y que se en cuen tran in ser tas ma te rial men te en el de re cho ad mi nis tra ti vo, den tro del
área es pe cia li za da de no mi na da fis cal tri bu ta ria con apli ca ción en la ma te ria adua ne ra, las cua les se 
han con ver ti do en fuen tes del de re cho adua ne ro –lo cual es par te del cues tio na mien to que se hace
en este tra ba jo- toda vez que pa re cie ran que ge ne ran ma yor car ga o au men to de obli ga cio nes a los
con tri bu yen tes, en lu gar de fa ci li tar la ope ra ción y de bi do cum pli mien to de las mis mas es ta ble ci das
en los or de na mien tos ju rí di cos apli ca bles en la ma te ria de co mer cio ex te rior.

Res pec to de su ob ser van cia, es tán re glas son de ca rác ter obli ga to ria tan to para las au to ri da -
des ad mi nis tra ti vas como para los go ber na dos, que en esta ma te ria se de no mi nan con tri bu yen tes-
Adi cio nal men te las re glas, in ci den de for ma di rec ta con di ver sas le yes como son: la adua ne ra, la del 
Impues to al Va lor Agre ga do (IVA), la del Impues to Espe cial So bre Pro duc ción y Ser vi cios (IESPS) y
el Có di go Fis cal de la Fe de ra ción (CFF).

Sin em bar go cuan do es tas “nace ju rí di ca men te”, su na tu ra le za o el ca rác ter que se les otor gó
fue el de sim ples dis po si cio nes ad mi nis tra ti vas,2 y su exis ten cia se jus ti fi có de bi do a la res truc tu ra -
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1  Enten dien do que el ori gen del es ta do mo der no se ini cia du ran te el Re na ci mien to y la ma yo ría de los au to res re co no -

cen que Ma quia ve lo, en su obra El prín ci pe, in tro du ce di cho con cep to y con ello nace la cien cia po lí ti ca mo der na.

2 Este tér mi no ad mi te di ver sas in ter pre ta cio nes o sig ni fi ca dos, en tre ellos se les con si de ra si nó ni mo de nor ma; sin em -



ción y cre ci mien to del apa ra to bu ro crá ti co den tro de la ad mi nis tra ción pú bli ca fe de ral, la cre cien te
de man da co mer cial, los acuer dos in ter na cio na les, dar fa ci li da des téc ni cas y ope ra ti vas, etc.; sin
em bar go, en la ac tua li dad, di cha re glas ge ne ra les se han con ver ti do en ver da de ras dis po si cio nes
le ga les3 de ca rác ter ge ne ral, im per so nal y abs trac tas, cuyo cum pli mien to es obli ga to rio y coer ci ti vo
para los ciu da da nos.

Adi cio nal men te de be mos se ña lar el po der ju di cial, me dian te di ver sas te sis, ha re co no ci do que
las re glas de ca rác ter ge ne ral en ma te ria de co mer cio ex te rior son ac tos ma te rial men te le gis la ti vos
y de cum pli mien to obli ga to rio para los con tri bu yen tes, toda vez que la au to ri dad ad mi nis tra ti va
cuen ta con la de no mi na da cláu su la ha bi li tan te,4 y con ello las equi pa ra al mis mo ni vel je rár qui co de
las le yes o los re gla men tos, tal y como los es ta ble ció el alto tri bu nal en las te sis que a con ti nua ción
se trans cri ben, las cua les fue ron to ma das de la pá gi na elec tró ni ca del Se ma na rio Ju di cial de la Fe -
de ra ción:5

CLÁUSULAS HABILITANTES. SU FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL RESIDE EN LOS ARTÍCULOS 73,

FRACCIÓN XXX, Y 90 DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

El Ple no de la Su pre ma Cor te de Jus ti cia de la Na ción, en la te sis ais la da P. XXI/2003, es gri mió las ra zo -
nes por las cua les se jus ti fi ca que el Po der Le gis la ti vo dote a fun cio na rios aje nos a él, prin ci pal men te in -
ser tos en la Admi nis tra ción Pú bli ca, de atri bu cio nes de na tu ra le za nor ma ti va (cláu su las ha bi li tan tes) para
ha cer fren te a si tua cio nes di ná mi cas y al ta men te es pe cia li za das. Asi mis mo, pre ci só que ta les cláu su las
tie nen la na tu ra le za ju rí di ca de ac tos for mal men te le gis la ti vos por me dio de los cua les el le gis la dor ha bi li ta 
a un ór ga no del Esta do para re gu lar una ma te ria con cre ta y es pe cí fi ca pre ci san do un cua dro o mar co de
ac ción de fi ni do en don de aquél se de be rá de sen vol ver. En ese sen ti do, la atri bu ción de di chas fa cul ta des
nor ma ti vas a tra vés de un acto for mal men te le gis la ti vo tie ne su fun da men to en los ar tícu los 73, frac ción
XXX, y 90 de la Ley Fun da men tal que pre vén, por una par te, la fa cul tad (re si dual e im plí ci ta) del Con gre so
de la Unión para ex pe dir toda cla se de le yes que es ti me ne ce sa rias con el ob je to de ha cer efec ti vas las fa -
cul ta des que se le atri bu yen y que le son pro pias, e in clu so, para ha cer efec ti vas to das las de más fa cul ta -
des con ce di das por el mis mo tex to cons ti tu cio nal a los Po de res de la Unión y, por otra, que la
Admi nis tra ción Pú bli ca Fe de ral será cen tra li za da y pa raes ta tal con for me a la Ley Orgá ni ca que ex pi da el
mis mo Con gre so, que re gu la rá la dis tri bu ción de los ne go cios del or den ad mi nis tra ti vo y de fi ni rá las ba ses 

ge ne ra les de crea ción de los ór ga nos ad mi nis tra ti vos.

Ampa ro en re vi sión 753/2011. Ope ra do ra Can ta bria, S.A. de C.V. 18 de ene ro de 2012. Cin co vo tos. Po -
nen te: José Ra món Cos sío Díaz. Se cre ta rio: Jor ge Ji mé nez Ji mé nez. Nota: La te sis P. XXI/2003 ci ta da,
apa re ce pu bli ca da en el Se ma na rio Ju di cial de la Fe de ra ción y su Ga ce ta, No ve na Épo ca, Tomo XVIII, di -

ciem bre de 2003, pá gi na 9.
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bar go las dis po si cio nes ad mi nis tra ti vas es tán di ri gi das a tra tar de or ga ni zar, es truc tu rar o ges tio nar de re cur sos ma te ria les y
hu ma nos den tro de la ad mi nis tra ción pú bli ca, si tua cio nes de tipo ope ra ti vo o téc ni co.

3 A di fe ren cia de las dis po si cio nes ad mi nis tra ti vas, las le ga les como si nó ni mo de nor mas im pe ra ti vo-atri bu ti vas, go zan
de la na tu ra le za ju rí di ca de las le yes o los re gla men tos.

4 Este con cep to no se en cuen tra de fi ni do como tal en nin gún tex to le gal, sin em bar go doc tri na ria men te se dice que son
“me ca nis mos re gu la do res, que cons ti tu yen ac tos for mal men te le gis la ti vos a tra vés de los cua les el le gis la dor ha bi li ta a un
ór ga no del Esta do, prin ci pal men te de la Admi nis tra ción Pú bli ca, para re gu lar una ma te ria con cre ta y es pe cí fi ca, pre ci sán do -
le ba ses y pa rá me tros ge ne ra les, que en cuen tran su jus ti fi ca ción en el he cho de que el Esta do no es un fe nó me no es tá ti co,
ya que la en ti dad pú bli ca, al es tar cer ca de si tua cio nes di ná mi cas y fluc tuan tes que de ben ser re gu la das, ad quie re in for ma -
ción y ex pe rien cia que debe apro ve char para afron tar las dis yun ti vas con agi li dad y ra pi dez. Tie nen por efec to esen cial un
fe nó me no de am plia ción de las atri bu cio nes con fe ri das a la ad mi nis tra ción y de más ór ga nos del Esta do, las cua les le per mi -
ten ac tuar ex pe di ta men te den tro de un mar co de fi ni do de ac ción, sus cep ti ble de con trol a tra vés del prin ci pio de le ga li dad”.
Dic cio na rio Ju rí di co [en lí nea]. s/a, s/f. Con sul ta do elec tró ni ca men te el 15 de ju lio de 2019. Dis po ni ble en http://www.dic cio -
na rio ju ri di co.mx/de fi ni cion/clau su las-ha bi li tan tes/

5 Su pre ma Cor te de Jus ti cia de la Na ción [MX] [en lí nea]. Po der Ju di cial, s/f. Con sul ta do elec tró ni ca men te el 12 de ju lio

de 2019. Dis po ni ble en https://sjf.scjn.gob.mx/SJFSem/Pa gi nas/Se ma na rioIn dex.aspx



SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA. EL ARTÍCULO 14, FRACCIÓN III, DE LA LEY RELATIVA

(PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 15 DE DICIEMBRE DE 1995), CONSTITUYE UNA

CLÁUSULA HABILITANTE QUE AUTORIZA A DICHO ÓRGANO DESCONCENTRADO PARA EMITIR REGLAS

GENERALES ADMINISTRATIVAS.

El Ple no de la Su pre ma Cor te de Jus ti cia de la Na ción, en la te sis ais la da P. XXI/2003, es gri mió las ra zo -
nes y na tu ra le za ju rí di ca de las cláu su las ha bi li tan tes. Por otra par te, el re fe ri do Ple no, en la te sis ais la da
P. XII/2002, con si de ró que las re glas ge ne ra les ad mi nis tra ti vas emi ti das por una Se cre ta ría de Esta do
con base en una cláu su la ha bi li tan te para tal fin, no cons ti tu ye una de le ga ción de fa cul ta des. Aho ra, el ci -
ta do pre cep to le gal, al es ta ble cer que el Pre si den te del Ser vi cio de Admi nis tra ción Tri bu ta ria cuen ta con la 
fa cul tad para ex pe dir las dis po si cio nes ad mi nis tra ti vas ne ce sa rias para apli car efi cien te men te la le gis la -
ción fis cal y adua ne ra, ha cien do del co no ci mien to de la Jun ta de Go bier no aque llas que con si de re de es -
pe cial re le van cia, cons ti tu ye una cláu su la ha bi li tan te, al tra tar se de un acto for mal men te le gis la ti vo por
me dio del cual el Con gre so de la Unión otor gó a un ór ga no des con cen tra do de la Se cre ta ría de Ha cien da
y Cré di to Pú bli co, la atri bu ción nor ma ti va para ex pe dir dis po si cio nes re la ti vas al ám bi to de sus com pe ten -
cias con un mar co o cua dro de ac ción de ter mi na do por una fi na li dad cla ra (efi cien tar la apli ca ción de la le -
gis la ción que le com pe te) y con con di cio nes para ello (co mu ni car aque llas dis po si cio nes al ór ga no
prin ci pal de di cha au to ri dad).

Ampa ro en re vi sión 753/2011. Ope ra do ra Can ta bria, S.A. de C.V. 18 de ene ro de 2012. Cin co vo tos. Po -
nen te: José Ra món Cos sío Díaz. Se cre ta rio: Jor ge Ji mé nez Ji mé nez. Nota: Las te sis P. XXI/2003 y P.
XII/2002 ci ta das, apa re cen pu bli ca das en el Se ma na rio Ju di cial de la Fe de ra ción y su Ga ce ta, No ve na

Épo ca, Tomo XVIII, di ciem bre de 2003, pá gi na 9 y Tomo XV, abril de 2002, pá gi na 8, res pec ti va men te.

Épo ca: Dé ci ma Épo ca, Re gis tro: 2000280, Instan cia: Pri me ra Sala, Tipo de Te sis: Ais la da. Fuen te: Se -
ma na rio Ju di cial de la Fe de ra ción y su Ga ce ta, Li bro V, Fe bre ro de 2012, Tomo 1 Ma te ria(s): Cons ti tu cio -

nal, Te sis: 1a. XXIII/2012 (10a.), Pá gi na: 664

REGLAS DE CARÁCTER GENERAL EN MATERIA DE COMERCIO EXTERIOR EMITIDAS POR EL JEFE DEL

SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA. SU FUNDAMENTACIÓN Y MOTIVACIÓN.

Las re glas re fe ri das son dis po si cio nes de ob ser van cia ge ne ral y, por tan to, ac tos ma te rial men te le gis la ti -
vos que tie nen su fun da men to en una cláu su la ha bi li tan te pre vis ta en una ley o en un re gla men to al te nor
del cual se fa cul ta a la au to ri dad ad mi nis tra ti va para emi tir las. Así, para que di chas re glas cum plan con los 
re qui si tos de fun da men ta ción y mo ti va ción exi gi dos por el ar tícu lo 16 de la Cons ti tu ción Po lí ti ca de los
Esta dos Uni dos Me xi ca nos, es su fi cien te con que el Jefe del Ser vi cio de Admi nis tra ción Tri bu ta ria cite al -
gu no de los su pues tos le ga les que lo fa cul tan para ex pe dir las, esto es, por ejem plo, los ar tícu los 14, frac -
ción III, de la Ley del Ser vi cio de Admi nis tra ción Tri bu ta ria y 33, frac ción I, in ci so g), del Có di go Fis cal de la 
Fe de ra ción, que lo au to ri zan para ex pe dir las dis po si cio nes ad mi nis tra ti vas ne ce sa rias para apli car efi -
cien te men te la le gis la ción fis cal y adua ne ra, sin que sea ne ce sa rio que adi cio nal men te ex pon ga las cau -
sas o ra zo nes por las cua les ejer ce sus atri bu cio nes en la ma te ria, ya que como acon te ce con las le yes en
sen ti do for mal, bas ta la exis ten cia de si tua cio nes so cia les que re cla men ser le gal men te re gu la das para
que se col me el re qui si to de mo ti va ción que, por man da to cons ti tu cio nal, de ben ob ser var to dos los ac tos

de au to ri dad.

Con tra dic ción de te sis 420/2012. Entre las sus ten ta das por los Tri bu na les Co le gia dos No ve no, Dé ci mo
Cuar to y Ter ce ro, to dos en Ma te ria Admi nis tra ti va del Pri mer Cir cui to. 17 de abril de 2013. Una ni mi dad de
cua tro vo tos. Po nen te: Mar ga ri ta Bea triz Luna Ra mos; en su au sen cia hizo suyo el asun to Luis Ma ría
Agui lar Mo ra les. Se cre ta ria: Ma. de la Luz Pi ne da Pi ne da. Te sis de ju ris pru den cia 85/2013 (10a.). Apro ba -

da por la Se gun da Sala de este Alto Tri bu nal, en se sión pri va da del ocho de mayo de dos mil tre ce.

De la lec tu ra an te rior pun tua li za mos que el re co no ci mien to que el po der ju di cial hace de esta re glas
ge ne ra les, es algo con lo cual no es ta mos de acuer do, ya que con for me a nues tro or den ju rí di co, en
Mé xi co el úni co ór ga no fa cul ta do para para le gis lar, tal y como lo se ña la la Cons ti tu ción Fe de ral es
el Po der Le gis la ti vo y ex cep cio nal men te se le otor gan al Eje cu ti vo fa cul ta des –ex traor di na rias-,
para que en ca sos ex cep cio na les (dos) pue da “le gis lar”, na cien do así los de no mi na dos de cre tos
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–ley y de le ga do6- que es tán es ta ble ci dos en los nu me ra les 29 y 131 en su se gun do pá rra fo de nues -
tra Car ta Mag na.

Objetivos

General
Ana li zar la emi sión e im ple men ta ción -me dian te cláu su la ha bi li tan te- de las re glas ge ne ra les del co -
mer cio ex te rior a la luz del de los de re chos hu ma nos den tro del sis te ma ju rí di co me xi ca no, con la fi -
na li dad de dar cer te za ju rí di ca de sus efec tos y al can ces en ma te ria tri bu ta ria.

Específicos
¡ Dis tin guir los pro ce sos de crea ción de las dis po si cio nes ad mi nis tra ti vas, de las le ga les.

¡ Re co no cer la im por tan cia le gal de la je rar quía nor ma ti va en ma te ria de de re chos hu ma nos.

¡ Se ña lar las de fi cien cias ju rí di cas del ori gen de las re glas ge ne ra les de co mer cio ex te rior.

Justificación

En Mé xi co, como en cual quier otro país que se til de de de mo crá ti co y re pu bli ca no, su ori gen y le gi ti -
ma ción re si de –esen cial men te- en su nor ma su pre ma, es de cir: La Cons ti tu ción. Es en ella don de
se plas ma los que mu chas au to res de no mi nan po tes tad so be ra na, sien do en ella don de se en cua -
dra el me ca nis mo me dian te el cual la na ción, se hará de los re cur sos eco nó mi cos y fi nan cie ros para
el de sa rro llo e im ple men ta ción de sus po lí ti cas pú bli cas.

Lo an te rior nos per mi te es ta ble cer que la ac ti vi dad fi nan cie ra y eco nó mi ca del Esta do Me xi ca -
no es ta rá in te gra da por to dos los in gre sos que el pro pio es ta do se ña le den tro de su nor ma ti va tri bu -
ta ria –or di na rios- y aque llos que no ten ga con tem pla dos des de un ini cio –ex traor di na rios o ex ce -
den tes-, ade más de las ero ga cio nes que por gas to pú bli co ten ga con tem pla dos du ran te su ejer ci cio
fis cal.

Es así que en con tra mos di ver sos ar tícu los den tro de la Car ta Mag na que es de ber de los ciu da -
da nos con tri buir de for ma pro por cio nal y equi ta ti va a di chos in gre sos, y que en ma te ria adua ne ra y
de co mer cio ex te rior la fe de ra ción será la en car ga da de se ña lar los pro ce di mien tos para la re cau da -
ción de los in gre sos, pro ve nien tes de im pues tos, de re chos, etc., res trin gien do den tro de la ley en
co men to fa cul ta des a las en ti da des fe de ra ti vas en di cho ru bro.

Aho ra bien, a fin de po der agi li zar los pro ce di mien tos re cau da to rios en ma te ria fis cal y adua ne -
ra, du ran te los años 80´s, se crea ron dis po si cio nes de ca rác ter ad mi nis tra ti vo y acuer dos de la mis -
ma ín do le que de le ga ban fa cul ta des a au to ri da des ad mi nis tra ti vas de in fe rior ran go para que los
ciu da da nos rea li za ran sus trá mi tes de ma ne ra rá pi da, pron ta y ex pe di ta, lo que con lle va –co rre la ti -
va men te- la ob ten ción de re cur sos eco nó mi cos al Esta do en me nor tiem po.

Sin em bar go, a lo lar go de los años, he mos des cu bier to que mu chas ve ces, di chas dis po si cio -
nes ad mi nis tra ti vas, se ha tor na do en ver da de ras dis po si cio nes le ga les, vul ne ran do su na tu ra le za
de ori gen y vio len tan do el es que ma de je rar quía nor ma ti va de nues tro sis te ma ju rí di co, di cho esto y
a par tir de la re for ma cons ti tu cio nal de 2011 en ma te ria de de re chos hu ma nos, en don de se es ta ble -
ce un nue vo pa ra dig ma ju rí di co en to dos los ni ve les de go bier no y di ri gi da a to dos los po de res de la
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Unión, es que se hace ne ce sa rio re plan tear la na tu ra le za le gal de la cláu su la ha bi li tan te y de la re -
glas ge ne ra les de co mer cio ex te rior.

Desarrollo

Como ya se es ta ble ció es tas re glas, han sido re co no ci das por el Esta do Me xi ca no como dis po si cio -
nes ju rí di cas de ob ser van cia ge ne ral y de cum pli mien to obli ga to rio para los con tri bu yen tes; por lo
tan to con si de ra mos que és tas, para su con for ma ción, de ben cons tre ñir se a los re qui si tos for ma y
fon do a los que toda nor ma ju rí di ca está obli ga da a cum plir, y adi cio nal men te pa sa das por el ta miz
del nue vo pa ra dig ma ju rí di co: la pro tec ción de los de re chos hu ma nos.

Es de cir, las re glas ge ne ra les del co mer cio ex te rior de ben ape gar se a los li nea mien tos nor ma ti -
vos exis ten tes en el de re cho do mes ti co para su crea ción, ajus tán do se al con jun to de la nor ma ti vi -
dad le gal, que les per mi tan ser vá li das en cuan to al ór ga no que las emi te, su al can ce y los efec tos de 
su con te ni do y apli ca ción -prin ci pio de le ga li dad-, adi cio nal men te con ten drán los li nea mien tos re la ti -
vos a la co rrec ta apli ca ción en be ne fi cio del go ber na do con base a cada si tua ción par ti cu lar –prin ci -
pio de con ven cio na li dad-, amén de que es tas no de ben pro pi ciar ma yo res car gas a los con tri bu yen -
tes, ya su fun ción es fa ci li tar los trá mi tes ope ra ti vos den tro del des pa cho adua ne ro.

Pero como si no fue ra su fi cien te lo ex pues to pre via men te, otra si tua ción que vul ne ra los prin ci -
pios de le ga li dad y le gi ti mi dad es lo es ta ble ci do en la frac ción XXXIV del ar tícu lo 6 del Re gla men to
de la Se cre ta ría de Ha cien da y Cré di to Pú bli co (RSHCP), que es ta ble ce de ma ne ra pun tual las fa -
cul ta des no de le ga ble del se cre ta rio de di cha de pen den cia, sien do una de ella la de “dic tar las re -
glas de ca rác ter ge ne ral en las ma te rias de com pe ten cia de la se cre ta ría”7; sin em bar go con fe cha
24 de ju nio de este año en el Dia rio Ofi cial de la Fe de ra ción (DOF), en su pá gi na 384 cla ra men te se
ob ser va que di chas re glas de ca rác ter ge ne ral es tán ex pe di das –así lo es ta ble ce el con si de ran do
de la pu bli ca ción ofi cial en su cuar to pá rra fo- y ru bri ca das por la ac tual jefa del Ser vi cio de Admi nis -
tra ción Tri bu ta ria (SAT); quien fun da men ta su fa cul tad el ar tícu lo 33, frac ción I, in ci so g), del Có di go
Fis cal de la Fe de ra ción, que a la le tra dice:

“Las au to ri da des fis ca les para el me jor cum pli mien to de sus fa cul ta des, es ta rán a lo si guien te:

I.- Pro por cio na rán asis ten cia gra tui ta a los con tri bu yen tes y para ello pro cu ra rán:

a) ….. f)

g) Pu bli car anual men te las re so lu cio nes dic ta das por las au to ri da des fis ca les que es ta blez can dis po si -
cio nes de ca rác ter ge ne ral agru pán do las de ma ne ra que fa ci li ten su co no ci mien to por par te de los con tri -
bu yen tes; se po drán pu bli car ais la da men te aque llas dis po si cio nes cu yos efec tos se li mi tan a pe rio dos
in fe rio res a un año. Las re so lu cio nes que se emi tan con for me a este in ci so y que se re fie ran a su je to, ob je -
to, base, tasa o ta ri fa, no ge ne ra rán obli ga cio nes o car gas adi cio na les a las es ta ble ci das en las pro pias le -

yes fis ca les.

h)…

…”

Por lo tan to, y a efec to de vio len tar el prin ci pio de cer te za y se gu ri dad ju rí di ca re sul ta im por tan te se -
ña lar que no que da cla ro a quien le com pe te esta fa cul tad –emi tir y ru bri car las re glas ge ne ra les de
co mer cio ex te rior-, si al se cre ta rio de ha cien da o al jefe del SAT. Lo an te rior con base en lo ya es ta -
ble ci do, es de cir, el se cre ta rio no pue de de le gar la fa cul tad de dic tar las re glas de ca rác ter ge ne ral y
el otro tie ne el de ber de pu bli car las dis po si cio nes que emi ta la SHCP a tra vés del se cre ta rio, sin que 
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se es ta blez ca que debe ser en el DOF, tal y como si se mar ca en el in ci so h) del mis mo nu me ral in -
vo ca do por el jefe del SAT ac tual, para efec to de los cri te rio no vin cu la ti vos en ma te ria fis cal y adua -
ne ra.

Por otra par te el Con gre so de la Unión de le ga a tra vés de una cláu su la ha bi li tan te le con ce de al
jefe del SAT la fa cul tad para ex pe dir re glas de ca rác ter ge ne ral en ma te ria de co mer cio ex te rior, lo
cual no pa re ce ne ce sa rio ana li zar a la luz de las for ma li da des que re quie re cual quier pro ce so de
crea ción nor ma ti va, es de cir, si el po der le gis la ti vo, cuen ta con la fa cul tad le gal para con ce der di cha
com pe ten cia a una ser vi dor pú bli co que for ma par te de un ór ga no des con cen tra do de la ad mi nis tra -
ción pú bli ca fe de ral; ya que de no es tar di cha fa cul tad es ta ble ci da den tro de nues tra Car ta Mag na,
el con gre so fe de ral es ta ría pro pi cian do una vul ne ra ción en su pro pia es fe ra de com pe ten cia para le -
gis lar; vul ne ran do así, los de re chos de los go ber na dos, es pe cial men te de los con tri bu yen tes, ya
que se que bran ta el prin ci pio de la di vi sión de po de res, se ña la do de ma ne ra pun tal en el ar tícu lo 49
cons ti tu cio nal, el cual se trans cri be a con ti nua ción:

“El Su pre mo Po der de la Fe de ra ción se di vi de para su ejer ci cio en Le gis la ti vo, Eje cu ti vo y Ju di cial. No po -
drán reu nir se dos o más de es tos Po de res en una sola per so na o cor po ra ción, ni de po si tar se el Le gis la ti vo 
en un in di vi duo, sal vo el caso de fa cul ta des ex traor di na rias al Eje cu ti vo de la Unión, con for me a lo dis -
pues to en el ar tícu lo 29. En nin gún otro caso, sal vo lo dis pues to en el se gun do pá rra fo del ar tícu lo 131, se

otor ga rán fa cul ta des ex traor di na rias para le gis lar.
8
”

En este te nor de ideas y a la luz de los de re chos hu ma nos se debe eva luar el ac tuar de las au to ri da -
des ad mi nis tra ti vas en ma te ria de co mer cio ex te rior, así como la es truc tu ra que in te gra el sis te ma
ju rí di co me xi ca no, se debe rea li zar un es tu dio más pro fun do y ex haus ti vo, a efec to de de li mi tar los
al can ces de las fa cul ta des cons ti tu cio na les que les co rres pon den a cada ente re la cio na dos en el
pro ce so para la for ma ción de di chas re glas, como son: Po der Le gis la ti vo, Ti tu lar del Eje cu ti vo, Se -
cre ta rio de Ha cien da y Cré di to Pú bli co y Jefe del SAT.

Lo an te rior in ci di rá en el es ta ble ci mien to de la na tu ra le za ju rí di ca que tie nen las re glas ge ne ra -
les de co mer cio ex te rior, así como tam bién su con cep tua li za ción, el ob je to o fi na li dad para el que
fue ron crea das, y la fun da men ta ción y mo ti va ción en la que la au to ri dad sus ten ta su exis ten cia y en
la que se apo ya para rea li zar el ejer ci cio de su fun ción en el acto, ya que con base en la frac ción
XXIX pá rra fo 1º del nu me ral 73 cons ti tu cio nal, es el Con gre so de la Unión a quien le co rres pon de le -
gis lar so bre el co mer cio ex te rior, sal vo las ex cep cio nes ya se ña la das.

En pers pec ti va con lo an tes men cio na do, con si de ra mos que: La emi sión de las re glas ge ne ra -
les de co mer cio ex te rior no se en cuen tra ape ga da a los cri te rios le gis la ti vos es ta ble ci dos en el sis te -
ma ju rí di co me xi ca no, lo cual vul ne ra la je rar quía nor ma ti va, así como la le ga li dad y le gi ti mi dad de
las mis mas. Ade más si es tas con lle van ma yo res obli ga cio nes que la ley adua ne ra se ña la o no per -
mi ten la agi li za ción téc ni ca ope ra ti va vul ne ran de re chos hu ma nos del go ber na do.

De sa for tu na da men te al in te rior del po der ju di cial –tan to los tri bu na les co le gia dos como la su -
pre ma cor te-, y de bi do al ob je to es ta ble ci do que se dice “tie nen di chas re glas”, pro pi cia el ma ne jo de 
dis tin tas con cep tua li za cio nes para las mis mas, lo cual sig ni fi ca una in con sis ten cia nor ma ti va, la
cual de ri va en una vio la ción a de re chos hu ma nos, que es la in cer ti dum bre ju rí di ca para los go ber na -
dos, al no es tar pre ci sa do y uni fi ca do el cri te rio para la na tu ra le za ju rí di ca de las mis mas. De bi do a
que es tos con cep tos di fe ren tes no nos de jan en cla ro aún cuál es la ver da de ra na tu ra le za ju rí di ca
de las re glas, lle ván do nos a cues tio nar si és tas:

1. ¿Son re glas de ca rác ter ge ne ral que cons ti tu yen cuer pos nor ma ti vos so bre as pec tos téc -
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ni cos y ope ra ti vos para ma te rias es pe cí fi cas, cuya exis ten cia obe de ce a los cons tan tes
avan ces de la tec no lo gía y al ace le ra do cre ci mien to de la ad mi nis tra ción pú bli ca? o

2. ¿Son dis po si cio nes de ob ser van cia ge ne ral y, por tan to, ac tos ma te rial men te le gis la ti vos
que tie nen su fun da men to en una cláu su la ha bi li tan te pre vis ta en una ley o en un re gla -
men to?

3. Y si de ri va do de lo an te rior, di chas dis po si cio nes traen con si go ma yor nú me ro de obli ga -
cio nes para el con tri bu yen te, que las que se se ña lan en las le yes tri bu ta rias.

Pen sa do que se es tu vie ra a fa vor del plan tea mien to de la pre gun ta 1, en ton ces no ha bría nada que
ob je tar en esta te sis en su con tra re la cio na da a la po si ble in va li dez de las re glas, sal vo el caso de
que si las au to ri da des fis ca les tie nen fa cul tad le gal para re gla men tar den tro de la Cons ti tu ción.

Sin em bar go y de acuer do a lo que he mos ob ser va do en la prác ti ca fis cal y acor de con la úl ti ma
te sis ju ris pru den cial de dé ci ma épo ca, dic ta da por la se gun da sala con re gis tro 2004306, la cual de -
ri va de la re so lu ción de la con tra dic ción 420/2012 trans cri ta en la pá gi na 8 de este tra ba jo, en don de
la res pues ta fa vo re ce a la pre gun ta 2), di sen ti mos con la in ter pre ta ción de los mi nis tros, por que se
ob ser va en los ar gu men tos que adu cen, que pa re cen ha ber se ol vi da do que de acuer do a nues tro
ré gi men cons ti tu cio nal, el úni co fa cul ta do para le gis lar es el Po der Le gis la ti vo y ex cep cio nal men te el 
Eje cu ti vo, lo cual ya se co men tó.

No en con tra mos ló gi ca ju rí di ca a la in ter pre ta ción y de ter mi na ción de que las re glas de ca rác ter 
ge ne ral en ma te ria de co mer cio ex te rior, emi ti das por el Jefe del SAT, son ac tos ma te rial men te le -
gis la ti vos, que en cuen tran fun da men to en una cláu su la ha bi li tan te pre vis ta en una ley o en un re gla -
men to. Cabe men cio nar que di cha cláu su la ha bi li tan te no la pu di mos en con trar, en nin gu na de las
le yes o re gla men tos re la cio na dos con este tema. Por lo tan to rei te ra mos nues tra pos tu ra de que es -
tas re glas, po drían re sul tar en una pro ba ble in cons ti tu cio na li dad o fal ta de va li dez ju rí di ca por no
cum plir con los re qui si tos a que todo or de na mien to ju rí di co debe cons tre ñir se, como es la va li dez
for mal: que las re glas es tén con te ni das den tro de una nor ma fun dan te o Su pre ma de no mi na da
Cons ti tu ción, que sean emi ti das por una fa cul tad com pe ten te y con for me a los pro ce di mien tos es ta -
ble ci dos en el or de na mien to ju rí di co. Por ello trans cri bi mos la te sis ais la da si guien te:

Épo ca: No ve na Épo ca 

Re gis tro: 180485

Instan cia: Ple no

Tipo de Te sis: Ais la da

Fuen te: Se ma na rio Ju di cial de la Fe de ra ción y su Ga ce ta

Tomo XX, Sep tiem bre de 2004

Ma te ria(s): Admi nis tra ti va

Te sis: P. LV/2004

Pá gi na: 15

RESOLUCIÓN MISCELÁNEA FISCAL. LAS REGLAS QUE CONTIENE PUEDEN LLEGAR A ESTABLECER

OBLIGACIONES A LOS CONTRIBUYENTES, YA QUE NO CONSTITUYEN CRITERIOS DE INTERPRETACIÓN

SINO DISPOSICIONES DE OBSERVANCIA GENERAL.

De los ar tícu los 33, pá rra fo pe núl ti mo y 35 del Có di go Fis cal de la Fe de ra ción se ad vier te que la atri bu ción
con fe ri da a di ver sas au to ri da des fis ca les para dar a co no cer los cri te rios in ter nos que de ben se guir se en
la apli ca ción de las nor mas tri bu ta rias, se re fie re a las in ter pre ta cio nes que esas au to ri da des rea li cen de
cual quier dis po si ción de ob ser van cia ge ne ral que in ci da en el ám bi to fis cal, bien sea una ley, un re gla -
men to o una re gla ge ne ral ad mi nis tra ti va, por lo que, por su pro pia na tu ra le za, no pue den ge ne rar obli ga -
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ción al gu na a los go ber na dos sino, en todo caso, ser ilus tra ti vas so bre el al can ce de di chas nor mas y en

caso de pu bli car se en el Dia rio Ofi cial de la Fe de ra ción, otor ga rán de re chos a los con tri bu yen tes.

En cam bio, las dis po si cio nes de ob ser van cia ge ne ral cuya emi sión y pu bli ca ción se ri gen, res pec ti va men -
te, por lo dis pues to en los ar tícu los 14, frac ción III, de la Ley del Ser vi cio de Admi nis tra ción Tri bu ta ria y 33,
frac ción I, in ci so g), del Có di go Fis cal de la Fe de ra ción, tie nen como fi na li dad pre ci sar la re gu la ción es ta -
ble ci da en las le yes y re gla men tos fis ca les ex pe di dos por el Con gre so de la Unión y el Pre si den te de la
Re pú bli ca con el fin de lo grar su efi caz apli ca ción y es tán su je tas a prin ci pios que tu te lan la se gu ri dad ju rí -
di ca de los go ber na dos, en tre otros, los de re ser va y pri ma cía de la ley, por lo que de ben ce ñir se a lo pre -

vis to en el acto for mal y ma te rial men te le gis la ti vo que ha bi li ta su emi sión.

Es de cir que al tra tar se de ac tos de di ver sa na tu ra le za no exis te ra zón al gu na para con si de rar que
las re glas agru pa das en la Re so lu ción Mis ce lá nea Fis cal se ri gen por los men cio na dos ar tícu los 33,
pá rra fo pe núl ti mo y 35, ya que és tos se re fie ren ex clu si va men te a cri te rios in ter pre ta ti vos que sos -
ten gan las au to ri da des fis ca les, los que en nin gún mo men to se rán obli ga to rios para los go ber na dos, 
a di fe ren cia de las dis po si cio nes de ob ser van cia ge ne ral que emi ta el Pre si den te del Ser vi cio de
Admi nis tra ción Tri bu ta ria, las cua les son de cum pli mien to obli ga to rio para los go ber na dos, sin me -
nos ca bo de que al gu na de ellas, con mo ti vo de una sen ten cia dic ta da en al gún me dio de de fen sa
que pre vé el or den ju rí di co na cio nal, pue da per der sus efec tos, to tal o par cial men te, al no ce ñir se a
los re fe ri dos prin ci pios y, en su caso, a las con di cio nes que es ta blez ca el le gis la dor para su dic ta do.

Sin duda exis ten múl ti ples omi sio nes le gis la ti vas e in con gruen cias nor ma ti vas que se rea li zan
con fre cuen cia en con tra ven ción al or de na mien to ju rí di co me xi ca no, y que por al gu na ra zón –se gu -
ra men te eco no mía o po lí ti ca-, tan to los ma gis tra dos, como los mi nis tros que con for man el Po der Ju -
di cial se han ex ce di do en sus pre ce den tes, lo cual ge ne ra una vio la ción a los de re chos hu ma nos y
una ver da de ra au sen cia de la di vi sión de po de res, que con lle va a que en nues tro país se vaya per -
dien do la esen cia que tie ne todo Esta do de De re cho.

Con si de ra mos que toda au to ri dad debe de obli gar se a res pe tar el mar co nor ma ti vo cons ti tu cio -
nal ajus tan do sus ac tua cio nes a lo es ta ble ci do en él. De igual for ma la so cie dad y so bre todo los es -
tu dio sos o doc tri na rios en la ma te ria del de re cho de ben de preo cu par se más en vi gi lar que las au to -
ri da des ad mi nis tra ti vas cum plan con sus ac tua cio nes con for me a lo ju rí di ca men te re co no ci do. Este
es un tema que po dría abor dar se de ma ne ra más pro fun da, y que re quie re de dar le ma yor di fu sión
por par te de los es pe cia lis tas en el De re cho Admi nis tra ti vo.

Conclusiones

A ma ne ra de sin te ti zar nues tra pos tu ra, po de mos con cluir res pec to de las re glas ge ne ra les de co -
mer cio ex te rior que:

¡ Pri me ro: No cum plen con los prin ci pios fun da men ta les de toda nor ma ju rí di ca, y por ende de 
todo acto ad mi nis tra ti vo, ca re cen de va li dez, le ga li dad, le gi ti mi dad, re ser va de ley y sub or di -
na ción je rár qui ca, y no pue de ser con si de ra da “ley” en su sen ti do for mal y ma te rial, ya que
no son crea das a tra vés del pro ce so le gis la ti vo.

¡ Se gun do: Son in vá li das ma te rial men te, ya que si se equi pa ran a los re gla men tos, el úni co
fa cul ta do para su emi sión es el eje cu ti vo fe de ral y no al jefe del SAT (que es quien las emi te
ac tual men te).

¡ Ter ce ro: Los fun da men tos que se es gri men en su de fen sa res pec to de su emi sión son in de -
bi dos e ina pli ca bles, pro vo can do que el acto re sul te vi cia do, de ri van do en la fal ta de se gu ri -
dad y cer te za ju rí di ca para los go ber na dos, ade más de vul ne ra se la je rar quía nor ma ti va
es ta ble ci da en el ar tícu lo 133 Cons ti tu cio nal.

¡ Cuar to: De for ma in cons ti tu cio nal el le gis la ti vo con ce de –a una au to ri dad de me nor je rar -
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quía- la fa cul tad para “emi tir” las dis po si cio nes de ob ser van cia ge ne ral a tra vés de una clau -
su la ha bi li tan te, lo cual que bran ta el prin ci pio de la di vi sión de po de res, es ta ble ci da en el
ar tícu lo 49 cons ti tu cio nal, ade más el he cho de per mi tir que el jefe del SAT os ten te la fa cul tad 
para emi tir las, trans gre de el ar tícu lo 6, frac ción XXXIV del Re gla men to de la Se cre ta ria de
Ha cien da y Cré di to Pú bli co.

¡ Quin to: Se de be rá cui dar que su emi sión y apli ca ción, no ex ce da o apli que nue vas car gas o
de be res al go ber na do, las cua les ya es tán de li mi ta das en la le gis la ción co rres pon dien te, de
no ser así se da ría ori gen a otra vul ne ra ción en el ám bi to de los de re chos hu ma nos del con -
tri bu yen te.

Cons cien tes de la com ple ji dad del sis te ma tri bu ta rio ac tual, y que este de man da la de le ga ción de
atri bu cio nes ma te rial men te le gis la ti vas a la es fe ra ad mi nis tra ti va y a fin de con si de rar a las re glas
ge ne ra les de co mer cio ex te rior, con va li dez le gal en el as pec to for mal (com pe ten cia, pro ce di mien to
y je rar quía) y en el as pec to ma te rial (prin ci pios ge ne ra les del de re cho, re ser va de ley y ga ran tías in -
di vi dua les), y que de esta for ma se ape guen a los cri te rios le gis la ti vos es ta ble ci dos en el sis te ma ju -
rí di co me xi ca no, ela bo ra mos las si guien tes re co men da cio nes:

1. Lle var a cabo una re vi sión le gis la ti va a efec to de es ta ble cer de for ma cohe ren te y es pe cí fi -
ca, la emi sión de las re glas ge ne ra les de co mer cio ex te rior.

2. Que el ór ga no le gis la ti vo re to me su fa cul tad de le gis lar en el ám bi to adua ne ro y del co mer -
cio ex te rior, nor man do los as pec tos que ac tual men te vul ne ran di chas re glas, in cor po rán -
do los en las nor mas le ga les co rres pon dien tes, pre vien do al can ces y efec tos, a fin de no
vul ne rar de re chos hu ma nos.

Para ello se hace ne ce sa rio que en el nu me ral 133 de nues tra Cons ti tu ción, se in clu yan a las re glas
de ca rác ter ge ne ral, a fin de evi tar tras gre dir la je rar quía nor ma ti va, ade más de in cluir en el ar tícu lo
49 de la ley en co men to la ex cep ción que le per mi ta al Con gre so, otor gar a las au to ri da des se cun da -
rias de la ad mi nis tra ción pú bli ca, me dian te la cláu su la ha bi li tan te la fa cul tad de emi tir di chas re glas,
así como es ta ble cer el pro ce di mien to a se guir para su ini cia ti va y for ma ción. Adi cio nal men te se
debe mo di fi car la re dac ción del nu me ral 14 frac ción III de la Ley del SAT re la ti va a la atri bu ción otor -
ga da al jefe de di cha de pen den cia, que ac tual men te dice: “Expe dir las dis po si cio nes ad mi nis tra ti vas 
ne ce sa rias...” , debe de cir: “Dic tar o emi tir las re glas de ca rác ter ge ne ral…” a fin de evi tar el de sa -
cier to le gis la ti vo que te ne mos ac tual men te, de bien do eli mi nar se del ar tícu lo 6 frac ción XXXIV del
Re gla men to Inte rior de la SHCP la fa cul tad in de le ga ble que tie ne su Se cre ta rio para dic tar di chas,
ya que con lle va a la pre sun ta con tra ven ción que se rea li za ac tual men te.
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Impacto en el comercio exterior del análisis del Impuesto al
Valor Agregado en la zona fronteriza Norte - México

Rosa María Cuéllar Gutiérrez
Leticia Murcia López

César Vega Zárate

Introducción

El ám bi to es pa cial en cual quier con tex to siem pre es un ele men to im por tan te de es tu dio para efec tos 
de cual quier ín do le, es pe cial men te la zona fron te ri za. (Azue la, 1989) se ña la que la fron te ra pue de
ser en ten di da como una de li mi ta ción de los te rri to rios en tre di fe ren tes en ti da des y Esta dos.

La re gión fron te ri za de ter mi na a par tir de pro ce sos his tó ri cos, im pul sa dos por cues tio nes eco -
nó mi cas y po lí ti cas. De acuer do con la Ley adua ne ra y de co mer cio ex te rior nos dice que la fran ja o
re gión fron te ri za se con si de ra al te rri to rio com pren di do en tre la lí nea di vi so ra in ter na cio nal y la lí nea
pa ra le la ubi ca da a una dis tan cia ubi ca da a vein te ki ló me tros ha cia el in te rior del país.

La fron te ra es una pers pec ti va de de sa rro llo y de in te gra ción so cioe co nó mi ca, es una in ten sa
re la ción y has ta una in ter de pen den cia en las di ver sas ma ni fes ta cio nes de la vida en so cie dad, por
cuen ta de po bla cio nes asen ta das a uno y otro lado del lí mi te en tre dos paí ses, has ta un lu gar de ter -
mi na do (Pe rez,2016).

El ser vi cio de ad mi nis tra ción tri bu ta ria (SAT) nos pro por cio na in for ma ción so bre la re gión fron -
te ri za la cual nos dice que la re gión fron te ri za Nor te es el te rri to rio com pren di do en tre la lí nea di vi so -
ria in ter na cio nal del nor te del país y la lí nea pa ra le la a una dis tan cia de 20 ki ló me tros ha cia el in te rior 
del país en el tra mo com pren di do en tre el lí mi te de la re gión par cial del es ta do de So no ra y el gol fo
de Mé xi co, así como el mu ni ci pio fron te ri zo de Ca na nea, So no ra (SAT, 2019).

Ade más de be mos en ten der la de fi ni ción de im pues to con tie ne mu chos ele men tos, y por lo tan -
to pue den exis tir di ver sas de fi ni cio nes so bre el mis mo. Entre las prin ci pa les de fi ni cio nes es tán la si -
guien te:

Artícu lo 2 Có di go Fis cal de la Fe de ra ción: Los im pues tos son con tri bu cio nes es ta ble ci das por la Ley que
de ben pa gar las per so nas fí si cas y mo ra les que se en cuen tren en la si tua ción ju rí di ca o de he cho pre vis -
tas por la mis ma y que sean dis tin tas de las apor ta cio nes de se gu ri dad so cial, las con tri bu cio nes de me jo -
ras y los de re chos.

Un im pues to se con for ma de los si guien tes ele men tos:

¡ Su je to Acti vo: Es quien tie ne el de re cho de exi gir el pago del tri bu to, esta res pon sa bi li dad en
su ma yo ría re cae so bre la fi gu ra del Esta do, solo la ley pue de de sig nar otro be ne fi cia rio para 
con ver tir se en el su je to ac ti vo.

¡ Su je to Pa si vo: Per so na na tu ral o Ju rí di ca me jor co no ci do como con tri bu yen te, quien está
obli ga do por la ley a cum plir con las pres ta cio nes tri bu ta rias.

¡ Ma te ria Impo ni ble: Tam bién se le co no ce como ob je to de la im po si ción, pue de tra tar se de
un: bien, pro duc to, ren ta o ca pi tal, so bre al gu no de es tos ob je tos se va a gra var el im pues to.

¡ He cho Impo ni ble: Actos o cir cuns tan cias di ri gi dos a ge ne rar la obli ga ción de pa gar un im -
pues to.

¡ Base Impo ni ble: Cuan ti fi ca ción eco nó mi ca que se apli ca rá al he cho im po ni ble para te ner
como re sul ta do el im pues to de sea do.
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¡ Tasa: Por cen ta je de apli ca ción para la base gra va ble para cal cu lar el im pues to.

¡ Fuen te del im pues to: se re fie re a la fuen te eco nó mi ca de don de el su je to pa si vo ob tie ne los
me dios para ha cer efec ti vo el im pues to al su je to ac ti vo. (Bu ján, 2015)

Problemática

Fue pu bli ca do en el Dia rio Ofi cial de la Fe de ra ción, el cual que es ta ble ce las ba ses para te ner de re -
cho a los es tí mu los fis ca les para per so nas fí si cas y mo ra les que pri va rán en la fran ja fron te ri za del
país. En los de cre tos es ta ble ci dos nos men cio na a to dos los mu ni ci pios de la fron te ra nor te, mis ma
que ten drán de re cho a los es tí mu los fis ca les.

Se otor ga un es tí mu lo fis cal a las per so nas fí si cas y mo ra les que con sis te en un cré di to equi va -
len te al 50% de la tasa del im pues to al va lor agre ga do (IVA). (El de cre to en tró en vi gor el 1 de ene ro
de 2019 y es ta rá vi gen te du ran te 2019 y 2020) (DOF, 2018).

Los es tí mu los fis ca les de la re gión fron te ri za nor te es tán di ri gi dos a con tri bu yen tes re si den tes
en Mé xi co o en el ex tran je ro con es ta ble ci mien to per ma nen te en el país que cum plan con las si -
guien tes ca rac te rís ti cas:

Imagen.1. Características de los contribuyentes residentes en México o en el extranjero con
establecimientos permanentes en el país.

Fuen te: (SAT, 2018).

Per so nas fí si cas y mo ra les de 43 mu ni ci pios de la re gión fron te ri za nor te que rea li cen ac ti vi da -
des de ena je na ción de bie nes, otor ga mien to del uso o goce tem po ral de bie nes, o de pres ta ción de
ser vi cios in de pen dien tes, siem pre que se efec túen en los lo ca les o es ta ble ci mien tos ubi ca dos en la
ci ta da re gión.

Exis te una gran im por tan cia eco nó mi ca en la zona fron te ri za del nor te de Mé xi co, las ra zo nes
por las cua les sur gen los pro ble mas eco nó mi cos  y so cia les de la fran ja fron te ri za Nor te de Mé xi co
son los pro ble mas eco nó mi cos y so cia les acu mu la dos du ran te los úl ti mos dos de ce nios de bi do a rá -
pi do cre ci mien to de mo grá fi co  de las prin ci pa les ciu da des fron te ri zas, el pa pel im por tan te de la zona 
fron te ri za en la cap ta ción de di vi sas, la dé bil in te gra ción de la re gión fron te ri za con el res to de la eco -
no mía na cio nal (SAT,2019).

La fran ja fron te ri za nor te se in te gra con áreas que, a pe sar de su di ver si dad, di fe ren te ubi ca -
ción geo grá fi ca y el dis tin to gra do de de sa rro llo que han lo gra do, tie nen en co mún el ser zo nas re la -
ti va men te ais la das res pec to de los prin ci pa les cen tros de pro duc ción y con su mo del in te rior del
país, tan to fí si ca como eco nó mi ca men te, en las que el me dio am bien te im po ne di fi cul ta des a la ex -
plo ta ción de los re cur sos na tu ra les y, por lo tan to, al de sa rro llo nor mal de los asen ta mien tos hu ma -
nos (Mas co rro,1982).
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Me dian te de cre to se es ta ble ce un es tí mu lo en ma te ria de IVA, el cual con sis te en una re duc -
ción del 50% de la tasa ge ne ral de este im pues to. En las fac tu ras que emi tan los con tri bu yen tes de -
be rán se ña lar la tasa del 8%.

Los es tí mu los fis ca les se les apli ca ran a los Con tri bu yen tes con re si den cia fis cal en la fran ja
fron te ri za nor te del país y por las ope ra cio nes co mer cia les que rea li cen den tro de di cha fran ja. No
apli ca para con tri bu yen tes del RIF ni para la fac tu ra ción de ser vi cios.

El De cre to de es tí mu los fis ca les para la re gión fron te ri za nor te se en mar ca en los es fuer zos del
Go bier no de Mé xi co para for ta le cer la eco no mía de los con tri bu yen tes de la fron te ra nor te del país y
con ello es ti mu lar y acre cen tar la in ver sión. Con es tos es tí mu los se me jo ra rá la com pe ti ti vi dad, se
reac ti va rá la eco no mía re gio nal, se ge ne ra rán em pleos y au men ta rán los in gre sos y la re cau da ción
fis cal, se atrae rá el tu ris mo, con lo que se be ne fi cia rán pe que ñas y me dia nas em pre sas (SAT,
2019).

El es tí mu lo fis cal para la fran ja fron te ri za nor te es par te de una es tra te gia in te gral del Go bier no
Fe de ral cuya in ten ción es me jo rar el bie nes tar de la po bla ción en esa re gión, a tra vés de be ne fi cios
fis ca les con sis ten tes en pro po ner una tasa re du ci da del im pues to al va lor agre ga do para reac ti var
los mer ca dos y re du cir una tasa del im pues to so bre la ren ta a las em pre sas y per so nas fí si cas con
ac ti vi dad em pre sa rial, para des ti nar ma yo res re cur sos a la in ver sión, ge ne rar em pleos y au men tar
su com pe ti ti vi dad (SAT,2019).

El es tí mu lo está di ri gi do a los con tri bu yen tes re si den tes en Mé xi co y re si den tes en el ex tran je ro 
que cuen tan con un es ta ble ci mien to per ma nen te en Mé xi co y que per ci ben in gre sos ex clu si va men -
te en la re gión fron te ri za nor te.

Po drán ser acree do res al be ne fi cio quie nes es tén bajo al gu no de los si guien tes re gí me nes:

¡ Per so nas Mo ra les del Ré gi men Ge ne ral

¡ Per so nas Mo ra les que op ta ron por acu mu la ción de in gre sos

¡ Per so nas fí si cas con ac ti vi dad em pre sa rial y pro fe sio nal

Los es tí mu los fis ca les en la fran ja fron te ri za ten drán un im pac to de 40 mil mi llo nes de pe sos en las
ar cas del Go bier no, los cua les ya es ta ban des con ta dos des de el Pro yec to de Ley de Ingre sos, dijo
Ha cien da du ran te la dis cu sión de di cha ley.

El de cre to fir ma do por el pre si den te de Mé xi co se ña la que con este se bus ca me jo rar la com pe -
ti ti vi dad fren te al mer ca do de Esta dos Uni dos y así re te ner al con su mi dor en el mer ca do me xi ca no,
reac ti var la eco no mía de la re gión y, de esta ma ne ra, ele var los in gre sos, ge ne ran do em pleos.

Es im por tan te se ña lar que la fron te ra nor te de Mé xi co man tie ne una di ná mi ca eco nó mi ca dis -
tin ta al res to del país, con di ción que afec ta el bie nes tar ge ne ral y en ca re ce la vida de los que ha bi tan 
en esa re gión, por tal ra zón, el es ta ble ci mien to y otor ga mien to de es tí mu los fis ca les en esa zona.

Objetivos

a) Des cri bir la re gión fron te ri za en Mé xi co.

b) Expli car la evo lu ción de los cam bios de por cen ta je y el im pac to que ha ob te ni do la re gión
fron te ri za por los cam bios de % de los im pues tos.

Justificación

Tra tán do se del tema de tra ta mien to fis cal de la re gión fron te ri za en Mé xi co sur ge la in quie tud so bre
¿Cuá les son los cam bios de la re for ma fis cal, en ma te ria de IVA y su im pac to en el Co mer cio Exte -
rior del aná li sis del Impues to al Va lor Agre ga do en la zona fron te ri za Nor te-Mé xi co?
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Has ta el 2014, el ISR e IVA com pren dían el 91% de los in gre sos tri bu ta rios en Mé xi co; sin em -
bar go, para 2015 y 2016, pos te rior a la re for ma fis cal, esta ci fra dis mi nu yó al 85% de bi do, al in cre -
men to del Impues to Espe cial so bre Pro duc ción y Ser vi cios (IESPS). Lue go de las mo di fi ca cio nes
tri bu ta rias, la re cau da ción au men tó con si de ra ble men te has ta re pre sen tar el 12.9% y el 14% del PIB
en 2015 y 2016, res pec ti va men te.

Desarrollo

El IVA es un im pues to in di rec to, se es ta ble ció en Mé xi co en 1980 y es re gi do por la ley del im pues to
del va lor agre ga do, cuen ta con una tasa ge ne ral de 16% y una tasa de 0%, la cual se apli ca ge ne ral -
men te a ali men tos y me di ci nas, el IVA se crea cada vez que se ad quie re un bien o ser vi cio rea li za do
por los su je tos au to ri za dos ya sean per so nas fí si cas o mo ra les que rea li cen las ac ti vi da des que más 
ade lan te se men cio na rán.

La fun ción del IVA es ser una fi gu ra de tras la ción que gra ve todo va lor que con for me a la mer -
can cía cuan do se en cuen tre en pro ce so de pro duc ción, esto quie re de cir que, quien paga el im pues -
to real men te es el con su mi dor fi nal y el su je to del im pues to no su fre nin gún tipo de pér di da eco nó mi -
ca.

Acti vi da des que gra van IVA

¡ Ena je na ción de bie nes

¡ Pres ta ción de ser vi cios in de pen dien tes

¡ Arren da mien to de bie nes

¡ Impor ta ción de bie nes y ser vi cios

El  IVA para el año  2010 pasó de una tasa de 15% a 16%, el prin ci pal mo ti vo fue que al in cre men tar -
lo se  lo gra ría afron tar los efec tos que tuvo la cri sis eco nó mi ca que ini ció en el año 2008, ori gi na da
en Esta dos Uni dos, se pre ten día que al ele var la tasa al 16%, se ele va ría la re cau da ción y el Esta do
se pro vee ría de in gre sos al tos para po der ex pan dir el gas to pú bli co, ade más de ele var el IVA al 16%
se es pe ra ba que se ge ne ra li za ra a ali men tos y me di ca men tos, sin em bar go solo se apro bó in cre -
men tar el 1% de esta tasa pa san do de 15 a 16%.

Esto su ce dió a prin ci pios de la in fla ción na cio nal que se en fren tó Mé xi co en ese año, du ran te
este pe rio do la in fla ción tuvo un pa pel muy im por tan te, den tro de la meta in fla cio na ria que pro pu so
el ban co de Mé xi co de 3 ±1%, se con si de ró que iban por un mis mo ca mi no prin ci pal men te por que
los pre cios de los ali men tos te nían de cre men tos, en la ta bla  4.1 se pue de ver que la re cau da ción del 
PIB en el año 2010 se in cre men tó a un 3.8% ob te nien do así un 5.2 % de cre ci mien to de PIB.

Para el año 2011 la in fla ción  se en con tra ba es ta ble, se le con si de ró así por que en tró den tro del 
in ter va lo de va ria bi li dad, a pe sar de ha bér se le con si de ra do es ta ble los pre cios de los ali men tos se -
guían sub ien do para el mes de abril, te nien do un 4,4 % de in cre men to a pe sar de que en mar zo se
te nía un 2.0%, esto quie re de cir que au men tó 2.4%, la in fla ción a pe sar de ser con si de ra da en 2011
como es ta ble, en el año 2012 tuvo una sub i da con si de ra ble men te alta y la cau sa prin ci pal fue que
los pre cios de los ali men tos pre sen ta ron una tasa de 10.7% esto pro vo có que la in fla ción  se ubi ca ra
en 4.8%.

Para el año 2013, la eco no mía me xi ca na tuvo un des ace le ra mien to gran de, pasó del año 2010
de 3.8 de re cau da ción de PIB y 5.2% de cre ci mien to a te ner 3.5 % de re cau da ción de PIB y un cre ci -
mien to muy bajo a com pa ra ción del 2010 de 1.4%, esto quie re de cir que la re cau da ción del IVA su -
pe ró a la del cre ci mien to del PIB.
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Tabla 1. Evolución histórica del IVA

Histórico del IVA de 2010 a 2013  

Año General  Frontera  Recaudación  Crec. PIB 

 Tasas  %PIB % 

2010 16% 11% 3.8 5.2 

2011 16% 11% 3.7 3.9 

2012 16% 11% 3.7 4 

2013 16% 11% 3.5 1.4 

Fuen te: (Gar cía, 2016)

Para el año 2014 la tasa de IVA se ho mo lo gó en todo el país, es de cir las ciu da des fron te ri zas a par -
tir de esa fe cha co men za ron a pa gar un IVA de 16%, esto sig ni fi có un au men to del 45% de car ga fis -
cal a los con su mi do res, el au men to a la tasa de IVA se con si de ró como un efec to re ce si vo y con
poca jus ti cia so cial, ya que en las re gio nes fron te ri zas las con di cio nes del mer ca do son dis tin tas, la
de man da de bie nes y ser vi cios sue le ser más alta así como la im por ta ción y al sub ir la tasa de IVA se 
te mía que los con su mi do res pre fi rie ran el mer ca do ex tran je ro, Por ejem plo en  Baja Ca li for nia ,la
pro ba bi li dad de que una per so na de cla se alta ten ga visa es de 1.7% así como de via jar a Esta dos
Uni dos, esto quie re de cir que el 43% de la en ti dad no tie ne opor tu ni dad de te ner visa y ten drían así
que pa gar 5% más en to dos sus con su mos de bi do al au men to en los pre cios, se creía que para esa
fe cha el au men to del IVA afec ta ría prin ci pal men te a los co mer cios pe que ños  como las fe rre te rías,
mue ble rías, ropa y cal za do, aba rro tes, ju gue te rías, etc.

Sin em bar go, a pe sar de los efec tos que se tu vie ron en la zona fron te ri za del país este cam bio
en la tasa del IVA, im pac tó de ma ne ra po si ti va en el país ya que la re cau da ción del PIB re pre sen tó
un por cen ta je de 3.9% en 2014 y 2015 ade más de te ner una tasa de cre ci mien to más alta com pa ra -
da con la de 2013, para 2014 se te nía un au men to de PIB de 2.3%, lo que sig ni fi có que la re cau da -
ción tri bu ta ria au men tó en ma yor pro por ción que el PIB. (Gar cía, 2016)

Tabla 2. Evolución histórica del IVA

Histórico del IVA de 2014 a 2015

Año General Frontera Recaudación Crec. PIB

2014 16% 16% 3.9 2.3

2015 16% 16% 3.9 N/A

Fuen te: (Gar cía, 2016) 

En la si guien te ta bla se pue den com pa rar los in gre sos que ha te ni do el IVA par tien do de 2010 a
2016, para el año 2010 se te nían in gre sos de 2,960,443 mi llo nes de pe sos y para el año 2016 se
tuvo un in cre men to con si de ra ble men te alto ya que se te nían 4,485,530.1 mil mi llo nes de pe sos.

En la re cau da ción de in gre sos pre su pues ta rios, al unir se la re cau da ción que tuvo el IVA con el
ISR, se tu vie ron in gre sos por 2,218,413 mi llo nes de pe sos lo que equi va le al 81.7% de in gre sos tri -
bu ta rios, aquí es don de se pue de ver el im pac to po si ti vo que tuvo la re for ma ha cen da ria ya que el
IVA du ran te dos años re gis tró au men tos su pe rio res a di fe ren cia del res to del pe rio do.
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Tabla 3. Recaudación de Ingresos Tributarios y No tributarios

Fuen te: (Cen tro de Estu dios de las Fi nan zas Pú bli cas, 2017)

El Cen tro de Estu dios de las Fi nan zas Pú bli cas (2017) en con tró lo si guien te: Du ran te 2016, la
re cau da ción del IVA se ubi có en 791 mil 700 mdp, equi va len tes al 29.1% de los Ingre sos Tri bu ta rios, 
y al 16.3% de los in gre sos del sec tor pú bli co pre su pues ta rio. En tér mi nos del ta ma ño de la eco no -
mía, este im pues to pasó de 3.8 por cien to en el año 2010 a 4.1% para el cie rre del ejer ci cio fis cal de
2016. Su aná li sis por con tri bu yen te se di vi de en dos ti pos de agen tes eco nó mi cos exis ten tes; per so -
nas fí si cas y mo ra les (en tién da se a la per so na mo ral como aquel ente ju rí di co crea da por una o más
per so nas fí si cas, que tie ne de re chos y obli ga cio nes ins ti tu cio na les en bús que da de cum plir un ob je -
ti vo so cial, que pue de ser con o sin áni mo de lu cro). En este sen ti do, la re cau da ción del IVA pro vie -
ne, en un 97.5% de las per so nas mo ra les y su re cau da ción para 2016 as cen dió a 771 mil
647.8 mdp, las per so nas fí si cas en cam bio solo re cau da ron el 2.5% del IVA para el año 2016, con
una cap ta ción por 20 mil 051 mdp.

Conclusiones

Las per so nas fí si cas y mo ra les que rea li cen que rea li cen los ac tos o ac ti vi da des de ena je na ción de
bie nes, de pres ta ción de ser vi cios in de pen dien tes u otor ga mien to del uso o goce tem po ral de bie -
nes, en los lo ca les o es ta ble ci mien tos ubi ca dos den tro de la re gión fron te ri za nor te, que se ña la este
De cre to.

La SHCP (Se cre ta ria de Ha cien da y Cré di to Pú bli co). Este tra ta mien to re sul ta ine qui ta ti vo fren -
te a las ope ra cio nes si mi la res que se rea li zan en el res to del te rri to rio na cio nal.

La apli ca ción de una tasa re du ci da en di cha re gión, ade más de im pli car una me nor re cau da -
ción, di fi cul ta la ad mi nis tra ción y el con trol del im pues to, por lo que se abren es pa cios para la eva -
sión y elu sión fis ca les.

La apli ca ción de la tasa re du ci da en la re gión fron te ri za es re gre si va, ya que ésta re du ce el
pago de im pues to a los ha bi tan tes de re gio nes que en pro me dio ob tie nen in gre sos ma yo res a los
del res to del país.
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Introducción

La pre sen cia de las nue vas tec no lo gías ha cam bia do la vida dia ria de mi llo nes de per so nas y sus
for mas de co mu ni car se e in for mar se, in clu so las for mas de tra ba jar no son las mis mas que hace es -
ca sos años. Pero este cam bio ha sido to da vía más no ta ble en el mun do de los ne go cios y en las em -
pre sas. Las com pa ñías han sa bi do apro ve char al má xi mo las opor tu ni da des que ofre cen los avan -
ces tec no ló gi cos e in for má ti cos, ob te nien do así una ma yor ren ta bi li dad por sus ac ti vi da des eco nó -
mi cas y em pre sa ria les.

Este avan ce ver ti gi no so ha traí do a la vez gran des crí ti cas en ra zón del des cui do al me dio am -
bien te y la apa ren te se pa ra ción con be ne fi cios so cia les, en los años no ven ta e ini cios de este si glo
los cam bios tec no ló gi cos no con si de ra ron los da ños a los eco sis te mas ni al ter na ti vas de com pro mi -
so so cial; sin em bar go al pa sar de los años las pre sio nes so cia les a este en tor no glo bal han sur ti do
efec tos y aho ra de la mis ma for ma la im plan ta ción de las TIC han su pues to gran des be ne fi cios para
las em pre sas pero aho ra uno de ellos es el apo yo que es tas tec no lo gías brin dan a las or ga ni za cio -
nes para lo grar sus ob je ti vos de sus ten ta bi li dad (uno de los ma yo res re tos de las or ga ni za cio nes
mo der nas), que bus ca sa tis fa cer ne ce si da des ac tua les sin per ju di car la ca li dad de vida de las ge ne -
ra cio nes fu tu ras.

El va lor agre ga do, que aho ra una em pre sa tie ne, en el sen ti do del cui da do al me dio am bien te y
la res pon sa bi li dad so cial, obli ga a las em pre sas a cam biar su apli ca ción tec no ló gi ca, aho ra tie nen
que em pa tar el avan ce de la tec no lo gía con un am bien te sus ten ta ble y más aún usar esta mis ma
como he rra mien ta para la con se cu ción de este va lor agre ga do que es fi gu rar como una em pre sa so -
cial men te res pon sa ble y preo cu pa da del me dio am bien te

Es por eso que, ofre ce mos la fu sión de am bos (TIC y De sa rro llo sus ten ta ble) y di cha idea será
de sa rro lla da en el pre sen te tra ba jo con la fi na li dad de pro po ner a las em pre sas la he rra mien ta de
las Tec no lo gías de Infor ma ción y Co mu ni ca ción para ayu dar se a con se guir sus pro pó si tos de sus -
ten ta bi li dad.

Base teórica

Dado que la mira cen tral de este aná li sis es ta rá pues ta en la im ple men ta ción de las TIC como he rra -
mien ta para que las em pre sas al can cen sus ob je ti vos de de sa rro llo sus ten ta ble, será ne ce sa rio
plan tear al gu nos pa rá me tros que sir van de ejes con cep tua les so bre los qué apo yar la in ves ti ga ción
rea li za da.

Ruiz (2017) de fi ne em pre sa como una or ga ni za ción de per so nas que po see un ob je ti vo en co -
mún, ba sa do en la ob ten ción de be ne fi cios por par te de cada uno de los in te gran tes que la com po -
nen.

Los ob je ti vos em pre sa ria les son aque llas me tas de ne go cio que cual quier or ga ni za ción em pre -
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sa rial debe te ner a la hora de de fi nir es tra te gias y ac cio nes, siem pre en un pe rio do de tiem po es pe -
ci fi ca do (em pren depy me, 2016).

Con ti nua re mos con Tec no lo gías de Infor ma ción y Co mu ni ca ción que son de fi ni das, por Pé rez
y Gar dey, (2014), como el uso de equi pos de te le co mu ni ca cio nes y com pu ta do ras (or de na do res)
para la trans mi sión, el pro ce sa mien to y el al ma ce na mien to de da tos.

Tam bién po dría mos con si de rar las (a las Tec no lo gías de Infor ma ción y Co mu ni ca ción) como el
con jun to de me dios (ra dio, te le vi sión y te le fo nía con ven cio nal) de co mu ni ca ción y las apli ca cio nes
de in for ma ción que per mi ten la cap tu ra, pro duc ción, al ma ce na mien to, tra ta mien to, y pre sen ta ción
de in for ma cio nes en for ma de voz, imá ge nes y da tos con te ni dos en se ña les de na tu ra le za acús ti ca,
óp ti ca o elec tro mag né ti ca (Ecu Red, 2018).

Con la unión de am bas de fi ni cio nes nos per mi ti mos de fi nir a las TIC como el con jun to de re cur -
sos ne ce sa rios para tra tar in for ma ción a tra vés de or de na do res y dis po si ti vos elec tró ni cos, apli ca -
cio nes in for má ti cas y re des ne ce sa rias para con ver tir la, al ma ce nar la, ad mi nis trar la y trans mi tir la.
Esto pue de ha cer se a ni vel de usua rio, (in di vi dual o em pre sa), las TIC for man el con jun to de he rra -
mien tas tec no ló gi cas que per mi ten un me jor ac ce so y cla si fi ca ción de la in for ma ción como me dio
tec no ló gi co para el de sa rro llo de una de ter mi na da ac ti vi dad.

Por otra par te, tam bién es im por tan te de fi nir el con cep to de De sa rro llo Sus ten ta ble que de
acuer do con la Orga ni za ción de la Na cio nes Uni das (1987) es en ten di do como la sa tis fac ción de las
ne ce si da des de la ge ne ra ción pre sen te sin com pro me ter la ca pa ci dad de las ge ne ra cio nes fu tu ras
para sa tis fa cer sus pro pias ne ce si da des.

Y de acuer do a La Uni ver si dad Au tó no ma de Nue vo León, el con cep to de de sa rro llo sus ten ta -
ble hace re fe ren cia al re sul ta do de una ac ción con cer ta da de las na cio nes para im pul sar un mo de lo
de de sa rro llo eco nó mi co mun dial com pa ti ble con la con ser va ción del me dio am bien te y con la equi -
dad so cial. Con cep to que in vo lu cra una se rie de me di das en ca mi na das a la ad mi nis tra ción efi cien te
y res pon sa ble de los re cur sos na tu ra les por par te del ser hu ma no para la pre ser va ción del equi li brio
eco ló gi co (UANL, 2016).

To man do como base am bos su pues tos con clui mos que, el de sa rro llo sus ten ta ble hace re fe -
ren cia a la se rie me di das o ac cio nes que las ge ne ra cio nes pre sen tes de ben to mar en cuen ta para
sa tis fa cer sus ne ce si da des, sin al te rar el equi li brio eco ló gi co para las ge ne ra cio nes fu tu ras.

Por su par te; el me dio am bien te de be rá ser en ten di do como el en tor no que afec ta y con di cio na
es pe cial men te las cir cuns tan cias de vida de las per so nas o la so cie dad en su con jun to. Com pren de
el con jun to de va lo res na tu ra les, so cia les y cul tu ra les exis ten tes en un lu gar y un mo men to de ter mi -
na do, que in flu yen en la vida del ser hu ma no y en las ge ne ra cio nes ve ni de ras (Sie rra, 2013).

En este te nor, de be mos te ner pre sen te que to dos los as pec tos an te rior men te men cio na dos,
son de suma im por tan cia para to das las or ga ni za cio nes mo der nas; pues te ner una res pon sa bi li dad
de tipo so cial, eco nó mi ca y am bien tal es im pres cin di ble en la épo ca en que vi vi mos, pero es aún
más im por tan te co no cer la for ma en que pue den al can zar se di chos ob je ti vos, y una for ma de ha cer -
lo de for ma fá cil y prác ti ca, es apo yán do se de las TIC.

Metodología

El pre sen te tra ba jo se en cuen tra ela bo ra do bajo el pa ra dig ma cua li ta ti vo y el en fo que her me néu ti co. 
Se uti li zó el mé to do do cu men tal y des crip ti vo; el pri me ro, por la con sul ta rea li za da a di fe ren tes do -
cu men tos y ar tícu los cien tí fi cos en in ter net; y el se gun do por que de la in for ma ción en con tra da en la
web se ex tra jo, des cri bió e in ter pre tó lo más im por tan te.
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El pro ce so de in ves ti ga ción, se de sa rro lló te nien do en cuen ta una se rie de eta pas, las cua les
se des cri ben a con ti nua ción:

¡ Eta pa 1: se ini ció la bús que da en in ter net, te nien do en cuen ta los si guien tes cri te rios de se -
lec ción:
� Que el tí tu lo de las in ves ti ga cio nes guar da ran re la ción con el tema por in ves ti gar.

� Que las in ves ti ga cio nes, do cu men tos y ar tícu los cien tí fi cos fue ran igua les o su pe rio res al
año 2013 (la úni ca ex cep ción fue el mo de lo de De sa rro llo sus ten ta ble pro pues to por la
ONU en 1987 de bi do a que este es tu dio es el más im por tan te en su ru bro y no exis te de -
cla ra to ria pos te rior de esta or ga ni za ción re fe ri da a este tema en par ti cu lar).

� Que los do cu men tos fue ran úni ca men te en idio ma es pa ñol.
¡ Eta pa 2: Una vez ob te ni da la in for ma ción, ésta se re vi só para co rro bo rar que se en con tra ra

den tro de los tér mi nos es ta ble ci dos con an te rio ri dad. Si al gu na se con si de ra ba como no
apta, se de se cha ba de los da tos a uti li zar.

¡ Eta pa 3: Al in cor po rar toda la in for ma ción en “la fun cio nal”, ésta se con vir tió en el in su mo
prin ci pal para de sa rro llar el tra ba jo, el cual se ini cia con la fil tra ción de los da tos res pe tan do
la es truc tu ra pro pues ta. Es así como se hace un re co no ci mien to en for ma en que las TIC sir -
ven de ins tru men to para lo grar los ob je ti vos de de sa rro llo sus ten ta ble en las em pre sas.

¡ Eta pa 4: En esta úl ti ma eta pa pro ce di mos a ana li zar to dos los tex tos se lec cio na dos con la fi -
na li dad de plas mar la in ter pre ta ción de los mis mos en el pre sen te tra ba jo, así pos te rior men -
te, lle ga mos a la eta pa de con clu sión y re sul ta dos.

Desarrollo

Las TIC en las empresas mexicanas
Las Tec no lo gías de Infor ma ción y Co mu ni ca ción son una ex ce len te he rra mien ta para fa ci li tar mu -
chos de los pro ce sos de la vida del hom bre, así como los de las em pre sas.

Es im por tan te des ta car que en am bien tes tan com ple jos como los que de ben en fren tar hoy en
día las or ga ni za cio nes, sólo aque llos que uti li cen to dos los me dios a su al can ce, y apren dan a apro -
ve char las opor tu ni da des del mer ca do vi sua li zan do siem pre las ame na zas, po drán lo grar el ob je ti vo 
de ser exi to sas.

El Insti tu to Na cio nal de Esta dís ti ca y Geo gra fía (INEGI) rea li zó la Encues ta so bre Tec no lo gías
de la Infor ma ción y las Co mu ni ca cio nes (ENTIC 2013)8, la cual tie ne como ob je ti vo me dir el ni vel de 
uti li za ción, in ver sión y de sa rro llo de re cur sos hu ma nos en Tec no lo gías de la Infor ma ción y las Co -
mu ni ca cio nes en las em pre sas del sec tor pri va do en Mé xi co, este es tu dio abar ca una po bla ción de
157,611 em pre sas de la Re pú bli ca Me xi ca na. Cabe des ta car que se uti li za ron los da tos de esta en -
cues ta (2013) de bi do a que es la úl ti ma rea li za da en su tipo. La grá fi ca 1 mues tra los re sul ta dos ob -
te ni dos.

Gráfica 1: Encuesta sobre Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (ENTIC 2013)

Indicadores básicos 2008 y 2012 - Empresa

Indicador Total de empresas 2008a 2012b

2008 2012 Por ciento Por ciento

Que usan computadora (c) 50,195 138,881 95.7 88.7

Que usan Internet (c) 48,266 132,573 92.0 84.6

Con página web (c) 26,126 64,920 49.8 41.5

Con intranet (c) 20,014 46,135 38.1 29.5

Que reciben pedidos por Internet (c) 4,555 11,407 8.7 7.3

Que hacen pedidos por Internet (c) 7,068 22,224 13.5 14.2
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Con Internet de banda angostad (e) 17,745 21,159 36.8 16.0

Con Internet de banda ancha fijad (f) 26,818 124,272 55.6 93.7

Con Internet de banda ancha móvild (g) 8,927 29,758 18.5 22.4

Con red LAN (c) 39,609 103,126 75.5 65.8

Con extranet (c) 4,319 10,781 8.2 6.9

Fuen te: INEGI. Encues ta so bre Tec no lo gías de la Infor ma ción y Co mu ni ca cio nes (2013).8

a) La in for ma ción se re fie re a em pre sas de 20 em plea dos o más de las ac ti vi da des de mi ne -
ría, ma nu fac tu ras, cons truc ción, elec tri ci dad, ser vi cios y co mer cio.

b) La in for ma ción se re fie re a em pre sas de 10 em plea dos o más de las ac ti vi da des de mi ne -
ría, ma nu fac tu ras, cons truc ción, elec tri ci dad, trans por tes y co mu ni ca cio nes, ser vi cios y
co mer cio.

c) La ci fra por cen tual está re fe ri da al to tal de em pre sas de la po bla ción ob je ti vo.

d) La ci fra por cen tual está re fe ri da a las em pre sas que uti li zan in ter net.

e) Inclu ye mo dem ana ló gi co (Dial Up) y RDSI.

f) Con ve lo ci dad de des car ga igual o su pe rior a 256 Kbit/s (Inclu ye ADSL, ca ble mó dem, sa -
te li tal y re des ina la má bri cas (WLAN, WiFi, WiMAX, LMDS). Para 2008 in clu ye ce lu lar y ex -
clu ye re des ina lám bri cas.

g) Con ve lo ci da des de des car ga igual o su pe rior a 256 Kbit/s a tra vés de te le fo nía ce lu lar.
Para 2008 in clu ye sa te li tal.

Con base en la in ves ti ga ción an te rior se con clu ye que el nú me ro de em pre sas que han adop ta do las 
TIC den tro de sus ope ra cio nes dia rias ha au men ta do de for ma gra dual en un pla zo de 4 años
(2008-2012) y han ayu da do a que las mis mas rea li cen de for ma más fá cil sus la bo res, pues to que la
ma yo ría está cons cien te de que es tas nue vas tec no lo gías son ne ce sa rias para cre cer y lle var más
allá sus ne go cios.

Adop tar este mo de lo de di gi ta li za ción den tro de las em pre sas trae in nu me ra bles be ne fi cios. En 
la si guien te grá fi ca se mues tran cua tro de los más im por tan tes:

Gráfica 2

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia.

¡ Re duc ción de cos tos:
Imple men tar TIC en las ope ra cio nes co ti dia nas de la em pre sa op ti mi za la dis po ni bi li dad y
ve ra ci dad de la in for ma ción y de esta for ma, per mi te a las mis mas re du cir sus cos tos.

¡ Au to ma ti za ción de ser vi cios:
Las TIC en las or ga ni za cio nes mo der nas per mi ten re du cir el tra ba jo, pues al im ple men tar el
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mo de lo de di gi ta li za ción se rea li zan de ma ne ra au to má ti ca ser vi cios y pro ce sos in ter nos y
ex ter nos.

¡ For ta le ci mien to de re la cio nes y co mu ni ca cio nes:
Al im ple men tar la TIC se lo gra tam bién una ma yor agi li dad en la toma de de ci sio nes y por
tan to se ob tie nen res pues tas rá pi das tan to a ni vel in ter no como en la re la ción con sus clien -
tes. De esta for ma, brin da me ca nis mos para for ta le cer la re la ción y co mu ni ca ción con los
mis mos.

¡ Fa ci li ta el lo gro de me tas y ob je ti vos a me dia no y lar go pla zo:
Las TIC son un alia do ex ce len te para el lo gro de ob je ti vos en las or ga ni za cio nes; pues fa ci li -
ta y agi li za pro ce sos den tro de la en ti dad; un cla ro ejem plo es el apo yo para al can zar los ob -
je ti vos de de sa rro llo sus ten ta ble, adop ta do por va rias or ga ni za cio nes mo der nas.

¿Porqué las empresas no optan por impulsar las TIC?
Esta re vo lu ción tec no ló gi ca tam bién lo gra que las em pre sas se en fren ten a di ver sas di fi cul ta des
para adop tar ese nue vo mo de lo, en tre las que se pue den ob ser var las si guien tes:

¡ Solo lo pue den usar aque llas per so nas que po seen una com pu ta do ra con mo den y una lí nea 
te le fó ni ca; ade más al gu nos ser vi cios no ofre cen la po si bi li dad de que el com pu ta dor re ci ba
lla ma das te le fó ni cas.

¡ Fal ta de pri va ci dad.

¡ Ais la mien to.

¡ Frau de, pues to que al gu nas he rra mien tas pue den ser uti li za das de for ma ne ga ti va e im pro -
pia, como “robo” de in for ma ción.

¡ Mer ma los pues tos de tra ba jo.

¡ En oca sio nes el ac ce so a este tipo de he rra mien tas pue de ser caro y con un cos to de man te -
ni mien to bas tan te con si de ra ble.

¡ Se pue de crear de pen den cia a las TIC y ge ne rar que en caso de que por al gu na ra zón no se
pue da te ner ac ce so a las mis mas no exis ta al gu na ma ne ra al ter na ti va para lle var a cabo los
pro ce sos de la em pre sa.

El modelo de Desarrollo Sustentable en las empresas mexicanas
De acuer do con la Orga ni za ción de las Na cio nes Uni das (ONU) el de sa rro llo sus ten ta ble emer ge
como prin ci pio rec tor para el de sa rro llo mun dial a lar go pla zo. Cons ta de tres pi la res, el de sa rro llo
sos te ni ble tra ta de lo grar, de ma ne ra equi li bra da, el de sa rro llo eco nó mi co, el de sa rro llo so cial y la
pro tec ción del me dio am bien te.

Gráfica 3

Fuen te: Prin ci pios de de sa rro llo sus ten ta ble de la ONU.5
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En la ac tua li dad mu chas em pre sas han adop ta do este mo de lo y han he cho uso de él para ejer cer
una res pon sa bi li dad con el mun do en el que vi vi mos.

Entre las ra zo nes de adop tar el mo de lo de sus ten ta bi li dad en las em pre sas des ta can las exi -
gen cias y pre sio nes de las en ti da des re gu la to rias, el for ta le ci mien to de la mar ca, re duc ción de cos -
tos y la ges tión de ries gos, en tre otros.

Sa nou (2015) afir ma que las TIC de sem pe ña rán un pa pel más sig ni fi ca ti vo en la era pos te rior a
2015 y en el fu tu ro cum pli mien to de los ob je ti vos de de sa rro llo sos te ni ble a me di da que el mun do
evo lu cio na cada vez más rá pi do ha cia una so cie dad di gi tal.

Las TIC como herramienta de las empresas para alcanzar la sustentabilidad. CASO CEMEX
Si las TIC se uti li zan como una he rra mien ta de las em pre sas para al can zar sus ob je ti vos de de sa -
rro llo sus ten ta ble, esto, no sólo lo ha ría más sen ci llo para las or ga ni za cio nes, sino que tam bién, se
lo gra ría que mu chas más em pre sas se su men a este mo de lo por la prac ti ci dad que ofre cen las TIC.

En pro de la pro pia em pre sa y de sus clien tes, en el año 2017 CEMEX creó su pro pia pla ta for -
ma de ven ta en lí nea; “Ce mex Go” en Mé xi co y Esta dos Uni dos, a tra vés de la cual sus clien tes po -
drán ha cer com pras, mo ni to rear en tiem po real el es ta do de su pe di do y ha cer pa gos o emi tir fac tu -
ras. Por el po ten cial que tie ne esta ma ne ra de re la cio nar se en tre clien tes y Ce mex, (la adop ción) fue 
re la ti va men te rá pi da, ha cien do dis po ni ble esta he rra mien ta en Mé xi co y en Esta dos Uni dos. La pla -
ta for ma ac túa como un Cons tru ra ma vir tual, don de se ofre cen ser vi cios de com pra a clien tes y tam -
bién una ma yor fa ci li dad tran sac cio nal. “Ce mex Go” per mi te un ma yor acer ca mien to con los clien -
tes, pues se vuel ven los pro ce sos más rá pi dos, más trans pa ren tes y más efi cien tes, lo que per mi te
tan to a los usua rios como a la pro pia em pre sa ser más pro duc ti vos y ge ne rar nue vas opor tu ni da des
de cre ci mien to.

Esta ini cia ti va re fle ja cla ra men te que la in clu sión de la TIC en las or ga ni za cio nes fa ci li ta y me jo -
ra las ope ra cio nes de la en ti dad. Di cha pla ta for ma en lí nea es una ma ni fes ta ción de las TIC y sir ve
como víncu lo en tre el clien te y la em pre sa para rea li zar dis tin tas tran sac cio nes des de cual quier lu -
gar sin ne ce si dad de ha cer pre sen cia en el ne go cio fí si co.

Por otra par te, abor dan do el es que ma de de sa rro llo sus ten ta ble que pro po ne la ONU, Ce men -
tos Me xi ca nos (CEMEX) lo ha in clui do en sus ope ra cio nes co ti dia nas y al mis mo tiem po ha he cho
uso de las TIC para lo grar di chos ob je ti vos. A con ti nua ción se pre sen tan 3 grá fi cas que ha cen alu -
sión al mo de lo adop ta do:

Gráficas 4 y 5

Fuen te: CEMEX Re por te in te gra do (2017).10
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Gráfica 6

Fuen te: CEMEX Re por te in te gra do (2017).10

Con base en los cri te rios de de sa rro llo sus ten ta ble, esta em pre sa me xi ca na ha crea do una se rie de
ini cia ti vas apo yán do se en las TIC para lo grar sus ob je ti vos. A con ti nua ción se en lis ta rán al gu nos de
los más sig ni fi ca ti vos a fin de en ten der la for ma en que se fu sio nan es tos dos mo de los (mo de lo de
de sa rro llo sus ten ta ble y TIC):

Impacto económico
Lí nea de Cré di to: Este pro yec to bus ca dar les a los pro vee do res de Ce mex una al ter na ti va in no va -
do ra para fi nan ciar sus ne ce si da des de ca pi tal de tra ba jo, uti li zan do la pla ta for ma E-Fac tor Net work
(don de se ha cen pre sen te las TIC ) para la ad qui si ción de los de re chos de co bro de Ce mex. Este
me ca nis mo les per mi te a los pro vee do res de Ce mex, den tro de los cua les se en cuen tran mu chas
pe que ñas y me dia nas em pre sas (“Pymes”), ob te ner fi nan cia mien to en con di cio nes mu cho más fa -
vo ra bles de las que pue den ob te ner de ma ne ra di rec ta en el sis te ma fi nan cie ro me xi ca no. El fi nan -
cia mien to de Pymes a tra vés de em pre sas an cla como Ce mex, es una de las ma ne ras que se bus -
ca rá aten der ha cia ade lan te a di cho seg men to.

Las TIC pre sen tan un pa pel pro ta gó ni co en este pro yec to im pul sa do por CEMEX, de bi do que
es a tra vés de una pla ta for ma di gi tal 

Impacto social
 “Cre ci mien tos”: CEMEX, en tre mu cha otras, creó esta ini cia ti va en el año 2015, que con sis te en una 
pla ta for ma para la in no va ción, de sa rro llo y pro mo ción de ne go cios so cia les e in clu si vos con el ob je -
ti vo de apo yar a más de un mi llón de per so nas de es ca sos re cur sos.

Di cha pla ta for ma ac túa de for ma vir tual y le per mi te a em pre sas fa mi lia res ini ciar se en el mer -
ca do com pe ti ti vo. Aquí las TIC ha cen pre sen cia y CEMEX se apo ya de ellas para que en un solo si -
tio de for ma di gi tal los due ños de di chas em pre sas es cri ban in for ma ción so bre sus ne go cios a fin de
ele gir a los dos más pro me te do res y sean im pul sa dos. De esta for ma CEMEX hace uso de las TIC
para uno de sus pro yec tos más prós pe ros.

Impacto ambiental
He rra mien ta de hue lla de car bo no (CFT): Esta apli ca ción ayu da a cuan ti fi car el CO2 emi ti do en el
pro ce so de pro duc ción de los pro duc tos des de la ex trac ción has ta la en tre ga, in clui do el CO2 aso -
cia do a ma te ria pri ma, con su mo de ener gía, trans por te y otros.

Este pro yec to es de suma im por tan cia pues bus ca ser ami ga ble con el me dio am bien te y se
preo cu pa por el bie nes tar de las ge ne ra cio nes fu tu ras, sin em bar go, lo ver da de ra men te in te re san te
es la uti li za ción de las TIC para lo grar di cho ob je ti vo. Se hace uso de una apli ca ción di gi tal (cal cu la -
do ra de hue lla de car bo no) que ha sido im ple men ta da en to dos los cen tros de tra ba jo de CEMEX, y

167

Las TIC como herramienta para lograr los objetivos de desarrollo sustentable en las empresas



tie ne como ob je ti vo cal cu lar la can ti dad de dió xi do de car bo no que está sien do emi ti do al me dio am -
bien te.

Gráfica 7

Fuen te: CEMEX re por te in te gra do 2017.10

Impacto económico en CEMEX en 2017 luego de utilizar las TIC como una herramienta
para alcanzar sus objetivos de Desarrollo Sustentable:
En 2017 el be ne fi cio eco nó mi co di rec to ge ne ra do por la com pa ñía fue de US$3,161 mi llo nes. Apro -
xi ma da men te dos ter ce ras par tes son sa la rios y otros be ne fi cios para em plea dos.

Impacto social en CEMEX en 2017luego de utilizar las TIC como una herramienta para
alcanzar sus objetivos de Desarrollo Sustentable:
Bajo el en fo que adop ta do y to man do en cuen ta su pues tos con ser va do res, el va lor so cial crea do es
de US$158 mi llo nes. La ma yor par te se debe a ini cia ti vas so cia les, que in clu yen do na ti vos, in ver sio -
nes en las co mu ni da des y, so bre todo, las ex ter na li da des que sur gen de ne go cios in clu si vos.

Impacto ambiental en CEMEX en 2017 luego de utilizar las TIC como una herramienta para
alcanzar sus objetivos de Desarrollo Sustentable:
El im pac to am bien tal en 2017 re pre sen tó US$1,365 mi llo nes, sien do el cam bio cli má ti co la ca te go -
ría pre do mi nan te. Sin em bar go, enor gu lle ce ver que en bio di ver si dad y en re si duos se mues tra un
im pac to neto po si ti vo.

Resultados

Des pués de lle var a cabo un aná li sis do cu men tal se cons ta ta que las em pre sas han pues to aten ción 
en la ins ta la ción de un mo de lo de sus ten ta bi li dad, que bus ca la sa tis fac ción de las ne ce si da des de
la ge ne ra ción pre sen te sin com pro me ter la ca pa ci dad de las ge ne ra cio nes fu tu ras para sa tis fa cer
sus pro pias ne ce si da des; y al mis mo tiem po dar un va lor agre ga do a su ne go cio, que si bien no es
una obli ga ción, si se ha con ver ti do en una exi gen cia so cial para la épo ca en que vi vi mos.

Por otra par te, se cons ta ta que, a tra vés de las Tec no lo gías de Infor ma ción y Co mu ni ca ción es
po si ble agi li zar y fa ci li tar los pro ce sos que las em pre sas lle van a cabo co ti dia na men te, que van des -
de la rea li za ción de ta reas sim ples has ta fun gir como he rra mien ta de apo yo en el cum pli mien to de
sus me tas y ob je ti vos.

Ha cien do un aná li sis de lo an te rior men te ex pues to se com prue ba en ton ces que el de sa rro llo
sus ten ta ble es uno de los prin ci pa les ob je ti vos de las or ga ni za cio nes mo der nas y que este pue de
ser im pul sa do por las TIC en be ne fi cio de las em pre sas que a su vez se rán coad yu van tes en fun ción 
de la so cie dad y el me dio am bien te.
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Conclusiones

¡ La fu sión de las Tec no lo gía de Infor ma ción y Co mu ni ca ción y el lo gro de ob je ti vos de De sa -
rro llo sus ten ta ble en las em pre sas son as pec tos de suma im por tan cia para to das las or ga ni -
za cio nes mo der nas; pues te ner una res pon sa bi li dad de tipo so cial, eco nó mi ca y am bien tal
es im pres cin di ble en la épo ca en que vi vi mos, pero, lo que con si de ro aún más im por tan te es
pro po ner la unión de am bos fe nó me nos para re du cir tiem po y fa ci li tar re sul ta dos.

¡ Las TIC jue gan un pa pel fun da men tal en las em pre sas mo der nas, bus can fa ci li tar, agi li zar y
rea li zar de ma ne ra más prác ti ca pro ce sos pro pios de la en ti dad. De esta for ma, esta nue va
era de di gi ta li za ción, bus ca ser una he rra mien ta de apo yo para que las or ga ni za cio nes lo -
gren sus ob je ti vos.

¡ Los ob je ti vos que bus can ser apo ya dos por las TIC pue den ser de todo tipo (ob je ti vos eco -
nó mi cos, so cia les, am bien ta les, de efi cien cia, etc.) e irán cam bian do de acuer do al tipo y a
las ne ce si da des de cada em pre sa.

¡ En la ac tua li dad sin im por tar el giro, los ob je ti vos de de sa rro llo sus ten ta ble son algo que
com par ten la ma yo ría de las en ti da des, que si bien cada una toma las ac cio nes que cree ne -
ce sa rias para al can zar los, las TIC pue den ser una ex ce len te he rra mien ta para fa ci li tar su lo -
gro.

¡ Con si de ra mos im por tan te re sal tar a modo de con clu sión que el mo de lo pro pues to en este
tra ba jo (im ple men tar las TIC como una he rra mien ta para lo grar los ob je ti vos de de sa rro llo
sus ten ta ble en las em pre sas) fun cio na y es fac ti ble, pues nos di mos a la ta rea de es tu diar a
una em pre sa (CEMEX) y ob ser va mos que la fu sión de am bos mo de los ha sido de apo yo y
de be ne fi cio para el me dio am bien te.
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III. Estu dio de ca sos en fo ca dos en el
ám bi to del co mer cio ex te rior





Exportación de nuevos modelos y productos ecológicos

Frida Maciel Gómez

Introducción

En un mun do glo ba li za do que va cam bian do cons tan te men te a gran des pa sos, don de se tie ne una
gama am plia de po si bles nue vos clien tes que quie ran ad qui rir un nue vo pro duc to o ayu dar a que
nue vos mé to dos apli ca dos a los ser vi cios sean más fá ci les de eje cu tar aho rran do tiem po, di ne ro y
es fuer zo. Au na do a esto es in dis pen sa ble es tu diar a fon do los pro ce sos que per mi ten a las or ga ni -
za cio nes te ner una rein ge nie ría en es tas ac ti vi da des o pro duc tos, es pe cial men te aque llas de me nor 
di men sión, co no ci das co mún men te como mi cro o pe que ñas em pre sas.

Par tien do del di le ma el cual dice que las em pre sas pue den crear ne ce si dad, si bien co no ci do
cada par te del mun do tie ne sus pe cu lia ri da des, di ver si fi can do en flo ra y fau na, vi vi mos en un mun do 
en su ma yor par te plu ri cul tu ral, don de las ne ce si da des se ha cen cada vez más di ver sas y con ma yor 
de man da, en don de veía mos la ex clu si vi dad de un ali men to di fí cil de con se guir y que era solo uti li -
za do por las per so nas de la re gión, hoy ve mos las ca de nas de dis tri bu ción en todo el glo bo te rrá -
queo, esta di ver si fi ca ción per mi te que en cada zona el pro duc to se em pie ce a tro pi ca li zar, un ejem -
plo ya co no ci do es que cuan do lle ga ron los es pa ño les al con ti nen te ame ri ca no no co no cían el ca -
cao, es tos lo lle va ron de re gre so a su país don de le em pe za ron ha cer mo di fi ca cio nes, has ta te ner lo
que hoy en día le lla ma mos cho co la te, has ta los más re cien tes dis po si ti vos o gad gets que siguen
evolucionando dependiendo a la región donde vayan haciéndose mejor y más comerciales para la
mayoría de la población.

Es por eso que en este mo men to se men cio nan los be ne fi cios de la ex por ta ción y mé to do eco -
ló gi cos, en cuan to a las nue vas ac ti vi da des, ser vi cios y pro duc tos. To man do en cuen ta que cada
país tie ne sus pro pias le yes, re gla men tos y tra di cio nes, en don de se pro cu ra res pe tar a cada lo ca li -
dad, ha cien do de un pro duc to o servicio su tropicalización o estandarización.

Problemática

La con ta mi na ción at mos fé ri ca es un tema que en los úl ti mos años ha ve ni do dan do de qué ha blar,
un tema que in vo lu cra a cada ser vi vien te y que en su ma yo ría es ori gi na do por uno solo de ellos, no -
so tros “los se res hu ma nos”. Si en nues tras ma nos está el con su mir los pro duc tos ami ga bles con el
me dio am bien te, or gá ni cos, que se ma nu fac tu ra ron sin per ju di car a otro ser vivo, está por de más el
fo men tar el uso de es tos pro duc tos y que no son tó xi cos para nues tra sa lud. El uso de es tos pro duc -
tos ac tual men te se ha con ver ti do en una moda que no de be mos de jar pa sar por im pre vis to, te ne -
mos que se guir pro mo vien do el uso a con cien cia de es tas nue vas ten den cias para me jo rar nues tro
en tor no y en nues tra ca li dad de vida.

Objetivos

¡ Pro mo ver el uso de pro duc tos bio de gra da bles, ami ga bles con el me dioam bien te y eco ló gi -
cos.

¡ Con cien ti zar al con su mi dor del be ne fi cio que traer el uti li zar los pro duc tos eco ló gi cos.

¡ Fo men tar el co mer cio in ter na cio nal ex por tan do pro duc tos ma nu fac tu ra dos en el país e im -
por tar pro duc tos que be ne fi cien al me dio am bien te.
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Justificación

Exis ten paí ses de pri mer mun do que esta op ción de re ci cla je, el uti li zar pro duc tos bio de gra da bles,
eco ló gi cos y ami ga bles con el me dio am bien te ya no solo es una moda es tos pro duc tos se han con -
ver ti do en un re qui si to fun da men tal para sub sis tir y ser apli ca bles en su vida co ti dia na, con es tos
paí ses son los que de be mos de ne go cias y apro ve char los tra ta dos o con ve nios que se ten gan para
pro mo ver prin ci pal men te nues tros pro duc tos ma nu fac tu ra dos en el país y co mer cia li zar con los pro -
duc tos uti li za dos en otros paí ses para dis tri buir los en nues tro país im por tan do y ex por tan do.

Desarrollo

Productos
Ali men tos

La dis tri bu ción de los ali men tos en todo el glo bo te rrá queo son más evi den tes que en otros años,
esto es gra cias a las nue vas tec no lo gías que pue den lo grar un abas te ci mien to de al gún ali men to co -
mún en la po bla ción, has ta los más di fí ci les de en con trar. Los paí ses que más ocu pan es tos be ne fi -
cios son Aus tria que ofre ce opor tu ni da des a pro duc tos que es tén cer ti fi ca dos como na tu ra les o los
bien lla ma dos “or gá ni cos”, don de se gún su de fi ni ción son ali men tos que no fue ron cul ti va dos con
fer ti li zan tes don de se uti li za ron los me dios na tu ra les para su pro duc ción, sin adi ti vos, ni con ser va -
do res o en dul zan tes esto ya en su ver sión de pro ce sa mien to.

Tabla 1. El mercado austríaco de frutas y verduras orgánicas

Producto (tonelada) Producción total Comercialización indirecta Comercialización directa 

Papas 12 000 10 000 2 000 

Otras verduras almacenables (zanahorias, cebollas, etc.) 6 000 5 000 1 000 

Verduras frescas (tomates, pimiento verde, lechuga, pepino, etc.) 3 000 2 500 500 

Total de verduras 21 000 17 500 3 500 

Total de frutas 6 000 5 000 1 000 

Fuen te: BMLF (2000)

Otros paí ses que tam bién re quie ren y tie nen esta nue va ten den cia en su má xi mo apo geo son
Bél gi ca, Di na mar ca, Fran cia, Ale ma nia, Ita lia, Ja pón, Paí ses Ba jos, Sue cia, Sui za, Rei no uni do
Esta dos Uni dos., Esto de acuerdo con la FAO.

Maquillajes naturales y feet friendly

El ma qui lla je se ha uti li za do des de mu chos años atrás como mé to do de re sal tar la be lle za de la mu -
jer, sin con si de rar los da ños que pue den cau sar los in gre dien tes quí mi cos, el plo mo o sus tan cias
sin té ti cas en nues tra piel, un es tu dio de como ex por tar pro duc tos del sec tor de cos mé ti cos y per fu -
mes arro jo que los paí ses in te re sa dos en este pro duc to se rian Esta dos Uni dos, Chi na, Hong Kong,
Ale ma nia, Rei no Uni do, Sin ga pur, Fran cia, Ja pón, Bél gi ca.

Este mer ca do es muy am plio, ya que exis te una gran di ver si dad de pro duc tos en fo ca dos al cui -
da do de la piel y el ma qui lla je en los cua les las nue vas mi croem pre sas es tán ela bo ran do sus pro -
duc tos ba sán do se en el cui da do del me dio am bien te, los be ne fi cios que traen es tos pro duc tos son:
na tu ra les para la piel, res pe tan a los ani ma les, in cen ti van a las co mu ni da des a se guir tra ba jan do
cul ti van do la her bo la ria que se uti li za y al con tra rio de los ma qui lla jes convencionales, estos
maquillajes ecológicos cuidan la piel.

Cemento ecológico

Se de sa rro lla un ce men to en Sal ti llo, Coahui la a par tir de los so bran tes de la fun di ción del me tal, al
cual se le de no mi na es co ria de alto hor no, com bi na ción de si li cio, cal cio, mag ne sio y alu mi nio es tos
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com po nen tes más los adi ti vos quí mi cos y con el agua crean las pro pie da des del ce men to y que a su
vez de sa rro lla un lar go tiem po de du ra bi li dad y una gran re sis ten cia, ofre cien do una me nor per mea -
bi li dad. La es co ria de alto hor no se en cuen tra abun dan te en el me dio tan solo 1.4 mi llo nes de to ne la -
das por año en la re gión. Una vez trans for ma do en ce men to, esta ayu da a re du cir los gas tos de ca -
le fac ción y aire acon di cio na do, sue le ser muy tér mi co. Aun que exis ten es co rias que por su na tu ra le -
za con tie nen me ta les que pue den da ñar al hom bre la es co ria de alto hor no no cae en esta ca te go ría
se gún el Dr., Oswal do Bur ga cia Díaz pro fe sor in ves ti ga dor de la Di vi sión de Estu dios de Pos gra do e 
Inves ti ga ción del Insti tu to Tec no ló gi co de Saltillo.

Este nue vo tipo de ce men to se pue de ob te ner:

¡ Ma te ria les ce rá mi cos de baja tem pe ra tu ra

¡ Pas tas de ce men to

¡ Mor te ros para blo ques de mam pos te ría

¡ Con cre tos para ban que tas y pa vi men tos

¡ Con fi na ción de me ta les pe sa dos y de se chos tó xi cos

De acuer do con los da tos de la OEC exis ten 9.1 mi les de mi llo nes de ex por ta cio nes y el ma yor
com pra dor de este pro duc to se ria Esta dos Uni dos.

 Las es ta dís ti cas con los 10 prin ci pa les paí ses a los que se les pue de ex por tar este nue vo pro -
duc to de cons truc ción son Esta dos Uni dos, Sri Lan ka, Fi li pi nas, Fran cia, Paí ses Ba jos, Gha na, Rei -
no Uni do, Omain y Hong Kong.

Lluvia Solida

La nue va for ma de rie go en la agri cul tu ra, de sa rro lla da por el cien tí fi co me xi ca no Ser gio Rico Ve las -
co con si de ra do el pa dre de la llu via so li da un pro duc to po lí me ro bio de gra da ble en pol vo no to xi co to -
tal men te in no va dor, se es par ce en los cul ti vos don de el agua es muy es ca sa, este pol vo pue de ab -
sor ber 200 ve ces su peso, al con tac to con el agua se con vier te en gel y pude acu mu lar por 40 días o
6 se ma nas el agua. Su uti li za ción se basa en es par cir el pol vo en el sue lo al re de dor de la plan ta o
por de ba jo de los cul ti vos.

Actual men te se ex por ta a 9 paí ses como lo son Espa ña, Argen ti na, Fran cia, India, Israel y Ru sia.
“Los re sul ta dos son asom bro sos la raíz se man tie ne hú me da por dos me ses y se rehi dra ta en re pe ti das
oca sio nes con las pre ci pi ta cio nes” esto es lo que ase gu ra Ser gio Rico. “La llu via so li da au men ta 5 ve ces
la pro duc ti vi dad de los cul ti vos de maíz”, aho rran do un 80% en cos tos, y don de se usan me nos agua, fer ti -
li zan tes, ener gía eléc tri ca y mano de obra. (Agri cul to res, 2017)
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Figura 1. Funciones de la lluvia sólida

Fuen te: Char les Dar win (2015).

Servicios
De sa li ni za ción

El de sa bas to del agua en mu chas par tes del mun do ha ori lla do a con ver tir el agua de sal en agua
pura y po ta ble, la de sa la ción de agua se ve como el pro ce so fí si co-quí mi co que se uti li za para eli mi -
nar las sa les y mi ne ra les que el agua de mar po see y ha cer la apta para el con su mo hu ma no. En los
años 60 se pro du ce el des cu bri mien to de una téc ni ca “la os mo sis in ver sa” sien do la más uti li za da en 
el mun do, Espa ña ocu pa el pri mer lu gar en este tipo de pro yec tos, pero aun ha cen fal ta en va rias
par tes del mun do y que mu chos paí ses aho ra bus can es pe cia lis tas en este tema sien do una gran
opor tu ni dad de ex por ta ción para res ca tar la flo ra y fau na de los paí ses con esta es ca ses. A con ti -
nua ción una ta bla de los paí ses en pro me dio que en el 2040 ten drán di fi cul ta des para ad qui rir el
agua po ta ble. 

Tabla 2. Países con dificultades para adquirir agua potable en 2040

Fuen te: World Re sour ces Insti tu te (2019)
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Conclusiones

Los pro duc tos eco ló gi cos, bio de gra da bles, bio ló gi cos, or gá ni cos, ami ga bles con el me dio am bien te
y con los ani ma les de be rían de pro mo cio nar se más, con cien ti zan do a las per so nas que es tos son la
me jor op ción, y apos tan do más por este nue vo sec tor en el mer ca do in vir tien do en la co mer cia li za -
ción de es tos a ni vel in ter na cio nal, para dar se a co no cer, au men tan do la pro duc ción, para po der
ocu par un lu gar im por tan te en el mer ca do y ha cer cre cer la com pe ten cia, es pe ran do que los pro duc -
tos y ser vi cios va yan me jo ran do en la ca li dad y pre cio de lo que ofre cen y sean más co mu nes en el
co mer cio in ter na cio nal.
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Consideraciones internacionales para la exportación:
México-República de Corea

José Manuel Hernández Hernández
María Melissa Leyva Velarde

Ivonne López Andrade

Introducción

To mar la de ci sión de ex por tar a un país des co no ci do no es fá cil, se de ben to mar en cuen ta ele men -
tos como ba rre ras aran ce la rias, con si de ra cio nes eco nó mi cas, cul tu ra les y so cia les, po lí ti cas y le ga -
les, ade más eva luar la ca pa ci dad de pro duc ción de la em pre sa al mo men to de con si de rar la ex por -
ta ción de al gu no de sus pro duc tos. El co mer cio in ter na cio nal brin da be ne fi cios eco nó mi cos y re fuer -
za los la zos so cia les, cul tu ra les y po lí ti cos en tre los paí ses, per mi tien do que exis ta un pro ce so de in -
ter cul tu ra li dad a raíz del pro ce so de in ter cam bio de bie nes. Sin em bar go, a pe sar de las ven ta jas
que brin dan la im por ta ción y ex por ta ción, hay ve ces en que los go bier nos to man me di das que di fi -
cul tan el in ter cam bio en tre paí ses crean do así li mi ta cio nes para las prác ti cas an tes men cio na das.
Por eso es im por tan te para una em pre sa co no cer di cha in for ma ción an tes de lle var un em pren di -
mien to a ni vel in ter na cio nal y po der eva luar si es fac ti ble rea li zar di cha ex por ta ción. En el pre sen te
tra ba jo se men cio nan los prin ci pa les ele men tos para la ex por ta ción de Mé xi co a Co rea del Sur, ele -
gi dos por el aún bajo in ter cam bio de mer can cías y la ne ce si dad de in for ma ción so bre as pec tos so -
cio cul tu ra les y eco nó mi cos de un país con po ten cial a ex por tar. Fi nal men te se pre sen tan las con clu -
sio nes a ma ne ra de re co men da cio nes ba sa das en la información encontrada.

Problemática

Las em pre sas que de sean co men zar un pro ce so de in ter na cio na li za ción se en fren tan a una se rie
de obs tácu los y di fi cul ta des. Las em pre sas de ben ser cons cien tes de la pre sen cia de es tas ba rre ras 
y ade más es tar pre pa ra das para con tra rres tar di chos obs tácu los, como pri mer paso, con tar con la
in for ma ción y los me dios ne ce sa rios para ello. Son mu chos ca sos de em pre sas que se lan zan a los
mer ca dos in ter na cio na les sin ha ber se pre pa ra do ade cua da men te, mu chas ve ces guia dos so la -
men te por el en tu sias mo de que la in ter na cio na li za ción re pre sen ta rá im pac tos fi nan cie ros po si ti vos
para las em pre sas y que re pre sen ta un ele men to esen cial para la su per vi ven cia y cre ci mien to de su
em pre sa. El pro ble ma está, no en la vi sión proac ti va y a fu tu ro de los em pre sa rios, sino la for ma un
tan to li ge ra de sa lir a los mer ca dos in ter na cio na les sin ha ber he cho un aná li sis in ter no en as pec tos
pro duc ti vos, fi nan cie ros y de re cur sos hu ma nos, y a su vez, (mu chas ve ces más im por tan te por la
im po si bi li dad de con tro lar es tos fac to res) un aná li sis ex ter no que son as pec tos cru cia les para de fi nir 
el mer ca do des ti no y una vez de fi ni do ana li zar el mer ca do así como las ne ce si da des y de man das
del mis mo, que en mu cho in flui rá en el éxi to del em pren di mien to internacional.

Sin em bar go, mu chas ve ces el re sul ta do de abor dar los mer ca dos in ter na cio na les no solo re -
pre sen ta el éxi to o fra ca so in ter na cio nal de la em pre sa, sino tam bién a ni ve les in ter nos, ya que no
es tar in for ma dos ni co no cer y pre ver los dis tin tos obs tácu los, de ri van en un se rio per jui cio para la
em pre sa que pue de lle gar has ta ame na zar la es ta bi li dad y la exis ten cia de la mis ma. Las em pre sas
poco pre pa ra das pue den en fren tar se a pro ble mas fi nan cie ros por no ha ber to ma do las pre cau cio -
nes ne ce sa rias, de ri va dos de la fal ta de un pro ce so de in ves ti ga ción y do cu men ta ción co rrec ta men -
te rea li za do, ta les como mul tas por in cum pli mien tos de con tra tos al no po der ga ran ti zar la pro duc -
ción acor da da, re ten ción de mer can cía en la adua na des ti no por fal ta de cum pli mien to de las es pe -
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ci fi ca cio nes re que ri das del país, in dem ni za cio nes por in cum pli mien tos en los pla zos de en tre ga de
mer can cías cau sa das por no ha ber es tu dia do los pro ble mas de transporte y logística,
incumplimiento de regulaciones en el país de destino, por no haber estudiado o contado con un
asesoramiento sobre estas normas.

Objetivos

El ob je ti vo prin ci pal de este tra ba jo es pre sen tar a las em pre sas in te re sa das la in for ma ción so bre
los as pec tos e in di ca do res ne ce sa rios y que de sean ex por tar al país asiá ti co Co rea del Sur, esto
prin ci pal men te dan do el en fo que a las PYMES en Mé xi co ya que son las en ti da des que más orien ta -
ción re quie ren por los al can ces y li mi ta cio nes que po seen para con tri buir a aque llos que de sean em -
pren der un pro yec to de ex por ta ción al país del su res te asiá ti co. De bi do a la le ja nía con este país y
las mar ca das di fe ren cias so cio cul tu ra les con el mis mo, la bús que da de in for ma ción so bre el mis mo
y cier tos pro duc tos es pe cí fi cos pue de re sul tar com pli ca da por lo que en este do cu men to se hace
una sín te sis de las con si de ra cio nes más im por tan tes.

Justificación

En la ac tua li dad exis ten mu chos mer ca dos que ex plo rar, las em pre sas tie nen más op cio nes ade -
más de ven der lo cal o na cio nal men te. Gra cias a la glo ba li za ción, po de mos com prar y ven der pro -
duc tos en casi cual quier par te del mun do. Sin em bar go, el co mer cio no es tan sim ple. Cuan do una
per so na está in te re sa da en el lle var a cabo la ex por ta ción de su pro duc to debe co no cer y to mar en
cuen ta va rios as pec tos como el mer ca do, la cul tu ra, el con su mo del lu gar al que va a ex por tar, en tre
otras co sas. Se debe ana li zar el país al des ti no, para esto, se debe rea li zar una in ves ti ga ción para
que ésta per mi ta así, te ner una me jor vi sión so bre la co mer cia li za ción del pro duc to y ade más la po -
si bi li dad de éxi to para lo grar lo. Aho ra, para po der rea li zar todo esto es ne ce sa rio in for mar se y do cu -
men tar se, y si bien el in ter net es de gran ayu da, no se pue de con fiar en todo lo que se en cuen tra en
la red. Au na do a esto, es poca la in for ma ción de fuen tes con fia bles con sus ten to, y las que sí lo son
pro vie nen de las pá gi nas ofi cia les que es tán úni ca men te en co rea no y con poca in for ma ción en in -
glés lo que hace que el pro ce so sea un ver da de ro pro ble ma. Por lo an te rior men cio na do, a tra vés de 
esta in ves ti ga ción se fa ci li ta el ac ce so a esta in for ma ción y hace mu cho más sen ci llo a los in te re sa -
dos in for mar se para la eva lua ción del em pren di mien to in ter na cio nal o en su caso evi tar co me ter
erro res pre vios o du ran te el proceso exportador.

Desarrollo

Antecedentes comerciales: México-Corea del Sur
Mé xi co y Co rea del Sur cum plen en 2019, 57 años de re la cio nes di plo má ti cas y co mer cia les, aun -
que no fue has ta los años ochen ta cuan do se in ten si fi ca ron las re la cio nes di plo má ti cas y eco nó mi -
cas, has ta ese mo men to, es tas eran casi nu las. Des de el fin de la gue rra de Co rea, y con la ex plo -
sión eco nó mi ca de ese país Mé xi co man tie ne re la cio nes. Lle gan do al pun to de que a pe sar de la le -
ja nía, Co rea se en cuen tra en tre los pri me ros 10 so cios co mer cia les de Mé xi co, con un vo lu men co -
mer cial con si de ra ble.

El co mer cio en tre los dos paí ses a par tir de la de to na ción de este en los años ochen ta, man tie -
ne una pen dien te po si ti va gra cias a las gran des in ver sio nes de em pre sas co rea nas en te rri to rio me -
xi ca no, ya que ven a Mé xi co como una pla ta for ma de ex por ta ción ha cia Esta dos Uni dos. Y todo esto 
sin te ner un tra ta do de li bre co mer cio, el cual se ha tra ba ja do en los últimos años sin llegar a ningún
acuerdo total.

“Los acuer dos fir ma dos han pri vi le gia do la re la ción bi la te ral en el ám bi to eco nó mi co. El Acuer -
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do de Co mer cio de 1966 ofre cía el tra to de na ción más fa vo re ci da a los na cio na les de am bos paí -
ses, el Acuer do de Coo pe ra ción Eco nó mi ca de 1989 dio ori gen a la Co mi sión Mix ta de Coo pe ra ción
Eco nó mi ca y Cien tí fi co-Téc ni ca, por úl ti mo el APPRI (Acuer do so bre la Pro mo ción y Pro tec ción Re -
cí pro cas de las Inver sio nes) bus ca pro mo ver in ver sio nes y brin dar se gu ri dad a las in ver sio nes de
Co rea en Mé xi co, y al am pa ro del cual las em pre sas trans na cio na les coreanas pueden traer y
localizar de forma más segura a sus filiales.” (Bancomext, 2003)

Actual men te la re la ción eco nó mi ca bi la te ral se rige por el Acuer do so bre la Pro mo ción y Pro -
tec ción Re cí pro cas de las Inver sio nes y Con ve nio para Evi tar la Eva sión y la Do ble Tri bu ta ción del
Impues to so bre la Ren ta en tre otros acuer dos eco nó mi cos, ade más de que am bos for man par te de
or ga nis mos mul ti la te ra les como la OMC, el G20 y la OCDE, or ga nis mos que par ti ci pan en la or ga ni -
za ción del co mer cio in ter na cio nal. En 2001, los pre si den tes de Mé xi co y Co rea es ta ble cie ron la Co -
mi sión Mé xi co-Co rea Si glo XXI, con el man da to de es tu diar las pers pec ti vas de la re la ción bi la te ral
para el me dia no y lar go plazo y presentar estrategias y acciones específicas a considerarse por
ambos gobiernos.

Restricciones comerciales
Para afron tar las ba rre ras de cual quier ín do le la he rra mien ta más efi caz será siem pre con tar con in -
for ma ción. Exis ten dos ti pos de ba rre ras en el co mer cio ex te rior. Las ba rre ras de tipo eco nó mi cas y
ba rrea ras de tipo cul tu ra les. Las pri me ras se pue den di vi dir en las ta ri fas y las que no re pre sen tan
una. Las de ta ri fas se re fie ren a todo aque llo re la cio na do con im pues tos, aran ce les, ta sas y otras,
mien tras que las no ta ri fas se re fie ren a es tán da res, ISOs, re gis tros sa ni ta rios etc. En el caso de las
ba rre ras cul tu ra les, es tas son más fá ci les de iden ti fi car pero más di fí ci les de en ten der y por lo tan to
de dis mi nuir, a pe sar de la glo ba li za ción que im pul sa una cul tu ra más ho mo gé nea y uni ver sal es de -
cir que esta per mi ta a los paí ses com par tir una par te de cul tu ras ex tran je ras, adap tar las y adop tán -
do las como pro pias. Hay que co men zar men cio nan do que las cul tu ras son la mez cla de his to ria,
creen cias, geo gra fía, tra di cio nes, re li gión, idio ma, y et nias, que nos iden ti fi can. Es cru cial el co no ci -
mien to de otras cul tu ras así como ha cer in mer sión en es tas, ya el des co no ci mien to de otras cul tu ras 
pue de lle gar a im pe dir el de sa rro llo exi to so de ne go cios. Como ejem plos im por tan tes es tán el len -
gua je así como usos cos tum bres, creen cias, tra di cio nes, pro to co los de co mu ni ca ción y jerarquía.

Es im por tan te men cio nar que den tro de un mis mo país pue den coe xis tir tam bién di fe ren cias
cul tu ra les que pue den iden ti fi car se como una sub cul tu ra de ri va da de la in ter cul tu ra li dad como es el
caso con el país a ana li zar Co rea del Sur. Estas di fe ren cias cul tu ra les pue den in fluir en el éxi to de la
in tro duc ción y re cep ción de un pro duc to o ser vi cio en un mer ca do di fe ren te al lo cal. Estas di fe ren -
cias ha cen más cos to so el co mer cio, pues in vo lu cran ade cua cio nes ne ce sa rias para la acep ta ción y 
éxi to del pro duc to, así como cam pa ñas de pro mo ción ne ce sa rias, iden ti fi ca ción de los ca na les de
dis tri bu ción, di se ño de ac cio nes en fo ca das a la cul tu ra del mer ca do des ti no, etc., teniendo que
adaptar estrategias y objetivos según el país, si existe un alto grado de diferencia cultural.

Corea del Sur: Barreras arancelarias y no arancelarias
Ba rre ras aran ce la rias

La Adua na co rea na y el Mi nis te rio de Estra te gia y Fi nan zas re gu lan los re gí me nes en su to ta li dad.
Sin em bar go, la for mu la ción y apli ca ción de las po lí ti cas co mer cia les en la Re pú bli ca de Co rea in -
cum be fun da men tal men te al Mi nis te rio de Re la cio nes Exte rio res y Co mer cio (MOFAT). El Mi nistry
of Know led ge and Eco nomy (MKE) re gla men ta las im por ta cio nes, ex por ta cio nes y la in ver sión di -
rec ta ex tran je ra.

La Ko rean Tra de Com mi sion (KTC), de pen dien te del MKE, ase so ra en ma te ria co mer cial e in -
ves ti ga prác ti cas co mer cia les des lea les ha cien do el se gui mien to de los com pro mi sos en la OMC.
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La Re pú bli ca de Co rea apli ca una de las ta ri fas aran ce la rias más ba jas del mun do (8%, en pro me -
dio). El Sis te ma de Adua nas (LCS) ope ra, des de oc tu bre de 2005, con un sis te ma de de cla ra ción
por in ter net lla ma do en in glés UNI-PASS (Guía de mer ca do Co rea del Sur, 2014).

La ma yo ría de los aran ce les son Ad Va lo rem, aun que exis ten ta sas es pe cí fi cas y com bi na cio -
nes de di chas ta sas con aran ce les Ad Va lo rem. Las im por ta cio nes se cal cu lan so bre el va lor CIF y
se uti li za el mé to do de va lor de tran sac ción so bre la base del pre cio efec ti va men te pa ga do o por pa -
gar por el com pra dor. De acuer do a la Adua na co rea na, los ran gos pro me dio de aran ce les es ta ble -
ci dos en el país son los que se mues tran en la ta bla.

Tabla 1. Aranceles Corea del Sur

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia.

Barreras no arancelarias

Se gún in for ma ción con sul ta da en la pá gi na de adua nas en Co rea, para rea li zar ne go cios de ex por -
ta ción e im por ta ción de pro duc tos se re quie re de un re gis tro de em pre sa en la Ko rean Inter na tio nal
Tra de Asso cia tion (KITA). La ma yo ría de los pro duc tos pue den ser im por ta dos en Co rea del Sur sin
nin gu na li cen cia de im por ta ción. Las li cen cias de im por ta ción tie nen va li dez de un año. Las so li ci tu -
des de li cen cia de im por ta ción de ben es tar acom pa ña das por el con tra to de com pra y otros do cu -
men tos exi gi dos por el ban co res pec ti vo o mi nis te rio y solo los co mer cian tes re gis tra dos se en cuen -
tran au to ri za dos para im por tar ar tícu los en su nombre.

Las im por ta cio nes se en cuen tran con tro la das por el Mi nis te rio de Co mer cio, Indus tria y Ener -
gía y se cla si fi can en tres ca te go rías prohi bi das, res trin gi das y apro ba ción au to má ti ca. Exis te asi -
mis mo un sis te ma de con trol de los pro duc tos al in gre sar al te rri to rio. De pen dien do de la cla si fi ca -
ción del im por ta dor otor ga da por Adua nas, los pro duc tos se rán con tro la dos en ma yor o me nor me -
di da. Si el im por ta dor se ha vis to in vo lu cra do en una si tua ción de no con for mi dad, sus pro duc tos
ten de rán a ser con tro la dos sis te má ti ca men te. Los pro ce di mien tos de con tro les no solo con sis ten en 
ve ri fi car la co rres pon den cia de pro duc tos im por ta dos con los do cu men tos pre sen ta dos, sino tam -
bién en cons ta tar que los pro duc tos cum plan con las re glas co rea nas (es tán da res, re glas fi to sa ni ta -
rias y/o fu mi ga cio nes). Al im por tar ali men tos perecibles, el detalle de los componentes de productos 
(porcentaje de cada ingrediente) debe estar adjunto a la declaración de importación.

En cuan to al eti que ta do, Co rea del Sur man tie ne la obli ga to rie dad del eti que ta do con in di ca ción 
del país de ori gen para to das las mer can cías y en la me nor uni dad de pro duc to. El MKE exi ge que
di chas in di ca cio nes no sean de qui ta y pon y ten gan un ca rác ter de im pre sión per ma nen te. La Ko -
rean Food and Drug Admi nis tra tion (KFDA) es res pon sa ble de las nor mas de eti que ta do y en va sa do 
de ali men tos se gún mar can las di rec tri ces de la Food Sa ni ta tion Act. En los en va ses de los ali men -
tos de ben fi gu rar los in gre dien tes y en cuan to al idio ma, se acep tan las eti que tas con ca rac te res chi -
nos, en las que fi gu re tam bién la in for ma ción en len gua co rea na y en principio no se imponen
restricciones al uso de etiquetas en idiomas ex tran je ros.
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Pasos para la exportación en Corea del Sur
De acuer do a la Guía para ex por tar pro duc tos ali men ti cios a Co rea del Sur, (2012) del Ban co Inte ra -
me ri ca no de De sa rro llo el ex por ta dor debe te ner en con si de ra ción cua tro co sas men cio na das pos -
te rior men te:

1. Li cen cias de im por ta ción. Mu chos pro duc tos no re quie ren li cen cia pre via, sin em bar go, es
ne ce sa rio que el im por ta dor haga una de cla ra ción de im por ta ción al mo men to de rea li zar
el in gre so en ese país.

2. No ti fi ca ción. Es ne ce sa rio no ti fi car lis ta de in gre dien tes, de ta lles y pro ce sos de fa bri ca -
ción, in for me o cer ti fi ca do de ins pec ción, eti que ta do co rea no, y otros de ta lles ante el Ko -
rea Food and Drug Admi nis tra tion (KFDA).

3. Re gis tro de im por ta do res. El re gis tro de im por ta do res es rea li za do por el im por ta dor.

4. Inspec ción. El KFDA ana li za ali men tos pro ce sa dos y adi ti vos ali men ta rios.

Corea del Sur: consideraciones políticas y legales
De acuer do al in for me co mer cial de La Orga ni za ción Mun dial del Co mer cio Co rea del Sur (2014), se 
se ña la que Co rea con ce de gran prio ri dad a la adop ción de le yes trans pa ren tes y fá cil men te ac ce si -
bles, in clu so para los ex tran je ros; mu chas le yes pue den con sul tar se en in glés en los si tios que man -
tie nen en Inter net los mi nis te rios y or ga nis mos com pe ten tes. La re for ma de las re gla men ta cio nes
ha avan za do y se ha in sis ti do más en el es tí mu lo del cre ci mien to eco nó mi co, y en tre las me di das
adop ta das, en tre otras co sas, para ayu dar a su pe rar la cri sis eco nó mi ca mun dial, cabe ci tar la re vi -
sión, sus pen sión o re la ja ción de la apli ca ción de al gu nas re gla men ta cio nes gravosas.

El mis mo in for me in di ca que du ran te el pe rio do de es tu dio Co rea eli mi nó de sus le yes y re gla -
men tos en ma te ria de com pe ten cia al gu nas dis po si cio nes con tra rias a la com pe ten cia, y que el po -
der de los mo no po lios ha de cre ci do de for ma sos te ni da. Que los con glo me ra dos de gran des em pre -
sas es tán su je tos a una re gla men ta ción es pe cial, y está prohi bi da la par ti ci pa ción cru za da en el ca -
pi tal en tre las fi lia les de una mis ma em pre sa ma triz; en 2009 se eli mi na ron los má xi mos im pues tos a 
la par ti ci pa ción to tal en otras em pre sas na cio na les. Se ha alen ta do a las gran des em pre sas y a las
PYME a sus cri bir vo lun ta ria men te acuer dos de co mer cio leal y cre ci mien to compartido; la labor
futura se centra en la mejora de las condiciones de competencia para las PYME.

El am plio con jun to de le yes de Co rea so bre los de re chos de pro pie dad in te lec tual se ha se gui -
do for ta le cien do con mo di fi ca cio nes de bi das en par te a la apli ca ción de los com pro mi sos con traí dos 
en el mar co de acuer dos de li bre co mer cio sus cri tos con la UE y los Esta dos Uni dos. La pro tec ción
de los de re chos de pro pie dad in te lec tual au men tó con la am plia ción de los com pro mi sos in ter na cio -
na les, el re fuer zo de las me di das de ob ser van cia en fron te ra y otras me jo ras. Se per mi ten las im por -
ta cio nes pa ra le las de pro duc tos au tén ti cos que cum plen de ter mi na das prescripciones, en beneficio
de la competencia y, por lo tanto, de los consumidores.

Aun que Co rea ha man te ni do su apo yo y com pro mi so con la li be ra li za ción y el for ta le ci mien to
del sis te ma mul ti la te ral de co mer cio y la con clu sión sa tis fac to ria de las ne go cia cio nes de la Ron da
de Doha, ha pro se gui do ac ti va men te la po lí ti ca de sus cri bir acuer dos de li bre co mer cio am plios con
sus prin ci pa les in ter lo cu to res co mer cia les o con gru pos re gio na les (por ejem plo, la ASEAN, la India, 
la UE, el Perú y los Esta dos Uni dos), y con ti núa ne go cian do o tie ne pre vis to ne go ciar acuer dos de li -
bre co mer cio con otros gran des blo ques eco nó mi cos y con eco no mías emer gen tes. Co rea in ter na -
men te res trin ge o fis ca li za pe rió di ca men te la ex por ta ción de cier tos pro duc tos (por ejem plo, el arroz
y el ace ro) para ase gu rar un abas te ci mien to ade cua do del mer ca do in ter no, con lo que po si ble men -
te pres te asis ten cia a la ela bo ra ción de esos pro duc tos. Las prohi bi cio nes a la ex por ta ción tie nen
por ob je to pro te ger los de re chos de los ani ma les y las es pe cies ame na za das y con ser var re cur sos
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na tu ra les. Se man tie nen sub ven cio nes di rec tas a la exportación para reducir los costos de
comercialización de ciertos productos agrícolas (por ejemplo, frutas, legumbres y hortalizas, flores,
kimchi, ginseng y ganado)

México-Corea del Sur: Consideraciones económicas
La ba lan za co mer cial de Mé xi co con Co rea del Sur ac tual men te es de fi ci ta ria, se gún un ar tícu lo del
pe rió di co Mi le nio (2018) con da tos de la Se cre ta ría de Eco no mía, en 2017, las ex por ta cio nes de
Mé xi co a co rea fue ron de 3,428 mi llo nes de dó la res y las im por ta cio nes des de Co rea fue ron de
15,756 mi llo nes de dó la res. Este gran dé fi cit está dado por el tipo de pro duc tos que ex por ta Mé xi co
a Co rea, que son pro duc tos pri ma rios con poco va lor agre ga do mien tras que los pro duc tos que Mé -
xi co im por ta de co rea tie nen mu cho va lor agre ga do como lo son co ches y los cir cui tos.

Los prin ci pa les pro duc tos de ex por ta ción de Mé xi co a Co rea son car ne de por ci no, agua ca tes,
car ne de bo vi no, plá ta nos, fru tos en con ser va, pes ca do, te qui la, fruc tuo sa, ju gos de ve ge ta les y
can gre jos. (Banco Santander, 2018)

En 2016, Co rea del Sur ex por tó $515 mi les de mi llo nes e im por tó $398 mi les de mi llo nes, dan -
do como re sul ta do un sal do co mer cial po si ti vo de $117 mi les de mi llo nes. Du ran te los úl ti mos cin co
años las ex por ta cio nes de Co rea del Sur han de cre ci do a una tasa anua li za da del -1,8%, de $563
mi les de mi llo nes en 2011 a $515 mi les de mi llo nes en 2016, y las im por ta cio nes han de cre ci do a
una tasa anua li za da del -4,6%, de $501 Mi les de millones en 2011 a $398 Miles de millones en 2016.

De acuer do a OEC (Atlas.me dia.mit.edu, 2016) en 2016 Co rea del Sur im por tó $398 Mi les de
mi llo nes, lo que es el 9º im por ta dor más gran de en el mundo.

Imagen 1. Balanza Comercial Corea del Sur

Fuen te: Ban co Mun dial (2019)

Figura 2. Balanza Comercial México

Fuen te: Ban co Mun dial (2019)
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Como ve mos en la grá fi ca el país cuen ta con una ba lan za co mer cial po si ti va, y que se man tie -
ne po si ti va y cre cien te des de hace va rios años, esto como con se cuen cia del ori gen de sus pro duc -
tos y el va lor que le agregan a estos.

Mien tras que la ba lan za co mer cial me xi ca na man tie ne una ruta ne ga ti va y de cre cien te, su ten -
den cia se man tie ne a la baja y no se es pe ra un cam bio en el me dia no pla zo. Esto se debe a las ca -
rac te rís ti cas de la eco no mía me xi ca na y el tipo de pro duc tos que pro du ce. Las di fe ren cias ra di ca les
en tre las ba lan zas co mer cia les de am bos paí ses se de ben a las gran des di fe ren cias en los ni ve les
de de sa rro llo, téc ni cos y los pro duc tos que pro du cen cada una de las eco no mías, por ejem plo, Mé -
xi co pro du ce mu chos pro duc tos agrí co las, pe tró leo cru do, etc. Por otro lado, Co rea del Sur al ser
una eco no mía mu cho más de sa rro lla da pro du ce pro duc tos con más valor agregado, lo que le
reporta mayores ingresos a la hora de comerciar.

Co rea ocu pa el lu gar nú me ro 15vo en el ran king mun dial de com pe ti ti vi dad se gún el in for me de
WEF (World Eco no mic Fo rum), mien tras que Mé xi co es el se gun do me jor ubi ca do de La ti no amé ri ca 
en el lu gar 46vo. Por lo que, si bien la eco no mía me xi ca na no está mal, la co rea na es mu cho más
com pe ti ti va y atrac ti va para la in ver sión, otor ga ma yor cer ti dum bre. Este mis mo ran king des ta ca
como prin ci pal fac tor de com pe ti ti vi dad de am bos paí ses al ca pi tal hu ma no, aun que no en el mis mo
ni vel, ya que Corea destaca por lo educativo y México destaca por su fuerza laboral.

En lo que res pec ta a in ver sio nes di rec tas de Co rea en Mé xi co, en tre 1999 y 2017, Mé xi co re ci -
bió de Co rea 5,628 mi llo nes de dó la res. Exis ten en Mé xi co más de 1,900 em pre sas con in ver sión
sur co rea na en su ca pi tal so cial, en tre las que des ta can Sam sung, LG, KORES, KEPCO, KOGAS,
Pos co, Hyun dai y KIA. Co rea es la 12va fuen te de in ver sión para Mé xi co a ni vel mun dial y la se gun -
da de Asia, des pués de Ja pón (SE). Esto se gún los da tos de la Emba ja da Me xi ca na en Corea y la
Secretaría de Relaciones Exteriores.

Corea del Sur: Consideraciones culturales y sociales
Rea li zar ne go cios en Co rea re quie re de cier ta com ple ji dad. Se gún in for ma ción re co pi la da por San -
tan der Tra de, este país ha sido ca ta lo ga do como un mer ca do di fí cil para las ex por ta cio nes pese a
que exis ten di ver sas opor tu ni da des en este país. El tra to con los po ten cia les com pra do res re quie re
el ma yor con tac to di rec to po si ble. Se debe te ner en cuen ta que el en vío de ca tá lo gos, mues tras y lis -
tas de pre cios es sólo un pri mer paso. Para los em pre sa rios co rea nos “ver es creer”, por lo que es
pre fe ri ble vi si tar los en su país, dar se a co no cer en per so na.

Hay que te ner pre sen te que la dis tan cia ha cau sa do que lo re fe ren te a nues tro país y los pro -
duc tos me xi ca nos sean poco co no ci dos en este mer ca do. Sin em bar go, exis te una cre cien te pre fe -
ren cia por pro duc tos “oc ci den ta li za dos” en tre los más jó ve nes. A raíz de esto sur gen opor tu ni da des
que re quie ren que el ex por ta dor se in for me de los gustos y tendencias en los consumidores.

De acuer do con la in ves ti ga ción de mer ca do del de par ta men to de ser vi cios al ex por ta dor de
Prom Pe rú La Guía de Mer ca do Co rea del Sur (2017), el mer ca do sur co rea no es vo lá til y se com po -
ne en su ma yo ría de pe que ños ex por ta do res. Ya que los ne go cios pue den no ser cons tan tes, se pri -
vi le gian las re la cio nes a cor to pla zo pu dien do te ner como re sul ta do que los proveedores se cambien 
con mucha frecuencia.

La in ves ti ga ción men cio na da pre via men te pro por cio na al gu nos con se jos para lle var a cabo la
co mer cia li za ción de un pro duc to a un empresario surcoreano:

¡ Ser pa cien te

¡ Actuar con cau te la

¡ Fi jar se bien en los nom bres y di rec cio nes en co rea no y ve ri fi car la for ma co rrec ta de es cri bir las
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¡ De bi do a que gran par te de las ne go cia cio nes se lle van a cabo en in glés, con tar con al gún
co no ci mien to e in for ma ción de ese idio ma

De acuer do a una in ves ti ga ción de 2015 de la Ofi ci na de Tra ta dos Co mer cia les Agrí co las de pen -
dien te del Mi nis te rio de Agri cul tu ra de la Re pú bli ca Do mi ni ca na (OTCASEA), las ten den cias de con -
su mo sur co rea no han cam bia do de bi do a la glo ba li za ción, y en lis ta las si guien tes ca rac te rís ti cas del 
mer ca do:

¡ Co mer más sa lu da ble. Esta ten den cia se aso cia con el en ve je ci mien to de la po bla ción. Se
ha re gis tra do tam bién un in cre men to del con su mo de Ali men tos Fun cio na les.

¡ Con su mir pro duc tos de alta ca li dad. Los co rea nos aso cian la ca li dad con pro duc tos de mar -
ca; bue na pre sen ta ción del pro duc to e ino cui dad.

¡ Com prar pro duc tos de fá cil pre pa ra ción.

¡ Co mer fue ra de casa. Esta ten den cia es ex pli ca da por el au men to de los ho ga res uni per so -
na les y el rit mo la bo ral in ten so de los co rea nos.

¡ Co mer pro duc tos ex tran je ros. Los co rea nos di ver si fi can su con su mo y bus can nue vos sa bo -
res (con su men cada vez más co mi das ex tran je ras y fre cuen tan res tau ran tes de co mi da rá pi -
da).

La in ves ti ga ción de mer ca do rea li za do por Pro Chi le ¿Có mo ha cer ne go cios con Co rea? (2017),
des ta ca la im por tan cia de co no cer la cul tu ra co rea na an tes de ha cer ne go cios con ellos y des ta ca
ras gos de la cul tu ra que ri gen a la so cie dad ta les como:

¡ Co rea es una so cie dad co lec ti vis ta, es de cir que el gru po pre va le so bre el in di vi duo. Los co -
rea nos fo men tan las re la cio nes só li das don de cada uno se hace res pon sa ble de los de más
miem bros de su gru po.

¡ Los co rea nos se pla ni fi can a fu tu ro; la se gu ri dad es un ele men to muy im por tan te, ellos no to -
le ran lo des co no ci do o in cier to.

¡ Tra ba jar para el bie nes tar de su gen te es la má xi ma prio ri dad.

¡ Es una so cie dad prag má ti ca y con una vi sión de la vida a lar go pla zo; la vir tud y los bue nos
ejem plos guían sus vi das.

¡ Es una so cie dad con in di vi duos mo de ra dos y re ser va dos; son per so nas tra ba ja do ras que no 
po nen mu cho én fa sis en su tiem po li bre.

Di cha in ves ti ga ción ade más es ta ble ce el per fil em pre sa rial co rea no y todo un pro to co lo a se guir
para ha cer ne go cios exi to sa men te. El em pre sa rio co rea no se ca rac te ri za por ser van guar dis ta e in -
cli na do a la fir ma de con tra tos a lar go pla zo. Son ne go cia do res há bi les y bien in for ma dos. Son co no -
ci dos por ser ne go cia do res pa cien tes; an tes de to mar cual quier de ci sión sue len con sul tar el res to
del equi po. Para los co rea nos la pa la bra es sa gra da, si ver bal men te se lle ga a un acuer do así debe
cum plir se. El res pe to por las je rar quías es muy im por tan te; por lo que, solo ne go cian con su igual
(per so nas con su mis mo ni vel o es ta tus em pre sa rial). Es cos tum bre ser in tro du ci do por otra per so na 
en el pri mer en cuen tro. Al mo men to de la pre sen ta ción, el sa lu do más co mún es el apre tón de ma -
nos se gui do de una li ge ra in cli na ción de ca be za e in ter cam bios de co men ta rios bre ves. Pos te rior a
ello, se pro du ce el in ter cam bio de tar je tas. Ten ga en cuen ta mi rar di rec ta men te al em pre sa rio a la
cara mien tras toma la tar je ta con am bas ma nos; lue go de leer la de te ni da men te, guár de la cui da do -
sa men te o co ló que la a un lado en ci ma de la mesa si es necesario.

El idio ma uti li za do en Co rea para los ne go cios es el in glés. Las co mu ni ca cio nes es cri tas, de ben 
es tar en ca be za das con la des crip ción: “Res pec ted Sir.” o “Res pec ted Ms.”. En Co rea el ape lli do es
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pri me ro, lue go vie ne el nom bre ge ne ra cio nal y por úl ti mo el nom bre pro pio. Por ejem plo, Kim Na ka -
mu ra Aiko; Kim es el ape lli do, Na ka mu ra el nombre generacional y Aiko el nombre propio.

Una prác ti ca co mún en los ne go cios con Co rea del Sur son los re ga los, al mo men to de ele gir y
de re ci bir el re ga lo ten ga en cuen ta lo siguiente:

¡ Si re ci be un re ga lo, de vuel va el ges to con algo de su mis mo va lor o si mi lar (eli ja un re ga lo
ca rac te rís ti co de su país; los co rea nos no apre cian re ci bir re ga los ori gi na rios de su país o de
sus ve ci nos asiá ti cos).

¡ Dis tin ga el re ga lo del pre si den te de la em pre sa del re ga lo del res to del gru po de ne go cia do -
res.

¡ Re ci ba el re ga lo con am bas ma nos, agra dez ca y guár de lo. Abrir el re ga lo en fren te de la per -
so na que lo dio es de mala edu ca ción.

La opor tu ni dad idó nea para fo men tar la con fian za y cons truir la zos es me dian te una cena o al muer -
zo de ne go cios, debe con si de re lo si guien te:

¡ En caso de ser una cena o ac ti vi dad fa mi liar, pro cu re lle var un pre sen te a la an fi trio na de la
casa (ex clui das las be bi das al cohó li cas).

¡ En caso de ser in vi ta do a un res tau ran te don de haya un car tel “No pro pi nas”, no deje pro pi -
na; los co rea nos en cuen tran esta ac ción ofen si va.

¡ Los co rea nos no ha blan mu cho du ran te la cena, esta sue le ser si len cio sa. En Co rea quien
in vi ta paga la cena, sin em bar go, es de bue na edu ca ción ofre cer pa gar la cuen ta.

Estrategias de entrada
Una vez que ya se ten ga cla ro los re qui si tos de en tra da para el país des ti no y la me jor ma ne ra de
cómo im ple men tar los, se su gie re es ta ble cer es tra te gias para de ci dir cómo se va a po si cio nar el pro -
duc to en el mer ca do meta. Hay dis tin tos ti pos de es tra te gias en base al pro duc to, como lo es su di fe -
ren cia ción o un pre cio com pe ti ti vo. Tam bién se pue de fi jar como es tra te gia la po si ción fa vo ra ble que 
pue de te ner nues tro país en el país des ti no y si tie ne acuer dos co mer cia les los cua les fa ci li ten el tra -
to co mer cial.

En el caso de Co rea del Sur, se su gie re que el pro duc to a ex por tar ha cía el país men cio na do,
re sul te atrac ti vo no solo en la cues tión vi sual, sino tam bién al con te ni do. Las per so nas pre fie ren pa -
gar un pre cio más alto por un pro duc to de ca li dad, ade más de que bus can ob te ner al gún be ne fi cio al 
com prar lo (ha blan do de ali men tos) que no solo sea algo es té ti co, sino que al con su mir lo les de al -
gún be ne fi cio es pe cí fi co, como ya se mencionó anteriormente, un alimento funcional.

Conclusiones

De acuer do a la pre sen te in ves ti ga ción, po de mos con cluir que la ex por ta ción al mer ca do sur co rea -
no es po si ble, siem pre y cuan do se lo gren cu brir las ex pec ta ti vas de los em pre sa rios y a su vez, de
los clien tes lo ca les. Exis ten nor mas que se de ben cum plir y para in tro du cir cual quier pro duc to a este 
mer ca do, se debe de to mar en cuen ta la cul tu ra del mer ca do a ex por tar, sien do este uno de los fac -
to res más im por tan tes al mo men to de ne go ciar con los em pre sa rios. Se iden ti fi có que os con su mi -
do res co rea nos son muy sen si bles en cuan to al tema de la ino cui dad ali men ta ria. Los co rea nos con -
fían en sus ins ti tu cio nes; si por al gu na ra zón una de ellas no ti fi ca o de cla ra que un pro duc to no es
se gu ro para la sa lud o que el mis mo tie ne ca rac te rís ti cas no re co men da bles para una die ta sa lu da -
ble; la de man da del pro duc to se re du ce o en al gu nos ca sos el pro duc to es re ti ra do del mercado.

De aquí la im por tan cia de co no cer las nor mas que re gu lan la im por ta ción de pro duc tos ali men -
ti cios en Co rea. Ade más el con su mi dor pre sen ta una alta sen si bi li dad en te mas de mar ca-pro duc -
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to-ca li dad. Va lo ran la ca li dad y es tán dis pues tos a pa gar por ello. Tie nen es pe cial in te rés en pro duc -
tos que in vo lu cren be ne fi cios para la sa lud y va lo ran el ser vi cio post ven ta. Ade más, se ob ser va un
ma yor con su mo de pro duc tos ex tran je ros en to dos los es tra tos so cioe co nó mi cos, lo que re ve la la
poca in fluen cia que tie ne el na cio na lis mo como de ter mi nan tes de con su mo. A pe sar de la in for ma -
ción pre sen ta da en este do cu men to es re co men da ble rea li zar una in ves ti ga ción de mer ca do es pe -
cí fi ca so bre el pro duc to que se pre ten de ex por tar así como las va rian tes en cuan to los re que ri mien -
tos le ga les y de co mer cio ex te rior que pu die ran exis tir pues como se men cio na a lo lar go de este do -
cu men to exis ten pro duc tos que se en cuen tran res trin gi dos por el ori gen de los mis mos, así como
tam bién se su gie re in ves ti gar la de man da his tó ri ca del pro duc to en el mer ca do meta e iden ti fi car
ade cua da men te la com pe ten cia di rec ta e in di rec ta, ade más de clien tes po ten cia les y una vez que
se concrete una negociación considerar los aspectos culturales mencionados para evitar posibles
fallos en la comunicación que arruinen cualquier posibilidad de hacer negocios.
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Análisis del mercado surcoreano como destino
potencial de exportación de sangrita artesanal por

parte de una microempresa veracruzana
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Introducción

A par tir de la pri me ra mi tad del si glo vein te, el co mer cio in ter na cio nal se ha in cre men ta do de for ma
ace le ra da, en bue na me di da, por la ma yor in te rac ción en tre paí ses y re gio nes de dis tin tas la ti tu des,
el avan ce de los trans por tes y de las tec no lo gías de la co mu ni ca ción, así como del gra dual pro ce so
de aper tu ra co mer cial ini cia do al fi na li zar la Se gun da Gue rra Mun dial.

En este sen ti do, la Orga ni za ción Mun dial de Co mer cio (WTO, s.f.) des ta ca que el vo lu men de
co mer cio in ter na cio nal re gis tra do du ran te 2017 fue 40 ve ces su pe rior al re gis tra do du ran te los pri -
me ros años de ope ra ción del Acuer do Ge ne ral So bre Aran ce les y Co mer cio (GATT, por sus si glas
en in glés). Es de cir, con si de ran do el pe rio do com pren di do en tre 1950 y 1970, la tasa de cre ci mien to
se ría del 4018%, ad qui rien do es pe cial aten ción los años pos te rio res al es ta ble ci mien to de la OMC
el 1º de ene ro de 1995, en los cua les se ha re gis tra do una tasa de cre ci mien to pro me dio anual del
4.4%. Ade más, Azevê do (2018) des ta ca que den tro del es ce na rio de ace le ra do in cre men to del co -
mer cio mundial, la expansión más fuerte se ha experimentado en las economías emergentes (WTO, 
2018).

Tam bién, Azevê do (2018) men cio na que en el 2017 el co mer cio glo bal de bie nes ex pe ri men tó
la ma yor tasa de cre ci mien to de los úl ti mos seis años, su pe ran do in clu so los ni ve les re gis tra dos pre -
vios a la cri sis fi nan cie ra de 2008 (WTO, 2018). Den tro del am plio gru po de bie nes y ser vi cios ex por -
ta dos a ni vel mun dial, el sec tor agro pe cua rio ad quie re es pe cial re le van cia dado que en él se pro du -
cen los ali men tos que sus ten tan a la so cie dad glo bal; en este con tex to, el Ban co Mun dial (WB, s.f.)
se ña la que las ex por ta cio nes de ali men tos a ni vel internacional pasaron de 7.07% en el 2000 al
9.31% del total en el 2017.

En el con tex to me xi ca no, Rio ja-Scott (2018) men cio na que la in dus tria de ali men tos y be bi das
en Mé xi co ha man te ni do una ten den cia al alza du ran te la úl ti ma dé ca da, la cual se es pe ra se sos -
ten ga da das las con di cio nes del mer ca do, el cual es atrac ti vo tan to para los in ver sio nis tas na cio na -
les como ex tran je ros; ade más, se ña la que nues tro país se ha po si cio na do como uno de los prin ci pa -
les pro duc to res de ali men tos or gá ni cos y tam bién den tro del gru po de ex por ta do res más di ná mi cos, 
destacando bebidas como la cerveza y el tequila (Rioja-Scott, 2018).

Au na do a lo an te rior, el Ser vi cio de Infor ma ción Agroa li men ta ria y Pes que ra (SIAP) de Mé xi co
se ña ló que du ran te los pri me ros tres me ses de 2019 nues tro país al can zó el va lor más alto de ex -
por ta cio nes agroa li men ta rias de los úl ti mos 27 años, re por tan do un su pe rá vit de USD $2,735 mi llo -
nes (SIAP, 2019). De esta ma ne ra, las di vi sas cap ta das por el sec tor agroa li men ta rio su pe ra ron a
las ob te ni das por con cep to de re me sas (USD $1,649), tu ris mo ex tran je ro (USD $2, 317) y venta de
productos petroleros (USD $2,414).

Ade más, el SIAP (2019) des ta ca que el su pe rá vit de la ba lan za agroa li men ta ria de Mé xi co fue
im pul sa do, en bue na me di da, por una se rie de mer can cías agroin dus tria les en tre las que des ta can
las si guien tes be bi das: cer ve za de mal ta, te qui la y mezcal, y, jugo de naranja.
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Problemática

A pe sar de la ten den cia al alza del sec tor ex por ta dor agroa li men ta rio me xi ca no, tal pa re ce que esta
ac ti vi dad se con cen tra en las gran des em pre sas dado que aún la ex por ta ción aún pa re ce una ac -
ción poco abor da da por las pe que ñas y me dia nas em pre sas (Mi ran da, 2017) por lo que se plan tea
más como un de sa fío que como una ope ra ción co ti dia na. De for ma si mi lar, el Insti tu to Na cio nal del
Empren de dor (INADEM, 2018), des ta ca la es ca sa par ti ci pa ción de las mi cro, pe que ñas y me dia nas
em pre sas (MIPYMES) me xi ca nas en el co mer cio in ter na cio nal, prin ci pal men te en lo que se re fie re a 
las ex por ta cio nes, de bi do a su poca in te gra ción a las ca de nas pro duc ti vas de alto valor.

Objetivos

Con base en lo an te rior, este tra ba jo ana li za un mer ca do po ten cial para la ex por ta ción de un pro duc -
to ar te sa nal por par te de una mi croem pre sa ve ra cru za na, con el fin de apor tar ele men tos que fa vo -
rez can la in ser ción de las MIPYMES en el co mer cio ex te rior y así ge ne rar un im pac to po si ti vo en la
eco no mía lo cal, prin ci pal men te, a tra vés de la crea ción de em pleos.

Justificación

El de sa rro llo de este tra ba jo es per ti nen te toda vez que, tal como lo men cio na el Insti tu to Na cio nal
del Empren de dor (INADEM, 2018), a pe sar de los es fuer zos en fo ca dos en im pul sar a las mi cro, pe -
que ñas y me dia nas em pre sas (MIPYMES), és tas no han lo gra do de sa rro llar se de for ma equi ta ti va a 
lo lar go del te rri to rio na cio nal o en tre los dis tin tos sec to res de ac ti vi dad eco nó mi ca; lo an te rior, toda
vez que el Insti tu to Na cio nal de Esta dís ti ca y Geo gra fía (INEGI, ci ta do en INADEM 2018), se ña la
que la es pe ran za de vida em pre sa rial en Mé xi co es de 7.8 años en pro me dio y en el caso de las
MIPYMES su si tua ción es in clu so más com pli ca da dado que de ben de com pe tir con tra otras em pre -
sas con ma yor so li dez fi nan cie ra o an ti güe dad en el mercado.

Ade más, aún no se ha lo gra do in ser tar a una can ti dad sig ni fi ca ti va de es tas em pre sas en ca de -
nas de alto va lor agre ga do lo ca les o, como lo se ña la el INADEM (2018), aque llas vin cu la das a pro -
ce sos de ex por ta ción, ám bi to en el cual su par ti ci pa ción es in ci pien te en com pa ra ción con otros paí -
ses con eco no mías emer gen tes. Por ello, se re quie re in da gar acer ca de la for ma en que las
MIPYMES pue den ca na li zar sus es fuer zos en pro ce sos de ex por ta ción y así aña dir va lor a sus
procesos, incrementando su competitividad y generando empleos.

Desarrollo

Descripción del producto
Po tra Zai na By Rof fiel, es una San gri ta Gour met, que con sis te en un coc tel he cho a mano con una
mez cla de jugo de to ma te y es pe cias, sin al cohol. Que por sus ca rac te rís ti cas es un pro duc to ver sá -
til que se pue de com bi nar con be bi das al cohó li cas, con ali men tos, to mar se sólo y/o bo ta nas. Las
prin ci pa les ca rac te rís ti cas de la san gri ta son: un pro duc to di fe ren cia do por ser ar te sa nal, gour met y
ver sá til al no ne ce si tar de tan tas mez clas. Sien do re ce ta fa mi liar y con un sa bor ini gua la ble a com -
pa ra ción de otros pro duc tos de la mis ma clase.

La pa la bra San gri ta sig ni fi ca "poca san gre", la cual se com po ne de la si guien te ma ne ra: be bi da
sin al cohol de co lor rojo que ma do semi-es pe sa, pro du ci do de ma ne ra ar te sa nal, lis ta para su con su -
mo y prác ti co para realizar bebidas en casa.
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Imagen 1. Producto final

Fuen te: Po tra Zai na By Rof fiel

Enva sa da en bo te lla de cris tal cla ro, en for ma cir cu lar de 375 ml, y cua dra da de 750 ml y 1l, eti -
que ta en com bi na ción ne gra, roja y blan ca, con in for ma ción nu tri men tal y có di go de ba rras, mar ca
re gis tra da, tapa de ros ca ne gra y se llo de plástico transparente.

Imagen 2. Proceso productivo de la sangrita:

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia

Comercialización y producción
Es un pro duc to Ve ra cru za no, que na ció a fi na les del 2016 por el gus to de to mar una be bi da de esta
cla se para acom pa ñar al gu nas be bi das como el te qui la, ela bo rán do se en casa. Dán do se a co no cer
prin ci pal men te con fa mi lia res y ami gos, en even tos y reu nio nes, y es ahí don de se toma la de ci sión
de co mer cia li zar se.

Una bre ve re se ña de sus ini cios: En el año 2016 se co mer cia li za de ma ne ra lo cal; mayo-ju lio
2017 ini cia su ven ta en Don Por fi, Polo Ho yos y Estan cia de Boca; mar zo 2018 en vi nos y li co res
Sam pie ri y La Envi dio sa; ju nio 2018 Deli & Deli Gour met; ju lio 2018 pri me ra ex por ta ción a Atlan ta y
mayo 2019 en Bar Ceviche Cocteles Botana.

La ela bo ra ción del pro duc to se rea li za en do mi ci lio par ti cu lar, y se co mer cia li za en fe rias y ex po si -
cio nes. El equi po di rec ti vo está con for ma do por pro pie ta rios de la em pre sa, a car go de la pro duc ción y
ad mi nis tra ción de re cur sos. La or ga ni za ción está cons ti tui da por tres áreas, que son: pro duc ción, ad -
mi nis tra ción - fi nan zas y ven tas – mar ke ting, mien tras la con ta bi li dad es lle va da por un ex ter no.

Actual men te la em pre sa pue de en va sar al re de dor de 11 bo te llas dia rias por hora; con si de ran -
do ocho ho ras al día du ran te sie te días a la se ma na, es po si ble al can zar un vo lu men de pro duc ción
de 2464 a 2520 bo te llas por mes, pero se ha lo gra do em bo te llar lo do ble del pro duc to por hora en
ca sos es pe cia les, con ello ob te nien do una capacidad máxima de 4928 botellas al mes.
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Con lo an te rior, se de ter mi na que es fac ti ble al can zar un vo lu men de pro duc ción de 2520 bo te -
llas men sua les, de las cua les se pre ten den ex por tar cier ta can ti dad de uni da des, esto de pen dien do
del co mer cia li za dor y sus ne ce si da des rea li zan do un en vío con base a las normas del país destino.

Con si de ran do para fi nes de ex por ta ción se tie ne con tem pla do au men tar la ca pa ci dad ca tor ce
ve ces más de la pro duc ción ac tual esto en un pla zo de 5 años, por lo cual el cos to de pro duc ción
está con tem pla do para dicho plazo.

Papel en el mercado nacional
La san gri ta es una be bi da tí pi ca me xi ca na, la cual tuvo su ori gen en el es ta do te qui le ro de Ja lis co.
La re ce ta se hizo fa mo sa muy rá pi do por su rico sa bor, ex ten dién do se so bre todo en es ta dos te qui -
le ros, y pos te rior men te co no ci da en el res to de la Re pú bli ca Me xi ca na. Por lo que se pue de de cir,
que es una be bi da prác ti ca men te con de no mi na ción de ori gen me xi ca na. Esta be bi da se pue de en -
con trar fá cil men te en el es ta do de Ja lis co en di fe ren tes pre sen ta cio nes y mar cas, sien do la com pe -
ten cia a ni vel na cio nal. De bi do a que la pro duc ción de san gri ta es una ac ti vi dad me ra men te ar te sa -
nal en su ma yo ría, no se cuen ta con un re gis tro de su par ti ci pa ción en el mer ca do na cio nal, ya que
este pro duc to se co mer cia li za so bre todo en ex pos, fe rias y mercados.

La be bi da, se en cuen tra cla si fi ca do den tro de la in dus tria de los des ti la dos, como be bi das mez -
cla do ras. Tam bién co no ci das como coc te les se re fi na ron a par tir del si glo die ci nue ve y prin ci pios del 
vein te, fue a par tir del si glo vein tiu no, des pués de la Se gun da Gue rra Mun dial, sol da dos tra je ron
con si go fru tas y coc te les exó ti cos del Pa ci fi co Sur, y par tir de los años se ten ta co men zó el auge del
te qui la y la co no ci da piña co la da, don de el con cep to de coctelería se extendería y se volvería
famoso por todo el mundo.

En coc te le ría los mez cla do res son la com bi na ción de dos o más be bi das sean es tas al cohó li -
cas o no al cohó li cas. Esta com bi na ción de be bi das al cohó li cas o no, se rea li za si guien do unos pa rá -
me tros es ta ble ci dos, para lo grar una be bi da ar mó ni ca con ca rac te rís ti cas di fe ren tes a las de su in -
gre dien te se pa ra do. Para que el re sul ta do sea po si ti vo y agra da ble, es fun da men tal con se guir una
ar mo nía en tre sus in gre dien tes te nien do en cuen ta los si guien tes aspectos: sabor, color, textura,
temperatura y presentación (López, 2014).

Selección del mercado meta
Co rea del Sur se ca rac te ri za prin ci pal men te por ser la quin ta eco no mía de ex por ta ción en el mun do y
el no ve no ma yor im por ta dor, con un PIB de 1,531 bi llo nes de dó la res, de acuer do con el Ban co Mun -
dial, al año 2017 y PIB per cá pi ta de 29,806 dó la res, pro me dio de in fla ción del 1.4 %, con una tasa de
de sem pleo pro me dio 3.3 % de los años 2012 al 2017 (San tan der Tra de, 2019). Su ca pi tal es Seúl, una 
de las ma yo res ciu da des de Co rea del Sur y una de las más gran des del mun do, con una po bla ción de
10 mi llo nes de per so nas, por lo que es el prin ci pal cen tro eco nó mi co, po lí ti co y cul tu ral del país.

De acuer do con San tan der Tra de (2019), Cora del Sur tie ne una po bla ción de 51 mi llo nes de
ha bi tan tes; su se gun do gas to prin ci pal es el con su mo de ali men tos y be bi das no al cohó li cas, re pre -
sen tan do un 13.8 % de su gas to to tal, solo des pués de la vivienda 17.9 %.

Actual men te cuen ta con un foro orien ta do a la pro mo ción y fa ci li ta ción del co mer cio: el Foro de
Coo pe ra ción Eco nó mi ca Asia Pa ci fi co o APEC (Asia Pa ci fic Eco no mic Coo pe ra tion); sin em bar go,
se con ti núan las ne go cia cio nes en tre Co rea del Sur y Mé xi co, pues to que el in ter cam bio co mer cial
ha au men ta do des de el año 2008 al 2018, un 400% de ex por ta cio nes de pro duc tos me xi ca nos ha cia 
Co rea del Sur, de acuerdo con datos del Financiero (2017).

Clasificación comercial y arancelaria en México
A con ti nua ción, la Ta bla 1 re su me la cla si fi ca ción aran ce la ria del pro duc to:
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Tabla 1. Resumen de la fracción arancelaria.

Sección: IV Productos de las industrias alimentarías; bebidas, líquidos alcohólicos y vinagre; tabaco y sucedáneos del tabaco
elaborado.

Capítulo: 20 Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o demás partes de plantas.

Partida: 2009 Jugos de frutas u otros frutos (incluido el mosto de uva) o de hortalizas, sin fermentar y sin adición de alcohol, incluso con
adición de azúcar u otro edulcorante.

SubPartida: 200990 - Mezclas de jugos.

Fracción: 20099099 Las demás.

Fuen te: SIICEX-CAAAREM.

Au na do a lo an te rior, la Ta bla 2 mues tra los as pec tos re la cio na dos con los aran ce les de ex por ta ción 
vin cu la dos a esta mer can cía:

Tabla 2. Libre de arancel para exportación.

 Frontera

 Resto del territorio Franja Región

UM: L Arancel IVA Arancel IVA Arancel IVA

Importación 20 Nota IVA    Nota IVA

Exportación Ex. 0%    0%

Fuen te: SIICEX-CAAAREM

Clasificación comercial y arancelaria en Corea del Sur
A con ti nua ción de mues tra la cla si fi ca ción aran ce la ria, apli ca da por el país im por ta dor (Ta bla 3):

Tabla 3. Aranceles aplicados por Corea del Sur.

Producto: 2009902000 Fruit juices (including grape must) and vegetable juices, unfermented and not containing added spirit, whether or not containing
added sugar or other sweetening matter: Mixtures of juices: Of fruit: Other: Of vegetables

Socio México 

Fuente de datos ITC (MAcMap) 

Año 2018 

Nomenclatura HS Rev.2017 

Metodología EAV EAV basado en los Perfiles arancelarios en el mundo (PAM) 

Fuen te: Tra de Map.

Au na do a lo an te rior, la Ta bla 4, mos tra da en se gui da, des ta ca los aran ce les apli ca dos al pro duc to
en el mer ca do meta.

Tabla 4. Porcentaje de arancel aplicado por el país importador al producto

Régimen arancelario Arancel aplicado (Como reportado) Arancel aplicado (Convertido) Arancel equivalente ad valorem total

MFN duties
(Applied)

30.00% 30.00% 30.00%

Fuen te: Tra de Map.

Restricciones No Arancelarias
Tal como lo men cio na el si tio web ICEX Espa ña Expor ta ción e Inver sio nes y PROMPERU 2017, las
si guien tes res tric cio nes no aran ce la rias de ben de con si de rar se de cara a la ex por ta ción de pro duc -
tos al mer ca do sur co rea no:

¡ Re gis tro de em pre sa en la Ko rean Inter na tio nal Tra de Asso cia tion (KITA).

¡ Las so li ci tu des de li cen cia de im por ta ción de ben es tar acom pa ña das por el con tra to de com -
pra y otros do cu men tos exi gi dos por el ban co res pec ti vo o mi nis te rio y solo los co mer cian tes
re gis tra dos se en cuen tran au to ri za dos para im por tar ar tícu los en su nom bre.

¡ Re glas co rea nas (es tán da res, re glas fi to sa ni ta rias y/o fu mi ga cio nes).

¡ El de ta lle de los com po nen tes de pro duc tos (por cen ta je de cada in gre dien te) debe es tar ad -
jun to a la de cla ra ción de im por ta ción.
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¡ En cuan to al eti que ta do, Co rea del Sur man tie ne la obli ga to rie dad del eti que ta do con in di ca -
ción del país de ori gen para to das las mer can cías y en la me nor uni dad de pro duc to.

¡ El Mi nistry of Know led ge and Eco nomy (MKE) exi ge que ten gan un ca rác ter de im pre sión
per ma nen te.

¡ En los en va ses de los ali men tos de ben fi gu rar los in gre dien tes y en cuan to al idio ma, se
acep tan las eti que tas con ca rac te res chi nos, en las que fi gu re tam bién la in for ma ción en len -
gua co rea na y en prin ci pio no se im po nen res tric cio nes al uso de eti que tas en idio mas ex -
tran je ros.

Embalaje y etiquetado en Corea del Sur
De acuer do con el por tal San tan der Tra de (2019), los si guien tes re qui si tos son ne ce sa rios para ex -
por tar pro duc tos a Co rea del Sur:

Idio mas per mi ti dos en el em ba la je y el eti que ta do.

¡ El eti que ta do de to dos los pro duc tos ven di dos en el mer ca do de Co rea debe apa re cer en co -
rea no; para in di ca cio nes se cun da rias se per mi te el in glés.

Uni da des de me di da au to ri za das

¡ Se re quie re el sis te ma mé tri co de pe sos y me di das.

Mar ca do de ori gen "He cho en"

¡ La mar ca de ori gen de los pro duc tos tam bién es obli ga to ria y de be rá es tar in di ca da en co -
rea no, chi no o in glés.

Nor ma ti va re la ti va al eti que ta do

¡ Nom bre del pro duc to.

¡ Nom bre y di rec ción del fa bri can te co rea no; si el pro duc to ha sido im por ta do, nom bre y di rec -
ción del im por ta dor y del fa bri can te ori gi nal.

¡ Nom bre y di rec ción del dis tri bui dor del pro duc to im por ta do, en caso de que el im por ta dor y el 
dis tri bui dor sean di fe ren tes.

¡ Ma te ria les.

¡ Ta ma ño o vo lu men.

¡ Nú me ro de fa bri ca ción y fe cha (o fe cha lí mi te para su uti li za ción).

¡ Pre cio (el ven de dor fi nal de be rá in di car el pre cio para el con su mi dor).

¡ Indi ca cio nes de pre cau ción, etc.

Documentos básicos requeridos
1. Fac tu ra Co mer cial.

2. Co no ci mien to de Embar que (Bill of La ding o Air way Bill).

3. Lis ta de Empa que-Pac king List.

4. Cer ti fi ca do de Ori gen.

5. Nom bres de to dos los in gre dien tes y com po si ción por cen tual de los prin ci pa les in gre dien tes.

6. Nom bres y el con te ni do de to dos los adi ti vos ali men ti cios.

7. Dia gra ma de flu jo de pro ce so.

8. Cer ti fi ca do sa ni ta rio.
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Matriz de selección
Con el fin de jus ti fi car la se lec ción del mer ca do meta, se con si de ra ron los prin ci pa les paí ses con cre -
ci mien to en los úl ti mos años de por tal San tan der Tra de (2019).

Imagen 3. Países con mayor aumento en importaciones mexicanas (2016-2017).

Fuen te: Por tal San tan der Tra de

Pos te rior men te se tomó la frac ción aran ce la ria de la San gri ta y se bus có en el por tal Tra de Map
(2019) la cla si fi ca ción de los prin ci pa les 25 paí ses ex por ta do res de pro duc tos con la mis ma cla si fi -
ca ción aran ce la ria.

Tabla 5. Veinticinco países principales importadores del producto 200990

Fuen te: Tra de Map.

Como si guien te paso, se rea li zó el aná li sis de se lec ción de mer ca dos, aho ra se pue de ob ser var que
los paí ses to ma ron una nue va po si ción, pero solo con si de ra ran los pri me ros 5, ob te nien do como re -
sul ta do lo si guien te:
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Tabla 6. Selección de los primeros cinco países

Fuen tes: Cálcu los del ITC ba sa dos en es ta dís ti cas de UN COMTRADE y del ITC.

Dan do como re sul ta do fi nal el po der ele gir Co rea del sur como un mer ca do apto para la ven ta del
pro duc to.

Aspectos macroeconómicos del mercado meta
La Re pú bli ca de Co rea (Co rea del Sur) está si tua da en el nord es te de Asia y ocu pa la mi tad sur de la 
pe nín su la co rea na; su po bla ción su pe ra los 51 mi llo nes de per so nas. El 83% de la po bla ción es ur -
ba na y la mi tad vive en Seúl (10 mi llo nes), la ca pi tal, que es una de las ciu da des más po bla das del
mun do. Otras ciu da des im por tan tes son Bu san (3,2 mi llo nes), Incheon (2,6 mi llo nes) y Dae gu (2,2
mi llo nes); su idio ma ofi cial es el co rea no y el idio ma co mer cial es el in glés, el cual es en ten di do y ha -
bla do en los ne go cios, así como en áreas ad mi nis tra ti vas. En la Ta bla 7, po de mos apre ciar la eva -
lua ción de los prin ci pa les in di ca do res ma croe co nó mi cos.

Tabla 7. Indicadores macroeconómicos del mercado meta 2012-2017

Indicadores Económicos 2012 2013 2014 2015 2016* 2017* 

Crecimiento real del PIB (%)  2.0 2.9 3.3 2.6 2.7 3.0 

PIB per cápita (US$)  22,589 25,998 27,989 27,222 27,633 29,806 

Tasa de inflación (%)  2.2 1.4 1.3 0.7 1.0 1.9 

Tasa de desempleo (%)  3.2 3.1 3.5 3.6 3.6 3.3 

Fuen te: World Eco no mic Out look, FMI y PROMPERÚ 2015. *Pro yec cio nes.

Au na do a lo an te rior, la Ta bla 8 mues tra los prin ci pa les pro duc tos y ser vi cios que con su me Co rea
del Sur.

Tabla 8. Gasto del consumidor de Corea: 1990-2015 (millones de won)

Fuen te:http://www.sii cex.gob.pe/sii cex/re sour ces/fi cha pais/84303237RADB568A.PDF
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Conclusiones

El de sa rro llo de este tra ba jo ha arro ja do ele men tos que per mi ten su ge rir al mer ca do sur co rea no
como un des ti no atrac ti vo para la ex por ta ción po ten cial de san gri ta ar te sa nal ve ra cru za na; lo an te -
rior, de bi do a la na tu ra le za del pro duc to, ya que es muy ca rac te rís ti co de Mé xi co, ade más de ser ar -
te sa nal, se con si de ra que es dig no de com par tir y de dar a co no cer a otros paí ses. Ade más de pro -
mo ver el cre ci mien to y la in te gra ción de más PYMES a su in ter na cio na li za ción.

Como con se cuen cia a con tro ver sias en tre el Tra ta do de Li bre Co mer cio en tre Mé xi co y Esta -
dos Uni dos, sur ge la pro pues ta de ex pan dir el mer ca do, me dian te el de sa rro llo de un plan de ex por -
ta ción dan do como re sul ta do Seúl, el cual, a pe sar de es tar en un país con una cul tu ra to tal men te di -
fe ren te, está cada vez más occidentalizado.

Ade más de las ne go cia cio nes ac tua les para es ta ble cer un Tra ta do en tre Mé xi co y Co rea del
Sur, con si de ra mos una ex ce len te opor tu ni dad de de sa rro llo, no solo de cre ci mien to para la em pre -
sa, sino tam bién para dar a co no cer pro duc tos tra di cio na les de nues tra cul tu ra me xi ca na a países
de este nivel de desarrollo.
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Productos endémicos de Veracruz y su potencial en 
el mercado en Bangkok, Tailandia

Mildred Lizbeth Huesca Pérez
María Eugenia Senties Santos
Jorge Antonio Acosta Cázares

Introducción

Tai lan dia es un país de mon ta ñas, co li nas, lla nu ras y una lar ga cos ta y su ca pi tal Bang kok, una ciu -
dad mul ti cul tu ral y vi vaz cuen ta con una po bla ción de 5,692,284, con tan do con una po lí ti ca de "Mi -
ran do ha cia el Fu tu ro" adop ta des de hace tiem po una po lí ti ca orien ta da ha cia el ex te rior tra tan do de
pro fun di zar y coo pe rar con to dos los paí ses den tro de los mar cos bi la te ral, re gio nal y mul ti la te ral
sien do la se gun da eco no mía más gran de del sud este asiá ti co des pués de Indo ne sia, y con un es ta -
do de in gre sos me dio-alto, sir ve como un an cla eco nó mi ca para los paí ses ve ci nos en de sa rro llo, a
pe sar de ser un des ti no le ja no el mer ca do Tai lan dés ofre ce una opor tu ni dad para la ex por ta ción de
pro duc tos lo ca les de Ve ra cruz que se ajus tan al gus to de los Thai ta les como: To ri tos e in fu sio nes,
ade re zo de ta ma rin do para car ne, ade re zo de chi le man za no, jugo de no pal, vai ni lla de Pa pant la,
café Ve ra cruz, mole Xi que ño, Bio miel de ma guey, cre ma de café, miel de Coa te pec, cre ma de con -
cha na car y bom bo nes de café. Las re la cio nes co mer cia les con este país has ta aho ra se han ba sa -
do en pro duc tos in dus tria les pero el po ten cial para pro duc tos de con su mo es la ten te y el in te rés del
país asiá ti co por me jo rar su co mer cio con México también.

En esta in ves ti ga ción so bre Tai lan dia como des ti no co mer cial para em pre sas de Ve ra cruz, Mé -
xi co, re sul ta im por tan te men cio nar que ac tual men te la ba lan za co mer cial mues tra que las ex por ta -
cio nes de Mé xi co se con cen tran en paí ses ve ci nos, más del 50% de las mis mas es tán en fo ca das en
Esta dos Uni dos y al ha blar de Asia como des ti no co mer cial las em pre sas me xi ca nas sue len de can -
tar se por ex por tar ha cia Chi na, Ja pón, Co rea del Sur, Hong Kong, India y Sin ga pur, otros paí ses
asiá ti cos tie nen un ni vel de par ti ci pa ción equi va len te en tre sí y no real men te con si de ra ble, cuan do
ha bla mos de Tai lan dia po de mos no tar que ac tual men te la ba lan za co mer cial en tre Mé xi co y este
país se en cuen tra des ni ve la da, el des ni vel que tie ne en este mo men to no es real men te gran de, pero 
tam bién es cier to que al con si de rar des ti nos en Asia, Tai lan dia no resulta uno de los predominantes
y los bienes que están siendo enviados hacia este lugar son principalmente industriales.

Es im por tan te plan tear por qué de be ría mos ver a Tai lan dia como des ti no y pre ten der ayu dar a
re sol ver el tema de de sin for ma ción que po dría es tar crean do está fal ta de in te rés en este país como
des ti no, al co no cer las equi va len cias cul tu ra les como la cons truc ción de la fa mi lia, los gus tos por sa -
bo res pi can tes y dul ces y el cli ma, fue que se ge ne ró el in te rés por es cri bir so bre este des ti no, una
vez co no cien do la ba lan za co mer cial y re ve lar que en efec to las ex por ta cio nes con des ti no Tai lan dia 
son ba jas y que las que han sido he chas son des de otras par tes de Mé xi co pero no in clu yen a Ve ra -
cruz con quien se com par ten las ca rac te rís ti cas an tes men cio na das fue el de to na dor que despertó
la curiosidad para investigar más profundamente y conocer mejor a este país asiá ti co.

Objetivos

Este tra ba jo bus ca ge ne rar in te rés en Bang kok Tai lan dia como des ti no, re co pi lan do in for ma ción
para ge ne rar un per fil de con su mo, y crean do al mis mo tiem po un ca tá lo go co mer cial de pro duc tos
ve ra cru za nos que se gún este pro yec to po drían en ca jar con los gus tos e in te re ses de los tai lan de -
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ses, se pre ten de com pi lar in for ma ción tam bién so bre ba rre ras de en tra da y dar al gu nos con se jos
so bre ca na les para al can zar al clien te en este país.

Justificación

Actual men te, nos en con tra mos en una épo ca de cam bios, cam bios po lí ti cos y en los tra ta dos co -
mer cia les que ha bía mos man te ni do du ran te años con nues tros so cios, mis mos que nos in vi tan en
está oca sión a bus car nue vas fron te ras. Mé xi co po see un gran po ten cial ex por ta dor, con pro duc tos
de ca li dad mun dial y una gas tro no mía que se re co no ce al re de dor del glo bo y den tro de esta ca li dad
y re co no ci mien to, como par te de los es ta dos que cuen tan con pro duc tos con de no mi na ción de ori -
gen y con ca pa ci dad de ex por ta ción po de mos ha cer men ción de Ve ra cruz.

El pro pó si to es reu nir in for ma ción so bre un po si ble des ti no co mer cial don de po dría au men tar se 
la va rie dad y el vo lu men de las ex por ta cio nes, Bang kok Tai lan dia, y es ta ble cer un lis ta do (ca tá lo go)
de pro duc tos de ori gen Ve ra cru za no que pue dan en ca jar con las ne ce si da des de ese país, se ha
ele gi do Ve ra cruz por la si mi li tud en tre cli ma, am bien te y cons truc ción so cial de la fa mi lia, se ahon -
da rá en to dos es tos de ta lles en el ex ten so re fe ren te. Se pre ten de que este tra ba jo pue da ser uti li za -
do como re fe ren cia para pymes ve ra cru za nas que de seen ex por tar sus pro duc tos a Asia, poniendo
como opción Tailandia y buscando promover nuevos destinos de exportación.

Desarrollo

Antecedentes del comercio exterior de México
En 2017 las ex por ta cio nes en Mé xi co cre cie ron un 7,3% res pec to al año an te rior. Para nues tro país
las ven tas al ex te rior re pre sen tan el 35,52% de su PIB, por lo que se en cuen tra en el pues to 49 de
189 paí ses res pec to a un ran king de ex por ta cio nes res pec to al PIB. Sin em bar go en 2017 hubo un
dé fi cit en su ba lan za co mer cial ya que, hubo un in cre men to de las im por ta cio nes al gra do que in clu -
so fue ron ma yo res que las ex por ta cio nes.

La tasa de co ber tu ra (por cen ta je de lo que se im por ta que pue de pa gar se con lo que se ex por -
ta) fue del 94,76%. Si mi ra mos la evo lu ción de las ex por ta cio nes en Mé xi co en los úl ti mos años se
ob ser va que se han in cre men ta do res pec to a 2016, como ya he mos vis to, al igual que ocu rre res -
pec to a 2007 cuan do fue ron de 198.337,3 mi llo nes de eu ros, que su po nía un 25,82% de su PIB.
(Expansión, Datos macro, 2017)

Sin em bar go en 2016 las ex por ta cio nes de Mé xi co con des ti no a Esta dos Uni dos eran del 74%
y sus im por ta cio nes del 49%, mien tras que para el res to del mun do re fi rién do nos por con ti nen tes los 
des ti nos de las ex por ta cio nes me xi ca nas fue ron: Asia 7.2% Eu ro pa 6.8% Amé ri ca del sur 3.6%
Ocea nía .50% y Áfri ca .34% (OEC, 2016) esto nos de mues tra que Mé xi co ha te ni do una gran de -
pen den cia co mer cial con res pec to a sus ve ci nos nor tea me ri ca nos, y gran par te del po ten cial na cio -
nal se ha en fo ca do y cen tra li za do ha cia un solo des ti no, des de una pers pec ti va ge ne ral, las re la cio -
nes en tre Esta dos Uni dos y Mé xi co si guen sien do re la ti va men te fuer tes, pero las ten sio nes pe rió di -
cas han sur gi do des de ene ro del 2017. En los úl ti mos años, am bos paí ses han prio ri za do el for ta le -
ci mien to de los víncu los eco nó mi cos, en par ti cu lar la coo pe ra ción ener gé ti ca, la prohi bi ción de la mi -
gra ción ile gal des de Amé ri ca Cen tral y la lu cha con tra el trá fi co de dro gas, (Mo ra les, El eco no mis ta,
2018) sin em bar go con las ten sio nes re gis tra das en tre Esta dos Uni dos y Mé xi co que da cla ra la ne -
ce si dad de este úl ti mo de di ver si fi car los des ti nos de sus ex por ta cio nes. Al pen sar en co mer cio in -
ter na cio nal po de mos con si de rar a los es ta dos con ma yor par ti ci pa ción en Mé xi co los cua les son:
Chihuahua, Coahui la de Za ra go za, Baja Ca li for nia, Nue vo León, Ta mau li pas, Gua na jua to, Mé xi co,
Ja lis co, So no ra, Que ré ta ro, Cam pe che, Pue bla, San Luis Po to sí, Aguas ca lien tes (INEGI, 2012) Po -
de mos en ton ces fi jar nues tra aten ción en un ejem plo de lo que ocu rre cuan do te ne mos con den sa -
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dos nues tros es fuer zos como país en un solo cliente potencial: La caída de las exportaciones de
chayote un producto perecedero que con la incertidumbre generada alrededor de las negociaciones 
del TNLC disminuyó sus ventas hacia el exterior hasta un 30% (Hernández, 2018)

Es cuan do que da cla ro como la ac tual men te ten sa re la ción co mer cial en tre Mé xi co y Esta dos
Uni dos tie ne re per cu sio nes en la eco no mía del país pues quien fue ra por años el prin ci pal so cio co -
mer cial del país aho ra está ge ne ran do ten sio nes con Mé xi co prác ti ca men te des de an tes de que ini -
cia ra el nue vo go bier no, pa re ce que está si tua ción ha ori lla do a los pro duc to res a po ner la mira en
otros des ti nos, mues tra de ello es que los en víos a los paí ses asiá ti cos au men ta ron en 60.8 por
cien to du ran te el primer trimestre del 2017 según datos del banco de Mé xi co.

El cre ci mien to es el ma yor en nues tras ex por ta cio nes con des ti no Asia en 11 años, se gún es ta -
dís ti cas de Ban co de Mé xi co (Ban xi co). El mon to to tal du ran te los pri me ros tres me ses de 2017 fue
de 5 mil 268 mi llo nes de dó la res. Ha cia Tai lan dia las ex por ta cio nes me xi ca nas au men ta ron en un
152% (Martínez, 2017)

Asia se en ca mi na a ser el se gun do mer ca do de las ex por ta cio nes me xi ca nas a ni vel con ti nen -
tal, de trás de Amé ri ca y des pla zan do a Eu ro pa. (Mo ra les, el eco no mis ta, 2017) Las ex por ta cio nes
me xi ca nas di ri gi das a Asia re pun ta ron en tre ene ro y no viem bre de 2017. Com pa ra dos con el mis mo 
pe rio do de 2016 los en víos ha cia este mer ca do au men ta ron 21.7%, al can zan do el mayor
crecimiento para este destino en seis años.

Du ran te los 11 me ses de 2017 eva lua dos, el co mer cio en tre Mé xi co y Asia fue es pe cial men te
di ná mi co. En este pe rio do am bos mer ca dos co mer cia li za ron 14,722 mi llo nes de dó la res, que re ve la 
el mon to más alto para un lap so si mi lar des de que Ban co de Mé xi co (Ban xi co) tie ne re gis tro, a par tir
de 1993. Las ex por ta cio nes me xi ca nas al res to del mun do as cen die ron a 373,669 mi llo nes de dó la -
res, de los que Asia con cen tró 5.4%, ubi cán do se como el ter cer so cio co mer cial de mayor
relevancia para el país, detrás de América y Europa.

Gua da lu pe Ordaz de le ga da de la Aso cia ción de Impor ta do res y Expor ta do res de Mé xi co
(ANIERM) dijo que en 2018 Ve ra cruz ha re gis tra do un cre ci mien to del 12.5% a ni vel na cio nal du ran -
te los pri me ros 3 me ses del año en cuan to a sus ex por ta cio nes con res pec to a 2017 sin em bar go
gran par te de este cre ci mien to es con destino a Estados Unidos (Ramírez, 2018)

Delimitación teórico-conceptual
Con el paso de los años y tras el cam bian te en tor no glo bal las eco no mías del mun do han co men za -
do in ter cam bios en tre ellas, ade cuan do in clu so mar cos nor ma ti vos para po der or ga ni zar esta olea -
da de co mer cio en tre sí. El co mer cio in ter na cio nal o mun dial tie ne di fe ren tes con cep tua li za cio nes
aun que no dis tan mu cho una de otra, al res pec to men cio na re mos al gu nos au to res y sus de fi ni cio -
nes: Es el que se da en tre to dos los paí ses, el de los in ter cam bios co mer cia les que se rea li zan en el
mun do. (Isa bel Gon zá les Ló pez, 2011)

Por su par te, Gay tán es ta ble ce que el co mer cio in ter na cio nal solo pue de per ci bir se como un
caso es pe cial de co mer cio en ge ne ral, con fi na li da des lu cra ti vas o al abas te cer a un país de aque llo
que ca re ce, en ello el co mer cio na cio nal y el in ter na cio nal no son más que dos for mas dis tin tas de
alcanzar estos objetivos. (Gaytán, 1972)

El co mer cio in ter na cio nal (o ne go cios in ter na cio na les) son to das las tran sac cio nes co mer cia les 
in clu yen do ven tas, in ver sio nes y trans por te, que se dan en tre dos o más países (Daniels, 2013)

El co mer cio in ter na cio nal es la com pra, ven ta o in ter cam bio de bie nes y ser vi cios a tra vés de
las fron te ras. (O.C. Fe rrell, 2003)

El co mer cio in ter na cio nal hace re fe ren cia al mo vi mien to que tie nen los bie nes y ser vi cios a tra -
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vés de los dis tin tos paí ses y sus mer ca dos. Se rea li za uti li zan do di vi sas y está su je to a re gu la cio nes
adi cio na les que es ta ble cen los par ti ci pan tes en el in ter cam bio y los go bier nos de sus paí ses de ori -
gen. Al rea li zar ope ra cio nes co mer cia les in ter na cio na les, los paí ses in vo lu cra dos se be ne fi cian mu -
tua men te al po si cio nar mejor sus productos, e ingresar a mercados extranjeros. (Aduanas, 2012)

Como po de mos ob ser var en las de fi ni cio nes ci ta das des de fuen tes dis tin tas el co mer cio in ter -
na cio nal pue de con si de rar se como co mer cio en to das sus for mas de ex pre sión pero rea li za do en tre 
paí ses dis tin tos y que por ello con lle va cierto nivel de complejidad.

Otra im pre sa en la que las em pre sas mues tran su ofer ta de pro duc tos y ser vi cios a los clien tes.
Las pri me ras pá gi nas del ca tá lo go sue le es tar de di ca das a la pre sen ta ción de la com pa ñía que ge -
ne ral men te se acom pa ña por fo to gra fías de las ins ta la cio nes de la fir ma: ima gen aé rea de la fá bri ca, 
foto de la ma qui na ria de pro duc ción, etc. En oca sio nes, tam bién se in tro du ce en pri mer tér mi no una
bien ve ni da o de cla ra ción de intenciones por parte del máximo responsable de la empresa.

En el ca tá lo go tam bién se sue le re fle jar la po lí ti ca de la com pa ñía en cuan to a ca li dad, me dio
am bien te, ges tión de per so nal, aten ción al clien te, etc. Si se tra ta de ca tá lo gos di ri gi dos a pro fe sio -
na les (ma yo ris tas, mi no ris tas, etc.) se sue len acom pa ñar de una ta ri fa de pre cios so bre la que la
com pa ñía apli ca rá los des cuen tos negociados con el cliente. (google, 2011)

El ca tá lo go es un ins tru men to in te re san te para pro mo cio nar los pro duc tos de cual quier em pre -
sa, pero es una in ver sión de ma sia do cos to sa para rea li zar la sin te ner de trás una es tra te gia de mar -
ke ting. Para di se ñar lo hay que ana li zar cómo es la em pre sa, qué pro duc tos ven de, a quién van di ri -
gi dos y cuá les son los ob je ti vos a la hora de ha cer el ca tá lo go. No exis ten re glas fijas, pero conviene
seguir unas mínimas pautas.

Si bien cual quier em pre sa que co mer cia li ce pro duc tos o ser vi cios es sus cep ti ble de ela bo rar un 
ca tá lo go, exis ten va rios ti pos en los que éste se vuel ve casi im pres cin di ble.

Elementos del catálogo
El di se ño de un ca tá lo go se rea li za a par tir de los si guien tes ele men tos: for ma to, tex to y fo tos, que
pue den ser de dis tin tos ti pos. De la elec ción de unos u otros, de pen de rá el pre su pues to fi nal del tra -
ba jo.

Productos endémicos
Son es pe cies que se dan solo en una zona de ter mi na da y son ca rac te rís ti cos de esa re gión o país.

El ori gen eti mo ló gi co de las dos pa la bras que dan for ma al tér mi no es pe cie en dé mi ca que va -
mos a ana li zar en pro fun di dad a continuación:

¡ Espe cie, es un vo ca blo que ema na del la tín y más con cre ta men te de “spe cies”, que es equi -
va len te a “ima gen o apa rien cia”.

¡ Endé mi ca, por su par te, tie ne su pro ce den cia en el grie go. Y es que así se com prue ba al
ana li zar la es truc tu ra que po see: el pre fi jo “en-“, que es si nó ni mo de “den tro”; el sus tan ti vo
“de mos”, que pue de tra du cir se como “pue blo”; y fi nal men te el su fi jo “-ico”, que vie ne a sig ni -
fi car “re la ti vo a”.

Especie endémica
Las es pe cies son, para la zoo lo gía y la bo tá ni ca, los gru pos en que pue den di vi dir se los gé ne -

ros. Al in te grar una mis ma es pe cie, los in di vi duos com par ten los ca rac te res ge né ri cos y otros fac to -
res que ha cen que se ase me jen en tre sí y se di fe ren cien de los integrantes de otras especies.

Endé mi co, por otra par te, es lo per te ne cien te o re la ti vo a la en de mia. Este con cep to sue le uti li -
zar se para nom brar a una en fer me dad que rei na en una región o época.
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Una es pe cie en dé mi ca es aque lla que se dis tri bu ye en un ám bi to geo grá fi co re du ci do y que no
se en cuen tra de for ma na tu ral en otras par tes del mun do. El en de mis mo, por lo tan to, re fie re a una
es pe cie que sólo pue de en con trar se na tu ral men te en un lu gar. En este sen ti do po de mos de cir que
exis ten muy di ver sos ti pos de en de mis mo: el pa leoen de mis mo, el pa troen de mis mo, el crip toen de -
mis mo, el es qui zoen de mis mo o el apoen de mis mo. La con si de ra ción del en de mis mo pue de va riar
en dis tin tas es ca las. Es po si ble ha blar de una es pe cie en dé mi ca de una ca de na mon ta ño sa, un
lago, una isla, un país o un con ti nen te, lo que de mues tra la am pli tud del con cep to. Pese a que sue le
re fe rir se a las es pe cies, el endemismo también puede aplicarse a subespecies, géneros, familias u
otros taxones. (Definición de, 2014)

Las es pe cies en dé mi cas, que se de fi nen por que vi ven ex clu si va men te den tro de un de ter mi na -
do te rri to rio, ya sea un con ti nen te, un país, una re gión po lí ti ca ad mi nis tra ti va, una re gión bio geo grá -
fi ca, una isla o una zona par ti cu lar. Por lo tan to, las es pe cies en dé mi cas son un sub con jun to de las
es pe cies na ti vas. En este sen ti do se con si de ran pro duc tos en dé mi cos a los que proceden de una
zona, región, lugar etc. 

Acerca del Reino de Tailandia
¡ Nom bre Ofi cial: El rei no de Tai lan dia

¡ Nom bre de su ciu da da nía: Tai lan dés

¡ Ca pi tal: Bang kok

¡ Índi ce de de sa rro llo hu ma no 2017: 0.755 (ran king mun dial: 84)

¡ Espe ran za de vida: 72 años (hom bres), 77 años (mu je res)

¡ Tasa de al fa be ti za ción: 93.5% (Se cre ta ría de re la cio nes ex te rio res, 2016)

¡ Ubi ca ción: Ubi ca da en el co ra zón del sud este asiá ti co, Tai lan dia es un país de mon ta ñas,
co li nas, lla nu ras y una lar ga cos ta a lo lar go del Gol fo de Tai lan dia (1,875 km) y el mar de
Anda man (740 km), sin in cluir las cos tas de unas 400 is las. La ma yo ría de ellas en el mar de
Anda man. Sus coor de na das con ti nen ta les son la ti tud 20 ° 28 'N y 5 ° 36' S y lon gi tud 105 °
38 'E y 97 ° 22' W. Al nor te de Tai lan dia li mi ta con la Re pú bli ca De mo crá ti ca Po pu lar Lao y
Myan mar; al este, la Re pú bli ca De mo crá ti ca Po pu lar Lao y Cam bo ya; al sur de Ma la sia; y al
oes te de myan mar. La ex ten sión nor te-sur má xi ma en tie rra del país es de apro xi ma da men -
te 1,600 km, y su ex ten sión má xi ma este-oes te mide apro xi ma da men te 870 km.

¡ Po bla ción: Tai lan dia es una na ción mul tiét ni ca con una po bla ción de 69,037,513 mi llo nes.
En cuan to a la dis tri bu ción de la po bla ción por edad se ob ser va que el 20.8% son me no res
de 14 años, el 70.5% se en cuen tra en tre 15 y 64 años y el 8.7% tie ne más de 65 años. Ello
im pli ca que el país está con for ma do por un grue so gru po de ha bi tan tes jó ve nes. La edad
me dia na es de 34 años y la tasa de cre ci mien to de la po bla ción, de 0.653%, es con si de ra da
una de las más ba jas a ni vel mun dial. En pro me dio, la dis tri bu ción en tre hom bres y mu je res
es casi la mis ma (49% y 51% res pec ti va men te). La es pe ran za de vida es de 75 años y apro -
xi ma da men te el 33% vive en la zona ur ba na. Tai lan dia ha sido el país de des ti no de mi les de
re fu gia dos pro ve nien tes de va rios paí ses ve ci nos como, por ejem plo, Cam bo ya y Bir ma nia.
Las gue rras ci vi les en di chos paí ses de sen ca de na ron en vio len tas ma sa cres que obli ga ron
a los ha bi tan tes a huir de la vio len cia lo cal. En la ac tua li dad se está fo men tan do el re tor no
de bi do a la po lí ti ca mi gra to ria tai lan de sa y a la es ta bi li dad de la po lí ti ca in ter na en di chos paí -
ses. (Perú, 2011)

¡ Cli ma: El cli ma de Tai lan dia va ría des de las zo nas sub tro pi ca les a las tro pi ca les, con tres es -
ta cio nes dis tin tas: una es ta ción cá li da y seca de fe bre ro a mayo, una tem po ra da de mon zo -
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nes de ju nio a oc tu bre y una es ta ción seca más fría de no viem bre a ene ro. Las tem pe ra tu ras
es ta cio na les pro me dio va rían en tre un mí ni mo de 23.0 ° C y un má xi mo de 32.2 ° C.

¡ Idio ma: El tai lan dés es el idio ma na cio nal y ofi cial. Es un len gua je to nal con di fe ren tes dia lec -
tos. Su es cri tu ra fue crea da en 1283 por el rey Ramk ham haeng el Gran de del Rei no de Suk -
hot hai. Otros idio mas ha bla dos in clu yen chi no y ma la yo. El in glés, una asig na tu ra obli ga to ria 
de los pla nes de es tu dio de la es cue la se cun da ria, se ha bla y se en tien de am plia men te en
todo el país.

¡ Mo ne da: La uni dad mo ne ta ria de Tai lan dia es el Baht, que se di vi de en 100 sa tangs. Las no -
tas es tán en de no mi na cio nes de 20 baht (ver de), 50 baht (azul), 100 baht (rojo), 500 baht
(púr pu ra) y 1,000 baht (ma rrón). Los ti pos de cam bio fren te al dó lar es ta dou ni den se pro me -
dia ron en 31.0 baht a US $ 1 en 2012. Las mo ne das es tán va lua das en 25 y 50 sa tangs (de
co lor bron ce), 1 baht (ní quel), 2 baht (la tón / ní quel), 5 baht (ní quel con bor de de co bre), y 10
baht (ní quel con un cen tro de la tón). El cos to ac tual de los bath en com pa ra ción con nues tra
mo ne da y la mo ne da do mi nan do a ni vel in ter na cio nal es:
� Fe cha: 01/11/2018

� 1USD = 33.05589 THB

� 1 MXN Peso= 1.6444 THB (con ver ter, 2018)
¡ Re li gión: La ma yo ría de los tai lan de ses (más del 90 por cien to) son bu dis tas, aun que se

prac ti can otras re li gio nes im por tan tes. Estos in clu yen el cris tia nis mo, el hin duis mo, el is lam y 
el si jis mo. La Cons ti tu ción no hace men ción de nin gu na re li gión o sec ta como re li gión na cio -
nal y otor ga com ple ta li ber tad de cul to a to dos los ciu da da nos tai lan de ses.

Forma de gobierno
Tai lan dia es una de mo cra cia par la men ta ria (bi ca me ral) con una mo nar quía cons ti tu cio nal.

Relaciones internacionales
Con una po lí ti ca ex te rior de "Mi ran do ha cia el Fu tu ro", Tai lan dia ha adop ta do des de hace tiem po
una po lí ti ca orien ta da ha cia el ex te rior y ha tra ta do de pro fun di zar y am pliar sus re la cio nes y coo pe -
ra ción con to dos los paí ses den tro de los mar cos bi la te ral, re gio nal y mul ti la te ral. Como miem bro ac -
ti vo y res pon sa ble de la co mu ni dad in ter na cio nal, Tai lan dia par ti ci pa ple na men te en or ga ni za cio nes 
re gio na les e in ter na cio na les. Tai lan dia bus ca de sem pe ñar un pa pel cons truc ti vo en los asun tos in -
ter na cio na les y abor dar los de sa fíos que en fren ta la co mu ni dad mun dial. Actual men te, Tai lan dia
goza de re la cio nes di plo má ti cas con más de 190 paí ses y man tie ne más de 90 Emba ja das/Con su la -
dos Ge ne ra les/Mi sio nes Di plo má ti cas. (Tai lan dia, s.f.)

Panorama económico
Tai lan dia es la se gun da eco no mía más gran de del sud este asiá ti co me dio-alta, sir ve como un an cla
eco nó mi ca para los paí ses ve ci nos en de sa rro llo. La eco no mía del país pa re ce re si lien te y, se gún el
FMI, se es pe ra que avan ce a un rit mo mo de ra do a pe sar de la in cer ti dum bre po lí ti ca in ter na. Se pro -
yec ta que la in ver sión pú bli ca se gui rá sien do un mo tor cla ve, que au men ta rá en los pró xi mos años,
en lí nea con los pla nes de in fraes truc tu ra del go bier no para atraer la in ver sión pri va da. (San tan der
Tra de, 2017)

Grado de apertura comercial
Expor ta cio nes más im por ta cio nes en re la ción con el PIB de la eco no mía tai lan de sa en 2015 ha sido
del 127%, su pe rior al 113% de 2014. Tai lan dia se en cuen tra en el pues to 47º del ran king que rea li za
anual men te la Cá ma ra de Co mer cio Inter na cio nal. Es un dato muy por de ba jo de Sin ga pur, con si -
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de ra da la eco no mía más abier ta del mun do en 2015, jun to con Hong Kong, pero su pe rior al de otros
paí ses de ASEAN como Indo ne sia (57º) y Fi li pi nas (60º). Ma la sia y Viet nam tie nen gra dos de aper -
tu ra su pe rio res (pues to 33º y 45º res pec ti va men te). En 2015 los prin ci pa les pro vee do res de Tai lan -
dia han sido Chi na (20%), Ja pón (15 %), Esta dos Uni dos (7%), Ma la sia (6%) y Tai wán (4%). La cuo -
ta con jun ta de Ja pón y Chi na ha su pues to un 35 % del to tal de im por ta cio nes. Las im por ta cio nes
pro ce den tes de la Unión Eu ro pea han as cen di do a 18.086 mi llo nes de dó la res un 8,9% del to tal,
mien tras que la cuo ta es pa ño la ha su pues to un 0,003%, un 0,5% me nos que en el año an te rior. Las
prin ci pa les par ti das de im por ta ción de Tai lan dia en 2015 fue ron las par tes de apa ra tos eléc tri cos y
elec tró ni cos (12,9%), má qui nas y apa ra tos eléc tri cos y sus pie zas (9,7%), pe tró leo cru do (9,6%) y
ma te ria les de me ta les co mu nes (8,1%). To das las prin ci pa les par ti das se han vis to re du ci das en tér -
mi nos de va lor. (ICEX, 2016)

Exportaciones
Las prin ci pa les ex por ta cio nes com pren den pro duc tos ma nu fac tu ra dos (74%), pro duc tos agrí co las
(13%), pro duc tos agroin dus tria les (8%) y mi ne ría y otros (5%). Los prin ci pa les pro duc tos de fa bri ca -
ción son au to mó vi les y pie zas de au to mó vi les, com pu ta do ras y com po nen tes, jo ye ría, pro duc tos de
cau cho, bo li tas de plás ti co y pro duc tos quí mi cos. En cuan to a los pro duc tos agrí co las, los prin ci pa -
les pro duc tos de ex por ta ción son el cau cho na tu ral, el arroz, los pro duc tos de ta pio ca, el po llo pro ce -
sa do, los pro duc tos del mar con ge la dos y las fru tas y ver du ras re fri ge ra das. Los pro duc tos agroin -
dus tria les in clu yen azú car y ali men tos en la ta dos y procesados.

Tai lan dia es co no ci da des de hace mu cho tiem po por su eco no mía de mer ca do abier ta, li bre y
fa vo ra ble a las em pre sas y por sus po lí ti cas ma croe co nó mi cas só li das con pru den cia fis cal y mo ne -
ta ria. Para me jo rar la com pe ti ti vi dad del país, el país ha es ta do ra cio na li zan do sus le yes y re gla -
men tos, me jo ran do su in fraes truc tu ra, am plian do el gru po de mano de obra de ca li dad y pro mo vien -
do la in ves ti ga ción y el de sa rro llo para pro mo ver una eco no mía crea ti va. Por lo tan to, Tai lan dia si -
gue sien do un des ti no de in ver sión pre fe ri do de los in ver sio nis tas ex tran je ros que bus can opor tu ni -
da des de ne go cios tan to en Tai lan dia como en toda Asia, atra yen do apro xi ma da men te US $ 24.000
millones en inversión extranjera directa en 2016 (Embajada Real de Tailandia, 2018) (today, s.f.)

Importaciones (Desglose)
En 2016 Tai lan dia im por tó $188 Mi les de mi llo nes, lo que lo hace el 22º im por ta dor más gran de en el 
mun do. Du ran te los úl ti mos cin co años las im por ta cio nes de Tai lan dia han dis mi nui do a una tasa
anua li za da del -3%, de $211 Mi les de mi llo nes en 2011 a $188 Mi les de mi llo nes en 2016. Las im -
por ta cio nes más re cien tes son li de ra das por Pe tró leo Cru do, que re pre sen ta el 7,34% de las im por -
ta cio nes to ta les de Tai lan dia, se gui do por Cir cui tos in te gra dos, que re pre sen ta el 4,63%.

¡ Doing Bu si ness: Re sul ta útil sa ber que Tai lan dia se en cuen tra en el 27º pues to de los 190
que con for man el ran king Doing Bu si ness, que cla si fi ca los paí ses se gún la fa ci li dad que
ofre cen para ha cer ne go cios. (Doing Bus si nes , 2018)

¡ Com por ta mien to del con su mi dor: El au men to de los in gre sos de Tai lan dia ha ge ne ra do op ti -
mis mo en tre su gen te y se ha tra du ci do en una ma yor de man da de los con su mi do res para
una am plia va rie dad de pro duc tos. Los con su mi do res tai lan de ses tien den a ser muy lea les a 
la mar ca. Las mu je res tie nen un po der ad qui si ti vo sus tan cial, in clu so en ca te go rías tra di cio -
nal men te no fe me ni nas. Tam bién son más pro pen sas que los hom bres a in ves ti gar y com -
prar pro duc tos en lí nea.

¡ Un nue vo mo de lo de re des so cia les está im pul san do el co mer cio elec tró ni co. Alre de dor del
40% de las com pras es tán in fluen cia das di gi tal men te, y los con su mi do res in for ma ron ha ber
rea li za do en tre el 50% y el 60% de su in ves ti ga ción en lí nea para una am plia va rie dad de
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pro duc tos en si tios web y apli ca cio nes como Mes sen ger, Insta gram y Fa ce book. Tai lan dia
ha de sa rro lla do un mo de lo de re des so cia les de ven tas en lí nea, don de los con su mi do res se
ven den en tre sí. En com pa ra ción con sus pa res re gio na les, los con su mi do res tai lan de ses
son di gi tal men te so fis ti ca dos; sa ben cómo eva luar ofer tas en lí nea y fue ra de lí nea, en ten der 
los mé to dos de pago y en tre ga, y re co no cer las di fe ren cias en tre las pla ta for mas en lí nea.
(San tan der Tra de, 2017)

¡ Per fil del con su mi dor y po der de com pra: La edad me dia de la po bla ción tai lan de sa es de 37
años; La po bla ción está en ve je cien do y cada vez más ur ba ni za da. El PIB per cá pi ta fue de
USD 6,336 en 2017. El cre ci mien to en los in gre sos pro me dio de los ciu da da nos tai lan de ses
es un mo tor para la eco no mía. Los con su mi do res tai lan de ses son los con su mi do res más
cons cien tes y lea les a la mar ca en el sud este asiá ti co. Abra zan la li ber tad de elec ción y es -
tán en tu sias ma dos con los nue vos pro duc tos. El 10% de la po bla ción más rica, así como las
cla ses me dias, han vis to au men tar sus in gre sos y, por lo tan to, es tán dis pues tos a gas tar
más en pro duc tos oc ci den ta les. Los con su mi do res tai lan de ses de in gre sos me dios y al tos
sien ten aver sión por los pro duc tos de baja ca li dad y se sien ten atraí dos por los pro duc tos de
mar ca. Tien den a ser cons cien tes de la ima gen y es tán dis pues tos a pa gar más por sus mar -
cas fa vo ri tas. Me nos de la mi tad de los con su mi do res tai lan de ses in for man que tie nen há bi -
tos de com pra ba sa dos en el re co no ci mien to de mar ca, y los com pra do res pri me ri zos a
me nu do tien den a ha cer com pras ba sa das úni ca men te en el pre cio. (San tan der Trade,
2017)

Catálogo comercial sugerido
¡ El to ri to ve ra cru za no es una be bi da tí pi ca que con tie ne al cohol de caña, fru ta, azú car, sa bo -

ri zan te, agua y le che. Se tra ta de una li cor re pre sen ta ti vo del mu ni ci pio de Boca del Río cuyo
ori gen se re mon ta a cuan do los jor na le ros des pués de tra ba jar se pre pa ra ban una be bi da
com pues ta de li co res con al cohol de caña y fru tas, que al con su mir lo los ha cía sen tir como
‘to ros’. La re ce ta de esta be bi da se tras mi tió de ge ne ra ción en ge ne ra ción has ta la ac tua li -
dad en la que ya hay fa mi lias de di ca das a la pro duc ción y ven ta de esta be bi da. Ade más,
exis ten va rios sa bo res para ele gir ta les como cá chua te, gua ná ba na, coco, man go, fre sa,
nan che en tre otros. (Esta do , 2014)

¡ Ade re zo para car nes con ta ma rin do y ha ba ne ro sua vi za y da sa bor a car nes asa das u hor -
nea das. Los tai lan de ses dis fru tan de co mi das agri dul ces, sa bo res tro pi ca les y pi can tes.

¡ Sal sa ha ba ne ra (Con va ria cio nes en su mez cla, ya sea ver de, es pe cial, con piña o za naho -
ria) con di men to de acom pa ña mien to para co mi das. Los tai lan de ses dis fru tan de co mi das
agri dul ces, sa bo res tro pi ca les y pi can tes.

¡ Ade re zo de chi le man za no. Mer me la da con di fe ren tes sa bo res he cha a base de chi le man -
za no con un to que dul ce y pi can te, pue de ser usa da como ade re zo para car nes, mez clar se
con que so cre ma y con ver tir se en una en tra da. Los tai lan de ses dis fru tan de co mi das agri -
dul ces, sa bo res tro pi ca les y pi can tes.

¡ Ade re zo de chi le man za no. Mer me la da con di fe ren tes sa bo res he cha a base de chi le man -
za no con un to que dul ce y pi can te, pue de ser usa da como ade re zo para car nes, mez clar se
con que so cre ma y con ver tir se en una en tra da. Los tai lan de ses dis fru tan de co mi das agri -
dul ces, sa bo res tro pi ca les y pi can tes.

¡ Yo gurt Ve ga no. El yo gurt a base de plan tas ofre ce una ex ce len te for ma de aña dir fi bra, cal -
cio y pro teí na en tu die ta, sin men cio nar a los pro bió ti cos, que son bue ní si mos para la sa lud
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di ges ti va. Los tai lan de ses es tán en bus ca de pro duc tos sa lu da bles y fá ci les de con se guir,
ta les como un yo gurt.

¡ Jugo de no pal. La in ges tión de ex trac tos li cua dos o de frag men tos de la pen ca fres ca del no -
pal pro du ce, en las per so nas dia bé ti cas, una dis mi nu ción en la con cen tra ción de glu co sa
san guí nea. Di cho efec to es pro vo ca do por la fi bra o mu cí la go pre sen te en la pen ca, que in hi -
be la ab sor ción de glu co sa en el in tes ti no y au men ta la sen si bi li dad de las cé lu las ha cia la in -
su li na para que ad quie ran la glu co sa san guí nea cir cu lan te. Es im por tan te en fa ti zar que la
in ges tión de pen cas de no pal fres co, en jugo, no cura la en fer me dad, pero es po si ble uti li zar -
lo como coad yu van te ali men ti cio. En los no pa li tos se en cuen tran dos ti pos de fi bra con pro -
pie da des be né fi cas. La fi bra in so lu ble se man tie ne dura o en te ra, por lo que con tri bu ye al
buen fun cio na mien to del apa ra to di ges ti vo, lu bri can do sus pa re des in te rio res. Las fi bras so -
lu bles, que for man par te de la baba, cap tan agua y con tri bu yen a re gu lar los ni ve les de co -
les te rol y glu co sa en la san gre. (Arqueo lo gía me xi ca na, s.f.) Los tai lan de ses tie nen in te rés
en con su mir pro duc tos oc ci den ta les, sa lu da bles y al ter na ti vos para el tra ta mien to de su sa -
lud.

¡ La Vai ni lla de Pa pant la re pre sen ta una de las es pe cias aro má ti cas más im por tan tes para la
in dus tria ali men ta ria, ob te ni da de or quí dea her ma fro di ta, cuyo olor es pro vo ca do por los ra -
yos del sol, para aro ma ti zar toda la re gión. A ni vel na cio nal hay al re de dor de 5 mil 200 pro -
duc to res de vai ni lla, mien tras en Ve ra cruz son apro xi ma da men te 3 mil 200, se ña ló en
en tre vis ta para No ti mex el pre si den te del Con se jo Esta tal de Pro duc to res de Vai ni lla Ve ra -
cru za na, Cris pín Pé rez Gar cía.(NTR, n.d.)

¡ Café Ve ra cruz en gra no. Los ca fe tos cul ti va dos son de la es pe cie Ará bi ca, so bre to do de la
va rie dad Typi ca y otras de por te alto como Bour bon y Mun do Novo. (fo rum del café )

¡ Mole Xi que ño. Su ca li dad ha sido dis tin gui da con los si guien tes re co no ci mien tos: Pre mio
Esta tal a las Tra di cio nes Ve ra cru za nas, por fo men tar la gas tro no mía de nues tro es ta do; dos 
ga lar do nes Anto nio Che draui Ca ram, como la me jor mi cro y pe que ña in dus tria ali men ti cia
del es ta do de Ve ra cruz; el pre mio con dis tin ción es pe cial por la Co mi sión Na cio nal para la
Cul tu ra y las Artes, por fo men tar la tra di ción cu li na ria; ade más de va rios re co no ci mien tos y
pri me ros lu ga res en mues tras gas tro nó mi cas del país. (Uni ver so, pe rió di co uni ver si ta rio,
2009)

¡ Bio miel de ma guey. Para en dul zar ali men tos y re me dios para la sa lud, se co mer cia li za en
pre sen ta cio nes de 500ml. Tiem po en ana quel de 12 a 18 me ses, lu gar de ori gen Pe ro te, Ve -
ra cruz (Di rec to rio de pro duc tos Ve ra cru za nos , n.d.) Los tai bus can usar miel en lu gar de
azú car para en dul zar sus be bi das, así como tam bién gus tan de pro duc tos or gá ni cos que
con tri bu yan a su sa lud.

¡ Cre ma cor po ral ex fo lian te de café. Son pro duc tos na tu ra les, 100% he chos a base de gra no
de café de Ve ra cruz, los cua les pa san por un pro ce so de mo lien da del gra no to tal men te na -
tu ral. Su com bi na ción con miel, gra sas ve ge ta les, y acei te de café y mo lien da de café, los
con vier ten en toda una ex pe rien cia sen so rial ade más de con te ner gran des be ne fi cios en la
piel y cue ro ca be llu do. (Lavi , n.d.)

¡ Miel Coa te pec. Está miel ganó in clu so un re co no ci mien to in ter na cio nal en 2011 al par ti ci par
por pri me ra vez en un cer ta men de de gus ta ción de dul ces de miel en Zu rich, Sui za. (SPD
no ti cias , 2011) Con este res pal do y sien do un pro duc to na tu ral usa do como me di ci na al ter -
na ti va la miel Coa te pec tie ne un po ten cial para in gre so al mer ca do de Bang kok.

¡ Cre ma de con cha ná car. Es sa bi do que no so la men te en Tai lan dia, sino al re de dor de Asia
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una piel cla ra y li bre de man chas e im per fec cio nes es bas tan te va lo ra da, un pro duc to como
la con cha ná car de Ve ra cruz tie ne un alto po ten cial para en trar en un mer ca do que va lo ra los 
pro duc tos ex tran je ros y está in te re sa do en op cio nes na tu ra les de be lle za.

¡ Ja bón de miel ve ra cru za na. Ja bo nes ar te sa na les con pro pie da des re ge ne ra ti vas, acla ran -
tes o an tien ve je ci mien to he chos a base de miel, mis mos que cum plen con las ca rac te rís ti -
cas: Na tu ra les, con tri bu yen a la be lle za, ex tran je ros y ase qui bles para ven der en un 7
ele ven.

¡ Bom bo nes de café. Bom bo nes he chos con café Coa te pec, de sa bor dul ce y con un to que
sua ve de café, ade cua do para el pa la dar Tai que pre fie re ese tipo de sa bo res.

Conclusiones

¡ Ge ne rar in te rés ha cia la ex por ta ción con des ti no en Tai lan dia. Tras re vi sar los tra ta dos co -
mer cia les, el in ter cam bio di plo má ti co en tre los paí ses y acer car a Tai lan dia como des ti no a
tra vés de este pro yec to di cho in te rés po drá ser ge ne ra do fi nal men te, pero el ob je ti vo no ha
sido cum pli do pues si se ge ne ra rá in te rés o no, solo se sa brá una vez la in ves ti ga ción sea
pu bli ca da.

¡ Ca tá lo go co mer cial. En efec to se en con tra ron si mi li tu des en gus tos que po drían ha cer en -
trar pro duc tos ve ra cru za nos al mer ca do tai lan dés como pro duc tos sus ti tu tos o como es pe -
cia li da des de ex por ta ción, con esta in for ma ción se ha te ni do la ca pa ci dad de cons truir un
ca tá lo go co mer cial con po ten cial para en ca jar con los gus tos del mer ca do, por lo que este
ob je ti vo se cum plió.

¡ Pro por cio nar in for ma ción so bre las ba rre ras de en tra da para co mer ciar ex por ta cio nes en
Tai lan dia. Se ob tu vo in for ma ción útil para co mu ni car ba rre ras del mer ca do re le van te y útil,
in clu si ve en el as pec to de mar ke ting, así que di cho ob je ti vo se ha cum pli do.

La hi pó te sis de este tra ba jo es “Las em pre sas lo ca les ve ra cru za nas no es tán bus can do a Tai lan dia
como des ti no para sus ex por ta cio nes por la poca in for ma ción dis po ni ble que hay so bre este país” y
con la in ves ti ga ción que se rea li zó po de mos de mos trar que en efec to Tai lan dia es un des ti no para
ex por ta cio nes que tie ne un gran po ten cial y so bre to do pa re ci dos cul tu ra les y cli má ti cos con el es ta -
do de Ve ra cruz, pero más allá de eso, los tra ta dos co mer cia les que unen nues tras na cio nes fa ci li tan
un in ter cam bio de bie nes en tre las mis mas, por lo que po de mos de cir que el puen te que fa ci li ta ría
las ex por ta cio nes de em pre sas lo ca les en efec to pue de co nec tar con una ne ce si dad Tai lan de sa y
que las re gu la cio nes del país asiá ti co per mi ti rían la en tra da de estás.
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Análisis de factibilidad financiera para la
exportación de nuez de macadamia a Japón
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Introducción

De bi do a los com pro mi sos mer can ti les que la ac ti vi dad de ex por ta ción re pre sen ta, la idea de una
em pre sa por in tro du cir sus pro duc tos al ám bi to in ter na cio nal debe de ir de la mano de un pro yec to
jus ti fi ca do, con ob je ti vos cla ros, y que sea so me ti do a un pro ce so de eva lua ción y aná li sis bajo evi -
den cias rea les con el fin de ge ne rar cer te za.

La nuez de ma ca da mia ha co bra do gran po pu la ri dad a ni vel in ter na cio nal de bi do a sus pro pie -
da des nu tri ti vas, cos mé ti cas y cu li na rias. Estu dios rea li za dos por CONACYT mues tran que la nuez
de ma ca da mia tie ne, hoy día, un sig ni fi ca ti vo po ten cial de pro duc ción en Mé xi co. A su vez, da tos
pro por cio na dos por Pro chi le, si túan a Ja pón como un atrac ti vo mer ca do para la ex por ta ción de di -
cha nuez.

Con base a lo an te rior se pla tea la pre gun ta, ¿es fac ti ble ex por tar nuez de ma ca da mia a Ja -
pón? El pre sen te tra ba jo des cri be, de sa rro lla y pre sen ta el aná li sis de fac ti bi li dad fi nan cie ra para la
pro pues ta en cues tión.

Como pri mer pun to, se pre sen ta el mar co teó ri co don de se ex pli can los con cep tos de pro yec to
y fac ti bi li dad. Asi como tam bién se en fa ti za la im por tan cia del aná li sis de fac ti bi li dad para de ter mi nar 
si un pro yec to es acep ta ble o no. Por con si guien te, se des cri be la me to do lo gía a uti li zar, y que con -
tem pla par ti cu lar men te cua tro mé to dos fi nan cie ros: el Va lor Pre sen te Neto, La Tasa Inter na de Re -
tor no, el Pe rio do de Re cu pe ra ción, y el ín di ce de ren ta bi li dad como he rra mien tas fi nan cie ras ne ce -
sa rias para el aná li sis de fac ti bi li dad.

En el mar co con tex tual, se abor dan, de ma ne ra ge ne ral, el pro duc to a ex por tar y el mer ca do
meta que es Ja pón. Se gui do de lo an te rior, se es ta ble ce la pro ble má ti ca y los ob je ti vos del pre sen te
tra ba jo.

En el de sa rro llo, se des cri be la si tua ción ac tual de la em pre sa Esfuer zo Cam pe si no de la Mon -
ta ña S.C de R.L de C.V, y a con ti nua ción se pro ce de a uti li zar in for ma ción fi nan cie ra de la em pre sa
ci ta da para la eje cu ción de las he rra mien tas de eva lua ción eco nó mi ca, las cua les con lle va rán a la
ob ten ción de los su pues tos que más tar de se rán ana li za dos para de ter mi nar la via bi li dad del pro -
yec to.

Objetivos

El ob je ti vo del pre sen te ar tícu lo es ana li zar la fac ti bi li dad para de ci dir si es con ve nien te que la em -
pre sa Esfuer zo Cam pe si no de la Mon ta ña S.C de R.L. de C.V. lle ve a cabo la ex por ta ción de nuez
de ma ca da mia al país des ti no Ja pón.

Desarrollo

Marco teórico
Para efec tos de la in ves ti ga ción se uti li zan los con cep tos de pro yec to, fac ti bi li dad, y fac ti bi li dad fi -
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nan cie ra. Así como tam bién, con base a la li te ra tu ra abor da da, se plan tea la im por tan cia de la me to -
do lo gía a uti li zar.

Un pro yec to es un “Con jun to de re cur sos hu ma nos, fi nan cie ros y ma te ria les or ga ni za dos ade -
cua da men te para la pres ta ción de un ser vi cio o la pro duc ción de un bien” (Nú ñez, 1997. p.229).

Au na do a lo an te rior, Baca (2006), Meza (2013), y Sa pag (2012) es ta ble cen que un pro yec to es 
una idea a fu tu ro que bus ca una so lu ción a un pro ble ma de ne ce si dad hu ma na la cual pue de ser de
di ver sas ín do les como lo es edu ca ción, ali men ta ción, sa lud, cul tu ra y otras. Una pro pues ta como las 
an te rio res, que po see el en fo que de in ver sión, es un plan que tam bién sur ge de una ne ce si dad ya
sea in di vi dual o agru pa da, y su par ti cu la ri dad es que es tos re quie ren la asig na ción de in su mos y ca -
pi tal para que ge ne re ese bien o ser vi cio que se plan tea en el pro yec to. Sa pag (2012) rea fir ma que
todo pro yec to de in ver sión, pú bli co o pri va do debe de ser ren ta ble.

De acuer do a lo su ge ri do por Sa pag (2012) y Pa che co y Pé rez (2018), quien sea que in vier ta
en un pro yec to, ya sea para el sec tor pú bli co o pri va do, debe con tar con in for ma ción y so me ter la a
jui cio bajo un pro ce so de eva lua ción y aná li sis, con el fin de de ter mi nar la con ve nien cia de uti li zar o
no los re cur sos a in ver tir en la pro pues ta. Un aná li sis de fac ti bi li dad tie ne el ob je ti vo de dis mi nuir in -
cer ti dum bre y de ter mi nar si una ini cia ti va pue de ser exi to sa o trae rá per di das de di ne ro, tiem po y re -
cur sos (Mel nic e Ilies cu, 2017).

A par tir de este pun to y de las ase ve ra cio nes an te rio res, que su gie ren la im por tan cia de so me -
ter a eva lua ción y aná li sis un pro yec to con en fo que de in ver sión, se es ta ble ce el es tu dio de fac ti bi li -
dad fi nan cie ra como he rra mien ta para sa ber si un pro yec to es re di tua ble o no.

Estu dio que pre sen ta con clu sio nes acer ca de la con ve nien cia de lle var a cabo un pro yec to, to man do en
cuen ta los as pec tos de mer ca do, téc ni cos, fi nan cie ros, ins ti tu cio na les, ad mi nis trra ti vos y so cioe co nó mi -
cos que lo afec tan. Tam bién se de sig na como es tu dio de fac ti bi li dad téc ni ca, eco nó mi ca y fi nan cie ra, o
sen ci lla men te es tu dio de fac ti bi li dad (Nu ñez, 1997, p.225).

Au na do a la de fi ni ción an te rior, Mel nic e Ilies cu (2017) ar gu men tan que el es tu dio de fac ti bi li dad es
la he rra mien ta cla ve para so me ter a jui cio los di fe ren tes su pues tos que se pue dan pre sen tar du ran -
te el pro ce so de eva lua ción de la pro pues ta. Si el pro yec to es fac ti ble, el aná li sis pue de lle var a con -
si de rar re du cir el tiem po de de sa rro llo de un pro yec to (Ken dall y Ken dall, 1997).

El aná li sis de la fac ti bi li dad fi nan cie ra es el eje del es tu dio de la via bi li dad de un pro yec to y se
en fo ca en mos trar no solo la efec ti vi dad en cos to y las ga nan cias fi nan cie ras, si no tam bién las po si -
bi li da des de fi nan ciar di cha idea. Este es tu dio fi nan cie ro sir ve para que, no solo a ni vel es tra té gi co
sino tam bién ope ra cio nal, se evi ten de ci sio nes irra cio na les, y esto se con si gue con in for ma ción
cuan ti ta ti va que mues tre su pues tos (Mel nic e Ilies cu, 2017; Baca, 2006 y Pa che co y Pé rez 2018).

To man do a Van Hor ne y Wa cho wicz (2002), Mon di no y Pen dás (2005) y Ro me ro et al. (2013),
los mé to dos de eva lua ción para lle var a cabo el es tu dio de fac ti bi li dad fi nan cie ra son: Va lor Pre sen -
te Neto, Tasa Inter na de Re tor no, Pe rio do de Re cu pe ra ción y el Índi ce de Ren di mien to. Estas he rra -
mien tas dan como re sul ta do va lo res que pre sen tan el ren di mien to eco nó mi co de la in ver sión. A
con ti nua ción, se ex pli ca cada mé to do y sus cri te rios de eva lua ción.

Tabla 1. Métodos financieros.

Método Fórmula Función Criterios de evaluación

1. VPN Actualiza los flujos de efectivos que el proyecto va a generar,
considerando el descuento de un interés, en base a una tasa de
descuento, y esto se compara con el importe inicial de inversión.

Si el proyecto es igual a cero, no se
recomienda invertir, solo si el valor
presente neto es mayo a cero es
conveniente invertir.

Misma función que la anterior, con excepción de que esta
considera el valor de salvamento en caso de requerir el porcentaje 
de costo de adquisición que no se deprecia.
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2. TIR Tasa de actualización que refleja que el valor actualizado de los
beneficios sea igual al valor actualizado de los costos. se obtiene
por aproximación o tanteos usando diferentes tasas de descuento
hasta que la VAN de cero o cerca de cero

Un proyecto se selecciona siempre y
cuando la TIR sea igual o mayor a la
tasa de actualización que se usó.

Misma función que la anterior, con excepción de que esta
considera el valor de salvamento.

3. PRI Calcula el periodo de tiempo que pasa para que se recupere la
inversión inicial del proyecto, tomando en cuenta el flujo de
efectivo esperado.

Si el tiempo de recuperación es menor 
que un tiempo máximo de
recuperación aceptable, se aprobará
la propuesta; de lo contrario será
rechazada.

4. IR Indica la ganancia total neta por unidades monetarias
comprometidas, expresadas en unidades monetarias del momento 
inicial.

Si el costo-beneficio es mayor a 1, se
acepta el proyecto; si el costo
beneficio es cercano a 1, se debe
postergar el proyecto; si el
costo-beneficio es menor a 1, se debe 
rechazar el proyecto.

Tasa de
descuento
TREMA
(No es un
método)

TREMA=
%TC*%Capital+%TD*%D*(1 – 30%)

Forma parte del VPN y de la TIR.
Contiene todos los elementos necesarios que satisfacen a los
socios, banco y gobierno.

Si aplicando la tasa de descuento el
VPN es positivo o por lo menos cero,
este sería financieramente viable, de
lo contrario el proyecto debería
desecharse.

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia con base en (Van Hor ne y Wa cho wicz, 2002;
Mon di no y Pen dás, 2005, y Ro me ro et al., 2013).

Marco contextual

Mé xi co cuen ta con cier tos Esta dos cu yas re gio nes tro pi ca les y sub tro pi ca les son idea les para el cul -
ti vo de la ma ca da mia. Den tro de los es ta dos con ma yor pro duc ción de la nuez, se en cuen tran Pue -
bla, Ve ra cruz, Chia pas y Mi choa cán (CONACYT, 2017).

Para con si de rar la si tua ción ac tual de la pro duc ción de ma ca da mia, es ne ce sa rio ha cer re fe -
ren cia a cuan do su cul ti vo fue pro mo vi do en los años cin cuen ta y se ex ten dió a fi na les de los ochen -
ta, ya que en este pe rio do hubo una fuer te cri sis ca fe ta le ra de bi do a las pla gas de la roya y de la bro -
ca; si tua ción que si gue en fren tan do el café hoy en día.

El po ten cial de pro duc ción y lo atrac ti vo que re sul ta su mer ca do, ha cen que la Se cre ta ria de
Agri cul tu ra y De sa rro llo Ru ral con ti núe pro mo vien do el cul ti vo de la ma ca da mia como una op ción
más a los agri cul to res de re gio nes ca fe ta le ras. Uno de los ma yo res be ne fi cios de la nuez de ma ca -
da mia es que se pue de ven der a un pre cio dig no sin ne ce si dad de ser pro ce sa da.

La nuez de ma ca da mia, fres ca o seca, con cás ca ra, es un pro duc to atrac ti vo prin ci pal men te
para Asia y al gu nas par tes de Eu ro pa. El país que más com pra este pro duc to es Hong Kong, Chi na,
con un va lor de im por ta cio nes de 110 mil, 755 USD; se gui do de Viet nam, con 110 mil 527 USD.
Ocu pan do el ter cer y cuar to lu gar es tán Chi na y Sud áfri ca con 83 mil 966 USD y 4 mil 372 USD res -
pec ti va men te.

El país des ti no que ha sido se lec cio na do para la ex por ta ción del pro duc to es Ja pón, en es pe cí -
fi co la re gión de Kan to, don de se en cuen tran dis tri bui dos las co mer cia li za do ras, clien tes po ten cia -
les, que se des cri ben en el si guien te apa ra do.

El mer ca do ob je ti vo se cen tra rá en em pre sas que ne ce si ten a la nuez de ma ca da mia como ma -
te ria pri ma para su ma nu fac tu ra en sub pro duc tos en la in dus tria ali men ta ria, en la far ma céu ti ca y en
la in dus tria de cos mé ti ca.

En Ja pón, la nuez de ma ca da mia tie ne un con su mo muy si mi lar al de las de más nue ces, aun -
que des ta can dos par ti cu la ri da des:

1. Se con si de ra como una nuez de bajo pre cio y se con su me co mún men te en snacks -bars
como bo ta na para acom pa ñar la be bi da.
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2. Por su casi per fec ta for ma re don da, sue le ser un usa da para cu brir la con cho co la te o usar -
la como ador no en pas te les.

Es con ve nien te es tu diar des de la pers pec ti va am plia so bre el con su mo de nue ces en Ja pón, pues
cul tu ral y tra di cio nal men te, los ja po ne ses son fie les a la idea de que los fru tos se cos son sa lu da bles
y que es ne ce sa rio su con su mo por cues tio nes de sa lud.

De acuer do a la Ofi ci na Co mer cial de Chi le en Ja pón, para el año de 1974, Ja pón te nía 1920
hec tá reas plan ta das para co se cha de nuez, este fue el año más im por tan te en área de co se cha y
pro duc ción de nue ces, sin em bar go, el área de cul ti vo ha dis mi nui do con si de ra ble men te, y en el año 
2010 solo ha bía 187 hec tá reas, y la co se cha fue de 199.5 to ne la das en com pa ra ción de las 2,403
to ne la das co se cha das en 36 años an tes (Pro chi le, 2013).

Por lo an te rior, Ja pón tie ne que im por tar nue ces para abas te cer su mer ca do lo cal. Los seis
prin ci pa les pro vee do res de nue ces a Ja pón son Esta dos Uni dos, Chi na, Fran cia, Chi le y Tur quía.
Ja pón ocu pa el dé ci mo no ve no lu gar con 15 to ne la das com pra das en 135 mil USD (Tra de maps,
2018).

Las im por ta cio nes de Ja pón de nue ces de ma ca da mia, fres cas o se cas, con cás ca ra, re pre -
sen tan un por cen ta je mí ni mo en com pa ra ción con otros paí ses im por ta do res de la nuez, y su po si -
ción re la ti va en las im por ta cio nes mun dia les con res pec to a la ma ca da mia es el lu gar 19. En el año
2017, las im por ta cio nes de nuez de ma ca da mia en Ja pón fue ron de 135 mil USD (Pro chi le, 2013).

Es im por tan te to mar en cuen ta que el Mer ca do Ja po nés ha re pre sen ta do por dé ca das una muy 
bue na opor tu ni dad co mer cial. Des de la dé ca da de los 90, las im por ta cio nes ja po ne sas se han en fo -
ca do en los pro vee do res de paí ses en de sa rro llo, más que en los de paí ses de sa rro lla dos. Las im -
por ta cio nes de Ja pón co men za ron a in cre men tar no ta ble men te en 1994, al pun to en que este país
lle gó a ge ne rar una in ter de pen den cia co mer cial con otros paí ses (JETRO, 2018).

Estu dios he chos por Gá mez Gas té lum (2007) es ta ble cen que en tre las par ti cu la ri da des más
im por tan tes a con si de rar de la so cie dad ja po ne sa se en cuen tran: la so fis ti ca ción y de man da de ca li -
dad, se rie dad y hon ra dez en las ne go cia cio nes, la exis ten cia de mu chas re gu la cio nes ofi cia les, y un
cons tan te há bi to de con su mo, par ti cu lar men te en co mi da.

La em pre sa Esfuer zo Cam pe si no de la Mon ta ña S.C de R.L de C.V es una So cie dad Coo pe ra -
ti va de Res pon sa bi li dad Li mi ta da de Ca pi tal Va ria ble, ubi ca da en la ciu dad de Hua tus co de Chi cue -
llar, en el mu ni ci pio de Hua tul co, Esta do de Ve ra cruz, Mé xi co.

Esta em pre sa co men zó sus ac ti vi da des de co mer cia li za ción de café en el 2008, sin em bar go,
apro xi ma da men te hace cin co ha ex pan di do su ofer ta de pro duc tos, in tro du cien do a la nuez de ma -
ca da mia como uno de ellos.

La em pre sa an tes men cio na da pue de aco piar por es ta ción de co se cha de 40 a 50 to ne la das de 
nuez de ma ca da mia. Sin em bar go, como pro pues ta de ex pan sión, se con si de ra per ti nen te in ver tir
en me jo ras para la em pre sa, tan to en las ins ta la cio nes como de ma qui na ria.

Análisis de factibilidad de la empresa
Se re quie re es ta ble cer en pri mer lu gar la in ver sión, pues la em pre sa Esfuer zo Cam pe si no de la
Mon ta ña no ha in ver ti do en ade cua cio nes a las ins ta la cio nes ni en ma qui na ria, por lo que se tie ne
con tem pla da una in ver sión para lo an tes men cio na do de $1,062,953 MXN.

Para la ex por ta ción de nuez de ma ca da mia a Ja pón, se de ben es ta ble cer una se rie de su pues -
tos que ayu da rán a rea li zar la eva lua ción de la in ver sión, pre sen ta dos a con ti nua ción.
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Tabla 2. Supuestos para la exportación en cinco años.

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia con da tos de la em pre sa e INEGI.

La pro yec ción de las uti li da des se rea li zó to man do las si guien tes con si de ra cio nes: las ven tas to ta les 
se cal cu lan bajo el su pues to de ven tas pro gre si vas cada dos años a par tir del año 2, de ri va do de la
ca pa ci dad ope ra ti va me dia de la em pre sa; ade más, se toma en cuen ta un cálcu lo pon de ra do del au -
men to ge ne ral de pre cios (in fla ción), sien do para el pre cio uni ta rio la in fla ción de Ja pón y para el
cos to uni ta rio la de Mé xi co.

Los cos tos an tes men cio na dos para efec tos de este pro yec to in clu yen la ma te ria pri ma, fle tes
na cio na les e in ter na cio na les, gas tos de agen tes adua na les y se gu ros, ya que el in co term por el cual
se rea li za rá la ex por ta ción es CIF (coast, in su ran ce and freight).

El fi nan cia mien to para la ex por ta ción de nuez de ma ca da mia se lle va rá a cabo a tra vés de un
cré di to, que en este caso se rán Cer ti fi ca dos de De pó si to (CEDE), que son ex pe di dos por una en ti -
dad ban ca ria, la cual da un por cen ta je so bre el va lor de la mer can cía.

Este cré di to se so li ci ta rá para cada uno de los em bar ques, ya que el flu jo de efec ti vo apo ya rá al
pago de los de más gas tos que se rea li cen en la ex por ta ción. Se tie ne con tem pla do que se ob ten drá
un 70% en CEDE so bre el va lor de la ma te ria pri ma por cada em bar que que haya en cada año, mis -
mo im por te que se será pa ga do al mo men to que el clien te im por ta dor rea li ce el pago.

Se es ti ma un pe rio do para la in ver sión de cin co años, por lo que el cálcu lo de los flu jos de efec ti -
vo para es tos años se de ter mi na de la si guien te ma ne ra:

Tabla 3. Proyección del flujo de efectivo a cinco años.

 Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Inversión -1,062,953       

Utilidad neta  673,009  1,311,354  1,261,301  1,817,468  1,731,296  

Depreciación  15,119  15,119  15,119  15,119  15,119  

Amortización  2,000  2,000  2,000  2,000  2,000  

Pago de crédito  420,000  840,000  840,000  1,260,000  1,260,000  

Flujo operativo -1,062,953  270,128  488,472  438,419  574,587  488,415  

Fuen te: ela bo ra ción pro pia. 

Antes de de sa rro llar los mé to dos su ge ri dos en el mar co teó ri co, es im por tan te des ta car cómo
se ob tu vo la tasa de des cuen to (TREMA) men cio na da por Baca (2013) y Ci pria no (2016). 
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Tabla 4. Construcción de la TREMA

TASA DE RENDIMIENTO MINIMA ACEPTADA 

Tasa de capital 40% 

Tasa de deuda 8.0% 

% capital 60% 

% deuda 40% 

ararsid15074861 Impuestos 30% 

TREMA 26.41% 

Aportación socios (TC) 642,953.00 

Credito (TD) 420,000.00 

Inversión total  1,062,953.00 

Fuen te: Ela bo ra ción Pro pia. 

A con ti nua ción, de acuer do a los au to res Van Hor ne y Wa cho wicz (2002), Mon di no y Pen dás
(2005) y Ro me ro et al. (2013), se sus ti tui rán las fór mu las para el cálcu lo de los in di ca do res con los
da tos de la em pre sa.

1. Va lor Pre sen te Neto

De acuer do a Van Hor ne y Wa cho wicz, 2002; Mon di no y Pen dás, 2005 y Ro me ro et al., 2013, el
VPN se cal cu la de la si guien te ma ne ra:

Para efec tos de la in ver sión se con si de ra cin co años, por lo que que da des glo sa da de la si -
guien te ma ne ra:

Don de
� VPN es el Va lor Pre sen te Neto

� P es el mon to de la in ver sión

� FNE Es el flu jo neto de efec to 
Sus ti tui da con da tos de la em pre sa, se cal cu la rá como se mues tra a con ti nua ción.

VPN = 49,808.08

Para la em pre sa Esfuer zo Cam pe si no de la Mon ta ña S.C. de R.L. de C.V., no se con si de ró a los au -
to res Esca lo na (2009) y Ra mí rez (2011) con el va lor de sal va men to, ya que la em pre sa re quie re la
in ver sión en ac ti vo fijo para man te ner se a tra vés de los años, por lo que no ven de rá su pa tri mo nio.

2. Tasa Inter na de Re tor no (TIR) 

To man do a Ro me ro (2013), Van Hor ne y Wa cho wicz (2002) y Mo ka te (2004), se de sa rro lla la
TIR de la si guien te for ma:
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Para efec tos de la in ver sión se con si de ra a cin co años, por lo que que da des glo sa da de la si -
guien te ma ne ra:

Don de
� P es la in ver sión del pe rio do 0.

� FNE es el flu jo neto del pe rio do j.

� i es la Tasa de des cuen to, para este es tu dio se es ta ble ció la TREMA.

� n es igual al ho ri zon te de la in ver sión.

� Flu jo de efec ti vo a cin co años que se de ter mi nó para el pro yec to de in ver sión.

TIR = 28.493609 % = 28.49 %

T.I.R a cin co años 28% 

En tér mi nos de Mu ñan te (2002), 28% es la tasa de in te rés real má xi ma que se pue de ob te ner si 
se lle va a cabo este pro yec to, ya des pués de ha ber re cu pe ra do los cos tos.

3. Pe rio do de Re cu pe ra ción de la Inver sión

Es el pe rio do en el que se re cu pe ra rá la in ver sión y se toma en cuen ta el flu jo de efec ti vo a cin co
años y el acu mu la do, don de se ob ser va en qué mo men to el flu jo deja de ser ne ga ti vo.

Tabla 5. Construcción del periodo de recuperación de la inversión.

Periodo (año) Flujo de caja anual Flujo de caja acumulado

0 - 1,062,953.00 - 1,062,953.00

1 270,128.00 - 792,825.00

2 488,472.00 - 304,353.00

3 438,419.00 134,066.00

4 574,587.00 708,653.00

5 488,415.00 1,197,068.00

Total 1,197,068.00

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia. 

Para este aná li sis, se cal cu ló con for me a Van Hor ne y Wa cho wicz (2002) a tra vés de la si guien -
te fór mu la:

Don de 

¡ a es igual al año in me dia to an te rior en que se re cu pe ra la in ver sión 

¡ b es igual a la in ver sión ini cial 

¡ c es igual al flu jo de efec ti vo acu mu la do del año an te rior en el que se re cu pe ra la in ver sión. 

¡ d es igual al flu jo de efec ti vo del año en que se re cu pe ra la in ver sión. 

Al sus ti tuir la con los da tos de la em pre sa, que da re suel to de la si guien te ma ne ra:
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PRI = 2.6942 » 2.70

Se ob tie ne que para este pro yec to, el PRI es de 2.70 años, es de cir, 32 me ses.

4. Índi ce de ren di mien to 

Para el cálcu lo del ín di ce de ren di mien to o cos to be ne fi cio se ocu pó la fór mu la en la que con ver gen
los au to res Ro me ro (2013), Van Hor ne y Wa cho wicz (2002) y Mon di no y Pen dás (2005), mos tra da a 
con ti nua ción.

Don de

¡ VA es igual al va lor ac tual me nos sin des con tar la in ver sión.

¡ P es la in ver sión del pe rio do 0.

¡ FNE es el flu jo neto del pe rio do j.

¡ i es la Tasa de des cuen to, para este es tu dio se es ta ble ció la TREMA.

¡ n es igual al ho ri zon te de la in ver sión.

¡ Flu jo de efec ti vo a cin co años que se de ter mi nó para el pro yec to de in ver sión.

Por lo que sus ti tu yen do la fór mu la se ob tie ne:

I.R. = 1.05

El re sul ta do nos in di ca que por cada peso me xi ca no in ver ti do se re cu pe ra 05 cen ta vos de peso.

Análisis de los resultados 

De acuer do a la in for ma ción de sa rro lla da y ana li za da en el apar ta do an te rior, se ob tie ne el si guien te 
re su men.

Tabla 6. Resultados obtenidos

Tasa de Rendimiento Mínima Aceptada 26.41%

Valor Actual Neto 49,808.08

Tasa Interna de Retorno 28%

Periodo de Recuperación de la inversión 32 meses

Índice de rendimiento costo-beneficio 1.05

Fuen te: ela bo ra ción pro pia.

Para la in ter pre ta ción de la TIR, ba sán do nos en los au to res Ro me ro (2013) y Meza (2013),
quie nes ma ni fies tan que si la TIR es ma yor a la tasa de des cuen to, en este caso la TREMA, el pro -
yec to es acep ta ble, de lo con tra rio debe de cli nar se.

TIR >TREMA

28% >26.41

Res pec to al VPN, se gún los cri te rios de los au to res Altu ve (2004), Mo ka te (2004) y Haro
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(2017), para que el pro yec to pue da acep tar se este va lor de be rá ser igual o ma yor que cero, en caso
con tra rio, de be rá re cha zar se.

VAN >0

49,808.08 >0

Por lo que de acuer do a los cri te rios, el pro yec to se acep ta.

En lo que con cier ne al Pe rio do de Re cu pe ra ción, de acuer do a los cri te rios para la in ter pre ta -
ción de los au to res Van Hor ne y Wa cho wicz (2002), si el tiem po de re cu pe ra ción es me nor que un
tiem po má xi mo de re cu pe ra ción acep ta ble, el pro yec to se debe apro bar, en caso con tra rio se re cha -
za rá.

La de ter mi na ción del cálcu lo si tuó el pe rio do de re cu pe ra ción de la in ver sión en 32 me ses y el
pe rio do es ta ble ci do como má xi mo acep ta ble del pro yec to son 5 años, es de cir, 60 me ses.

PRI = 32 me ses < 60 me ses

Como el pe rio do de re cu pe ra ción de la in ver sión es me nor a 60 me ses, de acuer do al cri te rio
an tes des cri to, es acep ta do.

Fi nal men te, se in ter pre ta el cri te rio de acep ta ción del Índi ce de Ren di mien to, para el cual los
au to res Mu ñan te (2002), Ro me ro (2009), Van Hor ne y Wa cho wicz (2002), es ta ble cen que para
acep tar se un pro yec to el re sul ta do del cálcu lo debe ser ma yor a uno.

Por lo que to man do los re sul ta dos ob te ni dos por me dio de la fór mu la de los au to res, re sul ta que:

IR = 1.05 > 1

El ín di ce de ren di mien to es ma yor que 1, en ton ces el pro yec to es acep ta do se gún este mé to do. 
La in ter pre ta ción nos per mi te de cir que por cada peso que le in vier ta del pe rio do 0 al 5 se ob ten drán
5 cen ta vos.

Conclusiones

En pri mer lu gar, se lo gra fun da men tar por me dio de la in ves ti ga ción la im por tan cia en re la ción a las
pers pec ti vas y cer te za que al can za una pro pues ta de in ver sión cuan do se lle va a cabo un de ta lla do
aná li sis de fac ti bi li dad fi nan cie ra que, esen cial men te, mues tre es ce na rios y su pues tos re pre sen ta -
dos en va lo res cuan ti fi ca bles, esto de acuer do a Mel nic e Ilies cu (2017), Baca(2006) y Ken dall
(1997).

En con gruen cia con Van Hor ne y Wa cho wicz (2002), Ro me ro et al. (2013) y Mon di no y Pen dás
(2005), es tos va lo res fue ron ob te ni dos apli can do los mé to dos fi nan cie ros su ge ri dos y ana li zán do los 
bajo los cri te rios de eva lua ción es ta ble ci dos en cada mé to do, de acuer do con la li te ra tu ra in ves ti ga -
da.

Fi nal men te, es tos va lo res (des cri tos a de ta lle en el Re su men de Re sul ta dos – apar ta do an te -
rior) mues tran que los su pues tos del ren di mien to eco nó mi co del pro yec to de in ver sión de la ex por -
ta ción de nuez de ma ca da mia a Ja pón son fac ti bles o acep ta bles para rea li zar la pro pues ta.

Di chos su pues tos, ob te ni dos bajo el de sa rro llo de los mé to dos su ge ri dos por Ro me ro, Baca
(2006), Van Hor ne y Wi chovsky (2002), se re su men de la si guien te ma ne ra: el VPN es de
49,808.08, y re sul ta ma yor a cero, la TIR es equi va len te al 28%, y esta re sul ta fa vo ra ble ya que es
ma yor que la TREMA de 26.41%. El PRI es de 32 me ses - pe rio do me nor al es ta ble ci do que fue de
60 me ses (5 años). Por úl ti mo, el Indi ce de Re cu pe ra ción o Be ne fi cio-cos to dio como re sul ta do 1.05
que es ma yor a 1, y sig ni fi ca que por cada peso in ver ti do se ob ten drán 5 cen ta vos.

Des pués de ha ber so me ti do el pro yec to de in ver sión bajo los cua tro mé to dos an te rio res y ob te -
nien do re sul ta dos acep ta bles, se pue de con si de rar que el pro yec to es fac ti ble, via ble y ren ta ble.
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Por úl ti mo, au na do a los da tos fi nan cie ros, se ex po ne tam bién la ca pa ci dad de la em pre sa para 
aco piar la can ti dad de ma ca da mia con base en la pro pues ta de ex por ta ción, y se ma ni fies ta la opor -
tu ni dad que re pre sen ta el mer ca do de Ja pón en re la ción al con su mo e im por ta ción de nue ces.

Recomendaciones

Con base en los su pues tos ob te ni dos, se in fie re que el pro yec to es fi nan cie ra men te fac ti ble y to -
man do en con si de ra ción las di fe ren tes pers pec ti vas en re la ción al tiem po, vo lu men a ex por tar y va -
lo res mo ne ta rios, se ha cen las si guien tes su ge ren cias, la ma yo ría de ca rác ter fi nan cie ro, con el ob -
je ti vo de po der ma xi mi zar la in ver sión del pro yec to:

Se su gie re lle var a cabo la ex por ta ción al can zan do el ma yor vo lu men pro pues to en me nos
tiem po del es ta ble ci do, sin va riar la can ti dad de to ne la das in di ca das por con te ne dor. Se de du ce que 
la fac ti bi li dad de pen de del nú me ro de con te ne do res, pues los calcu los nos di cen que al ex por tar el
quin to con te ne dor (a los 32 me ses) se ha re cu pe ra do la in ver sión y co mien za a ge ne rar se uti li dad.

Por otra par te, si la em pre sa de ci de ex por tar el mí ni mo de con te ne do res en el tiem po pro pues -
to des de el ini cio de la in ver sión, aun que esto no mues tre una ga nan cia tan atrac ti va en un prin ci pio,
pue de re pre sen tar una bue na es tra te gia de pe ne tra ción al mer ca do de Ja pón.

Tam bién se su gie re in ten tar ase gu rar el tipo de cam bio (dó lar ver sus peso me xi ca no) por me -
dio de un con tra to For ward con el ob je ti vo de dis mi nuir el po si ble im pac to ne ga ti vo de la de vo lu ción
a cor to, me dia no y lar go pla zo.

Se re co mien da ha bi li tar la o las bo de gas de la em pre sa a tra vés de una cer ti fi ca do ra de al ma -
ce na je, con el fin de po der ad qui rir un cer ti fi ca do de de pó si to (ins tru men to fi nan cie ro eco nó mi co que 
brin da ría ga ran tía so bre la mer can cía con una baja tasa de in te rés) con tal de dar le li qui dez a la em -
pre sa.

Por úl ti mo, se le re co mien da a la em pre sa ha cer un es tu dio de fac ti bi li dad en re la ción a la com -
pra de ma qui na ria con el ob je ti vo de ana li zar si es fac ti ble pro ce sar la nuez y crear sub pro duc tos de
esta y que pue dan ser tam bién ex por ta dos en un fu tu ro.
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Estudio de mercado a través de redes sociales para la
exportación de jabón líquido biodegradable
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Introducción

De acuer do con los es tu dios rea li za dos, Mé xi co es el ter cer so cio co mer cial de Cos ta Rica con el
6.2% de las im por ta cio nes de este úl ti mo, don de, den tro de los prin ci pa les pro duc tos so li ci ta dos se
en cuen tran; ja bón o de ter gen tes. (Le gis co mex, 2016). Por otro lado, es Cos ta Rica el país que ocu -
pa el pri mer lu gar en la cla si fi ca ción del ín di ce de com pe ti ti vi dad tu rís ti ca, ade más, su ín di ce de de -
sa rro llo hu ma no es el sex to me jor de La ti no amé ri ca (Pro co mer, 2017), lo que nos hace en ten der
que su es ta bi li dad eco nó mi ca es con ti nua y que hay opor tu ni dad de en trar al mer ca do.

El es tu dio de mer ca do so bre este pro duc to bio de gra da ble, ge ne ra do por un pro yec to de ex por -
ta ción, per mi te re sol ver los si guien tes problemas generales:

¡ ¿Cuá les son las exi gen cias de los con su mi do res eco-friendly?

¡ ¿Tie ne “Le Ga2” la po si bi li dad de en trar en el mer ca do cos ta rri cen se?

¡ ¿Cuál es el mer ca do ob je ti vo?

¡ ¿Qué es tra te gias plan tear para la pe ne tra ción del mer ca do cos ta rri cen se?

De esta for ma, este es tu dio de mer ca do per mi ti rá ge ne rar un aná li sis cua li ta ti vo, des ti na do con pre -
ci sión a eva luar si la em pre sa pue de en trar en el mer ca do cos ta rri cen se con éxi to o, de lo con tra rio,
si la em pre sa debe de es pe rar para rea li zar una ex por ta ción de sus pro duc tos y efec tuar mo di fi ca -
cio nes so bre los mis mos para lo grar en un pla zo su in ter na cio na li za ción.

Problemática

Las tec no lo gías han fa ci li ta do y agi li za do la co mu ni ca ción en ge ne ral, pues lo que im pul sa la re le -
van cia de las re des so cia les y nue vas pla ta for mas de co mu ni ca ción es la uti li za ción in ten sa por par -
te de los usua rios, por lo que cada vez es más im por tan te com pren der cómo co mu ni car de ma ne ra
efec ti va. (Ce la ya, 2011)

Actual men te las re des so cia les no son sólo una moda, sino que han cons trui do nue vas for mas
de co mu ni ca ción so cial don de, den tro de este con tex to, las mar cas ocu pan un lu gar pro ta go nis ta.
Las re des so cia les ofre cen ac tual men te ven ta jas so bre las em pre sas, para la cons truc ción de va lor
y co mu ni ca ción de va lo res cor po ra ti vos, lo que ha per mi ti do nuevas estrategias de marketing.
(Gálvez, 2015)

Au na do a esto, hoy por hoy, el con cep to eco-friendly o res pe to al me dio am bien te ha to ma do
gran im pul so como par te de las es tra te gias de mar ke ting de las em pre sas en todo el mun do. Se han
in cre men ta do las mar cas que tie nen en su ima gen y en sus men sa jes lo vin cu la do a la de fen sa de
al gu na cau sa re la cio na da al me dio am bien te.

Con lo an te rior, la em pre sa “Le Ga2” pre ten de rea li zar la ex por ta ción de ja bón bio de gra da ble a
Cos ta Rica y para ello es ne ce sa rio co no cer la de man da po ten cial de este tipo de pro duc to e iden ti fi -
car el mer ca do ob je ti vo; todo ello ha cien do uso de las nue vas es tra te gias de mer ca do tec nia a través 
de redes sociales.
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Objetivos

Ha cer uso de la he rra mien ta Fa ce book, para rea li zar la in ves ti ga ción de mer ca do de la em pre sa con 
la fi na li dad de co no cer la via bi li dad de ex por tar en Cos ta Rica ja bón lí qui do bio de gra da ble. 

Desarrollo

Marco teórico
Las re des so cia les son lu ga res en Inter net don de las per so nas pu bli can y com par ten todo tipo de in -
for ma ción, per so nal y pro fe sio nal, con ter ce ras per so nas, co no ci dos y ab so lu tos des co no ci dos.”
(Ce la ya, 2011)

Las re des so cia les han re vo lu cio na do la for ma de co mu ni ca ción en la ac tua li dad, son he rra -
mien tas para la di fu sión ma si va y cuen tan con un im pac to de alto al can ce, ade más de ser esen cia -
les para la in te rac ción dia ria de la po bla ción en ge ne ral. En los úl ti mos años han sur gi do dis tin tos ti -
pos de re des so cia les, lo gran do una in te rac ción en tre per so nas, agru pan do distintos perfiles o
preferencias poblacionales.

Para los se res hu ma nos es ta ble cer re la cio nes in tra per so na les es na tu ral y par te de la vida dia -
ria, la di ná mi ca para lo grar esto ha evo lu cio na do jun to con la po bla ción, sien do las re des so cia les
una he rra mien ta ac tual para lo grar di cha na tu ra le za hu ma na. Se debe te ner en cuen ta que la for ma
de re la ción vía re des so cia les es es truc tu ra da como to das las re la cio nes so cia les, com pues ta por
emi sor, un men sa je, un ca nal y un re cep tor o per cep tor, te nien do las bases de toda causa-efecto del 
comportamiento humano general.

To man do esto como base, se pro fun di za en los nue vos ca na les de co mu ni ca ción, re mon ta do a 
los di fe ren tes pro ce sos de co mu ni ca ción que han exis ti do a lo lar go de la evo lu ción hu ma na, te nien -
do como el pri me ro de es tos la es cri tu ra, don de se hizo po si ble un es ta ble ci mien to de co mu ni ca ción
más allá de una in te rac ción per so na con per so na, vol vién do se no solo una for ma de co mu ni ca ción
so cial, sino una manera de potenciar la divulgación de pensamientos complejos.

La es cri tu ra es la base de las he rra mien tas de co mu ni ca ción ac tua les, se pue den men cio nar
tam bién el te lé fo no y el fax como he rra mien tas para di cho ob je ti vo. Es has ta los años 60 cuan do se
re vo lu cio na el con cep to de co mu ni ca ción con la crea ción de lo que co no ce mos como in ter net, pues
po ten cia li za la co mu ni ca ción a tra vés de dis tin tos me dios ha cién do la in me dia ta y di rec ta. Esto a tra -
vés de diferentes instrumentos como lo son las redes sociales.

Las re des so cia les son una he rra mien ta esen cial para la co mu ni ca ción ac tual, don de exis ten
blogs, wi kis, et cé te ra, me dios por los cua les se pue de im pac tar un seg men to po bla cio nal con una
opi nión o pos tu ra per so nal don de no has cen su ra o res tric cio nes. Bajo esta lí nea, tan to las per so nas 
como las em pre sas es ta ble cen a cri te rio pro pio qué tipo de in for ma ción comparten, con quien y
cuando lo hacen. 

Se pue de de fi nir como re des so cia les “lu ga res en in ter net don de las per so nas pu bli can y com -
par ten rodo tipo de in for ma ción, per so nal y pro fe sio nal, con ter ce ras per so nas, co no ci dos y ab so lu -
tos des co no ci dos” (Ce la ya, 2008, p. 114). Se pue de afir mar que son es pa cios vir tua les don de po de -
mos com par tir aquello que deseamos con quienes queremos.

Du ran te los úl ti mos años el uso de re des so cia les se ha po ten cia do, sa tis fa cien do la ne ce si dad
del ser hu ma no de co mu ni car se en ge ne ral. Per mi tien do ade más la se lec ción del con te ni do al cual
se tie ne al can ce, lo gran do un es pa cio pro pio de in te rés para quie nes in te rac túan en las dis tin tas re -
des so cia les, ade más de te ner un im pac to in me dia to a la reac ción en ge ne ral de las pu bli ca cio nes
en tiem po real, por ejemplo, las noticias se pueden difundir inmediatamente.

Como par te de todo lo an te rior, las re des so cia les fun cio nan ade más como he rra mien ta para
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las em pre sas en un plan de mer ca do tec nia, ven tas, o cual quier área en la cual se bus que te ner un
im pac to con la po bla ción en ge ne ral, esto a tra vés de com par tir con te ni do el cual se de sea di fun dir.
Di cha he rra mien ta po ten cia li za el al can ce a tra vés de di ver sas pla ta for mas, como lo es Facebook,
twitter, Instagram, etc.

Di chas pla ta for mas fa ci li tan la seg men ta ción de mer ca do, esto de acuer do a los per fi les de
usua rios los cua les es truc tu ran sus cuen tas afi nes a sus pro pias ca rac te rís ti cas, in te re ses, gus tos y
cri te rios. Con ello es po si ble el aná li sis del com por ta mien to de pu bli ca cio nes, en cues tas, imá ge nes,
et cé te ra, que se pu bli can como par te de la estrategia de difusión de algún área de la empresa. 

Análisis de resultados

Estudio de mercado costarricense a través de redes sociales
Para la in ves ti ga ción de mer ca do en Cos ta Rica, se rea li za ron dos pu bli ca cio nes pa ga das en las fe -
chas del 02 al 22 de mar zo del pre sen te año y otra del 4 al 8 de abril. El al can ce de am bas pu bli ca -
cio nes di ri gi das al mer ca do de San José, Cos ta Rica y 40 ki ló me tros a la re don da fue de 7,159 per -
so nas en to tal.

Imagen 1. Publicación realizada entre el 2 y 22 de marzo.

Fuen te: (Ela bo ra ción pro pia ba sa da en la in for ma ción so bre re des so cia les de la em pre sa)

Den tro del aná li sis rea li za do so bre Fa ce book, para ob ser var el al can ce e in te rés so bre el pro -
duc to, se lo gró en con trar un ran go de eda des de la po bla ción cos ta rri cen se in te re sa da so bre este
tipo de pro duc tos. Di cho re sul ta do se plas ma en la ta bla 1.

Tabla 1. Características de la población destino.

  Edades 

 Total 25-43 35-44 45-54 

Mujeres 47% 19% 21% 7% 

Hombres 53% 25% 23% 5% 

Fuen te: (Ela bo ra ción pro pia ba sa da en la in for ma ción de re des so cia les de la em pre sa)

De igual ma ne ra, den tro del aná li sis se pudo ob ser var el seg men to de la po bla ción que tuvo
una ma yor in te rac ción con las pu bli ca cio nes rea li za das por me dio de Fa ce book, es tas fue ron mu je -
res en tre 29 a 49 años, con un to tal de 7159 per so nas al can za das, con un to tal de 32 in te rac cio nes,
don de ade más, el cos to ma ne ja do del pro duc to fue de $30.00 pe sos me xi ca nos, pues es este el
pre cio que, al en viar el de ter gen te al mer ca do des ti no se re co mien da, sin em bar go, este as pec to es
de ci sión de la em pre sa quien se en car ga rá de dis tri buir en Cos ta Rica, ya que este pro yec to se en -
fo ca en la ven ta a ma yo ris tas y dis tri bui do res ge ne ra les.
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Tabla 2. Segmentación de la población alcanzada en la primera publicación.

Edad seleccionada 29-49

Personas alcanzadas 7,159

Interacción con la población 32

Costo por conversación con mensaje iniciado $30.00 Pesos mexicanos 

Fuen te: (Ela bo ra ción pro pia ba sa da en la in for ma ción so bre re des so cia les)

En la grá fi ca 1, se pue de ob ser var los seg men tos de la po bla ción al can za da tan to de hom bres
como de mu je res, en el ran go de eda des co rres pon dien te.

Gráfica 1. Población alcanzada durante la primera publicación.

Fuen te: (Ela bo ra ción pro pia ba sa da en la in for ma ción so bre re des so cia les)

Las ca rac te rís ti cas del al can ce que se ob tu vie ron fue ron gra cias a la co mu ni ca ción a tra vés de
los me dios mos tra dos en la ta bla 3.

Tabla 3. Medios digitales y plataforma de difusión.

Característica Población Porcentaje

Sección de noticias en dispositivos 6314 87.30% 

Sección de noticias en computadoras 56 0.80% 

Bandeja de entrada en Messenger 866 12% 

Fuen te: (Ela bo ra ción pro pia ba sa da en in for ma ción de re des so cia les de la em pre sa)

Fi nal men te, el al can ce por pro vin cia fue en un 48.9% de en San José, se gui do de un 19.4% en
Ala jue la y 18% en Car ta go, que se pue de ob ser var en la ta bla 4.

Tabla 4. Provincias interesadas.

Provincia Población Porcentaje 

Provincia de San José 3567 48.90% 

Provincia Alajuela 1389 19.40% 

Provincia de Cartago 1286 18% 

Provincia Heredia 880 12.30% 

Provincia El Limón 32 0.40% 

Fuen te: (Ela bo ra ción pro pia ba sa da en in for ma ción so bre re des so cia les)

La se gun da pu bli ca ción es tu vo vi si ble en tre los días 4 al 8 de abril y en ésta se ob tu vo un al can -
ce de 16,823 per so nas en la po bla ción de San José, Cos ta Rica.
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Imagen 2. Segunda Publicación realizada entre el 4 y el 8 de abril de 2019.

Fuen te: (Ela bo ra ción pro pia ba sa da en la in for ma ción so bre re des so cia les)

Para la se gun da pu bli ca ción, se mos tró el pre cio del pro duc to en la ima gen del ja bón, con la fi -
na li dad de ana li zar la res pues ta de las per so nas por me dio de la red so cial y de esta for ma ob ser var
el in te rés que mos tra ban para con cre tar una ven ta. El pre cio pu bli ca do fue cal cu la do to man do en
cuen ta a las em pre sas competidoras de LeGa2 en Costa Rica. 

El pre cio con si de ra do en esta pu bli ca ción se tomó para ob ser var el com por ta mien to de las per -
so nas en la red so cial, ana li zar de esta for ma el in te rés que po dría te ner. Ade más de ello, ese pre cio
se tomó de acuer do so bre los pre cios que ma ne jan ac tual men te las em pre sas com pe ti do ras de
LeGa2 en Costa Rica.

Aho ra bien, para la se gun da pu bli ca ción pa ga da a tra vés de la mis ma red so cial, se ob tu vo una
me jor res pues ta y los re sul ta dos se mos tra rán a con ti nua ción, pri me ro con la po bla ción, in te re sa da
en el producto:

Gráfica 2. Características de la población interesada en la segunda publicación.

Fuen te: (Ela bo ra ción pro pia ba sa da en la in for ma ción so bre re des so cia les)

Los re sul ta dos que se mues tran en la grá fi ca 2, son ob te ni dos por la mis ma red so cial, por lo
que se tie ne la cer te za de que los da tos son fia bles; sin em bar go, di chos re sul ta dos in di can que la
po bla ción in te re sa da ma yor men te se en cuen tra en tre un ran go de eda des de los 35 a los 44 años.

En la ta bla 5 se pude ob ser var el al can ce que se ob tu vo en las re des so cia les a tra vés de los di -
fe ren tes dis po si ti vos por los que se pue de ac ce der a esta red so cial Fa ce book.

Tabla 5. Segmentación de la población alcanzada durante la segunda publicación.

Medio Población Porcentaje

Sección de noticias en dispositivos 16595 98.20% 

Sección de noticias en computadoras 168 1% 

Bandeja de entrada en Messenger 72 0.40% 

Feed en Instagram 64 0.04% 

Fuen te: (Ela bo ra ción pro pia ba sa da en la in for ma ción so bre re des so cia les)
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Pos te rior men te se pue den ob tu vie ron los me dios por los que tuvo al can ce la se gun da pu bli ca -
ción a tra vés de la ya men cio na da red so cial (ver ta bla 6).

Tabla 6. Medios Digitales y plataforma de difusión de la segunda publicación.

  Edades 

 Total 25-43 35-44 45-54

Mujeres 81% 26% 43% 13% 

Hombres 19% 6% 10% 3% 

Fuen te: (Ela bo ra ción pro pia ba sa da en la in for ma ción so bre re des so cia les)

Mercado objetivo
La po bla ción de Cos ta Rica es de 5,003,402 de ha bi tan tes de los cua les son 2,549,677 hom bres y
2,508,330 mu je res. De ellos el 39% es una po bla ción que se en cuen tra en tre los 24 y 39 años, ha bi -
tan do un te rri to rio de apro xi ma da men te 51,100 km2 don de la ma yo ría de la po bla ción se en cuen -
tren en San José. Se es ti ma que el 39 por cien to de la po bla ción de cos ta rri cen se es con si de ra da
como “Mi lle nial” (INEC, 2018). La dis tri bu ción del tra ba jo en Cos ta Rica se di vi de de la si guien te ma -
ne ra; 31% en el co mer cio, 20% Indus trias ma nu fac tu re ras, 15% en ac ti vi da des de ser vi cios.

Se es ti ma que en ma te ria de ges tión de re si duos só li dos (RS), en 2017 el 42.2% de las vi vien -
das se pa ra ron re si duos or gá ni cos, 45.7 plás ti cos, 39.9 vi drio, 38.3% car tón y pa pel y 37.4% alu mi -
nio, lo que nos in di ca que hay una bue na con cien cia medioambiental.

Ante lo an te rior y, con base a la in ves ti ga ción del mer ca do a tra vés de re des so cia les, es pe cí fi -
ca men te Fa ce book, la seg men ta ción de mer ca do está des ti na da a la po bla ción jo ven (mi lle nial) y jo -
ven adul ta, la cual vive en la zona cen tro, prin ci pal men te San José, con un ran go de edad de los 25 a 
los 44 años principalmente.

El ca nal de dis tri bu ción más apto para el pro duc to es a tra vés de pro vee do res, ya que se con si -
de ra me jor op ción para man te ner tra to di rec to con di chas em pre sas y de esta ma ne ra, Le Ga2 se en -
car ga ría de pro du cir el de ter gen te bio de gra da ble úni ca men te en te rri to rio na cio nal, por lo que no
po dría realizar una venta directa en Costa Rica.

Por di cho mo ti vo, re sul ta ma yor men te con ve nien te ha cer la ven ta del pro duc to a tra vés de es -
tos pro vee do res que es tán más po si cio na dos y que ya tie nen cier ta po pu la ri dad en el país destino.

Estrategia de entrada propuesta
La pro pues ta de en tra da bus ca cum plir con dos ob je ti vos: au men tar las ven tas y po si cio nar la mar -
ca, para ello se cuen tan con cin co es tra te gias:

1. Incre men tar pro duc ción para in tro du cir se en mer ca dos in ter na cio na les.

2. Di ver si fi ca ción de pro duc to; re to mar pre sen ta cio nes en pol vo y ba rra.

3. Eti que ta do de ja bón lí qui do con di se ño in no va dor.

4. Actua li za ción de en va se para ja bón lí qui do.

5. Expan dir mer ca dos a tra vés de re des so cia les.

6. Ase gu rar com pra dor en el país des ti no.

1. Aumento de producción
Te nien do como ob je ti vo el au men to de ven tas a tra vés del cre ci mien to de la pro duc ción se plan tea -
rán es tra te gias de cre ci mien to, bus can do que las ven tas y el mer ca do au men ten, esto a tra vés de
las ya men cio na das es tra te gias in ten si vas de pe ne tra ción y de de sa rro llo de mer ca do.

¡ Cre ci mien to Inten si vo de pe ne tra ción. Se bus ca au men tar las ven tas en los pro duc tos exis -
ten tes, es pe cí fi ca men te en el ja bón lí qui do, en el mer ca do ac tual, es de cir en la re gión de
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Ve ra cruz, esto a tra vés de la di fu sión del pro duc to te nien do como he rra mien ta el uso de re -
des so cia les. Para ello es ne ce sa rio au men tar la pro duc ción, por lo cual se in ver ti rá en ma -
qui na ria y equi po ne ce sa rios para in dus tria li zar el pro ce so sin que este deje de ser
ar te sa nal.

¡ Cre ci mien to in ten si vo de de sa rro llo de mer ca do. Se plan tea un au men to de la pro duc ción
con se cuen te al au men te de las ven tas en nue vos mer ca dos, que en el caso del ja bón será
en Cos ta Rica, bus can do co lo car to ne la das de ja bón en el sec tor in dus trial, co mer cial, tu rís -
ti co y sec tor qui na rio.

¡ Estra te gia Com pe ti ti va de Kot ler (Se gui dor y Espe cia lis ta). Por otra par te, se tie ne una es -
tra te gia com pe ti ti va de Kot ler de es pe cia lis ta, ya que el ja bón Le Ga2 es un ja bón bio de gra -
da ble el cual ocu pa ma te ria pri ma re ci cla da para crear el pro duc to, te nien do un pro ce so
ami ga ble con el am bien te en los di fe ren tes ni ve les de pro duc ción y con su mo.

2. Diversificación de producto; retomar presentaciones en polvo y barra
Se tie nen las con di cio nes y co no ci mien tos ne ce sa rias para la in tro duc ción de ma ne ra for mal de ja -
bón só li do en pre sen ta ción de un kilo y ja bón en ba rra por lo cual se con si de ran idó neas es tra te gias
tan to de Kot ler, Por ter, y de cre ci mien to, ya que la di ver si fi ca ción de los pro duc tos pre sen ta áreas
de opor tu ni dad.

¡ Estra te gia de di fe ren cia ción de Por ter. Se bus ca rá por me dio de la di fe ren cia ción de pro duc -
tos la am plia ción de mer ca dos tan to re gio na les como in ter na cio na les a tra vés de la ven ta ja
com pe ti ti va que con tie ne el ja bón lí qui do sien do un pro duc to bio de gra da ble, así tam bién, el
po si cio na mien to de la mar ca que se ve ría re fle ja do con un ma yor nú me ro de ven tas.

¡ Estra te gia Com pe ti ti va de Kot ler (Se gui dor y Espe cia lis ta). Se bus ca por me dio de adi ción
de dos pre sen ta cio nes igua lar a al gu nos com pe ti do res y asu mir la pos tu ra de se gui dor para
re pli car la ofer ta que ac tual men te nues tros prin ci pa les com pe ti do res ma ne jan, se pon drá
én fa sis en la pro mo ción de ja bón en ba rra y en pol vo con el fin de te ner un mer ca do más am -
plio y va ria do al que ac tual men te se di ri ge.

¡ Cre ci mien to in ten si vo de de sa rro llo de mer ca do. Con la apli ca ción y re for za mien to de nue -
vas pre sen ta cio nes se bus ca en trar a nue vos mer ca dos, con si de ran do que ac tual men te el
em pre sa rio en fo ca casi to dos sus es fuer zos en la pro mo ción de su pro duc to lí der; el ja bón lí -
qui do.

¡ Cre ci mien to Inten si vo de pe ne tra ción. Se crea rán por me dio de pro mo cio nes la in tro duc ción
de las nue vas pre sen ta cio nes sin des cui dar al pro duc to lí der, en fo cán do se en los clien tes
que ac tual men te con su men la pre sen ta ción lí qui da pe que ñas mues tras para la pro mo ción
de la pre sen ta ción en ba rra y en pol vo, ade más de in ten tar me dir la acep ta ción de es tos pro -
duc tos con clien tes re cu rren tes. Te nien do como ob je ti vo el po si cio na mien to de la marca.

3. Renovación de imagen en etiquetado
Ya que se ha ad qui ri do una cul tu ra vi sual, lo cual edu ca al con su mi dor a ser más exi gen te a la hora
de ele gir un pro duc to de acuer do con sus ca rac te rís ti cas de ima gen ade más de la ca li dad y fun cio -
na li dad. Por tan to, en el mer ca do no es su fi cien te ser un pro duc to de ca li dad sino tam bién pa re cer lo.

Te nien do como ob je ti vo re no var la ima gen del pro duc to a tra vés de la mo der ni za ción de la eti -
que ta, se plan tea rán es tra te gias de cre ci mien to, bus can do que las ven tas y el mer ca do au men ten,
esto a tra vés de es tra te gias de cre ci mien to in ten si vas de pe ne tra ción y de desarrollo de mercado.

¡ Cre ci mien to Inten si vo de pe ne tra ción. Se bus ca po si cio nar al ja bón lí qui do Le Ga2 en el mer -
ca do re for mu lan do su ima gen a tra vés de un eti que ta do dis tin to que sea atrac ti vo para el
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con su mi dor en el mer ca do ac tual, bus can do cre cer en los mer ca dos ya exis ten tes en la re -
gión.

¡ Cre ci mien to in ten si vo de de sa rro llo de mer ca do. De sa rro llar nue vos mer ca dos con el pro -
duc to ya exis ten te, en este caso el ja bón lí qui do, don de es tos nue vos mer ca dos dis tin gan
por la ima gen del pro duc to un ja bón bio de gra da ble.

¡ Estra te gia Com pe ti ti va de Kot ler (es pe cia lis ta y se gui dor). Por otra par te, se tie ne una es tra -
te gia com pe ti ti va de Kot ler de es pe cia lis ta, don de se bus ca rá trans mi tir a par tir de la ima gen
(eti que ta) y pu bli ci dad con gruen te.

4. Actualización de envase para jabón líquido
Te nien do como ob je ti vo el po si cio na mien to de la mar ca, se plan tea como es tra te gia de cre ci mien to
ac tua li zar el en va se del pro duc to con la fi na li dad de ha cer lo vi sual men te atrac ti vo para el clien te,
por lo cual se plan tean las si guien tes es tra te gias:

¡ Estra te gia com pe ti ti va de Kot ler (Se gui dor y Espe cia lis ta). Cuan do ana li za mos a la com pe -
ten cia nos da mos cuen ta de que los en va ses de de ter gen tes son er go nó mi ca men te ami ga -
bles, con su per fi cie lisa y ge ne ral men te fa bri ca dos de Po lie ti le no de alta den si dad (PEDA) y
no de Te ref ta la to de po lie ti le no (PET) como se ha ve ni do ma ne jan do. Por lo cual se pro po ne
se guir el ejem plo de la com pe ten cia y ac tua li zar el en va se. Una co ti za ción rea li za da a la em -
pre sa Guang zhou Bai yun Dis trict Feng xin Plas tic Pro ducts Fac tory, para 20 mil uni da des
con una ca pa ci dad de 1 lt a base de PEDA tie ne un cos to to tal de $34,503.34 pe sos más en -
vió.
En cuan to a la eti que ta se pre ten de se guir una es tra te gia de Espe cia lis ta, por el cual, y dada
la na tu ra le za del pro duc to, se hará re fe ren cia a la cua li dad prin ci pal del pro duc to con lo que
la ima gen debe de dar la idea de ser biodegradable.

¡ Estra te gia de cos tos. Al ser un pro duc to bio de gra da ble, los pre cios de pro duc ción son ba ra -
tos, por lo cual se pue de com pe tir a un pre cio me nos que al de la com pe ten cia, don de el li tro
de pro duc ción es de $7.00 y el bote de li tro cues ta 0.40 cen ta vos de dó lar la uni dad, con lo
que se pre ten de que al cam biar la ima gen el pre cio fi nal os ci la en los $12.00. La al ter na ti va
es en con trar a un pro vee dor na cio nal para re du cir aún más los cos tos del pro duc to.

5. Expandir mercados a través de redes sociales
La em pre sa Le Ga2 ne ce si ta de la im ple men ta ción de es tra te gias que apo yen la im ple men ta ción de
esta úl ti ma es tra te gia ra mi fi ca da de los ob je ti vos ge ne ra les. La ex pan sión de mer ca dos a tra vés de
re des so cia les ne ce si ta de las si guien tes:

¡ Cre ci mien to in ten si vo de pe ne tra ción. Se rea li za rá la rees truc tu ra ción del con te ni do de re -
des so cia les como Fa ce book e Insta gram re sal tan do cada uno de sus pro duc tos ac tua les;
ja bón lí qui do, só li do y en pol vo, po nien do ma yor én fa sis en el ja bón lí qui do. Para es tos ca -
sos, se bus ca que el con te ni do vi sual sea lla ma ti vo, se bus ca tam bién que la em pre sa ten ga
con tac to con otras em pre sas in flu yen tes para rea li zar tra ba jos con jun tos e in ter cam bio de
pu bli ci dad.

¡ Cre ci mien to in ten si vo de de sa rro llo de mer ca do. A tra vés de esta es tra te gia la em pre sa de
Le Ga2 bus ca prin ci pal men te lle var su pro duc to, ja bón lí qui do bio de gra da ble, al mer ca do
cos ta rri cen se a tra vés de em pre sas dis tri bui do ras de pro duc tos de lim pie za y bró ker, esto a
tra vés de pre cios com pe ti ti vos para te ner un ran go de éxi to, al me nos, por al gún tiem po,
pues to que es ne ce sa rio que la em pre sa im ple men te tam bién es tra te gias que le per mi tan
con ti nuar con el mer ca do, como pro mo cio nes, des cuen tos, pa que tes, etc.
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Conclusiones

Como se lo gró ob ser var a lo lar go del es tu dio de mer ca do, la em pre sa “Le Ga2” tie ne la pro ba bi li dad
de en trar en el país cos ta rri cen se gra cias a las nue vas cos tum bres so bre todo en los mi lle nials. En
un ini cio con su ja bón bio de gra da ble en pre sen ta ción lí qui da y pos te rior men te con la di ver si fi ca ción
de pro duc tos con sus pre sen ta cio nes en pol vo y ba rra.

Gra cias a las he rra mien tas de Fa ce book, se pudo ob te ner el mer ca do po ten cial del pro duc to y
sus ca rac te rís ti cas es pe cí fi cas, en este caso para el mer ca do de Cos ta Rica, con una mí ni ma in ver -
sión. Es im por tan te re sal tar, que lle var a cabo las in ves ti ga cio nes de mer ca do a dis tan cia sue len ser 
do cu men ta les y en mu chos ca sos has ta se im ple men tan me ca nis mos cu yos re sul ta dos pue den lle -
gar a ser du do sos, pero las re des so cia les nos acer can al con su mi dor fi nal y nos ayu dan a ob te ner
da tos rea les como edad, sexo, re gio nes y me dio con sul ta. Pero tam bién nos fa ci li tan a ob te ner la
per cep ción del po si ble con su mi dor fi nal. Tam bién por me dio de las in te rac cio nes se pue de lle gar a
co no cer más so bre la cul tu ra del país des ti no. Cabe men cio nar, que si se hu bie ra ela bo ra do una pu -
bli ca ción sin rea li zar el pago correspondiente, no se hubieran obtenido el alcance ni la descripción
tan específica de los datos de la población alcanzada.

El éxi to de la pe ne tra ción en el mer ca do des ti no y del in cre men to de sus ven tas, de pen de en
gran me di da del uso ade cua do de la es tra te gia de mar ke ting, en este caso de una co rrec ta pro mo -
ción y di fu sión en las re des so cia les. Para este caso sólo se en fa tizó en Fa ce book, sin em bar go, es
po si ble ex pan dir los es fuer zos de pro mo ción a otras re des; como re des pro fe sio na les por Lin kedIn u 
otras redes generalistas como Instagram.
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Segmentación de mercado para los sacos de
polipropileno tejido. El caso FABTEX
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Introducción

Los sa cos de po li pro pi le no son un pro duc to poco co mún y que se ve poco en el día a día de las per -
so nas, esto se debe a que ge ne ral men te el uso de este pro duc to no es para con su mo fi nal, sino
para con su mo in dus trial. Den tro de cier tas ac ti vi da des eco nó mi cas lle ga a ser de bas tan te uti li dad,
lo que ge ne ra la de man da de ellos y que su pro duc ción sea ren ta ble. Sin em bar go, para ob te ner una 
ma yor ren ta bi li dad su pro duc ción debe ser en masa, es ahí don de co mien za la com ple ji dad de la
bús que da y de ter mi na ción de mer ca dos po ten cia les para los sa cos de po li pro pi le no y es ahí don de
ra di ca la jus ti fi ca ción del pre sen te tra ba jo.

De bi do a su cre ci mien to eco nó mi co y a su di ná mi ca co mer cial du ran te los úl ti mos años Chi le
pa re ce ser un mer ca do pro me te dor para los sa cos de po li pro pi le no, por esta ra zón di cho tra ba jo se
cen tra en dos po si bles mer ca dos, el mi ne ro y el pos tal den tro de Chi le; se des cri be me dian te el aná -
li sis FODA las ven ta jas y des ven ta jas de cada uno, así como la for ma de en tra da en es tos mer ca dos 
que en Chi le van en in cre men to des de hace ya al gu nos años.

Alcan zar una sana di ver si fi ca ción de mer ca dos in ter na cio na les, ha sido pie za cla ve para el éxi -
to de aque llas em pre sas que de di can sus es fuer zos y ac ti vi da des al co mer cio ex te rior, ya que al lo -
grar lo, no solo se be ne fi cian de la es ta bi li dad eco nó mi ca que la di ver si fi ca ción pro por cio na, sino
ade más, al can zan tam bién a eva dir las di fi cul ta des que im pli ca la de pen den cia de un sólo mer ca do.
Sin em bar go, y como lo ve re mos en las pá gi nas si guien tes, la em pre sa FABTEX se en cuen tra de -
pen dien te de un úni co clien te den tro del mer ca do de Esta dos Uni dos, y por ello, es que en el pre sen -
te tra ba jo se lle va a cabo una de li mi ta ción de los mer ca dos po ten cia les para los sa cos de po li pro pi -
le no (pro duc to prin ci pal de la em pre sa FABTEX) en el país de Chi le, esto con la in ten sión de que lo -
gren vi sua li zar las opor tu ni da des que po seen más allá de los mer ca dos con ven cio na les, así como
pro por cio nar le he rra mien tas que apo yen a for ta le cer la pre sen cia de la em pre sa a ni vel
internacional.

Objetivos

¡ En pri me ra ins tan cia, se rea li za una des crip ción del mer ca do Chi le no en don de se ob ser van
sus ca rac te rís ti cas ge ne ra les, así como un pa no ra ma ge ne ral en re la ción a los sa cos de po -
li pro pi le no.

¡ Pos te rior men te, se mues tran las ca rac te rís ti cas es pe cí fi cas de los mer ca dos po ten cia les,
con lo cual se de li mi tan las op cio nes de mer ca do para sa cos de po li pro pi le no.

¡ Por úl ti mo, se mues tran a tra vés de aná li sis FODA, las ca rac te rís ti cas de cada mer ca do.

Justificación

El po li pro pi le no es un plás ti co que gra cias a sus ca rac te rís ti cas se ha con so li da do como un ma te rial
de rá pi do cre ci mien to den tro de la in dus tria tex til ma nu fac tu re ra, ya que ha sus ti tui do otros plás ti cos
y ma te ria les en di fe ren tes apli ca cio nes, di cho ma te rial se en cuen tra en cons tan te de sa rro llo e in cur -
sio nan do en nue vos mer ca dos. Sus usos y apli ca cio nes pue den lle gar a ser muy am plias, una de
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ellas se en cuen tra den tro de la pro duc ción y co mer cia li za ción de sa cos y sú per sa cos, que a su vez,
son uti li za dos para el en va sa do y trans por te de pro duc tos agrí co las, quí mi cos y ali men ti cios (Plas -
tics Tech no logy Mé xi co, 2017).

En el es ta do de Ve ra cruz, Mé xi co, exis ten di ver sas em pre sas que se de di can a la fa bri ca ción
de pro duc tos de po li pro pi le no, al gu nas de ellas se en cuen tran com pi tien do hoy en día en el mer ca -
do in ter na cio nal. Como lo es la em pre sa FABTEX quien se ha de di ca do por más de quin ce años a la
pro duc ción y co mer cia li za ción de sa cos de po li pro pi le no dán do le un uso un poco fue ra de lo co mún,
des ti nan do su pro duc ción al sec tor de lo gís ti ca y dis tri bu ción de pa que te ría, en es pe cí fi co al de “Co -
rreo pos tal”.

Esta em pre sa se lo ca li za en la lo ca li dad de Rin co na da, mu ni ci pio de Emi lia no Za pa ta. Fue fun -
da da por el Inge nie ro Je sús Ló pez Ro sas, for ma par te de la in dus tria ma nu fac tu re ra de di ca da a la
con fec ción y co mer cia li za ción a ni vel na cio nal e in ter na cio nal de pro duc tos de po li pro pi le no como
sa cos para co rreo, sú per sa cos y ma llas de som bra. Para esto cuen ta con el apo yo de más de cien
co la bo ra do res de la re gión.

Su pro duc to más im por tan te es el saco des ti na do al co rreo pos tal, el cual cuen ta con tres ca -
rac te rís ti cas im por tan tes: Imper mea bi li dad, re sis ten cia y su fá cil adap ta ción a las ne ce si da des del
clien te en cuan to a di se ño.

Sin em bar go, a pe sar de las im por tan tes ca rac te rís ti cas del pro duc to, re sul ta su ma men te com -
ple jo po der ha llar nue vos mer ca dos don de los sa cos de po li pro pi le no pue dan in cur sio nar. La prin ci -
pal ca rac te rís ti ca que hace al pro duc to tan com pli ca do, es que no sue le ser de man da do por un
clien te fi nal, por lo tan to, no se le pue de dar el mis mo tra ta mien to que aque llos bie nes a los que se
les de li mi ta su mer ca do meta con ca rac te rís ti cas apli ca das a una po bla ción en es pe cí fi co (como
edad, sexo, ni vel so cioe co nó mi co, etc.) sino más bien, se de ben lo ca li zar sec to res en don de las ac -
ti vi da des re quie ran de sa cos de po li pro pi le no.

En los úl ti mos años, FABTEX ha lo gra do co lo car su pro duc to a tra vés de li ci ta cio nes, com pi -
tien do con otras em pre sas al re de dor del mun do en es tán da res de ca li dad, tiem po, se gu ri dad y pre -
cios com pe ti ti vos. Este tipo de con cur sos se lle van a cabo cada cier to pe rio do de tiem po, que va ría
en fun ción de quién or ga ni ce la li ci ta ción y de pen dien do del sec tor que de see ad qui rir los, lo cual im -
pli ca que, de ser ga na do res de di chas li ci ta cio nes, las ven tas ya ten drán una fe cha es ta ble ci da de
cie rre, que en oca sio nes pue de ir de los 3 a los 5 años, lo que hace que la em pre sa se vea pe rió di ca -
men te en ines ta bi li dad.

Por su par te, La em pre sa FABTEX ac tual men te cuen ta solo con un clien te po ten cial “Co rreo
pos tal de Esta dos Uni dos”, des ti nán do le a este apro xi ma da men te el 60% de su pro duc ción anual.
Sin em bar go, la em pre sa cuan ta con una ca pa ci dad ocio sa que le per mi ti ría sa tis fa cer a un ma yor
nú me ro de clien tes, por lo an te rior es im por tan te po der in cur sio nar en nue vos mer ca dos, ya que
per ma ne cer de pen dien tes de más de la mi tad de la pro duc ción ha cia un úni co clien te, pue de lle gar
a ser su ma men te per ju di cial para la es ta bi li dad de la empresa.

Por todo lo men cio na do an te rior men te, es que en las si guien tes pá gi nas se ana li za rán y pro -
pon drán op cio nes de mer ca do en los cua les se cree que FABTEX pue da in cur sio nar para po der am -
pliar su ha cer uso de su ca pa ci dad ocio sa, mien tras di ver si fi ca los ries gos que con tem plan di ri gir
más de la mi tad de la pro duc ción a un úni co clien te.

Desarrollo

Chile como mercado potencial
En vis ta de la ne ce si dad que po see la em pre sa FABTEX de di ver si fi ca ción de clien tes, se ha de ter -
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mi na do ur gen te con ti nuar con los es fuer zos por avan zar en la in ter na cio na li za ción de la em pre sa y,
en ese sen ti do, po der con cre tar la in cur sión en nue vos mer ca dos, por lo tan to, se ha vi sua li za do el
mer ca do chi le no como uno de los más pro me te do res en los que la em pre sa po dría in cur sio nar.

Por con se cuen te, una vez que se ha de ter mi na do el país al que se de sea di ri gir los es fuer zos
que con lle van el po der con quis tar un nue vo mer ca do, la pre gun ta obli ga da es ¿Por qué el mer ca do
de Chi le? Para dar res pues ta, se debe to ma ren cuen ta dis tin tas va ria bles que, en su con jun to, lo -
gren sus ten tar de ma ne ra ob je ti va la de ci sión to ma da.

En pri me ra ins tan cia, los da tos de gran re le van cia son los eco nó mi cos. So bre esa lí nea, Chi le
ha sido una de las eco no mías la ti noa me ri ca nas que re gis tran un cre ci mien to eco nó mi co bas tan te
be né fi co, tan to para la po bla ción, así como para las ac ti vi da des eco nó mi cas en ge ne ral. Con la di -
ná mi ca eco no mía que el país pre sen ta han lo gra do dis mi nuir de ma ne ra no to ria sus nú me ros de po -
bre za al mis mo tiem po que ha au men ta do el con su mo de bie nes.

Si bien es im po si ble ig no rar que, se gún el Ban co Mun dial, en tre 2014 y 2017 el cre ci mien to
eco nó mi co se de sa ce le ró por el im pac to de la caí da de los pre cios de co bre so bre la in ver sión pri va -
da y la ex por ta ción, este pre sen tó una reac ti va ción en 2018. El cre ci mien to de 4,8% en la pri me ra
mi tad del año, re fle jó un re pun te del con su mo y la in ver sión pri va da im pul sa do por sa la rios más al -
tos, ba jas ta sas de in te rés y ma yor con fian za em pre sa rial. Asi mis mo, en 2018 se rea nu dó el cre ci -
mien to de la ac ti vi dad in dus trial gra cias a los ma yo res pre cios del co bre y la pro duc ción mi ne ra. Las
ac ti vi da des no mi ne ras, par ti cu lar men te el co mer cio ma yo ris ta, los ser vi cios co mer cia les y la ma nu -
fac tu ra, tam bién mues tran avan ces pro me te do res (Ban co Mun dial , 2018).

En suma, se pue de en con trar en la pá gi na web del pe rió di co La Ter ce ra en don de en una pu bli -
ca ción dio a co no cer que el Fon do Mo ne ta rio Inter na cio nal es ti mó que el PIB del país su da me ri ca no 
cre ce ría en 2018 a un 3.8%. So bre la mis ma lí nea el Ban co Cen tral de Chi le, es ti mó que pre sen ta -
ran un cre ci mien to de en tre 3.25% y 4.25% para el 2019. Estas ci fras sus ten tan de ma ne ra alen ta -
do ra la de ci sión de in cur sio nar en el mer ca do chi le no y, por lo tan to, no es ca sua li dad que sus ci fras
en cuan to co mer cio en ge ne ral va yan a la alza.

De for ma pa ra le la, es in dis pen sa ble que to me mos en cuen ta las va ria bles so cia les y cul tu ra les
de la po bla ción chi le na, so bre esta lí nea, en los úl ti mos años el po der ad qui si ti vo de los chi le nos ha
re gis tra do de ma ne ra sig ni fi ca ti va una me jo ra, lo que ha im pac ta do en su con su mo, bus can do así
bie nes que sa tis fa gan sus ex pec ta ti vas en cuan to a ca li dad, du ra bi li dad, tec no lo gía, ser vi cio al
clien te, en tre otros as pec tos. Si tua ción que como se men cio na en la pá gi na web de San ta der tra de
por tal (2018), Chi le en tró en una “fase de con su me ris mo” en que el con su mo es per ci bi do como una
for ma de gra ti fi ca ción y es ta tus so cial, más allá de solo cu brir las ne ce si da des de los con su mi do res.

Por otra par te, tal y como ha ve ni do su ce dien do en gran par te del mun do, Chi le en tró en una
fase de di gi ta li za ción por lo que, en tre otras co sas, ha lle va do a la alza las com pras y ven tas por in -
ter net den tro del país, te nien do como con se cuen cia, más de man da en los ser vi cios pos ta les de las
em pre sas de di ca das a la lo gís ti ca de pa que te ría.

Fi nal men te, pero no me nos im por tan te, hay que re sal tar la bue na re la ción que exis te en tre Mé -
xi co y Chi le, la cual se ve re fle ja da en la crea ción de un tra ta do de li bre co mer cio que en tro en vi gor
des de el año de 1999, por lo que al am pa ro de di cho tra ta do, el pro duc to se en cuen tra li bre de aran -
ce les y res tric cio nes de en tra da. Por si no fue ra su fi cien te, ade más de po seer un TLC vi gen te, las
re la cio nes po lí ti co di plo má ti cas en tre am bas na cio nes han es ta do muy ac ti va en los úl ti mos años a
tra vés de la for ma ción y cons tan te ac tua li za ción de la Alian za del Pa ci fi co.

Segmentación del mercado
Como se men cio nó en pá gi nas an te rio res, las ca rac te rís ti cas del pro duc to, así como sus usos, lo
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ha cen un pro duc to fue ra de lo con ven cio nal, por lo que de ter mi nar le un mer ca do en es pe cí fi co pue -
de lle gar a ser com ple jo.

Por ello, se co men zó por iden ti fi car los ni ve les de mer ca do exis ten tes, tal y como se mues tran
en la fi gu ra 1, con la fi na li dad de abor dar con pre ci sión a nues tros clien tes po ten cia les.

Figura1: Niveles de mercado identificados

Fuen te: ela bo ra ción pro pia

Para la rea li za ción de nues tra seg men ta ción de mer ca do, co men za mos de lo ge ne ral a lo par ti -
cu lar, es de cir, que pri me ro se tomó en cuen ta todo el mer ca do chi le no, y pos te rior men te se fue ron
des car tan do aque llas ca rac te rís ti cas que no van acor de con el mer ca do al que se pre ten de abor dar, 
todo esto con la in ten ción de lo ca li zar con la ma yor pre ci sión po si ble a nues tros po si bles clien tes.

Para lo grar lo, se di vi dió el mer ca do chi le no en 5 di fe ren tes ni ve les de mer ca do (Fi gu ra 1), los
cua les se de ta llan a con ti nua ción:

¡ Mer ca do glo bal: Pri me ra men te se vi sua li zó el mer ca do chi le no como nues tro mer ca do glo -
bal, es cual de fi ni mos como todo sec tor y/o em pre sa que mues tre un in te rés en la ad qui si -
ción de pro duc to de po li pro pi le no.

¡ Mer ca do po ten cial: Pos te rior men te, se iden ti fi ca ron las in dus trias que den tro de su pro ce so
y ac ti vi da des uti li cen de ma ne ra re cu rren te los pro duc tos de po li pro pi le no.

¡ Mer ca do dis po ni ble: Se gui do de ello, se se lec cio na ron to das las em pre sas que ade más
cum plir con el pun to an te rior, po sean un ta ma ño me dio-alto.

¡ Mer ca do dis po ni ble cua li fi ca do: Lo an te rior nos con du jo a iden ti fi car a toda em pre sa que
cum plien do con las ca rac te rís ti cas an te rio res, po sean una ca pa ci dad fi nan cie ra su fi cien te
para rea li zar un mí ni mo de com pra de cin cuen ta mil sa cos por pe di do.

¡ Mer ca do ob je ti vo: Fi nal men te, nues tro mer ca do ob je ti vo se de fi ne como toda em pre sa que
uti li ce sa cos de po li pro pi le no te ji do den tro de su pro ce so pro duc ti vo con ca pa ci dad de com -
pra que le per mi ta ad qui rir un vo lu men mí ni mo de uni da des y que bus que equi li brio en tre ca -
li dad y pre cio.

Así pues, la de li mi ta ción de nues tro mer ca do ob je ti vo, ter mi nó por co lo car nos den tro de lo que se
co no ce como un mer ca do de pro duc tos in dus tria les, de bi do a que nues tros prin ci pa les com pra do -
res se rán em pre sas con un de ter mi na do ta ma ño y cier ta ca pa ci dad de ad qui si ción de man dan este
tipo de pro duc tos.

Por lo tan to, una vez que ya he mos pre sen ta do el tipo de pro duc to, que se han es ta ble ci do el
país al que se pla nea lle gar y, las ca rac te rís ti cas el mer ca do ob je ti vo que se de sea abor dar, pa sa re -
mos a des cri bir los seg men tos iden ti fi ca dos como los más pro me te do res.
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Correo postal
El pri me ro de es tos seg men tos, y el que se con si de ra de es pe cial im por tan cia es el co rreo de pa -
que te ría pos tal, ya que den tro de sus ac ti vi da des, los sa cos de po li pro pi le no te ji do fun gen como un
in su mo de es pe cial im por tan cia, ya que son uti li za dos para fa ci li tar el mo vi mien to de pa que tes pe -
que ños y me dia nos, den tro de es tos sa cos se co lo can cier ta can ti dad de pa que tes que po sean un
mis mo des ti no geo grá fi co, y una vez co lo ca dos den tro, son ce rra dos los sa cos y con ello, se vue le
mu cho más sen ci lla la ma ni pu la ción de los pa que tes.

Aho ra, ¿Por qué se dice que el co rreo pos tal es de es pe cial im por tan cia? Esto se debe a las ci -
fran alen ta do ras que ha arro ja do este sec tor, si bien po dría exis tir gen te que afir ma que el co rreo
pos tal en ge ne ral se en cuen tra en de ca den cia por las fa ci li da des de co mu ni ca ción tec no ló gi cas que 
han des pla za do el uso de las car tas y los te le gra mas, se gu ra men te es tas per so nas han agre ga do la 
va ria ble tec no ló gi ca de ma ne ra erró nea a su ar gu men to, pues es pre ci sa men te la tec no lo gía quién
está im pul san do este sec tor, en es pe cí fi co a tra vés de las ven tas por in ter net, ya que in di rec ta men -
te, este tipo de ven tas reac ti van las ac ti vi da des de las em pre sas de pa que te ría pos tal.

So bre esta mis ma lí nea, los da tos que pre sen ta el co rreo pos tal chi le no ha ve ni do in cre men tan -
do en los úl ti mos años; se gún la Cá ma ra de Co mer cio de San tia go en un in for me re la cio na do con
las ten den cias del co mer cio elec tró ni co es ti mó que para el 2017 el 85% de la po bla ción ya eran
usua rios de in ter net, y de esa po bla ción, el 23 % que se tra du ce en 5,5 mi llo nes de per so nas, son
con su mi do ras ac ti vas on li ne, des de la con tra par te el 15% de las em pre sas chi le nas ya ven den por
in ter net. Todo lo an te rior pue de ser tra du ci do a un mer ca do de 4000 mi llo nes de dó la res (Le ver,
2017).

Ha blan do en tér mi nos nu mé ri cos, Chi le tie ne una po bla ción to tal de 18,05 mi llo nes de ha bi tan -
tes, de los cua les 12,4 mi llo nes son usua rios de in ter net y 5,5 mi llo nes fun gen como com pra do res
elec tró ni cos que, en fun ción de su de ci sión de com pra en lí nea, bus can bue nos pre cios (79%), en -
tre ga rá pi da (58%), con di cio nes de de vo lu ción (48%) y se gui mien to de en víos (48%) (San tan der
Tra de por tal , 2018).

Su ma do a lo an te rior, se iden ti fi có un clien te po ten cial: Co rreos de Chi le, cuya em pre sa en su
re por te anual 2017 re ve ló da tos muy alen ta do res acer ca de su ac ti vi dad, tal y como se mues tra en la 
ima gen 1.

Imagen 1: Datos económicos de resultados de Correos de Chile

Fuen te: www.co rreos.cl

Del re por te pre sen ta do por la em pre sa Co rreos de Chi le, des ta ca mos los si guien tes da tos; se
ob ser va que en tre los años 2014 y 2017 se pre sen tó un in cre men to pro me dio de ven tas en 9.5%,
pa san do de 80.110 mi les de mi llo nes de pe sos chi le nos en 2014 a 105.027 mi les de mi llo nes de pe -
sos chi le nos en 2017, así mis mo po de mos ob ser var que sus ven tas to ta les para su úl ti mo año pre -
sen ta do (2016 - 2017) cre cie ron en un 8%.
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Otro dato de suma re le van cia es el in cre men to del 22% en la ven ta de pa que te ría na cio nal y el
10% en in ter na cio nal en tre 2016 y 2017, pues to que, ba sa dos en ló gi ca, se pue de lle gar a in fe rir que 
al mo ver una ma yor can ti dad de pa que tes, re que ri rán de un ma yor nú me ro de sa cos para la mo vi li -
za ción de es tos.

Imagen 2: Datos de movimiento de paquetes de Correos de Chile

Fuen te: www.co rreos.cl

Por si no fue ra su fi cien te, en la ima gen 2, se pue de ob ser var la can ti dad de pa que tes mo vi li za -
dos en los hoy en día fa mo sos Ci ber Day, cu yas ci fras nos per mi ten ob ser var la fuer te re la ción que
exis te en tre las ven tas por in ter net y el mo vi mien to de la pa que te ría.

Los da tos pre sen ta dos an te rior men te, sus ten tan la afir ma ción de que pen sar en el co rreo pos -
tal como un mer ca do de des ti no pro me te dor para que la em pre sa Fab tex pue da co lo car su pro duc -
to, así pues, re sul ta im pres cin di ble co no cer de qué ma ne ra se lo gra ra in cur sio nar den tro de este
mer ca do en es pe cí fi co.

Por lo tan to, con si de rar el mé to do de en tra da es de vi tal im por tan cia, en este pun to, hay que
men cio nar que la ma ne ra que se lo gré co lo car pro duc to de pen de de mu chos fac to res. En el pre sen -
te caso en es pe cí fi co, la em pre sa Co rreos de Chi le es ta ble ce la op ción de par ti ci par en un con cur so
de no mi na do li ci ta ción, la cual con sis ten en la eva lua ción, por par te de Co rreos de Chi le de va rias
em pre sas que de seen con ver tir se en sus pro vee do res, en este sen ti do, FABTEX de be ría par ti ci par
den tro de di cha li ci ta ción en vian do mues tras de su pro duc to, para que este com pi ta con tra otros
pro duc to y, de esta ma ne ra, si lle ga ra a ser ele gi do, po dría con ver tir se en un pro vee dor du ran te un
tiem po de ter mi na do.

Minería
Por otra par te, la mi ne ría se ha vis to como otro gran seg men to en el que la em pre sa FABTEX po dría 
di ri gir sus es fuer zos con la fi na li dad de po der co lo car su pro duc to den tro de este mer ca do. Chi le es
mun dial men te re co no ci do por ser uno de los paí ses más im por tan tes a ni vel mun dial en la in dus tria
de la mi ne ría, acor de con lo se ña la do por el Ser vi cio Na cio nal de Geo lo gía Mi ne ría (2017) de Chi le,
este se en cuen tra en tre los 8 prin ci pa les paí ses mi ne ros a ni vel mun dial.

Ade más de ello la im por tan cia de la mi ne ría chi le na es de tal mag ni tud que, en 2017, se gún el
Ser vi cio Na cio nal de Geo lo gía y Mi ne ría, Chi le ocu po el pri mer lu gar en la pro duc ción de co bre a ni -
vel mun dial, par ti ci pan do con un 27,9%, asi mis mo, se po si cio no en se gun do lu gar en mo lib de no con 
un 21,1%, y el sex to lu gar en pla ta con un 5,2%, por si es tas ci fras no lle ga ran a ser su fi cien tes, en lo
que re fie re a las ro cas y mi ne ra les in dus tria les, ocu pó con 61,4%, el pri mer lu gar en la pro duc ción
mun dial, el se gun do lu gar en li tio, con una par ti ci pa ción de 34,4% y el ter cer lu gar en boro con 6,1%.

Estos da tos nos re ve lan que la ac ti vi dad mi ne ra de Chi le es muy gran de e im por tan te a ni vel
mun dial, por ello se con si de ra per ti nen te in cur sio nar en un mer ca do de esta mag ni tud, ya que todo
la pro duc ción mi ne ra debe ser trans por ta da ha cia dis tin tos lu ga res, y ahí es don de los sa cos de po li -
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pro pi le no te ji do fun gen como fa ci li ta do res del trans por te y ma ni pu la ción de las ma te rias pri mas.
Ade más, es im por tan te re sal tar que cer ca del 40% de la pro duc ción mi ne ra de Chi le es des ti na da al
co mer cio ex te rior, por lo que exis te una de man da de pro duc tos con los cua les pue da em ba lar la
mer can cía para ser so me ti da a trán si to in ter na cio nal.

Gráfico 1: Exportaciones mineras y participación en el total 2003 - 2017

Fuen te: Con se jo Mi ne ro a par tir de in for ma ción del Ban co Cen tral de Chi le

En suma el con se jo mi ne ro de chi le, dio a co no cer da tos sig ni fi ca ti vos del 2017. Tal y como se
ob ser va en la si guien te ima gen:

Imagen 3: Destacados de la industria minera en 2017

Fuen te: http://con se jo mi ne ro.cl

Aná li sis de las For ta le zas, Opor tu ni da des, De bi li da des y Ame na zas de cada seg men to.

Tabla 1: Análisis FODA del Correo Postal

Análisis FODA del Correo Postal

Fortalezas Oportunidades

¡ Constante demanda de insumos 
¡ Licitaciones con duración de hasta cinco años. 
¡ Poder adquisitivo para la compra de más de cincuenta mil sacos de

polipropileno. 

¡ Constante crecimiento del servicio de paquetería debido a las ventas por
internet a nivel nacional.

¡ Crecimiento a nuevos destinos de manera internacional.
¡ Existe iniciativa pública y privada del sector de paquetería y/o correo postal.
¡ Red de tratados de libre comercio con los que México cuenta.

Debilidades Amenazas

¡ Solo dos clientes potenciales dedicados al giro postal.
¡ Inserción al mercado a través de licitación.
¡ Inserción al correo postal a través de un intermediario (impacta en el precio

de venta).

¡ Surgimiento de nueva competencia o la existente que desee satisfacer este
rubro.

¡ Los métodos utilizados por las empresas de servicios de paquetería son
cambiantes.

¡ Producto sustituto sacos de polietileno.

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia

235

Segmentación de mercado para los sacos de polipropileno tejido. El caso FABTEX



Tabla 2: Análisis FODA de la minería

Análisis FODA de la Minería

Fortalezas Oportunidades

¡ Constante crecimiento del sector en el país destino.
¡ Poder adquisitivo para la compra de más de cincuenta mil sacos de

polipropileno.
¡ Demanda limitada a sacos y súper sacos de polipropileno.

¡ Red de tratados de libre comercio con los que México cuenta.
¡ Aproximadamente 107 empresas mineras de Chile.
¡ Más de 20 proyectos mineros con inicios en 2019-2022.
¡ Registro para proveedores a través de Direcmin (Directorio minero de Chile)

sin cargo extra.
¡ Utilizan sacos y súper sacos dentro de sus procesos productivos.

Debilidades Amenazas

¡ Negociación a distancia.
¡ Para incursionar en el mercado se requiere adaptar al producto a

características muy específicas (protección UV, fuelle y válvula).

¡ Surgimiento de nueva competencia o la existente que desee satisfacer este
rubro.

¡ Competencia internacional con especialistas en sacos para minería.

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia

Conclusiones

Des de el pun to de vis ta teó ri co, en el pre sen te tra ba jo se pre sen tó una des crip ción de las opor tu ni -
da des de mer ca do en el país de chi le, yen do des de lo ge ne ral a lo par ti cu lar, en re la ción a la bús -
que da de la di ver si fi ca ción de las ven tas de la em pre sa Fab tex a ni vel in ter na cio nal.

Lo an te rior se de sa rro lló ape ga dos a la es truc tu ra bá si ca que con tem pla un plan de mer ca do -
tec nia, la cual, en su pri me ra fase, in te gra un aná li sis del en tor no del mer ca do al que se de sea in cur -
sio nar a tra vés de la in ves ti ga ción y tra ta mien to de da tos re le van tes para la em pre sa y el pro duc to.
Pos te rior men te, se de li mi tó al pú bli co ob je ti vo al que se pre ten den des ti nar los es fuer zos de mer ca -
do tec nia, es ta ble cien do así las ca rac te rís ti cas esen cia les de lo que será el mer ca do meta.

Por úl ti mo, el tra ba jo sin te ti za la in for ma ción re ca ba da y la pre sen ta a tra vés de aná li sis FODA,
con lo que se ob tie ne una vi sión equi li bra da de las po si bi li da des que se pre sen tan, de jan do así las
he rra mien tas ne ce sa rias para que la em pre sa tomé las de ci sio nes per ti nen tes que con ti núen con el
pro ce so del plan de mer ca do tec nia, lle van do la pre sen te in ves ti ga ción a el ni vel ope ra ti vo, el cual
con tem pla ría la eje cu ción de los mé to dos de en tra da a los mer ca dos es ta ble ci dos, así como las per -
ti nen tes ree va lua cio nes de di chos mé to dos y, en caso de ne ce si tar se, apli car las mo di fi ca cio nes ne -
ce sa rias de con trol, que ga ran ti cen el éxi to en la con quis ta de este nue vo mer ca do.

Así pues, po de mos con cluir que am bas op cio nes pre sen ta das po seen ca rac te rís ti cas que con -
vier ten a es tos mer ca dos en al ta men te via bles para la ven ta de los sa cos de po li pro pi le no, par ti cu -
lar men te en Chi le, ya que como se men cio na en lí neas an te rio res de bi do al com por ta mien to re gis -
tra do en la eco no mía de este país, sus ha bi tan tes han lo gra do es tán da res en su in gre so que les per -
mi te ha cer uso del co mer cio elec tró ni co, las cua les se han tra du ci do en un in cre men to en la de man -
da del ser vi cio pos tal y por lo tan to, un in cre men to en el uso de ar tícu los ne ce sa rios para po der tras -
la dar los ar tícu los que son com pra dos en el co mer cio elec tró ni co.

Sin em bar go, si to ma mos en cuen ta las em pre sas na cio na les de di ca das a la dis tri bu ción de pa -
que te ría en Chi le, en con tra mos úni ca men te dos op cio nes, las cua les para lle gar a ser pro vee dor de
al gu na de ellas es tra vés de li ci ta cio nes.

Por otra par te, des de hace mu cho tiem po la eco no mía de Chi le está ba sa da en el sec tor mi ne -
ro, por lo tan to, po der aco mo dar cual quier pro duc to que gire en tor no a esta ac ti vi dad eco nó mi ca,
prác ti ca men te pue de ase gu rar se un in cre men to en la ven ta de este pro duc to.

Incur sio nar en este mer ca do se re quie re rea li zar cier tas adap ta cio nes en los sa cos de po li pro -
pi le no para que es tos sean fun cio na les para la mi ne ría, asi mis mo, al ser un sec tor tan im por tan te
para el país mu chos es tán in te re sa dos en in cur sio nar en él, lo que ge ne ra una com pe ten cia bas tan -
te fuer te tan to de em pre sas na cio na les como in ter na cio na les.
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Po der ven der es tos dos mer ca dos se ría una gran opor tu ni dad para FABTEX, cla ro está que
esto sig ni fi ca ría un gran reto para la fá bri ca, ya que ten dría que adap tar sus pro duc tos a las so li ci tu -
des de es tos nue vos clien tes, así como rea li zar mo di fi ca cio nes den tro de su fá bri ca que le per mi tan
sa tis fa cer su de man da. Sin em bar go, si lle ga ra a in cur sio nar en am bos o en al gu no de ellos le per -
mi ti ría am pliar su car te ra de clien tes.
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Mercado canadiense del piloncillo granulado de jugo de caña

Orlando López Martínez
Nain Hernández Morales 

José Vicente Díaz Martínez

Introducción

El Esta do de Ve ra cruz se ha ca rac te ri za do por ser rico en múl ti ples as pec tos, don de re sal tan sus re -
cur sos na tu ra les, su ac ti vi dad eco nó mi ca se con si de ra muy com ple ja, se lle van a cabo ac ti vi da des
del sec tor pri ma rio, se cun da rio y de ser vi cios. Este tra ba jo se aden tra en el es tu dio del sec tor
agroin dus trial a par tir de un pro duc to ob te ni do del jugo de caña de azú car como lo es el pi lon ci llo, así 
mis mo se ana li za su via bi li dad de éxi to en el co mer cio in ter na cio nal.

La par ti ci pa ción de Ve ra cruz en el ám bi to del co mer cio in ter na cio nal ha ido evo lu cio nan do de -
bi do a la di ver si fi ca ción de los pro duc tos que ex por ta e im por ta séa se el caso, den tro de es tos pro -
duc tos se pue de en con trar gran des pro duc to res de cí tri cos, café ce re za, piña, maíz de gra no, ade -
más de caña de azú car, el in su mo del pro duc to de este es tu dio. La Se cre ta ría de De sa rro llo Agro pe -
cua rio, Ru ral y Pes ca, SEDARPA (2018), men cio na que en año 2017 el va lor de la pro duc ción to tal
de la caña de azú car fue de $13,492,630,074, mos trán do se como el pro duc to del sec tor agroin dus -
trial más im por tan te.

El jugo de caña de azú car es el ele men to prin ci pal que da ori gen al pi lon ci llo, éste re pre sen ta
para el Esta do un pro duc to sus cep ti ble de ser ex por ta do a di fe ren tes mer ca dos. Exis ten va rias al -
ter na ti vas para lo grar in gre sar el pro duc to en mer ca dos in ter na cio na les, el pro ble ma con el pi lon ci llo 
es que aún no cuen ta con una pre sen cia im por tan te en mer ca dos in ter na cio na les. Este do cu men to
con si de ra como caso de es tu dio el mer ca do ca na dien se, de bi do a las bon da des de este mer ca do, el 
cual es su ma men te com pe ti ti vo para la de man da del pi lon ci llo gra nu la do, se par te de la hi pó te sis de
que el pi lon ci llo sí es un pro duc to via ble para ser ex por ta do, Ca na dá pre sen ta las cua li da des ne ce -
sa rias y el mer ca do las con di cio nes su fi cien tes para la via bi li dad de su exportación.

Las ba ses de esta in ves ti ga ción se cen tran en el cum pli mien to del ob je ti vo ge ne ral, el cual con -
sis te en eva luar la via bi li dad de la in ser ción del pi lon ci llo gra nu la do de jugo de caña al mer ca do ca -
na dien se; au na do a éste, el tra ba jo se for ta le ce con el lo gro de cada uno de los ob je ti vos es pe cí fi -
cos, los cua les re pre sen tan sub te mas que de ter mi nan la es truc tu ra de la in ves ti ga ción: el pri me ro
es iden ti fi car las ca rac te rís ti cas del mer ca do me xi ca no y ca na dien se en la pro duc ción el pi lon ci llo;
como se gun do, ana li zar las nor mas y/o res tric cio nes, así como las ven ta jas del mer ca do del pi lon ci -
llo gra nu la do de jugo de caña en Ca na dá; fi nal men te, dic ta mi nar la fac ti bi li dad de acep ta ción del pi -
lon ci llo gra nu la do de jugo de caña en Ca na dá. Al tér mi no del pre sen te, se dará a co no cer la via bi li -
dad de Ca na dá como mer ca do des ti no para la ex por ta ción del pi lon ci llo gra nu la do de jugo de caña.

Desarrollo

El mercado mexicano y canadiense en la producción del piloncillo
Mer ca do del pi lon ci llo en Mé xi co

La pro duc ción de pi lon ci llo para Mé xi co se ha ca rac te ri za do por mos trar cons tan tes va ria cio nes e
ines ta bi li da des, se es ti ma que anual men te la pro duc ción par ti ci pa con el 2.3% de la pro duc ción na -
cio nal de en dul zan tes pro ve nien tes de la caña de azú car, con un pro me dio de 115 mil to ne la das. La
pro ble má ti ca de la pro duc ción se cen tra en dos as pec tos: la fal ta de mano de obra ca li fi ca da y el
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aba ra ta mien to del pro duc to por la fruc tuo sa, im pac tan do en los úl ti mos años la dis mi nu ción de la
pro duc ción.

Por su par te, Ve ra cruz se ca rac te ri za por ser el Esta do con ma yor par ti ci pa ción en la pro duc -
ción de caña de azú car que sir ve para la ob ten ción de di ver sos azu ca res, en tre ellos el pi lon ci llo. Un
fac tor a con si de rar re fe ren te al poco auge del pi lon ci llo en el mer ca do na cio nal y ve ra cru za no re cae
en que exis te un des co no ci mien to del con su mi dor so bre las bon da des nu tri ti vas de este pro duc to,
por lo que una pro mo ción con in for ma ción al res pec to y una ex ce len te pre sen ta ción, son ele men tos
que se con si de ran en el tra ba jo para lo grar in cre men tar su de man da.

El Esta do de Ve ra cruz se si túa como el prin ci pal pro duc tor de caña de azú car en la Re pú bli ca
Me xi ca na, dis po ne de un im por tan te nú me ro de uni da des eco nó mi cas que se de di can a la in dus tria
ali men ta ria es pe cí fi ca men te en la ela bo ra ción de azú ca res. Con for me a las ci fras de INEGI (2018),
en su apar ta do del Di rec to rio Esta dís ti co Na cio nal de Uni da des Eco nó mi cas DENUE, Ve ra cruz dis -
po ne de un to tal de 22 em pre sas que se de di can a pro du cir el pi lon ci llo o tam bién co no ci do como
pa ne la, la ma yor par te de es tas em pre sas se si túan en la zona cen tro y nor te del es ta do. Del to tal de
las em pre sas de di ca das a este giro, se gún da tos de INEGI nin gu na de ellas se en cuen tra in mer sa
en el co mer cio in ter na cio nal como em pre sa con so li da da, exis ten apro xi ma da men te 3 em pre sas
que ape nas se es tán aden tran do a mer ca dos internacionales.

Mercado del piloncillo en Canadá
Ca na dá por su par te, per te ne ce a Amé ri ca del Nor te, su for ma de go bier no es la mo nar quía par la -
men ta ria fe de ral. Su te rri to rio se ex tien de des de el océa no Atlán ti co al este, el océa no Pa cí fi co al
oes te, y ha cia el nor te has ta el océa no Árti co, está or ga ni za do en diez pro vin cias y tres te rri to rios, su 
ca pi tal es la ciu dad de Otta wa y la ciu dad más po bla da es To ron to. El país com par te fron te ra con los
Esta dos Uni dos al sur, y al nor oeste con su es ta do fe de ra do Alas ka. Es el se gun do país más ex ten -
so del mun do des pués de Ru sia, y tam bién el más sep ten trio nal. Ocu pa cer ca de la mi tad del te rri to -
rio de Nor te amé ri ca. La po bla ción de Ca na dá para 2019 as cien de los 34.9 mi llo nes de ha bi tan tes,
con un pro me dio de vi si tan tes de 25.3 mi llo nes anual men te.

Res pec to a su si tua ción eco nó mi ca, Ca na dá es un país muy de pen dien te de las im por ta cio nes
re fe ren te a pro duc tos ali men ti cios, en el cual el azú car y sus de ri va dos jue gan un pa pel muy im por -
tan te. El pi lon ci llo, un pro duc to de ri va do del jugo de caña de azú car se si túa en la par ti da 1701 co -
rres pon dien te a el azú car de caña o de re mo la cha y sa ca ro sa quí mi ca men te pura, en for ma só li da,
re fe ren te a es tos ti pos de pro duc tos, el país im por ta de paí ses como Bra sil, Mé xi co, Gua te ma la, El
Sal va dor, Ni ca ra gua, Co lom bia, Esta dos Uni dos de Amé ri ca, en tre otros. (Véa se Anexo I) 

El mer ca do ca na dien se res pec to a la par ti da 1701 asig na do al azú car de caña o de re mo la cha
y sa ca ro sa quí mi ca men te pura, en for ma só li da, se ca rac te ri za por una ele va da de man da, la cual es 
cu bier ta por la im por ta ción. Como da tos re cien tes, en 2017 Ca na dá im por tó un to tal de 26,840 to ne -
la das de este tipo de pro duc tos, la po bla ción ca na dien se con su me gran des can ti da des de pro duc -
tos im por ta dos de este giro, lo que nos mues tra que el con su mi dor ca na dien se de man da pro duc tos
sa nos y na tu ra les, sin im por tar su origen.
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Gráfico 1. Participación de los principales países exportadores de la partida 1701 – Azúcar de caña o
de remolacha y sacarosa químicamente pura a Canadá, 2017

Fuen te: Inter na tio nal Tra de Cen tre, Tra de Map

El mer ca do del pro duc to per te ne cien te a la sub-par ti da 170113 - Azú car de caña en bru to, en
for ma só li da, sin adic ción de aro ma ti zan te ni co lo ran te, don de se si túa el pi lon ci llo gra nu la do, es do -
mi na do prin ci pal men te por paí ses del con ti nen te ame ri ca no. El con su mo de es tos pro duc tos en Ca -
na dá es muy de man da do, esta se ve cu bier ta a par tir de la im por ta ción que el país rea li za con el
mun do; prin ci pal men te Bra sil, se gui do de Mé xi co y Gua te ma la son los que do mi nan el mer ca do de
este pro duc to en Ca na dá. (Véa se grá fi co 1)

Ca na dá al paso de los años, to man do como pun to de re fe ren cia 2013-2017, ha ido au men tan -
do cada vez más su de man da por pro duc tos que en tran en la cla si fi ca ción de Azú car de caña o de
re mo la cha y sa ca ro sa quí mi ca men te pura en for ma só li da, este au men to de la de man da in ter na del
país se ve re fle ja do en el au men to de sus im por ta cio nes. Algu nos paí ses como Bra sil y Mé xi co han
ido per dien do pau la ti na men te un poco de pro ta go nis mo como prin ci pa les ex por ta do res de es tos
pro duc tos al país ca na dien se, los vo lú me nes de ex por ta ción en Ca na dá se han vis to au men ta dos
por que paí ses como Gua te ma la, Ma la sia, Ecua dor, en tre otros han au men ta do sus ci fras de ex por -
ta ción al país de la hoja de ma ple.

Gráfico 2. Crecimiento importaciones de Canadá vs crecimiento de exportaciones de sus principales
socios respecto a la partida 1701 – Azúcar-caña o remolacha y sacarosa químicamente pura, 2017.

Fuen te: Inter na tio nal Tra de Cen tre, Tra de Map 

Con for me a las ci fras de Inter na tio nal Tra de Cen tre (2018), el país ha mos tra do un com por ta -
mien to re la ti va men te si mi lar a lo lar go de los años res pec to a su de man da de Azú car de caña o de
re mo la cha y sa ca ro sa quí mi ca men te pura, ha au men ta do la par ti ci pa ción de paí ses con los cua les
no te nía re la ción años atrás. El gra fi co 2 mues tra el com por ta mien to del cre ci mien to de las im por ta -
cio nes de este pro duc to en Ca na dá y el cre ci mien to de las ex por ta cio nes de sus prin ci pa les so cios,
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en ella se mues tra que paí ses como El Sal va dor, Co lom bia, Bra sil, India, Gua te ma la y Pa ra guay
han pre sen ta do un com por ta mien to cons tan te, es de cir han res pon di do de igual for ma que la de -
man da de Ca na dá, es tos paí ses han man te ni do con tan te sus vo lú me nes de ex por ta ción a Ca na dá
por que la de man da ca na dien se así lo ha requerido.

Mé xi co y Esta dos Uni dos, han res pon di do de for ma con tra ria con el com por ta mien to de la de -
man da de Ca na dá res pec to a es tos pro duc tos. Ambos paí ses han ba ja do sus ex por ta cio nes a Ca -
na dá, mien tras que de man da de Ca na dá se ha com por ta do cons tan te o in clu so al alza res pec to a
di chos pro duc tos. Es ne ce sa rio que am bos paí ses re con si de ren y for mu len al ter na ti vas para au -
men tar sus ex por ta cio nes que cum plan con las ex pec ta ti vas del mer ca do ca na dien se. (Véa se grá fi -
co 1.2.) Es im por tan te que Mé xi co ex por te más pro duc tos de este giro, la ofer ta de es tos pro duc tos
ha cía Ca na dá no res pon den a la de man da que está pre sen tan do el país ac tual men te. Si bien el país 
des ti no tie ne muy bue nas re la cio nes con Mé xi co, es im por tan te apro ve char esa ven ta ja com pe ti ti va
que se tie ne con el país para co mer cia li zar una can ti dad mu cho ma yor de pro duc tos en tre am bos
paí ses. Mé xi co se po si cio na como el quin to país más im por ta dor de pro duc tos ca na dien ses y como
el ter cer país más ex por ta dor de pro duc tos a Ca na dá; ele men to im por tan te res pec to a paí ses como
Co lom bia, caso que se men cio na a continuación.

Contraejemplo: Mercado de piloncillo en Colombia
Co lom bia por su par te, pre sen ta a la pro duc ción de pa ne la o pi lon ci llo como una de las agroin dus -
trias ru ra les de ma yor tra di ción en el país. En con tras te a la in dus tria azu ca re ra, la pro duc ción de pa -
ne la se rea li za en pe que ñas ex plo ta cio nes cam pe si nas me dian te pro ce sos ar te sa na les en los que
pre va le ce una alta in ten si dad de tra ba jo fa mi liar y muy ba jas ta sas de in tro duc ción de tec no lo gía.

El Mi nis te rio de Agri cul tu ra y De sa rro llo Ru ral (Mi na gri cul tu ra) en Co lom bia in for mo en 2015
que el sub sec tor de pa ne la cons ti tuía la se gun da agroin dus tria más im por tan te del país, des pués
del café, de bi do a la ge ne ra ción de más de 855,365 em pleos di rec tos e in di rec tos, la ocu pa ción en
área sem bra da cal cu la da en 241,794 hec tá reas, con una co ber tu ra en 27 de par ta men tos, 511 mu -
ni ci pios del país y 350,000 fa mi lias que de pen den de esta ac ti vi dad. Así mis mo, Mi na gri cul tu ra in for -
mo en 2015 que al año Co lom bia pro du cía en pro me dio más de 1,330,000 to ne la das de pa ne la, de
las que en 2014 se ex por ta ron 3.441 to ne la das a di fe ren tes paí ses del mun do, man te nien do una
ten den cia cre cien te de dos dí gi tos com pa ra ti va men te con las can ti da des ex por ta das en 2012,
cuan do se re gis tró un in cre men to de 35.5 %.

Au nan do a la gran pro duc ción con la que cuen tan en el mer ca do co lom bia no, re sul ta com pli ca -
do po der in gre sar pi lon ci llo a Co lom bia, au na do a esto y por otra par te, el país re pre sen ta una com -
pe ten cia di rec ta res pec to a la via bi li dad de la ex por ta ción del pi lon ci llo ve ra cru za no a Ca na dá. La
pa ne la o pi lon ci llo de Co lom bia para Mé xi co está exen to de IVA y de im pues to, solo exis te un im -
pues to del 15% ad va lo rem, lo que com pli ca las ex por ta cio nes en tre am bos paí ses, éste im pues to
vuel ve muy cos to sa la ven ta de pi lon ci llo a Co lom bia, lo que ori lló iden ti fi car a Ca na dá como un mer -
ca do po ten cial para la ex por ta ción de este pro duc to. A pe sar de que el ven de dor pue da ma ne jar un
INCOTERM que no lo obli gue al pago de los aran ce les de im por ta ción, re sul ta ría muy com pli ca da la 
ne go cia ción si se con si de ra los már ge nes de ga nan cia que pue da te ner cual quier em pre sa
exportadora.

Normas y/o restricciones y ventajas del mercado canadiense respecto al piloncillo 
Tra ta do de li bre co mer cio en tre Ca na dá y Mé xi co

Como se ha men cio na do a lo lar go del pre sen te do cu men to, Ca na dá es el mer ca do ob je ti vo y caso
de es tu dio para éste tra ba jo, por ello se ha cen men ción de las nor mas y/o res tric cio nes, así como
las ven ta jas que ofre ce al país me xi ca no. Ca na dá pre sen ta una eco no mía abier ta al co mer cio ex te -
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rior, re pre sen tan do este seg men to el 64% del PIB se gún ci fras de cla ra das por el Ban co Mun dial en
2016, por lo que se pue de con si de rar a Ca na dá como un país po ten cial para las ex por ta cio nes. En
la ac tua li dad se en cuen tra la re no va ción del Tra ta do de Li bre Co mer cio (TLCAN), la que re ci be el
nom bre de T-MEC o USMCA, el cual fue fir ma do el 30 de No viem bre de 2018, este tra ta do re pre -
sen ta un par tea guas en el ac cio nar co mer cial en tre Mé xi co y Ca na dá, has ta la fe cha en 2019 se es -
tán pre sen tan do en mien das a la mis ma bus can do una ma yor efi cien cia del tra ta do, lo que brin da
cer ti dum bre al co mer cio en tre am bos paí ses.

El ac tual acuer do y la fir ma del nue vo tra ta do en tre Mé xi co, Ca na dá y Esta dos Uni dos, se es pe -
ra que co mien ce a dar sus fru tos en cor to pla zo, lo cual será muy be ne fi cio so. El tra ta do evi ta ría que
exis tan ba rre ras aran ce la rias y no aran ce la rias en tre los paí ses, lo cual lle va ría como con se cuen cia
la fa ci li dad del trán si to de las mer can cías, por lo con si guien te ser vi ría para que lo fu tu ros ne go cios
que se ten gan con los clien tes pros pec tos de Ca na dá no se vean trun ca dos por es tas si tua cio nes.

Ade más del T-MEC o USMCA, tam bién exis te el Tra ta do Inte gral y Pro gre sis ta de Aso cia ción
Trans pa cí fi co, CPTPP, por sus si glas en in glés, que en tra ría pro ba ble men te en vi gor una vez que
sea ra ti fi ca do por los po de res le gis la ti vos de cada país. Es la ne go cia ción co mer cial más re le van te
por su ni vel de am bi ción en los úl ti mos 25 años, la am plia gama de dis ci pli nas que in clu ye, los al tos
es tán da res que es ta ble ce en cada una de ellas; y el nú me ro de paí ses par ti ci pan tes de cua tro re gio -
nes geo grá fi cas (Nor te amé ri ca, Sud amé ri ca, Ocea nía y Asia) (Go bier no de Mé xi co, 2019).

El tra ta do an tes men cio na do con sis te en es ta ble cer un acuer do re gio nal que pue da pro mo ver
la in te gra ción eco nó mi ca. Ge ne rar be ne fi cios so cia les para crear nue vas y me jo res opor tu ni da des
para las em pre sas y los tra ba ja do res, esto lle va ra a me jo rar la ca li dad de vida en tre la po bla ción de
los paí ses in vo lu cra dos en el acuer do, ade más apo ya ra al cre ci mien to y de sa rro llo de las mi cro, pe -
que ñas y me dia nas em pre sas, fo men tan do la com pe ti ti vi dad de las em pre sas in vo lu cra das en el
co mer cio in ter na cio nal, lle van do a la me jo ra de los pro ce sos de pro duc ción, dis tri bu ción, ob ten ción
de los re cur sos y la ca de na lo gís ti ca. Con si de ran do el fac tor lo gís ti co, se plan tear fa ci li tar el co mer -
cio pro mo vien do pro ce di mien tos adua ne ros efi cien tes y trans pa ren tes que re duz can los cos tos,
ase gu ren pre dic ti bi li dad para sus im por ta do res y exportadores.

Para la ex por ta ción del pi lon ci llo gra nu la do de jugo de caña, se gún Tra de Fa ci li ta tion Offi ce Ca -
na dá en su ma nual para ex por tar, es im por tan te ha cer con tac to con la Di rec ción Ge ne ral de Con trol
so bre la Expor ta ción e Impor ta ción DGCEI esto con el ob je ti vo de de ter mi nar la via bi li dad que tie ne
el pro duc to de ser de man da do por el mer ca do ca na dien se, si el pro duc to es con tro la do o no. Ade -
más, es ne ce sa rio te ner la de cla ra ción de adua nas para co no cer la ta ri fa aran ce la ria y el va lor de la
mer can cía en adua na. Es im por tan te co no cer los tér mi nos que re gu la rían la co mer cia li za ción del
pro duc to, los cos tos aran ce la rios a los que in cu rri rá el pro duc to para no co me ter erro res en la de ter -
mi na ción de los pre cios y la fac ti bi li dad del pro duc to res pec to a la uti li dad que se po dría obtener.

Nor mas y ba rre ras no aran ce la rias para in gre so a Ca na dá

Den tro de los re qui si tos de en tra da al mer ca do ca na dien se, se con tem pla la do cu men ta ción sa ni ta -
ria y fi to sa ni ta ria. Estos ele men tos no ge ne ran un en ca re ci mien to del pro duc to, y a la vez son de fá -
cil al can ce para las em pre sas ca pa ces de rea li zar una ex por ta ción, ya que de ben dis po ner de al tos
es tán da res de ca li dad en su pro duc ción.

La Re gu la ción del Co mer cio Exte rior, es pe cí fi ca men te en la Ley de Co mer cio Exte rior, se es ti -
pu la las me dias de re gu la ción en ma te ria de co mer cio ex te rior de Mé xi co con el mun do, se con si de -
ran aran ce les, res tric cio nes no aran ce la rias, an ti dum ping y de más re gu la cio nes. A par tir de la ley se 
pla tean las ver tien tes para que el país lle ve a cabo una bue na ges tión en ma te ria de co mer cio ex te -
rior, cabe ha cer men ción que en la le las ba rre ras de en tra da se ca ta lo gan en aran ce la rias y no
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aran ce la rias. Se en tien den por ba rre ras aran ce la rias aque llos im pues tos a pa gar ante adua na,
mien tras que las no aran ce la rias son to dos aque llos per mi sos y li cen cias de ex por ta ción que son in -
dis pen sa bles para ex por tar, se con tem plan cer ti fi ca dos de ori gen (en caso que apli que), nor mas de
eti que ta dos, cer ti fi ca dos fi to sa ni ta rios, en tre otros.

Res pec to al mo dus ope ran di de Ca na dá en el co mer cio ex te rior, el país es pe ci fi ca de ter mi na -
dos li nea mien tos, po lí ti cas, le yes, re gla men tos, y ca rac te rís ti cas es pe cia les que se de ben de cu brir
para po der en trar en su mer ca do. Un dato im por tan te es la di vi sión que exis te para la re gu la ción de
las ope ra cio nes co mer cia les, esta es, en tre los go bier nos fe de ra les y pro vin cia les.

Una de los prin ci pa les li nea mien tos que tie ne que cum plir el pi lon ci llo gra nu la do es la nor ma
so bre el em pa que ta do y eti que ta do, la cual men cio na que to dos los pa que tes de ben ser fa bri ca dos,
lle na dos y ex hi bi dos de ma ne ra que no con fun da al con su mi dor en cuan to a la ca li dad o can ti dad del 
pro duc to, es ne ce sa rio que el en va se lle ve toda la in for ma ción en in glés o en fran cés séa se el caso,
la in for ma ción que es obli ga to ria in cluir en el en va se del pro duc to es: nom bre de la mer can cía, lu gar
de ori gen, des crip ción, in gre dien tes y con te ni do neto. Se re quie ren con te ne do res de ta ma ño es tán -
dar para cier tos pro duc tos pre em pa que ta dos, mien tras que cier tos pro duc tos ali men ti cios se ven -
den por peso, peso es cu rri do o volumen.

Ba rre ras aran ce la rias

Res pec to a las ba rre ras de en tra da aran ce la rias, el pro duc to que se bus ca ex por tar se cla si fi ca den -
tro de la par ti da aran ce la ria 1701 – Azú car de caña o de re mo la cha y sa ca ro sa quí mi ca men te pura.
Espe cí fi ca men te el pro duc to se en cuen tra en la frac ción aran ce la ria 1701.1301, para este tipo de
pro duc tos en el año 2018, Ca na dá apli ca un im pues to ad va lo ren de 0.85% a Mé xi co. (Inter na tio nal
Tra de Cen tre, 2018) El país ca na dien se es uno de los que se ca rac te ri za por brin dar le a Mé xi co uno
de los aran ce les más ba jos en re la ción a este pro duc to.

El go bier no ca na dien se es muy bon da do so con los paí ses ex por ta do res siem pre y cuan do
cum plan los li nea mien tos plan tea dos. Para po der de ter mi nar una ne go cia ción es pre fe ri ble pre pa -
rar un con tra to con un abo ga do o un es pe cia lis ta en de re cho mer can til. Algu nas le yes in ter na cio na -
les son acep ta das, y Ca na dá ha fir ma do acuer dos con va rios paí ses. Las em pre sas ca na dien ses
sue len acep tar ar bi tra je ex ter no a las que pue da ha ber en su país, por ejem plo, la OMC quien sue le
ju gar el pa pel de ar bi tra je ante al gún con flic to en tre par ti cu la res. Los con tra tos de ben es tar re dac ta -
dos en una de las dos len guas ofi cia les, ya sea el in glés o fran cés.

Ca na dá se ha ca rac te ri za do por ser una de las eco no mías más fuer tes y pre pon de ran tes en el
mun do, sus al tos ín di ces res pec to a edu ca ción, sa lud, eco no mía, en tre otros as pec tos han sido so -
bre sa lien tes, pero esto no dura para siem pre. Se gún las pers pec ti vas que mar ca la OCDE para el
país de la hoja de ma ple, sus ci fras se ve rán mer ma das por si tua cio nes como el en ve je ci mien to de
su po bla ción, las al tas ta sas de em pleo e in ver sión y las ga nan cias de pro duc ti vi dad in fe rio res a la
me dia, to dos es tos ele men tos pro vo ca ran una ten den cia de cre ci mien to eco nó mi co más dé bil en
los pró xi mos 40 años.

Entre las bon da des y prin ci pa les ca rac te rís ti cas de Ca na dá que la ha cen un país pros pec to
para la ex por ta ción del pi lon ci llo, re sal ta su ni vel de ri que za, que re sul ta ser el más alto que el pro -
me dio de la OCDE. Su PIB per cá pi ta res pec to a la pa ri dad del po der ad qui si ti vo es un poco ma yor
que el de paí ses como Esta dos Uni dos, Chi na, Espa ña, Fran cia, Ale ma nia y Sue cia, en tre otros. En
2018 el PIB per cá pi ta del país fue de 39.194€ eu ros, una can ti dad con si de ra ble que po si cio na al
país en tre uno de los me jo res del mun do res pec to al po der ad qui si ti vo. El ni vel de in gre so de los ha -
bi tan tes ca na dien ses va de la mano con el sa la rio me dio que se ma ne ja en el país, en el año 2018 el
sa la rio os ci la ba los 34.883€ eu ros.
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Se gún ci fras de la OCDE, el país ca na dien se se si túa por arri ba del pro me dio de vi vien da, sa -
tis fac ción, se gu ri dad per so nal, es ta do de la sa lud, sen ti do de co mu ni dad, ca li dad me dioam bien tal,
em pleo y re mu ne ra ción, ba lan ce vida-tra ba jo, edu ca ción y com pe ten cias, com pro mi so cí vi co e in -
gre so y pa tri mo nio. Au na do a lo an te rior, el in gre so fa mi liar dis po ni ble neto ajus ta do pro me dio per
cá pi ta es de 30,854 USD al año, una can ti dad re pre sen ta ti va en fun ción a otros paí ses del con ti nen -
te ame ri ca no.

Res pec to al em pleo, cer ca del 73% de las per so nas en edad de 15 a 64 años tie nen un em pleo
re mu ne ra do, de este por cen ta je, casi el 4% de los em plea dos tie nen un ho ra rio de tra ba jo lar go. La
re gión de Co lum bia Bri tá ni ca, es una de las más im por tan tes de Ca na dá, el pa tri mo nio fa mi liar neto
se es ti ma en 423,849 USD, ci fra ma yor que el pro me dio de la OCDE que es de 409,880 USD. El po -
der ad qui si ti vo de un ha bi tan te ca na dien se es muy ele va do, lo que ge ne ra al tas ex pec ta ti vas la
acep ta ción de un pro duc to como el pi lon ci llo que se ca rac te ri za por te ner un cos to ele va do res pec to
al ru bro de los azu ca res. En tér mi nos ge ne ra les Ca na dá es un país su ma men te com pe ti ti vo en la
ma yo ría de los ru bros y al ta men te pros pec to para la im por ta ción del pi lon ci llo.

Viabilidad de la aceptación del piloncillo en el mercado canadiense
Caso de éxi to de em pre sa me xi ca na en Ca na dá

Ve ra cruz ha com pe ti do con si de ra ble men te en el co mer cio na cio nal, han ope ra do di fe ren tes em pre -
sas en fo ca das en la pro duc ción de pi lon ci llo para su co mer cia li za ción lo cal, así como se ha dado el
caso de lo grar que la em pre sa pue da com pe tir en los mer ca dos in ter na cio na les. Mues tra de ello es
la em pre sa IMCO ubi ca da en el mu ni ci pio de Emi lia no Za pa ta, la cual a prin ci pios de los años 80´s
lo gro co lo car su pro duc to en el mer ca do ca na dien se, lo gran do sa tis fa cer par te de la de man da lo cal
en di cho país.

A tra vés de los años la em pre sa ve ra cru za na en men ción ha op ta do más por en fo car se en
otros pro duc tos para la ex por ta ción y ven ta na cio nal, tal como lo es el ca cao y sus pro duc tos pro ce -
sa dos como: co coa en pol vo, pas ta de ca cao, man te ca de ca cao y nibs de ca cao, au na do a esto de
igual ma ne ra se ha de di ca do a la ex por ta ción de pi mien ta gor da, sien do un pro duc to muy re cu rren te 
en sus ex por ta cio nes. Esta his to ria de éxi to le ha bré la po si bi li dad que aún más em pre sas in ser ten y 
con so li den su pro duc to en el co mer cio in ter na cio nal de paí ses como Ca na dá.

El mer ca do ca na dien se de ali men tos

El mer ca do ali men ti cio ca na dien se no sa tis fa ce la de man da in ter na de di fe ren tes pro duc tos, esto
im pli ca que se fo men te una ma yor im por ta ción de pro duc tos de otros paí ses. Actual men te el país ha 
ido mo di fi can do sus pa tro nes de con su mo de bi do a la con cien ti za ción que han ma ni fes ta do di ver -
sas ge ne ra cio nes, el país se ha con ver ti do en uno de los que más dis po ni bi li dad tie nen por pa gar un
ele va do pre cio por pro duc tos ali men ti cios cada vez más sa lu da bles. Las mo di fi ca cio nes en el con -
su mo han sido ori gi na das por una ma yor con cien ti za ción re fe ren te a lo bue no y lo malo, es tos pa tro -
nes de con su mo in clu si ve se han vis to per mea do por la cul tu ra y as pec tos so cia les que van acon te -
cien do en la ac tua li dad.

La cul tu ra ca na dien se re fe ren te a la mo di fi ca ción de una ali men ta ción se den ta ria por una ali -
men ta ción más con sien te, ha im pul sa do que em pre sa rios y ofe ren tes de ali men tos mo di fi quen sus
pro duc tos con la fi na li dad de que atra pen a los ni ños y a los jó ve nes, los cua les son los que más han
evo lu cio na do en cuan to a con su mo sa lu da ble. El pi lon ci llo por su par te jue ga un pa pel im por tan te
como un pro duc to pros pec to a ser co mer cia li za do en Ca na dá, pre sen ta al tas opor tu ni da des de éxi -
to ya que se ase me ja a lo que el con su mi dor ca na dien se de sea y ne ce si ta, este pro duc to os ten ta
ca rac te rís ti cas 100% naturales.
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La cul tu ra por un há bi to ali men ti cio más sano jue ga un pa pel muy im por tan te en Ca na dá, ya
que no solo los jó ve nes se ori llan por el con su mo de pro duc tos sa lu da bles, tam bién las per so nas
adul tas han op ta do por con su mir pro duc tos más ami ga bles y sa lu da bles con su sa lud. La di fe ren cia
en tre los há bi tos ali men ti cios de las per so nas jó ve nes y de los adul tos re cae en el po der ad qui si ti vo
con el que dis po nen. Los con su mi do res ma yo res tie nen múl ti ples ocu pa cio nes que lo ori lla a con su -
mir pro duc tos na tu ra les más prác ti cos, así mis mo dis po nen de un in gre so alto que os ci la los 60,000
dó la res anual, lo que mues tra su dis po si ción por pa gar por pro duc tos de ma yor calidad.

Un pun to cla ve que fa vo re ce la in clu sión de un pro duc to me xi ca no oriun do de Ve ra cruz al mer -
ca do ca na dien se re cae en que cul tu ral men te los con su mi do res na ti vos y los re si den tes de otras na -
cio na li da des, es tán acos tum bra dos a com prar pro duc tos ali men ta rios im por ta dos de bi do a su baja
efi cien cia en la do ta ción de es tos pro duc tos. La so cie dad en Ca na dá in clu yen do jó ve nes y prin ci pal -
men te per so nas ma yo res opta por el con su mo de un pro duc to na tu ral, con alto apor te de nu trien tes
y ade más a un pre cio ra zo na ble como lo es el pi lon ci llo de jugo de caña. El pi lon ci llo de jugo de caña
bus ca aco plar se a la cul tu ra del mer ca do en el país en men ción, se hace én fa sis en la ca li dad del
pro duc to des de su pro ce so pro duc ti vo has ta su em pa que ta do con en vol tu ra fá cil de uti li zar, con le -
tras gran des y di se ño in clu si vo para to dos los ti pos de clientes.

Conclusiones

En fun ción a lo de sa rro lla do, se com prue ba que el pi lon ci llo gra nu la do de jugo de caña sí es un pro -
duc to via ble para ser ex por ta do a Ca na dá, pre sen ta las cua li da des ne ce sa rias y re que ri das para el
in gre so al país des ti no, por su par te el mer ca do ca na dien se cuen ta con las con di cio nes su fi cien tes
para de su ex por ta ción, con esto se com prue ba la hi pó te sis y se re suel ve la pro ble má ti ca plan tea da
al ini cio del pre sen te do cu men to. Los re sul ta dos al can za dos fue ron lo gra dos gra cias al cum pli mien -
to del ob je ti vo ge ne ral como de los es pe cí fi cos pue de re sol ver el cual con sis tía en eva luar la via bi li -
dad de la in ser ción del pi lon ci llo gra nu la do de jugo de caña al mer ca do ca na dien se.

Au na do a lo an te rior, Ca na dá se mues tra como un lu gar óp ti mo para la in clu sión del pi lon ci llo,
de bi do a que se ha vuel to un país im por ta dor de los pro duc tos de ri va dos de la par ti da 1701 a con se -
cuen cia de la alta de man da de es tos, des ta can do los pro duc tos que sean ma ne ja dos como na tu ra -
les u or gá ni cos que pue da sa tis fa cer la alta de man da ac tual con es tas ca rac te rís ti cas. Ade más de lo 
men cio na do an te rior men te, se pudo re co pi lar la in for ma ción ne ce sa ria para co no cer las ca rac te rís -
ti cas par ti cu la res del mer ca do me xi ca no así como del ca na dien se, co no cien do los pun tos fuer tes y
dé bi les de los mis mos. Con los apor tes al can za dos en esta in ves ti ga ción se da la pau ta para que los 
pro duc to res de pi lon ci llo en el Esta do de Ve ra cruz y en la Re pú bli ca Me xi ca na con si de ren a Ca na dá 
como uno de los prin ci pa les so cios para la ex por ta ción de este producto.

El país se ca rac te ri za por te ner pos tu ras per fec ta men te de fi ni das res pec to a la im por ta ción, to -
dos aque llos pro duc tos que de sean in gre sar a su te rri to rio de ben de cum plir cier tas nor mas ya men -
cio na das an te rior men te, ta les como las nor mas de eti que ta do, en las di men sio nes, en los idio mas
que se ma ne jan y de más par ti cu la ri da des ne ce sa rias, esto en cues tión se en cuen tra muy ape ga da
a las NOM’s que ri gen en Mé xi co. Las ca rac te rís ti cas par ti cu la res que de ben de con si de rar los pro -
duc to res y co mer cia li za do res de pi lon ci llo en Ve ra cruz y en Mé xi co que de seen to mar a Ca na dá
como mer ca do des ti no de ex por ta ción es prin ci pal men te la mo di fi ca ción del idio ma en el eti que ta do, 
ade más de te ner un gran ven ta ja por la exis ten cia de un Tra ta do de Li bre Co mer cio que per mi te la
re duc ción de im pues tos com pa ra dos que otros paí ses que quie ran en trar a Canadá.

Por úl ti mo se debe con si de rar la acep ta ción que pue da te ner el pi lon ci llo gra nu la do a Ca na dá,
la cual siem pre se ha mos tra do fa vo ra ble, las ten den cias de con su mo que exis te van sien do en ca -
mi na das a la in ges ta de pro duc tos na tu ra les, que per mi ta apor tar los nu trien tes ne ce sa rios y la ab -
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sor ción de ca lo rías su fi cien tes que debe te ner una per so na, con si de ran do esto, la po bla ción ca na -
dien se se mues tra con un cre ci mien to as cen den te en la de man da de pro duc tos con es tas ca rac te -
rís ti cas, pu dien do ha cer se de es tos pro duc tos a pre cios más al tos que los es ta ble ci dos en el mer ca -
do me xi ca no.
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Anexos

 Tabla 1. Participación de los principales países exportadores de la partida 1701 – Azúcar de caña o
de remolacha y sacarosa químicamente pura a Canadá, 2017.

Países 
exportadores

Valor
importado en

2017
(miles de USD)

Participación
en las

importaciones
de Canadá (%)

Cantidad
importada en

2017
(toneladas)

Valor unitario
(USD / unidad)

Crecimiento en 
el valor

importado
entre

2013-2017 (%,
p.a.)

Crecimiento en 
la cantidad
importada

entre
2013-2017
(%, p.a.)

Crecimiento en 
el valor

importado
entre

2016-2017
(%, p.a.)

Promedio
arancelario
(estimado)

aplicado por
Canadá (%)

Mundo 464548 100 26840 17308 -3 -52 -3

Brasil 340161 73.2 11331 30020 -3 -58 -1 0.9

México 29704 6.4 70 424343 -22 -81 5120 0.9

Guatemala 26239 5.6 70 374843 7 -71 -75 0.6

El Salvador 21204 4.6 45 471200 -58 -88 235500 0.6

Nicaragua 16215 3.5 43 377093 -85 422 0.6

Colombia 5775 1.2 1705 3387 -26 -51 192 0.3

EUA 5223 1.1 5244 996 -1 9 -36 0

Paraguay 5149 1.1 5017 1026 6 20 7 0.6

Argentina 4926 1.1 9 547333 23 -62 6 0.9

India 2218 0.5 997 2225 -1 -18 33 0.9

Tailandia 2037 0.4 1487 1370 1 -7 58 0.9

China 1769 0.4 759 2331 -1 -12 18 0.9

Mauricio 613 0.1 10 61300 -5 -55 -6 0.9

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia ba sa do en da tos de Inter na tio nal Tra de Cen tre, Tra de Map)
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Plan de negocios de exportación de cerveza artesanal
“Valientes”, hacia Toronto, Ontario, Canadá

Ingrid Sherezada Sifuentes Pérez
Johnatan Grajales Guzmán

Mónica del Carmen Ortega Barcelata

Introducción

La cer ve za es una de las be bi das más an ti guas de la hu ma ni dad. Sus in gre dien tes bá si cos son: el
agua, la mal ta, la le va du ra y el lú pu lo que com bi na dos en di fe ren tes can ti da des y ca li da des pro por -
cio na una am plia gama de cer ve zas.

La cer ve za es un pro duc to de con su mo mun dial y en la ac tua li dad, la cul tu ra cer ve ce ra está to -
man do un nuevo rumbo.

En tér mi nos sim ples una de cada cin co cer ve zas ex por ta das en el mun do fue pro du ci da en Mé -
xi co, en las más de 31 plan tas exis ten tes en te rri to rio na cio nal. La cer ve za me xi ca na tie ne pre sen cia 
en más de 180 paí ses a ni vel mun dial y los prin ci pa les des ti nos de la cer ve za na cio nal son Esta dos
Uni dos, Aus tra lia, Chile, Canadá, Reino Unido y Brasil.

La cer ve za ar te sa nal es un sec tor emer gen te en Mé xi co, pero con am plias po si bi li da des de ex -
pan sión en el mer ca do lo cal e internacional.

Las cer ve zas co mer cia les cum plen un ob je ti vo muy dis tin to al de las ar te sa na les, en su ma yo -
ría es el de re fres car, en el caso de las ar te sa na les, de disfrutar.

En el mer ca do Pre mium, los pro duc to res de cer ve za ar te sa nal lle van la de lan te ra ya que su po -
ten cial es gran de y ten ta dor; la gran ver sa ti li dad que dan las fór mu las per mi te que con los di ver sos
in gre dien tes se pro pon gan sa bo res distintos y realmente nuevos.

En la ac tua li dad, be ber cer ve za ar te sa nal es más que solo pa sar un buen mo men to en com pa -
ñía, es más que eso, es un ri tual al que cada vez más gen te se está ad hi rien do. Para que una cer ve -
za pue da con si de rar se ar te sa nal, su pro duc ción debe es tar ba sa da en la Ley de la Pu re za Ale ma na, 
que dic ta como nor ma que, los úni cos in gre dien tes per mi ti dos para que una cer ve za sea con si de ra -
da ar te sa nal son: agua, malta de cebada, lúpulo y levadura.

El cuer po o “tex tu ra” de la cer ve za ar te sa nal es una de las co sas que más dis fru ta ras al be ber,
ya que ge ne ra que tus pa pi las gus ta ti vas se aler ten al di ge rir un lí qui do con una tex tu ra dis tin ta a lo
que reciben regularmente.

Ésta es la en co mien da de los em pren de do res que im pri men toda su crea ti vi dad, co no ci mien -
tos, in tui ción de gus ta ti va y en tu sias mo en ela bo rar las cer ve zas que se mues tran or gu llo sas en
aque llos ba res o res tau ran tes don de se pue den maridar con diferentes platillos.

En Mé xi co aún no exis te un con se jo re gu la dor que de fi na las re glas y ca rac te rís ti cas de las cer -
ve zas ar te sa na les, para que se vi gi le la ca li dad y que las em pre sas ope ren bajo los confines de la
ley.

Los cos tos de pro duc ción de las cer ve zas ar te sa na les se dis pa ran de bi do al en ca re ci mien to de 
los in su mos que se re quie ren para la fa bri ca ción, ya que en su ma yo ría son im por ta dos de Estados
Unidos.

Sin em bar go, los con su mi do res co no ce do res, si es tán dis pues tos a asu mir el cos to más ele va -
do de una cer ve za ar te sa nal, por que co no cen el tras fon do en la elaboración de la misma.
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Di cho lo an te rior y ana li zan do el cre ci mien to que mues tra este mer ca do, se ha de ci do rea li zar
un pro ce so de ex por ta ción de cer ve za ar te sa nal ve ra cru za na, ela bo ra da por la em pre sa “La Le yen -
da, S.A. de C.V.” ha cia Ca na dá, mis mo que se de ta lla rá a lo lar go del presente trabajo de
investigación.

Problemática

De ri va do del cre ci mien to que en la úl ti ma dé ca da ha te ni do en Mé xi co, la in dus tria de la cer ve za ar -
te sa nal, se ha de ci do rea li zar: “Plan de ne go cios de ex por ta ción de cer ve za ar te sa nal “Va lien tes”,
ha cia To ron to, Onta rio, Ca na dá”

La pro pues ta es in te gral, des de un sa bor úni co y ori gi nal, tipo de en va se a uti li zar, re di se ño de
la eti que ta, com pra do res po ten cia les, con la fi na li dad de que se cum pla con lo es ta ble ci do por la ley
ca na dien se, para per mi tir su in gre so al mer ca do meta. De la mis ma for ma se hará el des glo se de los 
cos tos y do cu men ta ción ne ce sa ria para que el pro duc tor pue da lle var a buen fin lo pro pues to. Des -
cri bien do los tres as pec tos prin ci pa les para de sa rro llar un proyecto de exportación que son:
empresa, producto y mercado meta.

Objetivos

Objetivo principal
Explo rar la po si bi li dad de ex por tar a la ciu dad de To ron to, en la pro vin cia de Onta rio en Ca na dá, la
cer ve za ar te sa nal “Va lien tes” es ti lo Blon de Ale, ela bo ra da en el puer to de Ve ra cruz con la más alta
ca li dad y cui da do.

Objetivos Específicos
¡ Crear pro duc tos de alta ca li dad e in no va do res, sa tis fa cien do así a los clien tes, cum plien do

con re qui si tos como la ca li dad, la fres cu ra y su sa bor.

¡ Lle gar a ser una em pre sa al ta men te com pe ti ti va en el mer ca do de pro duc tos gour met.

¡ Crear una nue va ge ne ra ción de cer ve zas ar te sa na les ex clu si vas, para dar le a los clien tes
na cio na les e in ter na cio na les cer ve zas Pre mium.

Justificación

De acuer do con la OEC, los prin ci pa les ex por ta do res de Cer ve za son:

¡ Mé xi co ($4,01 Mi les de mi llo nes USD)

¡ Paí ses Ba jos ($1,72 Mi les de mi llo nes USD)

¡ Bél gi ca ($1,65 Mi les de mi llo nes USD)

La em pre sa con sul to ra De loit te (2017), nos men cio na que, en todo el mun do, el con su mo de la cer -
ve za se en cuen tra al alza de bi do a di ver sos fac to res; de acuer do con re por tes glo ba les, la cer ve za
re pre sen ta el 75% de la cuo ta del mer ca do glo bal de be bi das al cohó li cas, sien do los prin ci pa les
mer ca dos del mun do: India, Chi na, Esta dos Uni dos, Bra sil, Ru sia, Ale ma nia y Mé xi co. 

Al cie rre del 2017, Mé xi co se ha bía po si cio na do como: 

¡ El 1° ex por ta dor a ni vel mun dial de cer ve za.

¡ El 4° pro duc tor a ni vel mun dial de cer ve za.

¡ El 6° con su mi dor a ni vel mun dial de cer ve za.

Para los con su mi do res me xi ca nos el pro duc to con al cohol fa vo ri to es:

¡ Cer ve za in dus trial (53%)
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¡ Cer ve za ar te sa nal (14%)

¡ Te qui la (10%)

En Mé xi co, las dos gran des cer ve ce ras me xi ca nas cuen tan con avan za dos pro ce sos de au to ma ti -
za ción para la ela bo ra ción de cer ve zas. 1 de cada 5 cer ve zas que se ex por tan en el mun do se pro -
du cen en Mé xi co, en las más de 31 plan tas exis ten tes en te rri to rio na cio nal.

Por to dos los an te rio res, se es co gió la cer ve za ar te sa nal como pro duc to de ex por ta ción, toda
vez, que es un pro duc to que se en cuen tra en ex pan sión den tro de los mer ca dos gour met y la pre ci -
sión en la ela bo ra ción ha cen de este producto único.

Desarrollo

Análisis de la empresa
La le yen da es una cer ve ce ría in de pen dien te del Puer to de Ve ra cruz fun da da en el 2013. El con cep -
to se en fo ca a le yen das e his to rias del Esta do de Ve ra cruz por lo que cada eti que ta es una con me -
mo ra ción a un even to o per so na je.

La cer ve za ar te sa nal “Va lien tes” es ela bo ra da por la So cie dad Mer can til “Res tau ran te Abe dul
14, S.A. de C.V; una mi croem pre sa ve ra cru za na de di ca a la ela bo ra ción, co mer cia li za ción y ven ta
de cer ve za ar te sa nal y ali men tos, por lo cual per te ne ce a la Industria de las bebidas y el tabaco.

En su di vi sión em pre sa rial en fo ca da a la ela bo ra ción, co mer cia li za ción y ven ta de cer ve zas, se
crea en el año 2013 el con cep to “Cer ve ce ría La Le yen da”, ubi ca da en la Ca lle Abe dul No. 354.
Fracc. Flo res ta, Ve ra cruz, Ver. y que ac tual men te cuen ta con 4 es ti los de cer ve za de lí nea :1 de
tem po ra da “La Le yen da” y 3 de sesión “Yanga”, “La Condesa”, “Valientes”.

Sin em bar go, de bi do a que la ma yor de man da es el es ti lo Blon de Ale, se ha de ja do de pro du cir
men sual men te “Con de sa” y “Yan ga” para ser ela bo ra da sólo en al gu nos me ses; en fo cán do se es pe -
cí fi ca men te a la pro duc ción de la cer ve za ar te sa nal “Va lien tes”. El con cep to se en fo ca a le yen das e
his to rias del Esta do de Ve ra cruz por lo que cada etiqueta es una conmemoración a un evento o per -
so na je.

De bi do a que la em pre sa aún no ha de fi ni do su mi sión, se le hizo la su ge ren cia si guien te como
mi sión: Ela bo rar cer ve za ar te sa nal, con ca rac te rís ti cas de sa bor ini gua la ble e ima gen his tó ri ca, bus -
can do lle gar a un mer ca do gour met. Con el ob je to de brin dar a los con su mi do res un pro duc to úni co,
re sal tan do nues tra ca li dad y sien do ami ga bles con el me dio am bien te.

De la mis ma for ma, se su gie re la si guien te vi sión: Crear ins pi ra ción, or gu llo, pa sión y com pro -
mi so en el mer ca do de la cer ve za ar te sa nal a ni vel re gio nal en los pró xi mos 5 años, ba sán do nos en
las ca rac te rís ti cas de nues tro pro duc to y ori gi na li dad del con cep to, así como por nues tro ser vi cio y
ca li dez. Sien do la más con fia ble, res pe ta da y ad mi ra da de la in dus tria cer ve ce ra, lo gran do ser re co -
no ci da en la re gión y al mis mo tiem po lle var nues tro pro duc to fue ra de Mé xi co.

Enfo cán do nos a la Cer ve ce ría La Le yen da, di vi sión em pre sa rial de la Abe dul 14, en fo ca da a la
ela bo ra ción, co mer cia li za ción y ven ta de cer ve zas, en con tra mos que se di vi de en 4 departamentos
principales:

1. Ge ren cia Ge ne ral, fun ción que re cae en la apo de ra da de la so cie dad, “Res tau ran te Abe -
dul 14, S.A. de C.V.”.

2. Ge ren cia de Pro duc ción y Maes tro Cer ve ce ro, ac ti vi dad que re cae en la mis ma per so na y
quién se en car ga de la trans for ma ción de la ma te ria pri ma has ta con ver tir la en el pro duc to
fi na li za do y en va sa do.

3. Ge ren cia de Ven tas y MKT, ac ti vi dad que re cae en una per so na, en car ga do de la co mu ni -
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ca ción tan to con pro vee do res como clien tes, sien do el res pon sa ble de en con trar nue vos
clien tes y man te ner el con tac to con los exis ten tes.

4. Com mu nity Ma na ger, per so na sub con tra ta da en car ga da de la pu bli ci dad en re des so cia -
les ex clu si va men te.

La ca pa ci dad má xi ma de pro duc ción es de 450 li tros, que abar ca 1,267 bo te llas de 355 ml cada una. 
La em pre sa “Res tau ran te Abe dul 14, S.A. de C.V.”, con RFC: ACA140918L65, cuen ta con ca pi tal
so cial mí ni mo fijo: $300,000.

Por lo an te rior, se de ter mi na que la Cer ve ce ría La Le yen da es di vi sión em pre sa rial de la So cie -
dad Mer can til “Res tau ran te Abe dul 14, S.A. de C.V.”, res pal dan do le gal men te los de re chos y obli ga -
cio nes de la mis ma; y au na do al ca pi tal so cial con el que se po see, NO se requerirá financiamiento
para ex por tar.

Análisis del producto
El pro duc to a co mer cia li zar con sis te en una cer ve za ar te sa nal, lla ma da “VALIENTES” tipo Blon de
Ale Ame ri ca na. La par ti cu la ri dad del pro duc to se en cuen tra en su sa bor y su co lor ám bar, ela bo ra da 
con100% mal ta de ce ba da y le va du ra de fer men ta ción alta.

El tér mi no Ale se re fie re al tipo de fer men ta ción y no tie ne nada que ver con el co lor, es ti lo o
cuer po. Por tan to, una Ale pue de ser pá li da u os cu ra, te ner ma yor o me nor amar gor, mu cho o poco
cuer po, alta o baja gra dua ción alcohólica.

Las cer ve zas tipo Ale fer men tan más rá pi da men te y en ge ne ral pue den con su mir se a los po cos 
días de fi na li zar la fer men ta ción, esto es de bi do a que las le va du ras fer men tan en la lla ma da fer -
men ta ción a alta tem pe ra tu ra. Las le va du ras que tra ba jan a alta tem pe ra tu ra lo ha cen en tre 18 y
24ºC. La le va du ra ac tua rá du ran te un pe rio do en tre 4 y 6 días. Las cer ve zas de fer men ta ción alta
son so me ti das pos te rior men te a una se gun da fer men ta ción en bo te lla o ma du ra ción, don de la
cerveza sigue desarrollando su carácter, que dura entre 30 y 40 días.

La cer ve za ar te sa nal “VALIENTES” es de es pu ma con sis ten te con aro mas a fru tos ama ri llos
en al mí bar. En pa la dar pasa li ge ra men te dul ce y con un buen cuer po que va abrien do a no tas cri ti -
cas ca rac te rís ti cas de los lú pu los in gle ses uti li za dos. Con re tro gus to a con fi tu ra de li món. Cuenta
con un grado alcohólico del 5%.

La blon de ale es un es ti lo cer ve ce ro de alta fer men ta ción de co lor do ra do in ten so; sue len ser
cer ve zas muy li ge ras y re fres can tes, en las que no se da tan ta im por tan cia al lú pu lo como a la mal ta. 
Por lo tan to, son cer ve zas muy fres cas y agra da bles, idea les para el ve ra no, y se tra ta de un es ti lo
muy po pu lar en tre los cer ve ce ros ar te sa nos, sue len ser cer ve zas do ra das de as pec to cris ta li no con
una abun dan te y den sa es pu ma.

El en va sa do de la cer ve za ar te sa nal “Va lien tes” se rea li za a tra vés de bo te llas de vi drio co lor
ám bar, que cuen tan con las si guien tes características:

¡ Ca pa ci dad: 355 ml

¡ Peso: 210 grs

¡ Altu ra: 227 mm

El em pa que de las bo te llas de Cer ve za Arte sa nal se lle va rá a cabo en una caja de car tón co rru ga do
con ca pa ci dad para 12 bo te llas de vi drio y con las si guien tes me di das:

¡ Lar go: 19.75 cm

¡ Ancho: 13.25 cm

¡ Alto: 23.5 cm
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Cada caja con ten drá 12 bo te llas de 355 ml. Para un co rrec to aco mo do y ma yor pro tec ción se dis -
pon drán de se pa ra do res de car tón.

El em ba la je se rea li za rá en una ta ri ma tipo pa llet que con tie ne 5 ni ve les de 12 ca jas cada nivel.

¡ Lar go: 120.00 cm

¡ Ancho: 80.00 cm

En to tal la ta ri ma tipo pa llet con ten drá 60 ca jas con 720 bo te llas de 355 ml con cer ve za tipo Blon de
Ale Ame ri ca na “Va lien tes”.

El pro ce so pro duc ti vo con do ble fer men ta ción es de 56 días, sin em bar go, para efec tos de re -
duc ción de tiem pos y cos tos en el pro ce so, la se gun da fer men ta ción se rea li za me dian te car bo na ta -
ción for za da con in yec ción de gas car bó ni co CO2, re du cién do lo a 29 días y con ser van do el sabor y
calidad de la cerveza.

Análisis, situación y selección del mercado meta
De acuer do con The Obser va tory of Eco no mic Com ple xity (OEC 2018), Ca na dá es la 12º ma yor
eco no mía de ex por ta ción en el mun do.

El si tio web Beer Ca na da (2018), men cio na que la cer ve za es la be bi da al cohó li ca más po pu lar
de Ca na dá, se gui da de vino y li co res. La fa bri ca ción de cer ve za es una de las in dus trias más an ti -
guas de Ca na dá y las cer ve ce ras ca na dien ses tie nen ac tual men te una par ti ci pa ción del 85% en el
mer ca do lo cal de cer ve za.

Se gún da tos de la OEC para el 2017, el vo lu men de ven tas de cer ve za im por ta da, ha au men ta -
do en un 1.0%, pa san do de 358, 000,000 li tros en 2016 a 362, 000,000 li tros en 2017.

Onta rio es el prin ci pal des ti no de las im por ta cio nes mun dia les de cer ve za con cen tra do casi el
40 % de la cuo ta se gui da por Que bec y la pro vin cia de Columbia británica.

De acuer do con un es tu dio de mer ca do rea li za do por gru po ICEX Espa ña (2018), Ca na dá pre -
sen ta pe cu lia ri da des que ha cen ne ce sa rio un co no ci mien to pro fun do de su sis te ma de fun cio na -
mien to, como de los ope ra do res del mer ca do, exis ten or ga nis mos res pon sa bles de la im por ta ción,
dis tri bu ción y co mer cia li za ción de be bi das al cohó li cas especialmente en provincias de Canadá en
este caso Toronto.

Di chas pe cu lia ri da des, per mi ten es tan da ri zar los pre cios de ven ta al pú bli co en to dos los es ta -
ble ci mien tos de los Li quor Boards en Ca na dá´, en fun ción del, tipo de pro duc to y ta ma ño del en va -
se. Por re gla ge ne ral, en Onta rio, a modo de ejem plo, para el cálcu lo del pre cio de ven ta al pú bli co el 
LCBO par te del pre cio de la cer ve za EXWORKS o FOB, se gún el Inco term que haya acor da do con
la em pre sa/agen te.

En este pre cio de par ti da nor mal men te se in clu yen la co mi sión del agen te y los fon dos pro mo -
cio na les y se apli ca ra´ el tipo de cam bio es ta ble ci do por el LCBO y los aran ce les que co rres pon dan,
se gún el por cen ta je de vo lu men de al cohol que con ten ga el pro duc to y la ta ri fa de trans por te, que
va ría se gún el puerto de procedencia y el peso del envío.

En un aná li sis del mer ca do de las be bi das al cohó li cas en Ca na dá´ pu bli ca do por el Go bier no
ca na dien se (CANSIM, o Ca na dian So cio-Eco no mic Infor ma tion Ma na ge ment System 2017), se
com prue ba que la cer ve za es la be bi da más con su mi da por los ca na dien ses, se gui da del vino y por
las be bi das es pi ri tuo sas. En el año 2016, la cuo ta de mer ca do de la cer ve za re pre sen to´ un 41.5%
de las ven tas de be bi das al cohó li cas.

Ca na dá es un país con aper tu ra al co mer cio ex te rior, la cual al can zó el 64% del PIB en 2017.
Du ran te ese año lle gó a ser el do cea vo país más ex por ta dor de bie nes en el mun do y es tu vo en tre
los prin ci pa les ven de do res de servicios.
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La dis tri bu ción de la cer ve za Va lien tes, se rea li za rá a tra vés de: LCBO La Jun ta de Con trol de
Li cor de Onta rio (Li quor Con trol Board of Onta rio).

Se se lec cio nó a este so cio co mer cial por lo si guien te:

¡ Úni co im por ta dor de to das las be bi das al cohó li cas en Onta rio

¡ Cuen ta con 600 tien das

¡ Ma yor com pra dor in di vi dual de be bi das al cohó li cas en el mun do

¡ Cer ve zas pre mium/ar te sa nía im por ta da y na cio nal

Se es ta ble ce con tac to de las si guien tes for mas:

¡ Pá gi na web: https://he llolc bo.com/

¡ Te lé fo no: 1-800-668-5226

Análisis de la logística
Se con tra ta rá a la em pre sa BSV Con sul to res de Co mer cio Inter na cio nal, S.C., ubi ca da en la Ciu dad
de Boca del Río, Ver., para que se en car gue de la lo gís ti ca del en vío.

De acuer do a con tra to de com pra-ven ta in ter na cio nal se acor dó con el com pra dor, que se uti li -
za rá un Inco term FOB y que el en vío será vía ma rí ti ma del Puer to de Ve ra cruz al Puer to de Mon -
treal, con una du ra ción apro xi ma da de en tre 12 y 15 días naturales.

Se en via rán en el bar co “Pri me ro”, pro pie dad de la lí nea na vie ra Ocea no gra fía, S.A. DE C.V.,
des de el Mue lle 1 del Puer to de Ve ra cruz al Mue lle 1 del Puer to de Montreal.

Del Puer to de Mon treal a la fá bri ca de LCBO, el com pra dor se hará car go del trans por te vía te -
rres tre, con una du ra ción de 5 ho ras apro xi ma da men te, lo que no afec ta rá la ca li dad de la cerveza.

Se tie nen pro yec ta das rea li zar 30 ex por ta cio nes; una ex por ta ción cada bi mes tre du ran te 5
años. Asi mis mo, en el con tra to de com pra-ven ta in ter na cio nal, se acor dó que por cada bo te lla de
cer ve za “Va lien tes” de 355 ml., el com pra dor pa ga ría la can ti dad de 6.25 USD (8.44 CAD / 119
MXN), para lo cual se uti li za rá una car ta de crédito a través del Banco BBVA.

Evaluación económica
En base al es ta do de re sul ta dos de Cer ve ce ría “La Le yen da” para la ex por ta ción de la cer ve za “Va -
lien tes”, con una pro yec ción a 5 años, don de se de ter mi nan que, con las ven tas, los cos tos y los
gas tos en los que se in cu rri rían se ge ne ra rá en cada año uti li dad.

En base al es ta do de flu jos de efec ti vo de Cer ve ce ría “La Le yen da” para la ex por ta ción de la
cer ve za “Va lien tes”, con una pro yec ción a 5 años, don de se de ter mi na que año tras año se ob ten drá 
efectivo cir cu lan te.

A una tasa de des cuen to del 20%, con una in ver sión ini cial de 365,000 mxn, con una TIR del
88%, se de ter mi na que el pro yec to de ex por ta ción de cer ve za ar te sa nal tipo Blon de Ale “Va lien tes”
a To ron to Ca na dá, es fi nan cie ra men te via ble.
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Tabla 1. Evaluación económica

Fuen te: Ela bo ra ción Pro pia con da tos pro por cio na dos por el em pre sa rio.

Conclusiones

Po de mos con cluir que lo que se bus ca con el pre sen te, es crear, de fi nir y de li near las con di cio nes
para que la cer ve za ar te sa nal “Va lien tes”, con ti núe con quis tan do a los pa la da res en nues tro es ta do, 
y que su pre sen cia se ex tien da a nues tro país y se pue da ex por tar a Ca na dá y pos te rior men te tras -
pa sar otras fron te ras, para que la cer ve za ar te sa nal me xi ca na sea cada vez más fuer te y gra ta men -
te la en con tre mos en las me sas gour mets del mun do.

Para efec tos del pro ce so de ex por ta ción, se eli ge como pro duc to la cer ve za ar te sa nal “Va lien -
tes” de la Cer ve ce ría “La Le yen da”; y como mer ca do meta, To ron to, Ca na dá; es im por tan te men cio -
nar que el pro yec to es fi nan cie ra men te via ble tal como lo de mues tra la TIR del 88% mostrado en la
valuación económica.

De la mano de la eva lua ción eco nó mi ca, al ser una em pre sa eco nó mi ca men te fuer te no será
ne ce sa rio fi nan cia mien to ex ter no para rea li zar la pri me ra ex por ta ción y de con ti nuar al rit mo que se
pre ten de es muy pro ba ble que no sea ne ce sa rio en un tiempo considerado de 12 a 18 meses.

Con la ex por ta ción de la cer ve za ar te sa nal a Ca na dá, lo que se pre ten de es que los con su mi -
do res co noz can más so bre cer ve za me xi ca na, so bre sus in gre dien tes, la pre pa ra ción, la cul tu ra y
so bre cómo ma ri dar los dis tin tos es ti los de cer ve za con la gastronomía de dicho país.

Con su mir cer ve za ar te sa nal me xi ca na, ade más de ser una ex pe rien cia mul ti sen so rial, con tri -
bu ye al cre ci mien to y di fu sión de esta in dus tria de ci di da a po si cio nar se ante las gran des em pre sas
cer ve ce ras. Es apo yar a em pren de do res apa sio na dos que bus can que el con su mi dor dis fru te de un
afor tu na do juego de sabores, experimentos, impulsos y aromas.

El mer ca do ca na dien se de be bi das al cohó li cas es un mer ca do que re quie re mu cho tra ba jo por
sus ca rac te rís ti cas es pe cia les, como la exis ten cia de mo no po lios pro vin cia les de dis tri bu ción, lo que 
con vier te a Canadá en 12 mercados diferentes.

Las em pre sas que quie ran ven der sus pro duc tos en Ca na dá debe de es tar dis pues ta ini cial -
men te a ve nir a co no cer agen tes y a los prin ci pa les com pra do res de los mo no po lios. Un pun to fun -
da men tal es en con trar un buen agen te, con el que las re la cio nes sean flui das, pues éste será la
puer ta de en tra da a este mer ca do, y será quien ten ga que en ten der la fi lo so fía y la estrategia de
marketing de la empresa nacional.

Asi mis mo, po de mos con cluir que lo que se bus ca con el pre sen te, es crear, de fi nir y de li near
las con di cio nes para que la cer ve za ar te sa nal “Va lien tes”, con ti núe con quis tan do a los pa la da res en 
nues tro es ta do, y que su pre sen cia se ex tien da a nues tro país y se pue da ex por tar a Ca na dá y pos -
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te rior men te tras pa sar otras fron te ras, para que la cer ve za ar te sa nal me xi ca na sea cada vez más
fuer te y gratamente la encontremos en las mesas gourmets del mundo.

Referencias bibliográficas

Portales WEB
Portal CNBC http://www.CNBC.com

Portal General Administration of Customs of the People´s Republic of China
http://www.customs.gov.cn/publish/portal0/ CBNData http://www.cbndata.com

Portal National Bureau of Statistics of China http://data.stats.gov.cn

http://www.doingbusinesswithlcbo.com/tro/downloads/Importing%20Product%20Into%20Ontario%20for%20A
ssessment%20or%20Submission(final).pdf

Periódicos digitales
International Jounal “Beer Business” http://journal.beer

China Entry& Exit Inspection and Quarantine Association http://www.ciq.org.cn/

T-mall Statistics www.tmall.com

Interwine http://www.interwine.org

Páginas WEB
http://www.cervezasur.com/nuestro-proceso/

https://www.prochile.gob.cl/wp-content/uploads/2018/04/pmp_cerveza_china.pdf

https://es.wikipedia.org/wiki/Fujian

https://www.cervezaartesanalmexicana.mx/cultura-cervecera/que-es-la-cerveza-artesanal

 http://www.competitividad.org.do/indice-de-desempeno-logistico-2018/

http://www.competitividad.org.do/wp-content/uploads/2018/07/%C3%8Dndice-de-Desempe%C3%B1o-Log%
C3%ADstico-2018-Final.pdf

https://atlas.media.mit.edu/es/visualize/tree_map/hs92/export/mex/show/2203/2017/

https://idconline.mx/fiscal-contable/2018/08/02/cerveza-artesanal-si-paga-iesps

https://www.rankia.mx/blog/sat-servicio-administracion-tributaria/3083836-que-ieps-tablas-2019

254

Comercio Exterior - Una visión integral y global ante un entorno de retos y oportunidades



Proyecto de exportación de jugo antioxidante
Yolikuali a Hamburgo, Alemania

Adriana Callejas Marín
Ana karen Peralta Burelo

Patricia Margarita Villar Sánchez

Introducción

La ex por ta ción se en tien de como un bien o ser vi cio que es en via do a otra par te del mun do con fi nes
co mer cia les, es po si ti va para un país ya que per mi te equi li brar la ba lan za co mer cial, per mi te te ner
in gre sos de las ven tas de pro duc tos en otros paí ses. De acuer do a da tos del Obser va tory Of Eco no -
mic Com ple xity, OEC, Mé xi co es la 9º ma yor eco no mía de ex por ta ción en el mun do y la más com -
ple ja en el Índi ce de Com ple ji dad Eco nó mi ca (ECI) te nien do 21º en com ple ji dad.

A tra vés de la ex por ta ción de pro duc tos mu chas em pre sas lo gran un ma yor al can ce de mer ca -
do, en una era glo ba li za da es im por tan te que las em pre sas bus quen el me jor mer ca do para sus pro -
duc tos, aun que esto sig ni fi que co lo car los en un mer ca do to tal men te di fe ren te al suyo. Sin em bar go, 
el in te rés de que un equi po pro fe sio nal ma ne je y di se ñe el plan de exportación es algo aceptado por
las microempresas.

La pre sen te in ves ti ga ción se en fo ca al de sa rro llo de un plan de ex por ta ción para una mi croem -
pre sa. La im por tan cia de una in ves ti ga ción de mer ca dos ayu da rá a con so li dar una exi to sa ex por ta -
ción lo gran do una com ple ta acep ta ción del producto en la mente del consumidor.

Problemática

Expor tar pue de su po ner un gran be ne fi cio para una em pre sa, aun que los ini cios de la in ter na cio na li -
za ción no son fá ci les, es un pro ce so que ayu da rá a no de pen der ex clu si va men te de la eco no mía lo -
cal y a au men tar el vo lu men de ven tas.

Las ex por ta cio nes apo yan a in cre men tar un ma yor al can ce en las em pre sas di ver si fi can do y
con so li dan do su mer ca do, de igual ma ne ra apor tan al PIB del país con tri bu yen do de esa ma ne ra
como uno de los prin ci pa les motores de la economía.

De esta ma ne ra se pre sen ta una opor tu ni dad de ex por tar jugo an tio xi dan te a Ham bur go, Ale -
ma nia de sa rro llan do un plan de ne go cios para que la em pre sa Mé xi co Vive Bien ex por te el jugo
antioxidante Yolikuali.

Objetivos

Objetivo general
Rea li zar un plan de ne go cios para la ex por ta ción del pro duc to jugo an tio xi dan te Yo li kua li

Objetivos específicos
¡ Ana li zar los paí ses de man dan tes de jugo an tio xi dan te

¡ Rea li zar un plan de ne go cios de ex por ta ción

Justificación

En un mun do glo ba li za do es ne ce sa rio co mer cia li zar los pro duc tos de las em pre sas me xi ca nas 
en nue vos mer ca dos para un ma yor al can ce y cre ci mien to de las mismas.
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Este tra ba jo se cen tra en la ex por ta ción del jugo an tio xi dan te Yo li kua li ela bo ra do por la em pre -
sa Mé xi co Vive Bien.

De sa rro llo

En la ac tua li dad se pue de con si de rar a Mé xi co como lí der ex por ta dor ya que han cre ci do fa vo -
ra ble men te al gu nos sec to res, so bre todo el de la elec tró ni ca y el au to mo triz. Mé xi co ex por tó $ 418
mi les de mi llo nes de dó la res e im por tó $ 356 Mi les de mi llo nes de dó la res, dan do como re sul ta do un
sal do co mer cial po si ti ve de $ 62,6 Mi les de mi llo nes de dó la res. En 2017 el PIB de Mé xi co fue de $
1,15 Bi llo nes de dólares y su PIB per cápita fue de $ 18,3 Mi les dólares (OEC)

A con ti nua ción se pre sen tan da tos nu mé ri cos de las prin ci pa les ex por ta cio nes e im por ta cio nes 
de Mé xi co al mun do.

Tabla 1. Las principales exportaciones de México

Principales exportaciones de México Miles de millones de dolares

Coches $45.1 miles de millones

Piezas, repuestos $28 miles de millones

Camiones de reparto $26.7 miles de millones

Computadoras $22.5 miles de millones

Petroleó y crudo $19.5 miles de millones

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia

Tabla 2. Los principales destinos de las exportaciones de México

Destino exportaciones mexicanas Miles de millones de dolares

Estados Unidos $307 miles de millones

Canadá $22 miles de millones

China $8.98 miles de millones

Alemania $8.83 miles de millones

Japón $5.57 miles de millones

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia 

Al ser un sec tor im por tan te de la eco no mía na cio nal, es fun da men tal co no cer las prin ci pa les
ex por ta cio nes que le dan pres ti gio in ter na cio nal a nues tro país. Se pre sen ta una pro pues ta de Plan
de Ne go cios para la ex por ta ción de Jugo an tio xi dan te de la empresa México Vive Bien.

Ante ce den tes de la em pre sa

Mé xi co Vive Bien Nace en el 2015 con su pri mer pro duc to Yo li kua li jugo an tio xi dan te, ela bo ra -
do por su fun da dor José Cuauh té moc Li na res Tre jo como apo yo al te ra ti vo a su tra ta mien to far ma -
céu ti co por pro ble mas de sa rro lla dos a causa de la diabetes.

Co men zan do a ver la me jo ría en su sa lud, apo yán do se en su ex pe rien cia y con tan do con una
cer ti fi ca ción de ma ne jo de ali men tos, fue agre gan do a la mez cla in gre dien tes con pro pie da des de -
sin fla ma to rias has ta te ner una mez cla de los cua les ob tu vo me jo res re sul ta dos, lle gan do a la
eliminación de medicamentos farmacológicos.

A 4 años de su fun da ción se cons ti tu ye le gal men te como per so na fí si ca con ac ti vi dad va ria ble,
ofre cien do pro duc tos na tu ra les re pre sen ta ti vos del es ta do de Ve ra cruz en tre otros (Vai ni lla, Sal de
pozo de so co nus co, acei te de coco, chips de ma lan ga, vino ar te sa nal) dis tri bu yen do sus pro duc tos
en Ve ra cruz, Xa la pa, Oa xa ca, So no ra y Ciu dad de Mé xi co; se co mer cia li za en lí nea y a tra vés de las 
tien das Kilá en Xa la pa y Boca del Rio; se han aña di do a la mar ca otros productos naturales
representativos del estado de Veracruz.
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Descripción del producto 

Tras una in ves ti ga ción con ex per tos en el tema, sur ge la com bi na ción de dos pa la bras en Náhuatl.

¡ Yoli: Vida

¡ Kua li: Ca li dad/bue no

¡ Yo li kua li: ca li dad de vida

For man do así un nom bre in di ca ti vo de todo lo que re pre sen ta Yo li kua li, y los be ne fi cios que trae
con si go, ade más de ser un nom bre de fá cil po si cio na mien to e in te re san te sig ni fi ca do re pre sen ta ti vo 
de la cul tu ra me xi ca na.

Este Jugo an tio xi dan te está ela bo ra do a base de 10 in gre dien tes 100% na tu ra les que, (cúr cu -
ma, jen gi bre, noni, mo rin ga, neem, uva, gra na da, ca ne la, zar za mo ra y arán da no) al ser un pro duc to
com ple men te ar te sa nal se ela bo ra sin conservadores y sin azúcar añadida.

Se re co mien da el con su mir la can ti dad ideal de 45 ml dia ria men te en ayu nas para la óp ti ma ab -
sor ción de los be ne fi cios del jugo. Para una me jor con ser va del jugo se re co mien da man te ner a tem -
pe ra tu ra am bien te pre vio al des cor che, y refrigerado después de abrirlo.

Pro ce so pro duc ti vo:

A con ti nua ción se pre sen ta un dia gra ma del pro ce so pro duc ti vo de la be bi da ar te sa nal Jugo
an tio xi dan te Yolikuali.

Diagrama 1. Proceso productivo

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia

Análisis del mercado
A con ti nua ción se pre sen tan los prin ci pa les im por ta do res y ex por ta do res mun dia les del pro duc to
con cla si fi ca ción 20.09.90 Ju gos de fru tas u otros fru tos, in clu so el mos to de uva, o de hor ta li zas, in -
clu so sil ves tres, sin fer men tar y sin adi ción de al cohol, in clu so con adi ción de azú car u otro edul co -
ran te.
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Tabla 3. Países demandantes

Principales importadores Miles de millones de dolares

Estados Unidos de América $2,362,478 miles de millones de dólares

Países Bajos $1,819,443 miles de millones de dólares

Alemania $1,667,354 miles de millones de dólares

Francia $1,444,290 miles de millones de dólares

Reino Unido $1,117,980 miles de millones de dólares

Fuen te: Ela bo ra ción: Pro pia  Fuen te: Tra de Map

Tabla 4. Países ofertantes

Principales exportadores Miles de millones de dolares

Brasil $2,352,227 miles de millones de dólares

Países Bajos $2,094,438 miles de millones de dólares

Alemania $1,028,370 miles de millones de dólares

Bélgica $944,121 miles de millones de dólares

Estado Unidos de América $931,832 miles de millones de dólares

Fuen te: Ela bo ra ción: Pro pia  Fuen te: Tra de Map 

Mercado meta

Como Mer ca do meta se se lec cio nó Ale ma nia ba sa dos en la ela bo ra ción de una Ma triz de se lec ción
de mer ca do, con si de ran do a los paí ses con ma yor con su mo y ex por ta ción de ju gos na tu ra les en Eu -
ro pa y Amé ri ca La ti na, a su vez la ciu dad de Ham bur go fue la se lec cio na da en Ale ma nia para la ex -
por ta ción, por ser la se gun da ciu dad más po bla da y po seer el puer to más im por tan te del país y uno
de los más re co no ci dos a ni vel mun dial.

Tabla 5. Matriz de selección de mercado

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia 

El in ter cam bio co mer cial en tre Mé xi co y Ale ma nia que se re gis tró en 2017, con vir tió al país eu -
ro peo en el ter cer so cio co mer cial más im por tan te del país.

Los ju gos de fru ta en Ale ma nia re pre sen ta ron en el 2017 un 3.6% de sus im por ta cio nes. Se
sabe que el gus to por los pro duc tos na tu ra les cre ció del 15% al 22% en los úl ti mos años, y que los
ma yo res con su mi do res son per so nas de en tre 30 y 60 años, por esto mis mos, nues tra meta es lle -
var Yo li kua li a este sec tor. Ale ma nia li de ra el con su mo de zumo de fru tas y néc ta res en la UE, el
con su mo per cá pi ta de jugo ar te sa nal en Ale ma nia es de 32 li tros anua les, un 36.4% de la po bla ción
consume jugo por lo menos una vez por semana.

El con su mi dor ale mán se in cli na ha cia pro duc tos de bue na ca li dad a pre cios ra zo na bles. No
obs tan te, es un con su mi dor de alto po der ad qui si ti vo y so fis ti ca do, preo cu pa do por te ner bue na sa -
lud y ca li dad de vida. Se gún un in for me so bre el sec tor de ali men ta ción, pu bli ca do por Ger man Tra -
de and Invest ment (GTAI), dos ter cios de los con su mi do res ale ma nes ven una relación directa entre 
la nutrición y la salud.

Precio
El pre cio para ex por ta ción de Yo li kua li con si de ran do los cos tos de en vió y el INCOTERM ne go cia do 
será de $20 Eu ros por bo te lla de 750 ml.
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Tabla 6. Determinación del precio

Determinación Precio

Costo de producción $77.00 MXN

Costo exportación $47.00 MXN

COSTO POR UNIDAD $124.00 MXN

Ganancia deseada $300.00 MXN

PRECIO DE VENTA $424.00 MXN

PRECIO DE VENTA EURO (TC $21.20) $20.00   EUR

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia

Producto

Eti que ta

El en va se será re cu bier to con la eti que ta de la mar ca, rea li zan do una eti que ta es pe cial para el mer -
ca do adap tan do al idio ma ale mán, mis ma que mues tra los da tos im por tan tes del con te ni do de la bo -
te lla, como son, in gre dien tes, con te ni do neto, modo de uso, etc.

Imagen 1. Etiqueta

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia

Enva se

El jugo, es en va sa do en bo te llas de vi drio fo to sin té ti co de 750ml. y se lla da al va ció evi tan do que el
pro duc to en tre en con tac to con el oxí ge no y co mien ce el pro ce so na tu ral de fer men ta ción uti li zan do
una cap su la ter mo in co gi ble para el se lla do y a su vez re cu bier ta por un se lla do plás ti co que evi ta la
vio la ción del se lla do.

Empa que

Se en via rá en una caja de car tón re for za do de 18x24x33 cms. con una sec ción di vi so ria para 6 bo te -
llas de vi drio con la cual se man ten drán pro te gi das de cual quier gol pe o abo lla du ra y re for za das con
pa pel bur bu ja.

Emba la je

El em ba la je de Yo li kua li se lle va ra a cabo de la si guien te ma ne ra

Tabla 7. Embalaje de Yolikuali

Número de cajas por paller 31

Número de paller 1 Europaller

Número de camas por paller 1 Cama

Dimensiones del paquete (caja) 16x24x33 Cm.

Dimensiones del paller 1 x 1.20 Mts.

Fuen te: Ela bo ra ción: Pro pia 

Las ca jas de jugo se rán re cu bier tas con pe lí cu la ad he ri ble trans pa ren te y eti que ta das de
acuer do a las re gu la cio nes internacionales.
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Plaza
La co mer cia li za ción del jugo an tio xi dan te Yo li kua li se rea li za rá a tra vés de co lo ca ción di rec ta a pun -
tos de ven ta Bio Com pany, com pra dor di rec to de MVB. En este sen ti do Bio Com pany re ti ra ra el pro -
duc to de adua nas pa gan do los aran ce les ante la au to ri dad.

Promoción
Se dará a co no cer Yo li kua li en uno de los mer ca dos or gá ni cos más gran des y po pu la res de Ale ma -
nia, Far mers, mis mo que re úne a mu chos pro duc to res, com pra do res y ven de do res del te rri to rio.

Se rea li za ran de gus ta cio nes con el pro pó si to de crear in te rés en los con su mi do res po ten cia les
y de for ma in me dia ta pro por cio nar les mas in for ma ción con fo lle tos ilus tra ti vos e in for ma ción acer ca
del pro duc to, di ri gien do así su in te rés ha cia la com pra hacia el punto de venta alemán, Bio
Company.

Logística
Él en vió se rea li za ra por me dio de la pa que te ría DHL, sa lien do des de la fá bri ca ubi ca da en Lo mas
de San Ro que, Xa la pa, Ver, ha cia el la Ciu dad de Mé xi co en un má xi mo de 2 días há bi les, don de
será co lo ca da has ta el Ae ro puer to Inter na cio nal de la Ciu dad de Mé xi co mis mo en el cual ter mi na la
res pon sa bi li dad por par te del ven de dor y el com pra dor ab sor be rá el cos to del fle te ha cia Ham bur go
como lo in di ca el INCONTERM FCA 2010, la du ra ción de la ope ra ción to ma ra de 7 a 10 días há bi les
lle gar a Ale ma nia.

El cos to del en vió por par te de Mé xi co Vive Bien será de $8,574.93 MXN bajo el INCOTERM
FCA 2010.

La ex por ta ción pre vis ta será de 186 bo te llas de jugo an tio xi dan te men sua les (úni ca ex por ta -
ción men sual) dis tri bui das en 31 ca jas con 6 bo te llas cada una, a una cama en un eu ro pa ller, a un
pre cio de ven ta de $20 euros por bo te lla.

Tabla 8. Datos de envío de mercancía

Datos del envío 

PESO: 186 Kg.

Peso total fecturable: 186Kg.

Descripción de mercancías Botellas de jugo

Valor declarado de envío: $13,144 EUR

Número de cajas 31

Número de paller 1 Europaller

Dimensiones del paquete 16x24x33 Cm.

Dimensiones del paller 1 x 1.20 Mts

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia

Para los pri me ros dos años se re co mien da un en vió men sual de 186 bo te llas con las es pe ci fi -
ca cio nes pre via men te men cio na das, esto de bi do a la ca pa ci dad ocio sa de la em pre sa y el mar co re -
fe ren cial de la de man da que se tie ne del pro duc to en mer ca do na cio nal, au na do al con su mo per cá -
pi ta de jugo ar te sa nal que se pre sen ta en la po bla ción de Ale ma nia. Te nien do en con si de ra ción el
auge que tie ne en la ac tua li dad a ni vel mun dial un pro duc to de las ca rac te rís ti cas con las que cuen ta 
Yo li kua li y pre vien do un pa no ra ma op ti mis ta a ma yor al can ce de mer ca do y po si cio na mien to de la
mar ca se es pe ra du pli car el ter cer año a 372 bo te llas men sua les y con ti nuan do con la ten den cia tri -
pli car lo al quin to año con 558 bo te llas men sua les.

Como con tra to de pago in ter na cio nal se re co men da ra el uso de Car ta de cré di to úni ca e irre vo -
ca ble para sal va guar da de am bas par tes, al igual que la ob ten ción de cer ti fi ca dos in ter na cio na les
que am pa ren el pro duc to a ni vel in ter na cio nal, tal como la ob ten ción del uso del logo or gá ni co de la
UE y logo or gá ni co de Ale ma nia “Bio-Sie gel” de bi do a que es una be bi da don de más del 95% de sus 
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in gre dien tes son agrí co la pro du ci dos de ma ne ra eco ló gi ca y la cer ti fi ca ción HACCP una cer ti fi ca -
ción de la ino cui dad ali men ta ria du ran te el pro ce so de pro duc ción.

Análisis financiero

Requerimientos y proyecciones financieras
Los va lo res de gas tos de ex por ta ción y gas tos de ope ra ción son del año 1 por la si guien te can ti -

dad de pro duc to: 186 bo te llas men sua les lo que equi va le a 2232 bo te llas por año.

Tabla 9. Precio por botella

Precio real por botella 

Producto $77 

+Gastos exportación $50.94 

+Gastos operación $106.24 

Precio real por botella $234.18 

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia

En base a lo an te rior el pre cio es ta ble ci do de $20 EUR ($424.40 MXN) se es ta ble ce me dian te
la es tra te gia de pri cing con si de ran do los pre cios de la com pe ten cia.

El fun da men to con si de ra do en el in cre men to de la ex por ta ción del jugo fue el in cre men to anual
en las im por ta cio nes del pro duc to con cla si fi ca ción aran ce la ria 200990, di cho in cre men to va del 5%
al 9%, de acuer do a di ver sas in ves ti ga cio nes el cre ci mien to neto anual es del 2%.

Par ti mos de una can ti dad de 2232 bo te llas anua les, con un cre ci mien to al se gun do año de un
5%, au men tan do 2% gra dual men te cada año has ta lle gar al 11% el quin to año.

Tabla 10. Incremento de mercancía

Envió de la mercancía

 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Crecimiento anual 5% 7% 9% 11% 

Aumento de botellas 111 botellas 164 botella 225 botellas 300 botellas

Inflación promedio 4.16% 4.30% 4.50% 4.70%

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia

Para las pro yec cio nes fi nan cie ras se con si de ró la in fla ción ac tual de Mé xi co (4.16%) y au men -
tos gra dua les para pro yec cio nes fu tu ras que afec ta ran el pre cio neto por bo te lla y el pre cio de ven ta. 
En los gas tos de ex por ta ción se rea li zó un in cre men to del 10%  de bi do al in cre men to en la can ti dad
de mer can cía.

En base a lo an te rior y como so por te fi nan cie ro se pre sen ta la uti li dad neta de es ta do de re sul -
ta dos con pro yec ción a 5 años so bre una ex por ta ción cons tan te de jugo an tio xi dan te Yo li kua li.

Tabla 11. Utilidad neta

Concepto AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Unidades 2,232 2,343 2,508 2,733 3,033

Utilidad bruta $457,653.36 $464,225.98 $517,057.82 $590,197.52 $727,031.35

Gastos $350,832 $376,826.61 $407,430.16 $442,564.51 $500,378.59

Utilidad en operación $73,739.04 $87,399.36 $109,627.67 $147,633.01 $226,625.76

Impuestos $22,121.71 $26,219.81 $32,888.23 $44,289.90 $67,995.83

Utilidad neta $51,617.33 61,179.55 $76,739.37 $103,343.10 $158,656.93

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia

Los sal dos de las uti li da des ne tas co rres pon den a las va ria cio nes del en vió del pro duc to año

261

Proyecto de exportación de jugo antioxidante Yolikuali a Hamburgo, Alemania



con año, con una pro yec ción a 5 años se pue de ve ri fi car que el VPN con un fac tor de des cuen to de
20% es de $563,641.34

Tabla 12. VPN y TIR

Valor presente neto (VPN) $563,641.34

Tasa interna de retorno (TIR) 391%

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia

Dan do como re sul ta do una TIR de 391%, se de ter mi na que la via bi li dad de la ex por ta ción del
jugo an tio xi dan te Yo li kua li es fi nan cie ra men te acep ta ble y via ble ya que su pe ra el 100% de la in ver -
sión ini cial., cabe des ta car que el com pra dor es po ten cial y la ven ta aun no es de fi ni ti va.

Aná li sis de los re sul ta dos

Has ta el mo men to los re sul ta dos ob te ni dos por me dio de la in ves ti ga ción so bre el con su mi dor y 
el mer ca do Ale mán, han arro ja do da tos fa vo re ce do res e in te re san tes para este pro yec to de ex por -
ta ción.

Es im por tan te con si de rar que la em pre sa Mé xi co Vive Bien (MVB) ha mos tra do un cre ci mien to
en el trans cur so de la in ves ti ga ción, en gran par te de bi do a la acep ta ción de con se jos y re co men da -
cio nes re ci bi das de va rios es pe cia lis tas, se ha lo gra do con so li dar como una em pre sa es ta ble y con
un pro duc to ren ta ble y eso se ve re fle ja do en el in cre men to de sus ven tas.

De acuer do a los re sul ta dos en la in ves ti ga ción de mer ca do se en con tró que el con su mi dor Ale -
mán tie ne una pre fe ren cia ali men ti cia a este tipo de pro duc to, te nien do así que el mer ca do ale mán
esa una bue na opor tu ni dad de cre ci mien to para MVB en el mer ca do in ter na cio nal al te ner gus to por
los pro duc tos de pro ce den cia na tu ral.

En el tra yec to de la in ves ti ga ción se pre sen tó una li mi ta ción en la fal ta de em pa tía al pro por cio -
nar in for ma ción por par te de de pen den cia, al igual que el idio ma que más que un obs tácu lo fue un
reto para en ta blar ne go cia cio nes en el mer ca do Ale mán y crear una bre cha para en trar al mis mo,
esto fue con tra rres ta do con la ayu da de es pe cia lis ta en el tema.

Conclusiones

En la ac tua li dad los pro duc tos na tu ra les, or gá ni cos, ar te sa na les o bue nos para la sa lud es tán te -
nien do una ten den cia fa vo ra ble en el mer ca do no solo na cio nal, sino in ter na cio nal, es ahí don de
em pre sas na cio na les como Mé xi co Vive Bien (MVB) que se de di can a la pro duc ción y co mer cia li za -
ción de pro duc tos cla si fi ca dos en esta rama de ben apro ve char esta ten den cia fa vo ra ble para ge ne -
rar un ma yor al can ce del mer ca do me dian te la ex por ta ción.

MVB es una MyPi me con mu cho po ten cial de cre ci mien to y ex pan sión, no ex plo ta en su ma yor
pun to su ca pa ci dad de pro duc ción la cual es de 2000 bo te llas men sua les, en la ac tua li dad solo pro -
du cen un apro xi ma do de 200 men sua les para rea bas te ci mien to de sus com pra do res, rea li zan do los 
ne go cios úni ca men te en sus pun tos de ven ta o por pe di do en fo cán do nos úni ca men te en su pro duc -
to es tre lla “Yo li kua li”. Con si de ran do que su pro duc to po see una de man da fa vo ra ble en mer ca dos
ex tran je ros con ma yor po der ad qui si ti vo, in clu si ve ma yor a la que po see en su país, es que re co -
mien da la ex por ta ción para la em pre sa.

En paí ses más de sa rro lla dos como es el caso de Ale ma nia se tie ne un me jor en ten di mien to e
in cli na ción ha cia este tipo de mer ca do. De bi do a ello  se es ta ría ex por tan do el 9,5% de su ca pa ci dad 
de pro duc ción y se tie ne la in ten ción de man te ner esa can ti dad, con si de ran do que los pri me ros tres
me ses se rea li za ran ac ti vi da des de pro mo ción para que el mer ca do Ale mán co noz ca y se in te re se
por el pro duc to, al con si de rar la via bi li dad de la ex por ta ción de Yo li kua li se tomó en cuen ta la po si -
ción en el mer ca do, la ca li dad del pro duc to y la exi gen cia del con su mi dor ale mán, los cos tos de pro -
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duc ción son ba jos por lo que al in cluir los gas tos de ex por ta ción el pre cio de ven ta no se ve ma yor
men te afec ta do y con ti nua sien do con si de ra do com pe ti ti vo, un pre cio de $20 EUR con si de ran do
que será un pro yec to de im por ta ción.

Como se men cio nó el cre ci mien to anual está ba sa do en el cre ci mien to de las ex por ta cio nes e
im por ta cio nes de di cho pro duc to con cla si fi ca ción aran ce la ria 200990, en su pri mer año con un 5%
y pos te rior men te man te nién do se va rios pro duc tos de esta ín do le con un cre ci mien to cons tan te del
2% anual, to man do en cuen ta que Ale ma nia tie ne el mer ca do or gá ni co más gran de de Eu ro pa, ba -
sa dos en in ves ti ga cio nes pre vias se sabe que el con su mi dor Ale mán a du pli ca do de 3 a 6 el con su -
mo de pro duc tos or gá ni cos con ti nuan do con ten den cias na tu ra les y en con ser va ción del me dio am -
bien te que pro vo can poco o nulo im pac to, un mer ca do que fa vo re ce a Yo li kua li el cual no es un pro -
duc to de ten den cia, sino que de bi do al buen ma ne jo de la in for ma ción se con vier te en un pro duc to
de buen ha bi to ali men ti cio.

Fi nan cie ra men te se en con tró via ble en pro yec to, de bi do a que al ate rri zar el pro yec to en nú me -
ros se en con tró con una TIR de 391% alta pero sus ten ta ble y un VPN de $563,641.34 con si de rán -
do se como pro yec cio nes fa vo ra bles en un pla zo de 5 años.

Se con si de ra am plia men te re co men da ble la eje cu ción de la ex por ta ción para cre ci mien to del
pro duc to y de la em pre sa.
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Comercialización de extracto de vainilla al mercado alemán

Antonio Picazo Javier
Dora Silvia Barradas Troncoso

Patricia Margarita Villar Sánchez

Introducción

La re cien te re ne go cia ción del Tra ta do de Li bre Co mer cio en tre la Unión Eu ro pea y Mé xi co
(TLCUEM), ju ga rá un pa pel cla ve en la re la ción co mer cial en tre Mé xi co y Ale ma nia, pues éste fa ci li -
ta al gu nos trá mi tes y con tro les fi to sa ni ta rios para la ex por ta ción de ali men tos y be bi das.

Por lo an te rior se rea li zó el pre sen te es tu dio des crip ti vo, el cual tie ne como pro pó si to ana li zar
las opor tu ni da des para los pro duc to res de vai ni lla en Mé xi co que les per mi ta co mer cia li zar su pro -
duc to al mer ca do ale mán. To man do en cuen ta la cre cien te de man da de vai ni lla en éste mer ca do,
ac tual men te se tie nen 15 paí ses cuya de man da de vai ni lla se ha in cre men ta do en los úl ti mos años
se gún Ser vi cio de Infor ma ción Agroa li men ta ria y Pes que ra (SIAP, 2017) in clu yen in te gran tes del
Tra ta do en tre Mé xi co, Esta dos Uni dos y Ca na dá (T-MEC), Acuer do de Aso cia ción Trans pa cí fi co
(Por sus siglas en ingles TPP) y el Tratado de libre Comercio entre México y la Unión Europea
(TLCUEM).

La vai ni lla me xi ca na por su ca li dad tie ne un alto po ten cial en el mer ca do in ter na cio nal, sin em -
bar go, las ex por ta cio nes del país no tie nen una ele va da pre sen cia en el co mer cio in ter na cio nal.
Actual men te en Mé xi co se sa tis fa ce 100% de los re que ri mien tos na cio na les con pro duc ción in ter na; 
por otro lado, las im por ta cio nes mun dia les de vai ni lla han au men ta do el 30.49% en la úl ti ma dé ca -
da, lo que ha ge ne ra do se ini cie un in cre men to en las ex por ta cio nes me xi ca nas, prin ci pal men te con
des ti no a Esta dos Uni dos de Nor te amé ri ca. Con si de ran do da tos del SIAP y el Sis te ma de Infor ma -
ción Vina Inter net (SIAVI, 2017), Mé xi co de 512.78 to ne la das de vai ni lla que se pro du cen al año,
485.14 son para con su mo na cio nal y solo el 30.82 to ne la das se des ti nan a las ex por ta cio nes, de bi -
do a que en años an te rio res el 90% de la pro duc ción de vai ni lla era para la ex por ta ción de ja ban al
país pro duc tor en de sa bas to de Vai ni lla, por lo que re cu rrían a vai ni lla sin té ti ca la cual es más ba ra ta 
pero con un sabor y olor diferente a la vainilla original, es por eso que se ha empezado a tener una
balanza entre venta nacional y al extranjero.

Problemática

La aper tu ra co mer cial que Mé xi co está vi vien do ac tual men te con los di fe ren tes tra ta dos, como el
TLCUEM, ha oca sio na do que al gu nas em pre sas se in te re sen por las opor tu ni da des que otros mer -
ca dos ofre cen con el fin de in cre men tar sus uti li da des.

La co mer cia li za ción de vai ni lla cuen ta con una alta co ti za ción in ter na cio nal, ha lle ga do a al can -
zar en tre 150 a 200 mil dó la res por to ne la da. Ade más es im por tan te des ta car que en su ci clo pro -
duc ti vo, es una fuen te im por tan te de em pleo ru ral, prin ci pal men te en la eta pa de flo ra ción de bi do a
que la po li ni za ción se rea li za ma nual men te, ge ne ran do de 300 a 600 jor na les anua les por hec tá rea.
Adi cio nal men te se em plea mano de obra en el “be ne fi cia do” del fru to ver de (des hi dra ta do, su da do y
aso lea do) para el de sa rro llo de los com pues tos aro má ti cos y para su co mer cia li za ción. Tam bién su
cul ti vo con tri bu ye a me jo rar la fer ti li dad y con ser va ción del sue lo, ya que esta or quí dea está aso cia -
da a ár bo les vi vos lla ma dos “tu to res” que apor tan ma te ria orgánica al suelo y evita la erosión, a la
vez que permite la reforestación y conservación de la vegetación nativa.

Mé xi co po dría ser ca paz de ele var sus vo lú me nes en un cor to pla zo, de bi do a que exis ten las
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con di cio nes cul tu ra les al re de dor del cul ti vo y que po drían de to nar el in cre men to de la pro duc ción y
es tar en la po si bi li dad de abas te cer a clien tes de Eu ro pa. La vai ni lla es con si de ra da como una apor -
ta ción de Mé xi co para el mun do. Es una plan ta cul ti va da para co se char sus vai nas, de las cua les se
ob tie ne un va lio so ex trac to (ve ge tal) que se uti li za para aña dir sa bor y aro ma, a di ver sos ali men tos y 
be bi das, y tam bién se uti li za en pro duc tos de far ma cia, cos mé ti cos, ta ba co, y ar te sa nías. Hoy en
día, a pe sar de los ade lan tos tec no ló gi cos en fo ca dos en la pro duc ción de ex trac to de vai ni lla sin té ti -
ca, y la ex ten sión del cul ti vo a otros paí ses, aún esta ac ti vi dad ha so bre vi vi do, en mu chos ca sos
como de tras pa tio y con una he ren cia tras mi ti da de ge ne ra ción en ge ne ra ción en el ma ne jo tra di cio -
nal del cultivo, lo que la convierte en poco competitiva en comparación a los manejos intensivos de
explotación que suceden en otros países.

La su per fi cie cul ti va da con vai ni lla en Mé xi co, para el año 2008 se es ti mó en 1,375.60 hec tá -
reas, con un vo lu men de pro duc ción de 522.88 to ne la das de vai ni lla, es de cir una ca pa ci dad de ob -
te ner apro xi ma da men te 104.6 to ne la das de vai ni lla be ne fi cia da (seca), sin em bar go, ante la fal ta de 
cer te za de mer ca do el pro duc tor pier de in te rés, lo que dis mi nu ye el po ten cial de pro duc ción del cul -
ti vo. Ve ra cruz es el prin ci pal es ta do pro duc tor con 957.05 hec tá reas (70% de la su per fi cie) y en los
cua les par ti ci pan 1,700 pro duc to res (fuen te go ber nan tes.com, 2009). Pue bla cuen ta con 64 hec tá -
reas (4.6%), de acuer do a los da tos ofi cia les del 2008 (SIAP), sin em bar go, da tos ob te ni dos re cien -
te men te por el Co mi té Esta tal Sis te ma Pro duc to Vai ni lla de Pue bla, se ña lan que hay 297.4 hec tá -
reas sem bra das per te ne cien tes a apro xi ma da men te 869 pro duc to res. Otros estados productores
son: Chiapas, San Luis Potosí, Oaxaca, Quintana Roo y Tabasco (Sánchez, 1995; Curti, 1995).

La ma yor par te de la pro duc ción se con cen tra en el es ta do de Ve ra cruz, el cual pro du ce al re de -
dor del 75% del to tal na cio nal se gún SIAP y Ser vi cio de Infor ma ción Agroa li men ta ria y Pes que ra,
(SIACON) 2005. En esta en ti dad la zona pro duc to ra se lo ca li za al nor te del es ta do, en la re gión co -
no ci da como To to na ca pan, la cual con for ma el cen tro de co mer cia li za ción más gran de de este pro -
duc to en toda la Re pú bli ca Me xi ca na ya que con cen tra la ma yor par te de la pro duc ción na cio nal y de 
igual ma ne ra, el ma yor nú me ro de be ne fi cios. El des ti no de la vai ni lla be ne fi cia da es el mer ca do in -
ter na cio nal en un 90% apro xi ma da men te y el 10% res tan te se distribuye en el territorio nacional en
el mercado de artesanías y en las industrias de extractos.

El cul ti vo de la vai ni lla tie ne un gran po ten cial pro duc ti vo y eco nó mi co en la re gión del tró pi co
hú me do de Mé xi co, ya que ade más de con tar con las con di cio nes de sue lo y cli ma que fa vo re cen su 
de sa rro llo en la re gión del To to na ca pan, exis te un mer ca do que demanda vainilla beneficiada.

Objetivos

Objetivo general
Iden ti fi ca ción de la lo gís ti ca in ter na cio nal para ex por tar ex trac to de vai ni lla de Mé xi co al mer ca do
Ale mán.

Objetivos específicos
¡ Ela bo rar un bre ve es tu dio de mer ca do que per mi ta iden ti fi car la de man da de ex trac to de vai -

ni lla en el mer ca do ale mán.

¡ Pro mo ver en tre las mi croem pre sas vai ni lle ras la ex por ta ción de vai ni lla al mer ca do Ale mán,
me dian te la vin cu la ción y apo yos ins ti tu cio na les de go bier no.

¡ Inte grar un plan de ne go cio in ter na cio nal como pro pues ta para la co mer cia li za ción in ter na -
cio nal de la vai ni lla me xi ca na en tre los pro duc to res de Ve ra cruz, To to na ca pan y Pa pant la,
así como otros es ta dos pro duc to res de Vai ni lla en la re pú bli ca me xi ca na.
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Justificación

Los con su mi do res ale ma nes tien den a con su mir pro duc tos na tu ra les de alta ca li dad (como es el
caso de la vai ni lla), por lo cual no es ca ti man en pre cios al mo men to de rea li zar una com pra. Es por
esto que exis te una opor tu ni dad de co mer cia li za ción de los pro duc to res me xi ca nos de vai ni lla con el 
mer ca do ale mán.

To man do en cuen ta que en Mé xi co el con su mi dor está acos tum bra do a con su mir pro duc tos
sin té ti cos o ar ti fi cia les, por eco nó mi cos; pero si la em pre sa no tie ne co no ci mien to de los pa sos que
debe se guir para la ex por ta ción se debe in cu rrir en gas tos no contemplados con anterioridad.

Exis ten di ver sos as pec tos que la em pre sa debe to mar en cuen ta para rea li zar un plan de ex -
por ta ción ta les son: como pri me ro es es tar dado de alta en ha cien da y es tar bien en todo, des pués
son los tra mi tes, apo yos gu ber na men ta les, do cu men ta ción, le gis la ción de las re gu la cio nes aran ce -
la rias, las di fe ren tes for mas de pago, un aná li sis de mer ca do, un plan ad mi nis tra ti vo, y por ul ti mo un
plan fi nan cie ro ; esto es para pre ve nir si tua cio nes no previstas que pudieran obstaculizar el proceso
de exportación.

Las di fe ren cias en el cam bio de di vi sas y eco no mías en tre los paí ses, jun to con la pre fe ren cia
por pro duc tos de la más alta ca li dad y en con jun to con una ex por ta ción, per mi ti rán al can zar mer ca -
dos mu cho me jor pa ga dos y ven der ma yor can ti dad de ex trac to de vainilla al mercado de Alemania.

Desarrollo

Sector vainillero en Veracruz
La or quí dea de don de se ex trae la vai ni lla es ori gi na ria de nues tro país, es pe cí fi ca men te de zo nas
de sel va tro pi ca les, se de di can prin ci pal men te a su siem bra Pue bla, Oa xa ca y Ve ra cruz, que li de ra
la pro duc ción na cio nal. De acuer do con da tos de la Se cre ta ría de Agri cul tu ra y De sa rro llo Ru ral (Sa -
der) la pro duc ción del sa bo ri zan te fue de 512 to ne la das en 2016, de las cua les Ve ra cruz apor tó más
de 400. De las 15 es pe cies de vai ni llas me soa me ri ca nas, nue ve se en cuen tran en Mé xi co; Ve ra cruz 
cuen ta con la Vai ni lla de Pa pant la (Va ni lla Pla ni fo lia Andrews), la cual os ten ta De no mi na ción de Ori -
gen (D.O.), es de cir, está cer ti fi ca da como úni ca por su ori gen, ca li dad y com po nen tes, lo cual pro te -
ge los ex trac tos y de ri va dos; 39 mu ni ci pios de nues tra en ti dad y Pue bla tie ne esta D.O. cabe men -
cio nar que no exis te un con se jo re gu la dor de di cha de no mi na ción de ori gen que per mi ta cer ti fi car la
pro duc ción que pue da ostentarla.

No obs tan te, se ña la la Dra. Re be ca Men cha ca Gar cía in ves ti ga dor ti tu lar C, res pon sa ble del
Orqui dia rio del Cen tro de Inves ti ga ción Tro pi ca les, "la vai ni lla tie ne mu cha pro ble má ti ca, por di ver -
sos fac to res, como pla gas, en fer me da des, cam bio cli má ti co y de más; el cul ti vo de la vai ni lla está en
gra ve ries go y está considerada incluso como una especie amenazada".

Agre gó que la ame na za ra di ca en que po dría de sa pa re cer la or quí dea na ti va, pues sólo se han
ido tras plan tan do ta llos de la ori gi nal: "la ame na za es por que su po ten cial ge né ti co se ha re du ci do
mu cho; el cul ti vo de la vai ni lla son flo res, son pe da zos de ta llo que se siem bran y no tie nen mu chas
di ver sas ge né ti cas, eso las hace sus cep ti bles de pla gas y en fer me da des". Los re tos para los in ves -
ti ga do res en este cam po son "ge ne rar lí neas de re sis ten cias a to das esas pla gas, ma yor to le ran cia
al cam bio cli má ti co, fo men tar que no se aca be el cul ti vo de la vai ni lla, por que tie ne una im por tan cia
cul tu ral muy gran de, so bre todo para el pueblo totonaco, y que se promueva el uso de la vainilla na -
tu ral", agre gó la investigadora.

Competencia desleal
Ade más de las pla gas y cam bio cli má ti co, la vai ni lla se en fren ta a la com pe ten cia de la vai ni lla ar ti fi -
cial, mu cho más ba ra ta de pro du cir y por lo tan to con más di vi den dos para co mer cia li za do res y más
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atrac ti va al bol si llo del con su mi dor. Mien tras que la esen cia na tu ral pue de cos tar des de 80 a 300 pe -
sos una bo te lla de 500 mi li li tros, en los su per mer ca dos el li tro de la sin té ti ca se ubi ca des de los 35
pe sos. Sin em bar go, ésta no po see nin gún va lor nu tri men tal e in clu so es da ñi na para la salud.

"Mien tras que la vai ni lla na tu ral es an ti de pre si va y en prue bas de la bo ra to rio ha de mos tra do
ser an ti can ce rí ge na; la ar ti fi cial se ex trae de de se chos de ce lu lo sa, que son per ju di cia les para la sa -
lud hu ma na, des gra cia da men te no hay una re gu la ción; en el sú per u otros la dos lo más co mún es
que en con tre mos la ar ti fi cial, por eso otro de nues tros ob je ti vos es di fun dir que las per so nas de ben
com prar di rec ta men te a los pro duc to res; la ar ti fi cial es más barata, pero sin duda en dañina para la
sa lud", agre gó Menchaca.

Por su par te la doc to ra Cit la lli Ló pez, di rec to ra del Ci tro, agre gó que ade más de los be ne fi cios a 
la sa lud de la vai ni lla tra di cio nal otro pun to es que ésta se re pro du ce en sis te mas agro fo res ta les, es
de cir, "que be ne fi cia no so la men te a los pro duc to res sino a todo el eco sis te ma; no sólo se con ser va
la es pe cie, sino a toda una va rie dad de ár bo les que acom pa ñan a la vai ni lla y que son me di ci na les o
ali men ti cios; fa vo re ce el paso de aves, con vi ven cia de ma mí fe ros, etc." De ahí que la ta rea sea fo -
men tar un cam bio de há bi to en el consumidor, que busque la esencia original y compre al pequeño
productor.

Mercado meta
La eco no mía de Ale ma nia es la cuar ta eco no mía más po de ro sa del mun do des pués de la de Esta -
dos Uni dos, Chi na y Ja pón y la quin ta por PIB (PPA). El país es con si de ra do el mo tor eco nó mi co de
la Unión Eu ro pea (UE). En 2014, Ale ma nia re gis tró el ma yor su pe rá vit co mer cial en el mun do con
285 mil mi llo nes de dó la res, por lo que es el ma yor ex por ta dor de ca pi tal a ni vel mun dial. Ale ma nia
es el ter cer ma yor ex por ta dor del mun do con 1.511.000 mi llo nes de dó la res ex por ta dos en 2014.
Las ex por ta cio nes re pre sen tan el 41% de la pro duc ción na cio nal. El sec tor ser vi cios con tri bu ye al re -
de dor del 70% del to tal del PIB, la in dus tria 29,1%, y la agri cul tu ra 0,9%. Los prin ci pa les bie nes ex -
por ta dos de Ale ma nia son vehícu los, ma qui na rias, pro duc tos quí mi cos, pro duc tos elec tró ni cos, pro -
duc tos far ma céu ti cos, equi pos de trans por te, me ta les bá si cos, pro duc tos ali men ti cios, cau cho y
plásticos.

La eco no mía tie ne un pa pel des ta ca do en la re la ción ger ma no-me xi ca na. Para Mé xi co, Ale ma -
nia es un alia do es tra té gi co al ser la prin ci pal eco no mía de la Unión Eu ro pea. En 2018, Ale ma nia fue 
la cuar ta fuen te de in ver sión ex tran je ra di rec ta para Mé xi co (la se gun da en tre paí ses de la UE). Ale -
ma nia es el prin ci pal so cio co mer cial de Mé xi co en la Unión Eu ro pea, así como Mé xi co es el ma yor
so cio ale mán en Amé ri ca La ti na. Las eco no mías de Mé xi co y Ale ma nia son com ple men ta rias y su
re la ción se in ser ta en el mar co ins ti tu cio nal de la UE. En 2018, Ale ma nia fue el cuar to des ti no de las
ex por ta cio nes to ta les me xi ca nas, e igual men te ocu pa el cuar to lu gar como ori gen de las im por ta cio -
nes de Mé xi co. Las exi to sas ex pe rien cias de in ver sión y el es ta ble ci mien to de com pa ñías alemanas 
en México y mexicanas en Alemania son muestra de la solidez de esta relación. (Embajada de
México en Alemania).

Ale ma nia es el país que cuen ta con la tra di ción más lar ga de agri cul tu ra or gá ni ca y co mer cia li -
za ción de pro duc tos die té ti cos. Los pri me ros ne go cios de la re for ma (Re form häu ser) se inau gu ra -
ron hace más de 100 años como par te de un mo vi mien to de re for ma ali men ta ria. Hace al re de dor de
25-30 años se fun da ron los pri me ros al ma ce nes de ali men tos na tu ra les. De di cán do se prin ci pal -
men te a la ven ta de pro duc tos or gá ni cos ma ni fes ta ban una ac ti tud crí ti ca ante la so cie dad in dus trial
y ofre cían una al ter na ti va al co mer cio de pro duc tos ali men ti cios con ven cio na les. Al au men tar la pro -
duc ción agrí co la or gá ni ca ex pe ri men ta ron ta sas de cre ci mien to de dos ci fras. Re cién des pués de
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muchos años (a principios del decenio del noventa) los supermercados comenzaron a interesarse
por el sector orgánico.

Actual men te, Ale ma nia cuen ta con uno de los mer ca dos or gá ni cos más gran des del mun do,
aun que con ta sas de cre ci mien to más ba jas que otros paí ses, como el Rei no Uni do. Sien do uno de
los mer ca dos más gran des, Ale ma nia es tam bién uno de los im por ta do res ma yo res de pro duc tos
or gá ni cos. Pa re cie ra que la re cien te cri sis de la EEB y otros pro ble mas ali men ta rios tie nen un efec to 
po si ti vo en el mer ca do or gá ni co al au men tar en los consumidores la sensibilidad respecto de la
salud.

De acuer do al es tu dio rea li za do, Ale ma nia ocu pa el ter cer lu gar como im por ta dor mun dial de
vai ni lla solo des pués de Esta dos Uni dos y Fran cia, con $137 mi llo nes se gún la pá gi na ofi cial OEC,
por lo que es una bue na op ción co mer cia li zar nues tro pro duc to me xi ca no a un país en don de está
muy demandada la vainilla. 

Barreras arancelarias
Mé xi co es un país que cuen ta con di ver sos tra ta dos co mer cia les den tro de los cua les está el
TLCUEM. Este tra ta do en tro en vi gor en el año 2000, y per mi te el tra to pre fe ren cial de nues tros pro -
duc tos para uno de los mer ca dos más gran de del mun do. Ale ma nia es un mer ca do que como lo he -
mos vis to an te rior men te tie ne una gran de man da de este pro duc to. La vai ni lla, la cual está exen ta
de aran ce les en esta re gión.

La frac ción aran ce la ria del ex trac to de la vai ni lla, con el cual se cons ta que no cu bre nin gu na
cuo ta o aran cel a la ex por ta ción es la si guien te.

Figura 1. Fracción arancelaría del extracto de vainilla.

Fuen te: www.goo gle.com

Para ob ten ción de tra tos pre fe ren cia les otor ga dos por la unión eu ro pea, se debe con tar con un
cer ti fi ca do de ori gen o bien una de cla ra ción den tro de la fac tu ra emi ti da de ven ta, o al gún otro do cu -
men to co mer cial, que des cri ba el pro duc to en cues tión con su fi cien te de ta lle para identificar su
procedencia.

Barreras no arancelarias
Para po der en trar al mer ca do ale mán es im por tan te que el pro duc to im por ta do ten ga un alto gra do
de ca li dad. Para en con trar es tos es tán da res es ne ce sa rio que el im por ta dor con tac te un for war der
en Ale ma nia para que le brin de in for ma ción acer ca de las nor mas que debe cum plir este pro duc to,
ya que cam bian cons tan te men te y pos te rior men te in for mar nos para ade cuar el pro duc to de acuer -
do a los re qui si tos del mer ca do meta y/o im por ta dor.
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Proceso para la realización de extracto de vainilla
Las vai nas de vai ni lla son cor ta das, sa can do el néc tar de cada vai na y cu bier tos con una so lu ción de 
al cohol de por lo me nos 35 por cien to, Lue go, la mez cla se agi ta por va rios días o se ma nas para ex -
traer la ma yor can ti dad de sa bor de los gra nos de vai ni lla en el lí qui do. La du ra ción de este pro ce so
está di rec ta men te li ga da a la tem pe ra tu ra uti li za da. A me di da que dis mi nu ye la tem pe ra tu ra de ma -
ce ra ción, au men ta el tiem po del pro ce so de ex trac ción.

La vai ni lla se fil tra y lue go se le pue den agre gar azú car u otros en dul zan tes. Mu chos pro duc to -
res de vai ni lla de pri me ra ca li dad sal tean este paso para pro du cir un ex trac to lo más puro po si ble,
como lo es nues tro caso. Lue go, se ex trae la vai ni lla de los fil tros y se em bo te lla; des pués vie ne el
pro ce so de añe ja mien to que mí ni mo será de 3 me ses has ta 1 año. Cuan to más tiem po se al ma ce na
la vai ni lla, más fuer te será el sa bor que ten ga. Lue go de este pro ce so de añe ja mien to op cio nal, el
ex trac to se en vía a los co mer cios don de los co ci ne ros y amas de casa podrán comprarlo y guardarlo 
en un lugar oscuro indefinidamente.

Logística internacional
A con ti nua ción, se des cri bi rá el me dio de trans por te y la ruta que lle va rá el ex trac to de vai ni lla des de
su pun to de ori gen has ta el pun to des ti no en Ale ma nia.

Cuan do la em pre sa ge ne ra el pro duc to hay que ha cer los lle gar al mer ca do me dian te un me dio
de trans por te, no im por tan do su com ple ji dad y su ta ma ño de la mer can cía. A esta se rie de pro ce sos
se le de no mi na como lo gís ti ca. La can ti dad de pro duc to que se trans por ta ra, son 60 ca jas con 24
en va ses de 250ml cada una, dis tri bui dos en un pa llet con un peso bru to de 750kg con las si guien tes
me di das 1de an cho x 1 de lar go x 1.2 de al tu ra, in clu yen do pa llet. De bi do al ta ma ño de la
exportación el producto puede ser enviado por medio de LCL.

LCL sig ni fi ca Less Than Con tai ner Load o Me nos que de un Con te ne dor Com ple to. Esto quie re 
de cir que en un solo con te ne dor se trans por tan va rias car gas des ti na das a di fe ren tes com pra do res.
LCL es una ma ne ra de en viar car gas pe que ñas a un cos to muy ren ta ble y con am plia fle xi bi li dad,
ofre ce un gran aba ni co de op cio nes en cuan to a los iti ne ra rios de sa li da de car ga. Al en viar LCL se
ofre ce un ren di mien to con fia ble de cos to-be ne fi cio en las ca de nas de su mi nis tros. Ren ta bi li dad: Su
car ga en la se gu ri dad de un con te ne dor, todo el cos to se di vi de en va rias par tes, solo se paga los
gas tos de su vo lu men, si se tie ne poca carga de distintos proveedores, no hay problema en la
consolidación de un contenedor.

Figura 2. Recorrido del buque México-Alemania.

Fuen te: www.goo gle.com

¡ Fle xi bi li dad: To dos los en víos lle gan el mis mo día, en el mis mo con te ne dor y los iti ne ra rios
son más fle xi bles para la car ga.
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¡ Con ve nien te: Una en tra da en adua na, un de pó si to de con te ne do res a la re co lec ción, una
ter mi nal de car ga y des car ga para su mer can cía de dis tin tos pro vee do res, solo se paga un
car go de ma ne jo.

La trans por ta ción del pro duc to lo cal al re cin to fis ca li za do será del nor te de Ve ra cruz en Frac cio na -
mien to del Nor te, en una ca mio ne ta de 3.5ton has ta la zona de in gre so ya sea al re cin to fis ca li za do,
al al ma cén o di rec to a la con so li da ción para su ex por ta ción, si se re quie re rea li zar un em ba la je ade -
cua do para la ex por ta ción exis te una em pre sa que rea li za este ser vi cio la cual es la em pre sa CICE
ex per ta en lo gís ti ca in ter na cio nal, esta em pre sa se en car ga rá de ha cer el pa lle ta je y de trans por tar -
lo has ta la zona por tua ria en don de se rea li za ra la con so li da ción de la mer can cía en el con ten dor.

Una vez que lle gue la mer can cía al puer to de Ve ra cruz. Entra en un re cin to fis ca li za do, mien -
tras el agen te adua nal pre pa ra el des pa cho de ex por ta ción. Una vez se li be ra de la adua na, se pre -
sen ta pe di men to ante la com pa ñía con so li da do ra de sig na da por el com pra dor, para que pro ce da a
la carga y llenado del contenedor.

Esta se em bar ca rá en un bu que na vie ro, el cual la lle va rá en su tra ve sía ma rí ti ma has ta el puer -
to de des ti no en Ale ma nia. En co mer cio ex te rior se ma ne jan al gu nos de re chos y obli ga cio nes que
tie nen tan to el em bar ca dor como el Con sig na ta rio, a es tas ne go cia cio nes se le lla man INCOTERM
los cua les se ac tua li zan cada 10 años. De pen dien do el INCOTERM se de ci de has ta don de lle ga la
res pon sa bi li dad y derechos de cada uno de los involucrados.

A con ti nua ción, se mues tra el pro ce so de la ex por ta ción y de des pa cho.

Figura 3. Diagrama de flujo del proceso de despacho de exportación.

Fuen te: www.goo gle.com 

Análisis de resultados

Des pués de lle var a cabo esta in ves ti ga ción se pue de iden ti fi car que en Mé xi co hay una gran opor -
tu ni dad de cre ci mien to y de sa rro llo eco nó mi co. Los cam bios que se de ben im ple men tar en la men -
ta li dad y modo de ac tuar en la vida em pre sa rial se de ben ha cer aho ra.
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El cam bio se debe con si de rar des de una óp ti ca di fe ren te ante la si tua ción eco nó mi ca, po lí ti ca y 
so cial en que se vive ac tual men te. Hoy en día Mé xi co cuen ta con di fe ren tes apo yos gu ber na men ta -
les y or ga ni za cio nes que mo ti van al em pre sa rio a con si de rar de ma ne ra op ti mis ta la ne go cia ción en
ex pan sio na ni vel in ter na cio nal con los di fe ren tes productos que se pueden colocar en el mercado
extranjero.

En base al es tu dio rea li za do so bre la ex por ta ción de ex trac to de vai ni lla di ri gi do al país de Ale -
ma nia se ad vier te que el éxi to está en nues tras ma nos, de pen de mos de no so tros mis mos y de lo
que ha ce mos. La ac ti vi dad en el co mer cio ex te rior, son me dios para ge ne rar ma yo res fuen tes de in -
gre sos, a di fe ren tes ni ve les de la re gión, para el desarrollo comercial y empresarial de país.

Actual men te, cual quier em pre sa rio que de ci da ex por tar sus mer can cías o ser vi cios a otros
mer ca dos ten drá me nos di fi cul ta des para lo grar lo, ya que aho ra exis te una gran va rie dad de pro gra -
mas que brin dan apo yo tan to en ca pa ci ta ción como de fi nan cia mien to a to das aque llas per so nas
que de seen in cur sio nar en ma te ria del co mer cio. Algu nos de los or ga nis mos en car ga dos de brin dar
apo yo en ac ti vi da des de ex por ta ción son: Con se jo Empre sa rial del Co mer cio Exte rior (COMCE
VERACRUZ), PROVERAEXPORT, BANCOMEXT y en cues tio nes de logística esta la empresa
llamada Silogiat Worldwide Logistics.

Conclusiones

Con el es tu dio rea li za do se pudo iden ti fi car que los clien tes ale ma nes com pran ex trac to de vai ni lla
cons tan te men te, las pre sen ta cio nes más uti li za das son en en va ses de vi drio, lo que más les in te re -
sa es la ca li dad no im por tan do el pre cio, pues para ellos lo prio ri ta rio es su sa lud an tes que nada.
Los im por ta do res ale ma nes com pran ex trac to de vai ni lla dia ria men te, se ma nal men te y lo más ale -
ja do men sual men te. El en va se que tie ne ma yor acep ta ción fue el de cris tal con una pre sen ta ción de
250ml.

El pre cio se ten drá que de ci dir de acuer do al INCOTERM que se uti li ce en la ne go cia ción com -
pra dor-ven de dor. Se pudo cons ta tar que los im por ta do res de Ale ma nia pre fie ren rea li zar su com pra 
en Ma da gas car ya que por el mo men to es el nú me ro uno ex por ta dor de vai ni lla en todo el mun do,
pero tam bién con si de ran a Mé xi co un país fac ti ble para la com pra por su gran calidad y sabor
inigualable.

Para ex por tar ex trac to de vai ni lla a Ale ma nia y a cual quier otro país es ne ce sa rio es tar ins cri to
en el re gis tro fe de ral de con tri bu yen tes, ya que para la rea li za ción de esta prác ti ca se está obli ga do
a pa gar im pues tos de mar cas o pro pie dad in dus trial, con tar con un cer ti fi ca do de ori gen; tam bién es
ne ce sa rio con tar con la frac ción aran ce la ria, an tes del en vió se debe pa sar por adua na para la re vi -
sión de mer can cías y pa pe leo, aquí se ten drá que mos trar los si guien tes do cu men tos: fac tu ra co -
mer cial, pe di men to de ex por ta ción, cer ti fi ca do de ori gen, lis ta de em pa que, car ta de en co mien da,
cer ti fi ca do fi to sa ni ta rio in ter na cio nal, do cu men tos que com prue ben el cum pli mien to de las re gu la -
cio nes no aran ce la rias a la ex por ta ción, el transporte y sus documentos y por último los seguros,
estos últimos dependiendo de que INCOTERM se utiliza.

Du ran te la in ves ti ga ción de mer ca do se iden ti fi ca ron di fe ren tes apo yos gu ber na men ta les que
exis ten tan to para la pro duc ción, como para la ex por ta ción, de los cua les re sul ta ron los si guien tes:
Pro gra mas Sec to ria les (PROSEC) el cual son las per so nas mo ra les que fa bri quen las mer can cías a 
que se re fie re el ar tícu lo 4 del De cre to Pro sec, em plean do los bie nes men cio na dos en el ar tícu lo 5
del pro pio De cre to. Empre sas al ta men te ex por ta do ras (ALTEX), el cual cuen ta con be ne fi cios fis ca -
les y fa ci li da des ad mi nis tra ti vas que en las ex por ta cio nes se tra du ce en me jo ras de tra mi to lo gía, lo -
gís ti ca y eco nó mi cas, otro apo yo im por tan te es el cer ti fi ca do de ori gen, ya que con este tie nes ac ce -
so pre fe ren cial al mer ca do de la unión eu ro pea y por úl ti mo el con se jo ve ra cru za no de la vai ni lla
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(COVERVAINILLA), el cual apo ya a los pro duc to res de vai ni lla, otor gan do re cur sos para la pro duc -
ción. Para el mer ca do ale mán el ex trac to de vai ni lla es un 85% acep ta ble, (Encues ta ela bo ra ción
pro pia), un por cen ta je muy alto ya que en Alemania está acostumbrado a consumir productos de
calidad gourmet, ya que ellos cuidan mucho su salud y no consumen colorantes ni saborizantes
artificiales.

Entre las re co men da cio nes a las que lle ga mos son las si guien tes: Se re co mien da ha cer un via -
je de ne go cio para re for zar el víncu lo de ven de dor com pra dor y bus car po si ble clien te de ma ne ra fí -
si ca. Te ner una ta bla del cos to de cada pro duc to dependiendo el INCOTERM.

Para la pri me ra vez en ex por tar se debe uti li zar los in co term en el cual no sig ni fi que mu chos
ries gos para el ex por ta dor, por ejem plo: EXW, FCA, FAS y FOB. Imple men tar un pro gra ma de ca -
pa ci ta ción en la ca de na para me jo rar la efi cien cia del proceso productivo.

Fo men tar la in no va ción tec no ló gi ca me dian te la ins ta la ción de un cen tro y un mó du lo de in no -
va ción. Esta ble cer un pro gra ma per ma nen te de pro mo ción de la vai ni lla y cons truir, reha bi li tar y
equi par be ne fi cios. For mar téc ni cos es pe cia lis tas en el pro ce so pro duc ti vo, de trans for ma ción y
comercialización de la vainilla.
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Una opor tu ni dad para la co mer cia li za ción de piña 
miel (md2) en el mer ca do es pa ñol

Luis Anto nio Cas tro La drón de Gue va ra
Ma ría Gua da lu pe Ló pez Ji mé nez

Fe li pe de Je sús Ro sa rio Flo res

Intro duc ción

La pro duc ción de piña en Mé xi co se con cen tra prin ci pal men te en tres es ta dos: Ve ra cruz, Oa xa ca y
Ta bas co, sien do el es ta do de Ve ra cruz el 1er lu gar, y re fi rién do se a la zona de la Cuen ca del Pa pa -
loa pan don de se en cuen tra la em pre sa Kia na Pro du ce, dán do le una ven ta ja com pe ti ti va al te ner
una po si ción geo grá fi ca ideal para el cul ti vo de la piña miel (MD2), (CEFP, 2002).

La piña es un fru to tro pi cal con alto va lor en el mer ca do in ter na cio nal y con po ten cial en la fa bri -
ca ción de pro duc tos agroin dus tria les. Actual men te se sa tis fa ce 100 % de los re que ri mien tos na cio -
na les con pro duc ción in ter na; asi mis mo las im por ta cio nes mun dia les han au men ta do 38.01 % en la
úl ti ma dé ca da, lo que ha ge ne ra do un in cre men to en las ex por ta cio nes me xi ca nas se gún SADER
en su ar tícu lo so bre la piña en su Pla nea ción Agrí co la Na cio nal 2017-2030, (SAGARPA, 2017).

En el pre sen te tra ba jo se des cri ben los as pec tos ge ne ra les de la em pre sa y del pro duc to piña
miel MD2 en fres co, su pro ce so de pro duc ción, ca li dad y las ba rre ras no aran ce la rias para su ex por -
ta ción al mer ca do es pa ñol.

Pro ble má ti ca

Ante la si tua ción ac tual que tie ne Mé xi co con su ma yor so cio co mer cial que es Esta dos Uni dos, la
ma yo ría de los ex por ta do res con si de ran como prin ci pal mer ca do al País ve ci no del nor te, se man -
tie nen preo cu pa dos por el in cier to pa no ra ma que se ha ve ni do ma ne jan do des de la re ne go cia ción
del ya ob so le to TLCAN, y con la lle ga da del nue vo tra ta do de li bre co mer cio T-MEC, que no se ha
lle ga do a con cre tar. Lo cual hace que los ex por ta do res bus quen otras al ter na ti vas de co mer cia li za -
ción, me dian te la di ver si fi ca ción en mer ca dos in ter na cio na les.

La Unión Eu ro pea es una co mu ni dad que fo men ta el de sa rro llo sos te ni ble a sus paí ses miem -
bros, lo cual re sul ta atrac ti vo y es tra té gi co para los ex por ta do res del es ta do de Ve ra cruz, por la ubi -
ca ción de gol fo de Mé xi co y las ru tas ma rí ti mas que exis ten para lle gar a aquel con ti nen te. Por otra
par te Espa ña es un país in te re san te para ex por tar di ver sos ti pos de pro duc tos, exis te de man da en
gran des can ti da des de pro duc tos agrí co las, ya que no tie nen su fi cien tes tie rras con las ca rac te rís ti -
cas para co se char fru tos tro pi ca les de ca li dad.

Se pre sen ta esta opor tu ni dad para ex por tar piña miel MD2 en fres co para la Ciu dad de Ma drid,
Espa ña de sa rro llan do un Plan de Ne go cios para que la em pre sa Kia na Pro du ce lo gre in cur sio nar a
ese mer ca do.

Obje ti vos

Ge ne ral
Iden ti fi car opor tu ni da des de ex por ta ción de piña miel MD2 en fres co ha cia el mer ca do es pa ñol.

Espe cí fi cos
¡ De sa rro llar un Plan de Ne go cios de Expor ta ción para la Co mer cia li za ción del pro duc to piña

miel a Espa ña.
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¡ Ana li zar el mer ca do y su co mer cia li za ción de la piña miel en fres co.

Jus ti fi ca ción

Exis te una ten den cia en los paí ses de Eu ro pa de im por tar la piña di rec ta men te des de los paí ses
pro duc to res (com pran cada vez me nos a los in ter me dia rios) La va rie dad más de man da da en los
mer ca dos in ter na cio na les, es la MD2. Cada vez más la piña se con su me de for ma ha bi tual en los
paí ses eu ro peos, más que como una fru ta de oca sión.

El con su mi dor es pa ñol re sul ta atrac ti vo ya que el per fil de di cho con su mi dor tie ne arrai ga do
den tro de su die ta tra di cio nal el alto con su mo de fru tas tro pi ca les, re sal tan do la piña miel MD2, se
dice que le con su mi dor es pa ñol pre fie re pi ñas de me nor ca li bre y con al tos es tán da res de ca li dad e
ino cui dad (Fresh Pla za,2019).

Se con si de ra como opor tu ni dad la ex por ta ción de piña miel MD2 a Eu ro pa para la di ver si fi ca -
ción de mer ca dos a tra vés de las pre fe ren cias aran ce la rias que ofre ce el TLCUEM, y po der lo grar
ma yor par ti ci pa ción den tro del sec tor agroa li men ta rio en la Unión Eu ro pea, es pe cí fi ca men te Espa -
ña, lle gar a más paí ses por me dio de la lo gís ti ca de trans por te ma rí ti mo e in cen ti var las ope ra cio nes
de co mer cio ex te rior en Mé xi co.

Sus ti tu yen do el flu jo de ex por ta cio nes a Amé ri ca del Nor te a tra vés de T-MEC de bi do a los
cam bios de los acuer dos co mer cia les ac tua les, ade más de no es tar to tal men te apro ba do, den tro de 
un pa no ra ma em pre sa rial con es pe cu la cio nes eco nó mi cas ines ta bles que ac tual men te se pre sen -
tan en Mé xi co y a ni vel mun dial, esto vie ne a dar un gra do de con fian za en la eco no mía na cio nal.

De sa rro llo

De acuer do a Stein berg Inves ti ga dor del Real Insti tu to Elca no, des de el pun to de vis ta eco nó mi co, el 
año 2019 pre sen ta una pa ra do ja: mien tras que el cre ci mien to eco nó mi co glo bal (y tam bién el eu ro -
peo y el es pa ñol) tie ne só li dos fun da men tos para man te ner se, la acu mu la ción de in cer ti dum bres
geo po lí ti cas va en au men to.

Se gún la FAO (2019). En los úl ti mos años, las ta sas de cre ci mien to de la pro duc ción agro pe -
cua ria mun dial y los ren di mien tos de los cul ti vos han dis mi nui do. Esto ha sus ci ta do te mo res de que
el mun do no sea ca paz de in cre men tar lo su fi cien te la pro duc ción de ali men tos y otros pro duc tos
para ase gu rar una ali men ta ción ade cua da de la po bla ción fu tu ra.

En este es tu dio se su gie re que la pro duc ción agro pe cua ria mun dial pue de cre cer aho ra en lí -
nea con la de man da, siem pre que se apli quen las po lí ti cas na cio na les e in ter na cio na les ne ce sa rias
para fo men tar la agri cul tu ra. Es poco pro ba ble que se pro duz can si tua cio nes de es ca sez a ni vel
mun dial, pero si guen exis tien do pro ble mas gra ves a ni vel na cio nal y lo cal que pue den em peo rar a
me nos que se ha gan es fuer zos bien di ri gi dos.

Se pre sen ta la pro pues ta de un Plan de Expor ta ción a Ma drid, Espa ña como al ter na ti va a la di -
ver si fi ca ción de mer ca dos para el pro duc to piña miel de la em pre sa Kia na Pro du ce.

Per fil de la em pre sa
La em pre sa se es ta ble ció en el año de 1972 en Cd. Isla Ve ra cruz, En 1985 se cons ti tu ye Ama dor
Rus sell SPR de RL, Ini cia ron el pro yec to con una fin ca de 10 hec tá reas de pro duc ción y en 1994 ini -
cia la in tro duc ción del hí bri do MD2 o piña miel.

Actual men te es pe cia li za da en pro duc ción piña miel (MD2) en fres co, con es tán da res de ma du -
rez, ca li dad e ino cui dad, cul ti va das me dian te la apli ca ción de tec no lo gía e in no va ción agroin dus tria -
les y sus ten ta bi li dad.
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Kia na Pro du ce nace en 2017 ante una es tra te gia de ma yor pe ne tra ción y po si cio na mien to de la 
em pre sa en el mer ca do na cio nal e in ter na cio nal.

Pro duc to: piña miel (MD2)
La piña MD2 es un pro duc to cul ti va do bajo es tán da res de ca li dad na cio na les (SENASICA y Ca li dad
Su pre ma) e in ter na cio na les (Glo bal GAP) para lo cual des de su cul ti vo se eli ge el me jor ma te rial ve -
ge ta ti vo, con pro duc ción es ca lo na da y cui dan do un ma ne jo de post co se cha para su em pa que y co -
mer cia li za ción.

El pro ce so de em pa ca do de la piña tie ne como ob je ti vo con ser var in tac tas sus pre cia das ca rac -
te rís ti cas ori gi na les lo gra das en el cam po, evi tan do cual quier daño a los cul ti vos, uti li zan do ma te ria -
les de em pa que de alta ca li dad para su trans por te, ade cua do ma ne jo de em bar que y man te ner la
ca de na de frío de ma ne ra inin te rrum pi da.

Ca rac te rís ti cas
¡ Apa rien cia ex ter na: Ente ras (con una sola co ro na, li bre de es que jes), fres cas, lim pias, for ma 

ca rac te rís ti ca de acuer do a la va rie dad, co lor de acuer do al gra do de ma du rez re que ri do,
exen tas de hu me dad anor mal, sal vo la con den sa ción con si guien te a su re mo ción de una cá -
ma ra fri go rí fi ca.

¡ Apa rien cia in ter na: Sana (pul pa exen ta de daño), co lor ca rac te rís ti co y uni for me, con sis ten -
cia fir me, uni for me, sa bor y olor.

¡ Re la ción Co ro na-Cuer po: La lon gi tud de la co ro na debe ser al me nos de 10 cm. y má xi mo
1.5 ve ces la lon gi tud del cuer po. Ta ma ño: 30 cm x 15 cm.

¡ Gra dos Brix MD2: 14°. To le ran cia 1°. Aci dez 1.0% + 0.1%

¡ Re si duos Quí mi cos: De acuer do con los ni ve les per mi si bles es ta ble ci dos en el
CICOPLAFEST y/o Co dex Ali men ta rius.

¡ Enfer me dad: Exen tas de da ños cau sa dos por ne ma to dos, sin fí li dos y phi tof to ra.

¡ Pla gas: Exen tas de da ños cau sa dos por áca ros y/o pio jo ha ri no so.

¡ Enva sa do: Con te ni das en en va ses de gra do ali men ti cio, cuyo con te ni do debe ser ho mo gé -
neo, cons ti tui do por pi ñas del mis mo ori gen, va rie dad y ca rac te rís ti cas ge ne ra les (ca li dad,
ca li bre, co lor, ma du rez y acon di cio na mien to), ali nea das ho ri zon tal men te y con las co ro nas
en con tra das.

Por sus nu trien tes y sus ca rac te rís ti cas es un fru to atrac ti vo no solo para con su mo en fres co, sino
que ade más para la in dus tria al po der pro ce sar di fe ren tes ti pos de pro duc tos de ri va dos de la piña
como ju gos na tu ra les, néc ta res, en al mí bar, piña des hi dra ta da y con ge la dos.

Ba rre ras aran ce la rias
Con Espa ña la frac cion aran ce la ria de la piña es 0804300090, no se tie ne nin gu na ba rre ra aran ce la -
ria de bi do al TLCUEM (De ci sión2/2000), lo cual per mi te al im por ta dor no te ner que pa gar nin gún
aran cel que se des cri ben a con ti nua ción en la ta bla (ICEX, 2019).

Ta bla 1: Des crip ción de pre fe ren cia aran ce la ria.

Origen Tipo de medida Arancel Legislación de la UE 

Cualquier país Deber del tercer país 5.80% R2204 / 99 

Cualquier país Precio unitario 72.46 EurUP / 100 kg R2447 / 15 

México Preferencia arancelaria 0% D0415 / 00 

Fuen te: https://tra de.ec.eu ro pa.eu/tra dehelp/myex port 
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Ba rre ras no aran ce la rias
Por otro lado, al gu nas de las ba rre ras no aran ce la rias son las si guien tes: Re qui si tos es pe cí fi cos del
pro duc to para el ac ce so al mer ca do de la UE.

¡ Con trol de con ta mi nan tes en ali men tos.

¡ Con trol de re si duos de pla gui ci das en ali men tos de ori gen ve ge tal y ani mal.

¡ Con tro les fi to sa ni ta rios.

¡ Tra za bi li dad, cum pli mien to y res pon sa bi li dad en ali men tos y pien sos.

¡ Eti que ta do de ali men tos.

¡ Nor mas de co mer cia li za ción de hor ta li zas y fru tas fres ca (Sólo apli ca ble a fru ta fres ca).

¡ Vo lun ta rio - Pro duc tos de pro duc ción eco ló gi ca.

¡ Gra vá me nes in te rio res. (ICEX, 2019)

Ta bla 2: Ta ri fa Están dar, Ba rre ras No Aran ce la rias.

Tarifa Estándar 

IVA 4% España (excluyendo XC XL), EU 

Impuestos sobre consumos específicos - España (excluyendo XC XL), EU 

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia 

Nota de IVA para Espa ña: Se apli ca un tipo del 4 % a fru tas, ver du ras,
le gum bres, tu bércu los y ce rea les con si de ra dos pro duc tos na tu ra les.

Aná li sis del mer ca do

Des crip ción de la in dus tria

Se gún la Food Agri cul tu re Orga ni za tion of the Uni ted Na tions (2017) las cua tro fru tas tro pi ca les más 
im por tan tes en el co mer cio mun dial son el man go, la piña, agua ca te y pa pa ya, las cua les tie nen un
gran cre ci mien to en los úl ti mos años. Con base en la in for ma ción re co pi la da me dian te la FAOSTAT
(Esta dís ti cas de la Food Agri cul tu re Orga ni za tion) men cio nan que es tas fru tas tro pi ca les se en -
cuen tran en tre los pro duc tos ali men ti cios agrí co las más va lio sos cuan do se mi den por su va lor, y las 
es ti ma cio nes pre li mi na res para 2017 apun ta ron a un va lor del con jun to de las ex por ta cio nes mun -
dia les de al re de dor de 10 MDD, co rres pon dien te a un vo lu men de unos 7 mi llo nes de to ne la das.

Se gún la FAO so bre la Pers pec ti vas Mun dia les de las prin ci pa les fru tas tro pi ca les pre vie ron
que la pro duc ción de la piña al ser la se gun da fru ta tro pi cal más im por tan te re gis tró un au men to 0.65 
anual en 2017 con una pre vi sión en la pro duc ción mun dial de piña un to tal de 25.9 mi llo nes de to ne -
la das para ese año.

Ilus tra ción 1: Participación de Mer ca do 

Fuen te: https://www.gob.mx/cms/uploads/at tach ment/file/257084/Po ten cial-Pi_a.pdf 
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Mer ca do meta

Espa ña es el ter cer lu gar a ni vel mun dial im por ta dor de piña, se gún un es tu dio en el cual se pue den
ob ser var las ci fras, ex traí das de una base de da tos la cual es Tra de map. En la Grá fi ca 1 se pue den
ob ser var los prin ci pa les paí ses im por ta do res de este fru to, esto hace que sea un mer ca do atrac ti vo
para in cur sio nar ya que el per fil del con su mi dor tie ne arrai ga do den tro de su die ta tra di cio nal el alto
con su mo de fru tas tro pi ca les, re sal tan do la piña miel MD2 con al tos es tán da res de ca li dad e ino cui -
dad.

Grá fi ca 1: Prin ci pa les Impor ta do res Mun dia les de Piña.

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia con da tos de https://www.tra de map.org 

Ta bla 3: Prin ci pa les Expor ta do res de Piña a Espa ña.

Principales Exportadores de Piña a España  (Miles de dolares)

País destino Importaciones
totales 2018 

Costa Rica Portugal Países Bajos Italia Colombia México 

España 144,460 115,503 15,955 3,370 3,242 1,339 45 

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia con da tos de https://www.tra de map.org

Entor no eco nó mi co

Espa ña ha ex pe ri men ta do una re cu pe ra ción de la ba lan za eco nó mi ca du ran te los cua tro úl ti mos
años. La eco no mía cre ció 3,1% en 2017, so bre todo gra cias al tu ris mo, aun que el sec tor de la cons -
truc ción tam bién au men tó su fuer za la bo ral con una tasa de casi 6%.

Las ex por ta cio nes es pa ño las se vie ron be ne fi cia das del cre ci mien to de 2,4% de la UE du ran te el
mis mo pe río do (Eu ros tat). No obs tan te, las ven tas mi no ris tas y la con fian za de los con su mi do res rin -
die ron bajo lo es pe ra do. Ade más, la eco no mía se ha vis to ex pues ta a un pre su pues to na cio nal des ba -
lan cea do, un dé fi cit fis cal y una deu da pú bli ca ele va dos (el dé fi cit de la se gu ri dad so cial fue de 18.000
mi llo nes EUR en 2016), y pen sio nes que cre cen ape nas en 0,25% (tasa más baja que la in fla ción). La
com pe ti ti vi dad es pa ño la si gue sien do afec ta da por la fal ta de in ver sión (San tan der tra de, 2018).

Ta bla 4: Ci fras de la po bla ción espa ño la

Cifras de Población Población 2018 

Madrid 6,578,185 

Barcelona 5,609,350 

Valencia 2,547,986 

Sevilla 1,939,887 

Fuen te: Insti tu to Na cio nal de Esta dís ti cas Espa ño la 

Con su mi dor es pa ñol

El con su mi dor es pa ñol se com por ta de una ma ne ra si mi lar a los de la zona eu ro pea, ya que pue de
pa re cer exi gen te, sin em bar go el pre cio es un fac tor de de ci sión im por tan te al mo men to de ad qui rir
al gu na mer can cía. En el caso de los pro duc tos eco ló gi cos, uno de cada de 3 es pa ño les afir ma co -
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mer al gún pro duc to de este tipo, los hom bres de 40 años tien den a de man dar es tos pro duc tos,
mien tras que las mu je res lo con su men en to das las eda des. Sus prin ci pa les com pras son fru tas y
ve ge ta les, 25 % de los con su mi do res afir man co mer este tipo de pro duc tos a dia rio se gún el Mi nis te -
rio de Agri cul tu ra y Pes ca, Ali men ta ción y Me dio Ambien te (San tan der tra de, 2019).

Grá fi ca 2: Con su mo per cá pi ta y gas tos per cá pi ta 

Fuen te: https://www.ine.es/prody ser/espa_ci fras/2018/fi les/as sets/com mon/down loads/pu bli ca -
tion.pdf?uni=4f7e7b429c56ccbc4bf56b3e9 3ebc47b 

Pro ce di mien tos para la ex por ta ción

En la adua na se debe pre sen tar la si guien te do cu men ta ción:

¡ La fac tu ra co mer cial o pro-for ma.

¡ Co no ci mien to de Embar que Ma rí ti mo o Aé reo para el trans por te de la mer can cía.

¡ El do cu men to úni co ad mi nis tra ti vo (DUA), ade más de los do cu men tos ad jun tos para que la
mer can cía pue da pa sar la adua na.

Ca na les de dis tri bu ción

La dis tri bu ción en Espa ña se ca rac te ri za aún por un gran nú me ro de mi no ris tas y co mer cios tra di -
cio na les. Los su per mer ca dos re pre sen tan más de los 43% del gas to to tal, se gui dos por las tien das
es pe cia li za das (18%), las tien das de des cuen to (más del 15%) y los hi per mer ca dos (más del 14%),
(Kan tar, 2019). Los ca na les de dis tri bu ción de pro duc tos agroa li men ta rios como fru tas tro pi ca les en
fres co en Ma drid, Espa ña son:

Grá fi ca 3: Cuo tas de mer ca do de la dis tri bu ción.

Fuen te: Pá gi na web de Cuo ta de mer ca do de los su per mer ca dos de Espa ña 2018.

¡ Mer ca do na SA (su per mer ca dos)

¡ Ca rre four (hi per mer ca dos y su per mer ca dos, tien das de des cuen to)

¡ Eros ki (hi per mer ca dos y su per mer ca dos)
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¡ Dia (tien da de des cuen tos)

¡ Al cam po (hi per mer ca dos y su per mer ca dos)

¡ El Cor te Inglés (gran des al ma ce nes, hi per mer ca dos, su per mer ca dos y todo tipo de mar cas
es pe cia li za das)

Pro duc to

Eti que ta

Está di se ña da de acuer do a las nor mas de eti que ta do de la UE (El Re gla men to (UE) nº 1169/2011
del Par la men to Eu ro peo y del Con se jo so bre el su mi nis tro de in for ma ción ali men ta ria a los con su mi -
do res (DO L-304 22/11/2011) (CELEX 32011R1169) para ga ran ti zar al con su mi dor que ob ten drá la
in for ma ción esen cial del pro duc to, 8cm de an cho y 10 cm de alto:

Ilus tra ción 2: Anver so y re ver so de la eti que ta (8 cm de an cho y 10 cm de alto).

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia.

Empa que y em ba la je

El em pa que se rea li za en ca jas de car tón co rru ga do con el si guien te di se ño y me di das: Lar go 60 cm, 
Ancho 39 cm y Alto 15 cm, ca pa ci dad para 9 pi ñas (ca li bre 9) peso to tal 11 Kg.

Ilus tra ción 3: Empa que de la piña.

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia.

Para el em ba la je se uti li za ra Euro pa llets y a con ti nua ción se pre sen ta como se con for ma:
� 4 Ca jas por piso

� 13 Pi sos

� 52 Ca jas por pa llet

� 10 Euro Pa llets

� 1 con te ne dor de 20’ pies re fri ge ra do a una tem pe ra tu ra de 10°gra dos
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Ilus tra ción 4: Di se ño del Euro pa llet.

Fuen te: https://www.me ca lux.es/ma nual-al ma cen/pa lets/pa let-eu ro peo-me di das

Este em ba la je es rea li za do en base a las nor mas que es ti pu la la Co mi sión Eu ro pea (Eu ro pean
Com mis sion) con des ti no fi nal a la ciu dad de Ma drid, Espa ña.

Pre cio de ex por ta ción

El pre cio de ex por ta ción a Espa ña de la piña miel MD2 es el si guien te: 

Ta bla 5: Pre cio de ex por ta ción.

PRODUCTO UNIDAD COSTO PRECIO DE VENTA 

P/U PESOS EUROS 

PIÑA MIEL MD2 KG. 15.89 25.57 1.2 

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia de acuer do a la in te gra ción del cos to de ven ta y pre cio de mer ca do.

Pro mo ción

La pro mo ción se rea li za a tra vés de re des so cia les:   Si tio web, Fa ce book, You Tu be, e Insta gram.

¡ Fuen te: https://www.fa ce book.com/kia na pro du ce/Fuen te: https://www.ins ta gram.com/kia -
na.pro du ce/

¡ https://www.you tu be.com/chan nel/UCyOg48koMdMYXIYby2ysxlQ 

Pla za

El ca nal de dis tri bu ción para la co mer cia li za ción en el  mer ca do de Ma drid será por me dio de un dis -
tri bui dor ma yo ris ta:

Da tos del im por ta dor en Ma drid

¡ BERNIMABEL S.L.

¡ Di rec ción: Ca lle Puer to de So mo sie rra, 3 Po lí go no in dus trial, las Nie ves Mós to les, Ma drid,
Espa ña. CP: 28935 

¡ Tel: 915 098 594

¡ Email: ber ni ma be@yahoo.es

¡ https://www.fru tasy ver du ras ber ni ma bel.com/

¡ Re pre sen tan te de ven tas: Ale jan dro Zam bra no Páez.

Lo gís ti ca

El Inco term que  uti li za rá KIANA PRODUCE para esta ex por ta ción será FOB (Free On Board) por
tan to la res pon sa bi li dad del ex por ta dor será en tre ga la mer can cía en el Puer to de Ve ra cruz y a bor -
do del bu que, tras pa san do el se gu ro y cos to de fle te a res pon sa bi li dad del clien te, con des ti no al
puer to de Va len cia, Espa ña.
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Ta bla 6: Pro ce so Lo gís ti co

Incoterm: FOB (Free On Board)  

Ruta terrestre: De Cd. Isla, Ver al Recinto Portuario de Veracruz. En contenedor refrigerado (10° grados). 

Ruta marítima: Del Puerto de Veracruz, México al Puerto de Valencia, España  

Destino final: Del Puerto de Valencia, España a Madrid, España. 

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia.

Con clu sio nes

Des pués de ana li zar so bre los há bi tos ali men ti cios y ten den cias de mer ca do en pro duc tos agroa li -
men ta rios en la po bla ción es pa ño la, iden ti fi ca mos que es un mer ca do con ten den cia al con su mo de
fru tas tro pi ca les, en par te de bi do al au men to de los in gre sos y el cre ci mien to de la po bla ción, pero
tam bién a las cam pa ñas de mar ke ting cen tra das en una ali men ta ción sana y ino cua.

Este pro yec to re pre sen ta la opor tu ni dad de ex pan sión co mer cial a otro con ti nen te, de sa rro llo y
cre ci mien to or ga ni za cio nal. Ade más de Incur sio nar co mer cial men te con piña miel (MD2) en mer ca -
dos de la Unión Eu ro pea, con las pre fe ren cias aran ce la rias del TLCUEM. Tie ne la ven ta ja de po si -
cio nar a la em pre sa  en el sec tor agroin dus trial en Espa ña a tra vés los dis tri bui do res ma yo ris tas
como ex por ta dor in tra rre gio nal. Es una al ter na ti va via ble para con tra rres tar los efec tos ne ga ti vos de 
los tra ta dos y acuer dos co mer cia les ac tua les.

Expor tar pue de ser una ma ne ra ren ta ble de am pliar cual quier ne go cio, en fren tar re tos, ries gos
y lo gran do re du cir su gra do de de pen den cia con el mer ca do lo cal. Las em pre sas ex por ta do ras tie -
nen me jo res pers pec ti vas de cre ci mien to, per so nal al ta men te pro duc ti vo y con ten den cia de adap -
ta ción tec no ló gi ca.  Esta in ves ti ga ción se lle vó aca bo con aná li sis con cre tos de mer ca do de la piña
miel MD2, por que par te de una re gión lí der en la pro duc ción de fru tos tro pi ca les como es  el sur del
es ta do de Ve ra cruz, por lo cual, ex por tar un pro duc to es tan da ri za do lo hace aún más fac ti ble para
com pe tir en pre cio y ca li dad para lle gar a otros paí ses.
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Productos endémicos de Veracruz y su potencial en el mercado en Bangkok, Tailandia

¡ Mil dred Liz beth Hues ca Pé rez mil dred hup@gmail.com

¡ Ma ría Eu ge nia Sen tíes San tos esen ties@uv.mx

¡ Jor ge Anto nio Acos ta cá za joa cos ta@uv.mx

Análisis de factibilidad financiera para la exportación de nuez de macadamia a Japón

¡ Ka ren Li zeth Flo res Car ba llo ka renfc03@gmail.com

¡ Mi guel Ángel Gar cía Pa ler mo lcmi gue lan gel@hot mail.com

¡ Nor ma Her nán dez Nava nor miz.h.n@out look.com

¡ Jes si ca Ga ri zu rie ta Ber na be jga ri zu rie ta@uv.mx
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Estudio de mercado a través de redes sociales para la exportación de jabón líquido
biodegradable

¡ Ma ría del Car men Do mín guez Oli vos mary_o94@hot mail.com

¡ May té del Ro cío Sán chez may te_mrsm@gmail.com

¡ Rosa Ma ri na Ma drid Pa re do nes rma drid@uv.mx

¡ Ro ge lio La drón de Gue va ra Cor tés ro la dron@uv.mx

Segmentación de mercado para los sacos de polipropileno tejido. El caso FABTEX

¡ Amé ri ca Ale xia Sán chez Ruiz zS18015957@es tu dian tes.uv.mx

¡ Ber nar do Da niel Mo ra les Re yes bda niel_20@out look.com

¡ So fia Zú ñi ga León so fiazl_93@hot mail.com

Mercado canadiense del piloncillo granulado de jugo de caña

¡ Orlan do Ló pez Mar tí nez or lan do_martz@out look.com

¡ Nain Her nán dez Mo ra les Nain a@hot mail.com

¡ José Vi cen te Díaz Mar tí nez vdiaz@uv.mx

Plan de negocios de exportación de cerveza artesanal “Valientes”, hacia Toronto, Ontario,
Canadá

¡ Ingrid She re za da Si fuen tes Pé rez

¡ Joh na tan Gra ja les Guz mán

¡ Mó ni ca del Car men Orte ga Bar ce la ta

Proyecto plan de exportación de jugo antioxidante Yolikuali a Hamburgo, Alemania

¡ Adria na Ca lle jas Ma rín adria na.call ma@hot mail.com

¡ Ana Ka ren Pe ral ta Bu re lo an nie bu re lo@hot mail.com

¡ Pa tri cia Mar ga ri ta Vi llar Sán chez pvi llar@uv.mx

Comercialización de extracto de vainilla al mercado alemán

¡ Anto nio Pi ca zo Ja vier api ca zo@si lo giat.mx

¡ Dora Sil via Ba rra das Tron co so dba rra das@uv.mx

¡ Pa tri cia Mar ga ri ta Vi llar Sánchez sán chezp vi llar@uv.mx

Una oportunidad para la comercialización de piña miel (md2) en el mercado español

¡ Luis Anto nio Cas tro La drón de Gue va ra an to nio_ldg@hot mail.com

¡ Ma ría Gua da lu pe Ló pez Ji mé nez mar lop78@hot mail.com

¡ Fe li pe de Je sús Ro sa rio Flo res fjrf-in no va tion@hot mail.com
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Co mer cio Exte rior.
Una vi sión in te gral y glo bal ante un
en tor no de re tos y opor tu ni da des

coor di na do por
Jes si ca Ga ri zu rie ta Ber na be
se im pri mió en ju lio de 2020
con ti ra je de 200 ejem pla res.

CÓDICE - Ta ller Edi to rial
Vio le ta 7 Col. Sa lud
Xa la pa, Ver. 91070

2288180629
co di ce@xa la pa.com




