


Sos te ni bi li dad como
ven ta ja com pe ti ti va en

las or ga ni za cio nes

Leticia Murcia López
Jerónimo D. Ricárdez Jiménez

Coordinadores



© Sostenibilidad como ventaja

competitiva en las organizaciones

Le ti cia Mur cia Ló pez

Je ró ni mo D. Ri cár dez Ji mé nez

Coor di na do res

Fa cul tad de Con ta du ría y Admi nis tra ción Re gión Xa la pa

Uni ver si dad Ve ra cru za na

Cuer po Aca dé mi co “Ges tión para la

sus ten ta bi li dad de las or ga ni za cio nes”

Pri me ra edi ción como pu bli ca ción elec tró ni ca

Mar zo de 2024

ISBN: 978-607-69562-7-4

Azul de Sa mar can da Ediciones

Todos los tra ba jos in clui dos como ca pí tu los de li bro fue ron

ar bi tra dos de for ma cie ga por tres miem bros del co mi té edi to rial

de esta obra.



Índi ce

Presentación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

I

La con ta bi li dad y el me dio am bien te

Alianzas para lograr objetivos del proyecto de normas de
información de sostenibilidad mexicanas y normas 
internacionales de sostenibilidad y clima. . . . . . . . . . . . . . . . 9

Le ti cia Mur cia Ló pez 
Gua da lu pe Ruiz Ga lán 

Implementación y auditoría de sistemas de gestión de 
ambiental para la mejora de la competitividad empresarial . . . 26

Fa rah Lo re na Con tre ras Gó mez 
Oli veth Mait he Qui ja no Her nán dez 

La auditoría ambiental como herramienta clave en la 
consecución del desarrollo sostenible en México . . . . . . . . . . 42

Itzhel Sán chez Mar tí nez 
So nia Ivet te Tle mo yot zi Ra mag no li 
Rosa Ise la Agui lar Cas ti llo 

La auditoría ambiental, amigable con el medio ambiente y el
desarrollo sostenible en las empresas . . . . . . . . . . . . . . . . . 59

Car men Eu fro si na Léon Adau ta 
Idi da Miz har Her nán dez Ra mí rez 

La auditoría de gestión como herramienta para la evaluación 
de los programas presupuestarios (PPs) que impactan en el 
medio ambiente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73

Fran cis co Ja vier Gó mez Ale mán
Rosa Ise la Agui lar Cas ti llo

Los productores de limón de la Congregación 6 de Enero, 
Xalapa, Ver. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 88

Eber Jar diel Pé rez Zú ñi ga 



Regulación en la extracción del agua para el Desarrollo 
sustentable y su incidencia con la auditoría . . . . . . . . . . . . . 100

Luis Anto nio Her nán dez Re yes 
Mar co Anto nio Apo da ca Gar cía 
Luis Anto nio Ló pez Gar cía 

II

Ges tión del co no ci mien to para la ven ta ja com pe ti ti va en las
or ga ni za cio nes com ple jas y sustentables

Sostenibilidad en la administración: la relación con el costo 
en la Administración y toma de decisiones para alcanzar la 
Ventaja Competitiva . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 116

Li lia na Ju dith Ro drí guez Na va rro 

Implicaciones teóricas sobre la formación en alfabetización
financiera para la consolidación de las estrategias de
responsabilidad social empresarial . . . . . . . . . . . . . . . . . . 129

Elsa Ro xa na Cas ta ñe da Acu ña 
Sau lo Sin fo ro so Mar tí nez 

Educación financiera en los colaboradores como ventaja
competitiva para el desarrollo organizacional . . . . . . . . . . . 151

José Ra fael Gó mez Ca ba ñas 

Evaluación y control de confianza en organizaciones de 
seguridad pública: ¿Se generan los incentivos a la
profesionalización policial? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 167

Alber to Cruz Juá rez 

La certeza jurídica en la inmovilización de cuentas bancarias
durante el proceso fiscalizador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 187

Alma Arely Espi no za Her nán dez 
Flor Lu ci la Del fín Po zos 
René Ma ria ni Ochoa 



Regulación tributaria de productos contaminantes no 
incluidos en México: Ley del Impuesto sobre Producción y
Servicios actual (LIEPS) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 200

Na ta lia Mu rrie ta Mar tí nez 
Cé sar Vega Zá ra te 

Tributación ambiental en las organizaciones complejas. . . . . 214

Eli za beth Car mo na Do mín guez 
Ma ría Ros sa na Cue llar Gu tié rrez 
Rosa Ma ría Cue llar Gu tié rrez 

III

Desarrollo humano

Relación entre innovación y responsabilidad social 
empresarial: Avances en la investigación a través de un 
análisis bibliométrico. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 233

Shei la Yaz mín So lis Váz quez 
Je sús Alber to Mon tal vo Mo ra les 
Ju lie ta Gá mez Gon zá lez 

Hacia el trabajo decente para las personas trabajadoras del 
hogar en México . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 255

Ali cia Eguía Ca sis 

El impacto del desarrollo económico y tecnológico en el 
medio ambiente y la aplicación de la política sustentable . . . . 274

Are li Mon ze rrath San do val Fer nán dez 

Las TIC y su uso en la gestión contable de las organizaciones . 291

Héc tor Guz mán Cou ti ño 

Mi gra ción con cep tual del re cur so - ca pi tal hu ma no al 
ta len to hu ma no . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 301

 Jer son Mau ri cio Ro drí guez del Car men 
José Efraín Mon te ro Mora 
Ju dith Gua da lu pe Mon te ro Mora 



La NOM 035 y los procesos de gestión del talento humano, su
implementación y formalización como factores de desarrollo
estratégico en las MPYMEs de la región de Xalapa, Veracruz . . 316

Héc tor Ju lián Var gas Ru bín 
Na ta lia Mu rrie ta Mar tí nez 

Un acercamiento a las tecnologías disruptivas como una
herramienta para el desarrollo del talento humano . . . . . . . 339

Ámbar Alin ne Fer nán dez Ávi la 
Da niel Urru tia Gon zá lez 
Sal va dor Fran cis co Ta pia Spi no so 



Presentación

La Sos te ni bi li dad es un tér mi no am plio que re quie re que su es tu dio
sea in te gral de bi do a que con tem pla el de sa rro llo eco nó mi co de la
mano con los as pec tos am bien ta les y so cia les, con vir tién do se
ac tual men te en un eje trans ver sal para to dos los ám bi tos de la
hu ma ni dad.

A pe sar de que el con cep to de Sos te ni bi li dad na ció en el Infor me
Brund tland des de 1987, aún si gue sien do aso cia do por al gu nas
or ga ni za cio nes úni ca men te con el tema am bien tal ha cien do que sus
prác ti cas sos te ni bles no es tén vin cu la das con to das sus áreas y
que den des cri tas fría men te en sus reportes anuales corporativos.

Sin em bar go, gra cias a la adap ta bi li dad de los ne go cios y en
ge ne ral para cual quier or ga ni za ción, los cri te rios am bien ta les,
so cia les y de go ber nan za (ASG) es tán re co no cién do se cada vez más
como ele men tos in dis pen sa bles para crear valor en las
organizaciones.

Las ven ta jas com pe ti ti vas per mi ten que las or ga ni za cio nes
con vier tan sus pro duc tos o ser vi cios en la op ción más con ve nien te o
aque lla que apor te ma yo res be ne fi cios a los clien tes tan to en el corto 
como en el largo plazo.

Por lo an te rior, el pre sen te li bro bus ca pre sen tar aque llas
es tra te gias que co lo quen a la sos te ni bi li dad como ven ta ja
com pe ti ti va de las or ga ni za cio nes des de dis tin tas mi ra das a tra vés
de la con ta bi li dad, la au di to ría, la ad mi nis tra ción, las fi nan zas, la
tri bu ta ción, la res pon sa bi li dad social, las TIC´s y el desarrollo
humano.

Espe ra mos que esta obra in cen ti ve a la crea ción de va lor
sos te ni ble me dian te la lec tu ra y di vul ga ción de las in ves ti ga cio nes
plas ma das.

Dra. Le ti cia Mur cia Ló pez
Dr. Je ró ni mo D. Ri cár dez Ji mé nez
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Alianzas para lograr objetivos del proyecto de
normas de información de sostenibilidad mexicanas
y normas internacionales de sostenibilidad y clima

Comparative Analysis of the Draft Mexican Sustainability
Information Standards and International Sustainability and

Climate Standards

Le ti cia Mur cia Ló pez 1

Gua da lu pe Ruiz Ga lán 2

Resumen

En Mé xi co, es im por tan te para las em pre sas lis ta das en la Bol sa de
Va lo res cum plir con el se gui mien to de las Nor mas in ter na cio na les
de Infor ma ción Fi nan cie ra in te gran do el tema de sos te ni bi li dad, sin
em bar go, den tro del país tam bién es in dis pen sa ble que las
mi croem pre sas, pe que ñas, me dia nas y gran des em pre sas no
lis ta das ten gan el com pro mi so de emi tir in for ma ción ape ga da a la
nor ma ti vi dad con ta ble del país.

Por con si guien te el pre sen te tra ba jo de in ves ti ga ción con sis te en 
el aná li sis de las Nor mas Inter na cio na les de Sos te ni bi li dad y Cli ma
de no mi na das NIIF S1 y NIIF S2, las cua les fue ron emi ti das el 26 de
ju nio de 2023 por el Con se jo de Nor mas Inter na cio na les de
Sos te ni bi li dad, en su tér mi no en in gles Inter na tio nal Sus tai na bi lity
Stan dards Board, (ISSB), sin em bar go en tra rán en vi gor para los
pe río dos anua les que co mien cen el 1 de ene ro de 2024, por lo que
los pri me ros re por tes se ve rán en 2025 y ten drán la fi na li dad de
re for zar la con fian za en las emi sio nes so bre la sos te ni bi li dad de las
empresas para informar a los inversionistas en sus decisiones.

Se efec tua rá la com pa ra ción con el pro yec to de las Nor mas de
Infor ma ción de Sos te ni bi li dad, NIS 1 y NIS 2 pu bli ca das por el
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Con se jo Me xi ca no de Nor mas de Infor ma ción Fi nan cie ra (CINIF)
con si de ran do que se en cuen tran en aus cul ta ción has ta el día 30 de
noviembre del 2023.

La in ves ti ga ción rea li za da es de tipo cua li ta ti va. Se abor da con un 
en fo que des crip ti vo y se de sa rro lla con la ta bu la ción de la
in for ma ción. El aná li sis y eva lua ción se eje cu ta me dian te la téc ni ca
de es tu dio de caso y el instrumento de análisis documental.

Pa la bras cla ve: Sos te ni bi li dad, Nor mas Inter na cio na les,
Infor ma ción financiera.

Abstract

In Mé xi co, it is im por tant for com pa nies lis ted on the Stock Exchan ge 
to comply with the mo ni to ring of in ter na tio nal Fi nan cial Re por ting
Stan dards, in te gra ting the is sue of sus tai na bi lity; ho we ver, wit hin
the country it is also es sen tial that mi cro, small, me dium and Lar ge
un lis ted com pa nies are com mit ted to is suing in for ma tion in
ac cor dan ce with the country's ac coun ting re gu la tions.

The re fo re, this re search work con sists of the analy sis of the
Inter na tio nal Sus tai na bi lity and Cli ma te Stan dards ca lled IFRS S1
and IFRS S2, which were is sued on June 26, 2023 by the
Inter na tio nal Sus tai na bi lity Stan dards Coun cil, in its En glish term.
Inter na tio nal Sus tai na bi lity Stan dards Board (ISSB), ho we ver, will
come into for ce for the an nual pe riods be gin ning on Ja nuary 1, 2024, 
so the first re ports will be seen in 2025 and will have the pur po se of
rein for cing con fi den ce in emis sions on the sus tai na bi lity of
companies to inform investors in their decisions.

The com pa ri son will be made with the draft Sus tai na bi lity
Infor ma tion Stan dards, NIS 1 and NIS 2 pu blis hed by the Me xi can
Coun cil of Fi nan cial Re por ting Stan dards (CINIF), con si de ring that
they are un der re view un til November 30, 2023.

The re search ca rried out is qua li ta ti ve. It is ap proa ched with a
des crip ti ve ap proach and is de ve lo ped with the ta bu la tion of
in for ma tion. The analy sis and eva lua tion is ca rried out using the
case study tech ni que and the do cu men tary analysis instrument.

Key words: Sus tai na bi lity, Inter na tio nal Stan dards, Fi nan cial
in for ma tion.
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Introducción

Has ta prin ci pios del año 2023 tan to a ni vel in ter na cio nal como
na cio nal no exis tían nor mas con ta bles que las em pre sas pu die ran
to mar para la emi sión de la in for ma ción sos te ni ble, las em pre sas
lis ta das en Bol sa de Va lo res eran las que emi tían re por tes
sos te ni bles de acuer do con el Glo bal Re por ting Ini tia ti ve (GRI) que
es el es tán dar más uti li za do para la emi sión de re por tes de
sos te ni bi li dad en Amé ri ca La ti na, sin em bar go ante el sur gi mien to
de las nor mas in ter na cio na les NIIF S1 Y NIIF S2 y las me xi ca nas NIS
1 y NIS 2 to das las em pre sas ten drán una base para la emi sión de
in for ma ción sos te ni ble y en ge ne ral se ten drá ma yo res be ne fi cios en 
las em pre sas, in ver sio nis tas, la co mu ni dad e in clu so el gobierno.

Entre los prin ci pa les be ne fi cios que ge ne ran es tas nor mas para
las em pre sas son me jo rar la trans pa ren cia y la res pon sa bi li dad,
de bi do a que las em pre sas que di vul gan in for ma ción so bre sus
im pac tos am bien ta les y so cia les son más trans pa ren tes y
res pon sa bles. Esto pue de lle var a una ma yor con fian za y
cre di bi li dad de las par tes in te re sa das, así como ayu dar a las
em pre sas a iden ti fi car y ami no rar los ries gos am bien ta les y so cia les
pro te gién do las de da ños fi nan cie ros e in clu so ayudar a tomar
decisiones más informadas sobre sus operaciones y estrategias.

El go bier no tam bién se en cuen tra in vo lu cra do en este as pec to,
por lo que la in clu sión de es tas nor mas pue de pro vo car que el
go bier no pro mue va la sos te ni bi li dad, trans pa ren cia y
res pon sa bi li dad ante la sociedad.

Otra par te que se ve be ne fi cia da, son los in ver sio nis tas pues to
que así po drán eva luar me jor los ries gos y opor tu ni da des
am bien ta les y so cia les de las em pre sas, por ende, a to mar de ci sio nes 
de in ver sión más in for ma das y per mi ti rá fa ci li dad en la
com pa ra ción de em pre sas ya que es ta rán unificada la emisión de la
información.

La pre sen te in ves ti ga ción tie ne por ob je ti vo ana li zar las Nor mas
Inter na cio na les de Sos te ni bi li dad y Cli ma de no mi na das NIIF S1 y
NIIF S2, con el pro yec to en aus cul ta ción de las Nor mas de
Infor ma ción de Sostenibilidad, NIS 1 y NIS 2.
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Este pro yec to cons ta de tres sec cio nes, la pri me ra con tem pla el
mar co teó ri co, en don de se men cio nan los or ga nis mos en car ga dos
de la emi sión de di chas nor mas, des crip ción de la agen da 2023 y
cri te rios ASG. La se gun da sec ción cons ta de la me to do lo gía, don de se 
des cri be el tipo de in ves ti ga ción, en fo que, téc ni ca e ins tru men to de
re co pi la ción y aná li sis de los da tos. Fi nal men te, la ter ce ra sec ción
ofre ce un resumen de los resultados obtenidos y las conclusiones.

Base teórica

Normas de Información Financiera y de Sostenibilidad
Internacionales y Mexicanas

A ni vel in ter na cio nal la Foun da tion Inter na tio nal Fi nan cial
Re por ting Stan dard (IFRS) o Nor mas Inter na cio na les de
Infor ma ción Fi nan cie ra (NIIF) en su tér mi no en es pa ñol, es una
or ga ni za ción sin fi nes de lu cro fun da da en 2001 con la creen cia de
que una me jor in for ma ción res pal da me jo res de ci sio nes
eco nó mi cas y de in ver sión. Como or ga ni za ción de in te rés pú bli co,
tra ba ja para lo grar esta vi sión me dian te el de sa rro llo de es tán da res
glo ba les de alta ca li dad que dan como re sul ta do in for ma ción
cor po ra ti va que in for ma las de ci sio nes de in ver sión. (IFRS, 2023)

Den tro de la Fun da ción IFRS exis ten con se jos in de pen dien tes
emi so res de nor mas, el Con se jo de Nor mas Inter na cio na les de
Con ta bi li dad (IASB) y el Con se jo de Nor mas Inter na cio na les de
Sos te ni bi li dad (ISSB). El ISSB es res pon sa ble de de sa rro llar las
Nor mas de Di vul ga ción de Sos te ni bi li dad, para pro por cio nar una
base ver da de ra men te glo bal de di vul ga cio nes de sos te ni bi li dad
para in for mar mejor las decisiones económicas y de inversión.
(IFRS, 2023)

De esta ma ne ra, las Nor mas Inter na cio na les de Infor ma ción
Fi nan cie ra (NIIF) son el con jun to de re glas para pre sen tar los
es ta dos fi nan cie ros de las em pre sas, su pro pó si to es uni fi car un
len gua je de con ta bi li dad en tre to dos los paí ses que par ti ci pen en el
mercado global. (Gasbarrino, 2022)

En el caso de Mé xi co la emi sión de nor mas con ta bles le
co rres pon de al Con se jo Me xi ca no de Nor mas de Infor ma ción
Fi nan cie ra, A.C. (CINIF) que es una ins ti tu ción pri va da, cons ti tui da
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como aso cia ción ci vil. Fue fun da da en el año de 2001 e ini ció
ope ra cio nes en 2003. Es re co no ci do a ni vel na cio nal e in ter na cio nal
como el or ga nis mo emi sor de nor mas de in for ma ción en Mé xi co
me dian te su Con se jo emi sor que forma parte de su estructura
organizacional. (CINIF, 2023)

Las Nor mas de Infor ma ción Fi nan cie ra (NIF) son
pro nun cia mien tos nor ma ti vos emi ti dos por el CINIF que re gu lan la
in for ma ción fi nan cie ra con te ni da en los es ta dos fi nan cie ros a una
fe cha determinada. (CINIF, 2023)

Las Nor mas NIIF de di vul ga ción de sos te ni bi li dad, fue ron
pu bli ca das en pro yec to en el mes de mar zo del 2022,
pos te rior men te el ISSB de li be ró las pro pues tas des pués de
con si de rar los co men ta rios re ci bi dos y fi nal men te el 26 ju nio del
2023 se emi tie ron las Nor mas tan to la NIIF S1 Re qui si tos ge ne ra les
para la di vul ga ción de in for ma ción fi nan cie ra re la cio na da con la
sos te ni bi li dad como la NIIF S2 Di vul ga cio nes re la cio na das con el
cli ma. Cabe men cio nar que en tra rán en vi gor con ca rác ter
obli ga to rio en los pe río dos anua les que co mien cen el 1 de enero de
2024, por lo que los primeros reportes se verán en el año 2025.
(IFRS, 2023)

Por otro lado, el CINIF el día 31 agos to del 2023 dio a co no cer el
pro yec to de Nor ma de Infor ma ción de Sos te ni bi li dad, que con tie ne
la NIS 1 Nor mas ge ne ra les para la re ve la ción de in for ma ción de
sos te ni bi li dad, y la NIS 2 Re ve la ción de Indi ca do res Bá si cos de
Sos te ni bi li dad, y con vo có a los in te re sa dos a en viar sus co men ta rios
so bre el pro yec to que se en con tra ra en aus cul ta ción has ta el día 30
de no viem bre del 2023, para pos te rior men te emi tir las como
nor mas y pro po nien do que su en tra da en vi gor sea en los ejer ci cios a 
par tir del 1 de ene ro de 2025 y los primeros reportes serán
publicados en el año 2026. (CINIF, 2023)

Sostenibilidad y la Agenda 2030

Se gún BBVA (2023) “la sos te ni bi li dad se basa en el prin ci pio de
ase gu rar las ne ce si da des del pre sen te sin com pro me ter las
ne ce si da des de las ge ne ra cio nes fu tu ras, siem pre sin re nun ciar a la
pro tec ción del me dioam bien te, el cre ci mien to eco nó mi co y el
de sa rro llo so cial”.
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De acuer do con lo que plan tea el Insti tu to Na cio nal para el
Fe de ra lis mo y el De sa rro llo Mu ni ci pal (2017) la Agen da 2030 para
el De sa rro llo Sos te ni ble, me jor co no ci da como los Obje ti vos de
De sa rro llo Sos te ni ble (ODS) “es un plan de ac ción mun dial a fa vor de 
las per so nas, el pla ne ta y la pros pe ri dad, ba sa do en 17 Obje ti vos de
De sa rro llo Sos te ni ble, que tie ne por ob je to ase gu rar el pro gre so
so cial y eco nó mi co sos te ni ble en todo el mun do y for ta le cer la paz
universal dentro de un concepto más amplio de la libertad”.

De acuer do con las Na cio nes Uni das, la agen da 2030 está
con for ma da por 17 ob je ti vos de de sa rro llo sos te ni ble y 169 me tas,
los cuales son:

1. Fin de la pobreza 10. Reducción de las desigualdades

2. Hambre cero 11. Ciudades y comunidades sostenibles

3. Salud y bienestar 12. Producción y consumo responsables

4. Educación de calidad 13. Acción por el clima

5. Igualdad de género 14. Vida submarina

6. Agua limpia y saneamiento 15. Vida de ecosistemas terrestres

7. Energía asequible y no contaminante 16. Paz, justicias e instituciones sólidas

8. Trabajo decente y crecimiento económico 17. Alianzas para lograr objetivos

9. Industria, innovación e infraestructuras

Des ta can do los si guien tes tres ob je ti vos de de sa rro llo a los que
con tri bu ye en ma yor par te la pre sen ta ción de la in for ma ción no
fi nan cie ra en ma te ria de sos te ni bi li dad de las organizaciones:

11. Ciu da des y co mu ni da des sos te ni bles. Pre ten de lo grar que
las ciu da des y los asen ta mien tos hu ma nos sean in clu si vos, se gu ros,
re si lien tes y sos te ni bles. (Na cio nes uni das, 2023)

12. Pro duc ción y con su mo res pon sa bles. Bus ca ga ran ti zar
mo da li da des de con su mo y pro duc ción sos te ni bles. Es ne ce sa ria
una pro duc ción que con su ma me nos re cur sos na tu ra les y
con ta mi ne me nos. (Na cio nes uni das, 2023)

13. Acción por el cli ma. Bus ca adop tar me di das ur gen tes para
com ba tir el cam bio cli má ti co y sus efec tos. Se adop tan me di das para
fre nar el cam bio cli má ti co. (Na cio nes uni das, 2023)
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Tam bién los usua rios de ben emi tir su in for ma ción fi nan cie ra
cua li ta ti va de acuer do con los cri te rios Envi ron men tal, So cial and
Go ver nan ce (ESG) por sus si glas en in glés, o cri te rios Ambien ta les,
So cia les y de Go bier no Cor po ra ti vo (ASG) en es pa ñol pro pues tos
por la Orga ni za ción de Na cio nes Uni das con el ob je ti vo de
im ple men tar prac ti cas so cioam bien ta les que pue den im pac tar en la
em pre sa al mo men to de ge ne rar ventaja competitiva y llevar a cabo
su estrategia de negocio. 

Metodología

Es esen cial in di car que la pre sen te in ves ti ga ción es de tipo
cua li ta ti va; en don de se efec túa la com pa ra ción del pro yec to de las
Nor mas de Infor ma ción de Sos te ni bi li dad, NIS 1 y NIS 2 pu bli ca das
por el Con se jo Me xi ca no de Nor mas de Infor ma ción Fi nan cie ra
(CINIF) con las Nor mas Inter na cio na les de Sos te ni bi li dad y Cli ma
de no mi na das NIIF S1 y NIIF S2.

La in ves ti ga ción tie ne un en fo que des crip ti vo pues to que su
ob je ti vo es la com pa ra ción en tre las Nor mas men cio na das. Para
lle var a cabo la eje cu ción del di se ño de la in ves ti ga ción la
in for ma ción re co lec ta da es ta bu la da. El aná li sis y eva lua ción se
eje cu ta me dian te la téc ni ca de es tu dio de caso y el instrumento de
análisis documental. 

Desarrollo

El aná li sis se efec tuó me dian te la com pa ra ción de la NIIF S1
Re qui si tos ge ne ra les para la di vul ga ción de in for ma ción fi nan cie ra
re la cio na da con la sos te ni bi li dad con la NIS 1 Nor mas ge ne ra les
para la re ve la ción de in for ma ción de sos te ni bi li dad; así como la NIIF
S2 Di vul ga cio nes re la cio na das con el cli ma con la NIS 2 Re ve la ción
de Indi ca do res Bá si cos de Sos te ni bi li dad; iden ti fi can do y ta bu lan do
su ob je ti vo, al can ce, con cep tos, usua rios, ca rac te rís ti cas cua li ta ti vas 
fun da men ta les y de me jo ra, nor mas de pre sen ta ción, nor mas de
re ve la ción, mé tri cas e in for ma ción com ple men ta ria.

15

Alianzas para lograr objetivos del proyecto de normas de información de sostenibilidad mexicanas



Tabla 1

Comparación entre NIIF S1 y NIS 1

NIIF 1 NIS 1

Objetivo Requerir que una entidad revele información sobre sus riesgos
y oportunidades relacionados con la sostenibilidad que sea útil
para los usuarios principales de los informes financieros con
propósito general al tomar decisiones relacionadas con el
suministro de recursos a la entidad.

Establecer las normas generales, congruentes con el Marco
Conceptual (MC) de las Normas de Información Financiera
(NIF) del Consejo Mexicano de Normas de Información
Financiera y de Sostenibilidad (CINIF), aplicables a la
preparación y revelación de la información de sostenibilidad de
una entidad.

Alcance Una entidad aplicará esta Norma al preparar y presentar
revelaciones financieras relacionadas con la sostenibilidad de
acuerdo con las Normas NIIF sobre Información a Revelar
sobre Sostenibilidad.

Una entidad puede aplicar las Normas NIIF de Divulgación de
Sostenibilidad independientemente de si los estados
financieros de propósito general relacionados de la entidad
(denominados “estados financieros”) se preparan de acuerdo
con las Normas de Contabilidad NIIF u otros principios o
prácticas contables generalmente aceptados (GAAP).

Las disposiciones de esta NIS deben ser aplicadas por todas
las entidades que preparen información de sostenibilidad.

Una entidad puede aplicar las NIS independientemente de si
sus estados financieros han sido preparados de conformidad
con las NIF o con otros principios o prácticas contables
generalmente aceptados (PCGA).

Concepto de
sostenibilidad

La sostenibilidad es la capacidad de las generaciones actuales
de satisfacer sus necesidades sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades, con la consideración de tres elementos básicos:
crecimiento económico, protección del medio ambiente y
procuración del desarrollo y bienestar social.

Presentación de la
Información de
sostenibilidad

a) información de impacto – información del impacto de una
entidad hacia su entorno ambiental y social, así como
relacionada con sus prácticas empresariales; se conforma
básicamente de: 

i. métricas o indicadores de impacto de la entidad hacia su
entorno ambiental y social; y

ii. descripciones relacionadas con las prácticas de
sostenibilidad de la entidad; y

b) información financiera – información relacionada con riesgos 
y oportunidades en materia de sostenibilidad que
razonablemente se espera puedan afectar los flujos de efectivo 
de una entidad, su acceso a financiamiento o su costo de
capital, en el corto, mediano o largo plazo; estas revelaciones
se focalizan básicamente en los siguientes aspectos
importantes de una entidad: su gobernanza (gobierno
corporativo), su estrategia de sostenibilidad, su administración
de riesgos y sus métricas de desempeño y objetivos.

Juicio profesional en
la aplicación de las
NIS

(a) identificar riesgos y oportunidades relacionados con la
sostenibilidad que razonablemente podría esperarse que
afecten las perspectivas de la entidad;

(b) determinar qué fuentes de orientación.

(C) identificar información material para incluir en las
divulgaciones financieras relacionadas con la sostenibilidad; y

(d) evaluar si un evento o cambio en las circunstancias es
significativo y requiere una reevaluación del alcance de todos
los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad
afectados a lo largo de la cadena de valor de la entidad.

En el proceso de preparación de la información de
sostenibilidad, el juicio profesional se emplea comúnmente
para:

a) identificar posibles riesgos y oportunidades relacionados con 
la sostenibilidad;

b) identificar información importante para ser revelada;

c) elegir normas complementarias a las NIS, cuando sea
procedente; y

d) lograr equilibrio entre las características cualitativas de
mejora de la información de sostenibilidad

Análisis de
incertidumbres

Una entidad deberá:

(a) identificar los importes que ha revelado que están sujetos a
un alto nivel de incertidumbre de medición; y

(b) en relación con cada importe identificado en el párrafo
78(a), revele información sobre:

(i)las fuentes de incertidumbre en la medición—por ejemplo, la
dependencia del monto del resultado de un evento futuro, de
una técnica de medición o de la disponibilidad y calidad de los
datos de la cadena de valor de la entidad; y

(ii)las suposiciones, aproximaciones y juicios que la entidad ha
realizado al medir el importe.

Una entidad debe:

a) identificar los importes y eventos que haya revelado y que
estén sujetos a un alto nivel de incertidumbre en su
determinación; y

b) en relación con cada importe identificado en el inciso
anterior, debe revelar información sobre:

i. las fuentes de incertidumbre en la medición; y

ii. las hipótesis, aproximaciones y juicios que la entidad ha
realizado al determinar el importe.

Entidades sostenibles A menos que otra Norma NIIF de Información a Revelar sobre
Sostenibilidad permita o requiera lo contrario en circunstancias
específicas, una entidad proporcionará revelaciones sobre:

En el proceso de establecer y mantener prácticas de
sostenibilidad, una entidad normalmente atiende los temas
anteriores en el siguiente orden: 1) métricas y objetivos; 2)
administración de riesgos; 3) estrategia de sostenibilidad; y 4)
gobernanza.

16

Sostenibilidad como ventaja competitiva en las organizaciones



Gobernanza Procesos, controles y procedimientos de gobernanza que la
entidad utiliza para monitorear y gestionar los riesgos y
oportunidades relacionados con la sostenibilidad

Es necesario que la definición, la ejecución y el monitoreo de la 
estrategia de sostenibilidad estén liderados por el órgano de
gobierno de una entidad; esto permitirá que dicha estrategia
permee en toda la organización y que haya mayor certeza
sobre su cabal ejecución y cumplimiento de objetivos.

Estrategia Enfoque que utiliza la entidad para gestionar los riesgos y
oportunidades relacionados con la sostenibilidad

Es necesario que la entidad establezca una estrategia de
sostenibilidad. Al conocer sus riesgos a corto, mediano y largo
plazo, una entidad estará en una mejor posición para
establecer una estrategia hacia su desempeño sostenible.

Gestión de riesgos Procesos que utiliza la entidad para identificar, evaluar,
priorizar y monitorear los riesgos y oportunidades relacionados
con la sostenibilidad

Una entidad debe identificar sus propios riesgos y
vulnerabilidades en materia de sostenibilidad.

Métricas y objetivos Desempeño de la entidad en relación con los riesgos y
oportunidades relacionados con la sostenibilidad, incluido el
progreso hacia cualquier objetivo que la entidad haya
establecido o deba cumplir por ley o regulación

La entidad revise sus prácticas de negocio e identifique
aquellas que podrían estar generando impactos negativos
ambientales y sociales para entonces plantearse objetivos de
mejora en dichos aspectos.

Grupos de usuarios
de la información de
sostenibilidad de una
entidad

Usuarios principales de informes financieros de propósito
general (usuarios principales) entidad que informa:

Inversores, prestamistas y otros acreedores existentes y
potenciales.

Usuarios primarios

Los usuarios primarios son básicamente personas o entidades
interesadas en la entidad porque son sus proveedores de
financiamiento.

Otros usuarios

Los otros usuarios son personas y entidades que están
interesadas en una entidad por razones diferentes a las de los
usuarios primarios. 

Características
cualitativas
fundamentales

Relevancia

Valor predictivo y valor confirmatorio

¡ Materialidad

Representación fiel

¡ Neutralidad

¡ Completa 

¡ Precisa 

Relevancia

¡ Valores de predicción y de confirmación

¡ Importancia relativa

¡ Importancia relativa de la información de impacto

Representación fiel

¡ Veracidad

¡ Neutralidad

¡ Información completa

Características
cualitativas de mejora

Comparabilidad

Verificabilidad

Oportunidad

Comprensibilidad

Comparabilidad

Verificabilidad

Oportunidad

Comprensibilidad

Aplicación de las características cualitativas de mejora

Relación entre costo y beneficio

lin0Normas de
Revelación

Una entidad puede aplicar las Normas NIIF de Divulgación de
Sostenibilidad independientemente de si los estados
financieros de propósito general relacionados de la entidad
(denominados “estados financieros”) se preparan de acuerdo
con las Normas de Contabilidad NIIF u otros principios o
prácticas contables generalmente aceptados (GAAP).

Una entidad debe revelar su información de sostenibilidad
como parte complementaria a sus estados financieros básicos
y sus notas; esto con base en lo establecido en la NIF A-1,
Marco Conceptual de las NIF 

Entidad informante Requiere que las revelaciones financieras relacionadas con la
sostenibilidad sean para la misma entidad que informa que los
estados financieros relacionados.

La información de sostenibilidad de una entidad debe referirse
a la misma entidad económica que emite los estados
financieros básicos y sus notas.

Periodicidad de la
información de
sostenibilidad

Una entidad informará sus revelaciones financieras
relacionadas con la sostenibilidad al mismo tiempo que sus
estados financieros relacionados. Las revelaciones financieras
de la entidad relacionadas con la sostenibilidad cubrirán el
mismo período de presentación de informes que los estados
financieros relacionados.

Una entidad debe revelar la información de sostenibilidad al
mismo tiempo y referirse a la misma fecha y al mismo periodo
que los estados financieros y sus notas con los que guarde
relación.

Información
comparativa

Una entidad informará sus revelaciones financieras
relacionadas con la sostenibilidad al mismo tiempo que sus
estados financieros relacionados. Las revelaciones financieras
de la entidad relacionadas con la sostenibilidad cubrirán el
mismo período de presentación de informes que los estados
financieros relacionados.

Una entidad debe incluir en su información de sostenibilidad a
la fecha de cierre de cada periodo de informe, información
cuantitativa en forma comparativa con la información del
periodo anual anterior. 

Cambios en
estimaciones

Las estimaciones son aproximaciones que una entidad podría
necesitar revisar a medida que se conozca información
adicional.

Deben aplicarse prospectivamente; es decir, a partir del
periodo del cambio hacia adelante. Los cambios en
estimaciones son el resultado de modificaciones en el entorno
económico, de nueva información,

Errores Una entidad corregirá los errores materiales del período
anterior reexpresando los importes comparativos del período
anterior revelados, a menos que sea impracticable hacerlo.

Los errores se derivan de situaciones tales como omisiones o
mal uso de información, errores aritméticos en el
procesamiento de datos, omisiones o aplicaciones incorrectas
de las NIS.
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Revelaciones por
tipos de entidades

Entidades con fines de lucro, incluidas entidades comerciales
del sector público. Si las entidades con actividades sin fines de
lucro en el sector privado o en el sector público aplican esta
Norma, es posible que necesiten modificar las descripciones
utilizadas para elementos de información particulares

a) entidades de interés público; y 

b) entidades que no son de interés público 

Información
complementaria

Puede incluir en su información de sostenibilidad información
complementaria a la requerida por las NIS, siempre y cuando
dicha información se determine aplicando otro conjunto formal
y reconocido de normas en materia de sostenibilidad (normas
complementarias).

Presentación justa Un conjunto completo de revelaciones financieras relacionadas 
con la sostenibilidad deberá presentar de manera razonable
todos los riesgos y oportunidades relacionados con la
sostenibilidad que razonablemente podría esperarse que
afecten las perspectivas de una entidad.

El objetivo de estas dos normas es requerir que una entidad
revele información sobre sus riesgos y oportunidades
relacionados con sostenibilidad, que sea útil para los usuarios
primarios de la información financiera de propósito general, en
su toma de decisiones relacionada con proveer recursos a la
entidad. 

Fuentes de
orientación 

Identificar riesgos y oportunidades relacionados con la
sostenibilidad

Identificación de los requisitos de divulgación aplicables

Divulgación de información sobre fuentes de orientación.

Ubicación de las
divulgaciones

Se requiere que una entidad proporcione las revelaciones
requeridas por las Normas NIIF de Divulgación de
Sostenibilidad como parte de sus informes financieros con
propósito general.

Información
conectada

Conexiones entre las partidas con las que se relaciona la
información, conexiones entre las revelaciones proporcionadas
por la entidad:

(i) dentro de sus divulgaciones financieras relacionadas con la
sostenibilidad, como las conexiones entre las divulgaciones
sobre gobernanza, estrategia, gestión de riesgos y métricas y
objetivos; y

(ii) a través de sus revelaciones financieras relacionadas con la 
sostenibilidad y otros informes financieros

a) la conexión entre los elementos a los que se refiere la propia 
revelación; por ejemplo, relación entre los riesgos y las
oportunidades.

b) las conexiones entre los elementos de los diferentes tipos de 
revelaciones; por ejemplo, relación entre la información de
gobernanza, de estrategia, de administración de riesgos y de
métricas y objetivos; y

c) las conexiones entre las revelaciones y otra información
financiera incluida y revelada en los estados financieros
básicos y sus notas

Declaración de
cumplimiento

Una entidad cuyas revelaciones financieras relacionadas con la 
sostenibilidad cumplan con todos los requisitos de las Normas
NIIF de Divulgación de Sostenibilidad deberá hacer una
declaración de cumplimiento explícita y sin reservas. Una
entidad no describirá las revelaciones financieras relacionadas
con la sostenibilidad como que cumplen con las Normas NIIF
de Divulgación de Sostenibilidad a menos que cumplan con
todos los requisitos de las Normas NIIF de Divulgación de
Sostenibilidad.

Materialidad Una entidad revelará información material sobre los riesgos y
oportunidades relacionados con la sostenibilidad que
razonablemente podría esperarse que afecten las perspectivas
de la entidad.

Requieren cada vez más información adicional a la que
proveen los estados financieros, tal como información en
materia de sostenibilidad, para comprender si una entidad tiene 
la capacidad de mantenerse dentro de un horizonte de tiempo
ilimitado tomando en cuenta no solo su desempeño financiero,
sino también sus riesgos y oportunidades

Términos definidos ¡ modelo de negocio

¡ tema de divulgación

¡ informes financieros de propósito general

¡ Normas NIIF de divulgación de sostenibilidad impracticable

¡ Material de información

¡ usuarios principales de informes financieros de propósito
general (usuarios principales) entidad que informa

¡ análisis de escenario

¡ divulgaciones financieras relacionadas con la sostenibilidad

¡ usuarios de informes financieros de propósito general
(usuarios)

¡ cadena de valor

Nota: Datos tomados de la norma NIIF S1 Requisitos generales para la
divulgación de información financiera relacionada con la sostenibilidad (ISSB,
2023) y NIS 1 Normas generales para la revelación de información de
sostenibilidad (CINIF, 2023)
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Tabla 2

Comparación entre la NIIF S2 y la NIS 2

NIIF S2 NIS 2

Objetivo Requerir que una entidad revele información sobre sus riesgos y 
oportunidades relacionados con el clima que sea útil para los
usuarios principales de los informes financieros con propósito
general al tomar decisiones relacionadas con el suministro de
recursos a la entidad.

Establecer las normas para la determinación y revelación de los
Indicadores Básicos de Sostenibilidad (IBSO) que las entidades
deben revelar como parte de su información de sostenibilidad de
impacto.

Alcance Esta Norma se aplica a:

(a)Riesgos relacionados con el clima a los que está expuesta la
entidad, los cuales son:

(i) riesgos físicos relacionados con el clima; y

(ii) riesgos de transición relacionados con el clima; y

(b)oportunidades relacionadas con el clima disponibles para la
entidad.

Las disposiciones de esta NIS son aplicables tanto a entidades de
interés público como a entidades que no lo son, en la preparación y 
revelación de su información de sostenibilidad.

Definición de
términos

crédito de carbono

resiliencia climática

riesgos físicos relacionados con el clima

riesgos y oportunidades relacionados con el clima

plan de transición relacionado con el clima

riesgos de transición relacionados con el clima

equivalente de CO 2

emisiones financiadas

potencial de calentamiento global

gases de invernadero

emisiones indirectas de gases de efecto invernadero

precio interno del carbono

último acuerdo internacional sobre cambio climático

Emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 1

Emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 2

Emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 3

Alcance 3 categorías

accidente de trabajo

activo sostenible

aguas residuales

área natural protegida

biodiversidad

cadena de valor

capital humano

certificado de energías limpias

consejero independiente

consejo de administración

contrato colectivo de trabajo 

corrupción

datos personales

descarga de aguas residuales

discapacidad

emisiones GEI de alcance 1

emisiones GEI de alcance 2

emisiones GEI

energía no renovable

energía renovable

energía renovable autogenerada

enfermedad de trabajo

evaluación de desempeño y
desarrollo profesional

gases de efecto invernadero
(GEI)

gobierno corporativo

igualdad de oportunidades

incapacidad

incidente de corrupción

Indicadores Básicos de
Sostenibilidad (IBSO)

información de sostenibilidad

ingresos netos

material

Norma Corporativa del Protocolo 
de GEI

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

política implementada

programas de capacitación

residuo – material

residuos reaprovechados

residuos peligrosos

riesgos de trabajo

salud y seguridad en el trabajo

sostenibilidad

sustancias y productos químicos 
que agotan la capa de ozono
(SAO)

trabajador

trabajo digno

zonas con estrés hídrico

zonas de riesgo para la
biodiversidad

zonas claves para la
biodiversidad (ZCB)
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Indicadores
Básicos de
Sostenibilidad
(IBSO)

Área ambienta

Emisiones de gases efecto
invernadero 

A.1. Emisiones GEI de alcance
1 

A.2. Emisiones GEI de alcance
2 

A.3. Emisiones GEI de alcance
3 

Consumo de Energía 

A.4. Consumo de energía 

A.5. Consumo de energía
renovable

Activos Sostenibles 

A.6. Activos sostenibles

Uso sostenible del agua

A.7. Agua ingresada

A.8. Reaprovechamiento del
agua

A.9. Descarga de aguas
residuales

A.10. Descarga de aguas
residuales tratadas

A.11. Agua ingresada de zonas
con estrés hídrico 

Biodiversidad 

A.12. Uso de suelo cercano a
zonas de riesgo para la
biodiversidad 

Sustancias y productos
químicos que agotan la capa de
ozono 

A.13. Dependencia de
sustancias y productos químicos 
que agotan la capa de ozono 

Gestión de Residuos 

A.14. Residuos generados 

A.15. Residuos reaprovechados 

A.16. Residuos peligrosos 

Indicadores
Básicos de
Sostenibilidad
(IBSO)

Área social -
Capital humano

Igualdad de oportunidades y
trabajo digno

B.1. Gestión de la igualdad de
oportunidades y del trabajo
digno

B.2. Brecha salarial

Inversión en capital humano

B.3. Horas de capacitación

B.4. Evaluaciones de
desempeño y desarrollo
profesional de los trabajadores

Salud y seguridad en el trabajo

B.5. Gestión de la salud y la
seguridad en el trabajo

B.6. Accidentes y enfermedades 
de trabajo que causaron
incapacidad o muerte

Indicadores
Básicos de
Sostenibilidad
(IBSO) 

Área de
Gobierno
Corporativo

Gobernanza y liderazgo

C.1. Consejo de administración 

C.2. Consejeros independientes 

C.3. Mujeres en el consejo de
administración

C.4. Órgano de vigilancia
independiente

C.5. Estrategia de sostenibilidad

Conducta empresarial
responsable

C.6. Código de integridad y ética

C.7. Seguridad de la información

Normas de
Revelación

Aspectos
generales

a) sector económico al que
pertenece: primario, secundario
o terciario;

b) región o regiones geográficas 
significativas en las que opera;

c) actividad económica principal;

d) número total de trabajadores;

e) número total de trabajadores
desglosado por:

i. categoría ocupacional;

ii. hombres y mujeres; y

iii. rangos de edad. 

f) número de trabajadores de
tiempo parcial

g) número de trabajadores con
discapacidad; y

h) número de trabajadores
cubiertos por contratos
colectivos.

Revelación de
los IBSO

Requiere a una entidad revelar
todos los IBSO establecidos en
esta NIS 2, sin llevar a cabo un
análisis de importancia relativa.

La entidad debe determinar y
revelar cada uno de los IBSO
cuantitativos de las dos formas
siguientes:

a) valor absoluto – presenta el
valor que tiene el indicador de
sostenibilidad a la fecha de
informe; b) valor relativo – es la
relación entre el valor absoluto
del indicador y algún otro valor
de referencia que resulte lógico
relacionar; 

Gobernanza Permitir a los usuarios de los informes financieros de propósito
general comprender los procesos, controles y procedimientos
de gobernanza que una entidad utiliza para monitorear,
gestionar y supervisar los riesgos y oportunidades relacionados
con el clima.
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Estrategia Permitir a los usuarios de los informes financieros de propósito
general comprender la estrategia de una entidad para gestionar
los riesgos y oportunidades relacionados con el clima.

Riesgos y oportunidades relacionados con el clima

Modelo de negocio y cadena de valor.

Estrategia y toma de decisiones

Situación financiera, desempeño financiero y flujos de efectivo.

Resiliencia climática

Gestión de
riesgos

Permitir a los usuarios de los informes financieros de propósito
general comprender los procesos de una entidad para
identificar, evaluar, priorizar y monitorear los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima, incluyendo si esos
procesos están integrados y cómo. informar el proceso general
de gestión de riesgos de la entidad.

Métricas y
objetivos

Permitir a los usuarios de los informes financieros de propósito
general comprender el desempeño de una entidad en relación
con sus riesgos y oportunidades relacionados con el clima,
incluido el progreso hacia cualquier objetivo relacionado con el
clima que haya establecido, y cualquier objetivo que deba
cumplir por ley o reglamento.

Métricas relacionadas con el clima

Gases de efecto invernadero

Riesgos de transición relacionados con el clima 

Riesgos físicos relacionados con el clima

Oportunidades relacionadas con el clima

Despliegue de capital

Precios internos del carbono

Objetivos relacionados con el clima:

La métrica utilizada para establecer el objetivo

El objetivo de la meta 

La parte de la entidad a la que se aplica el objetivo 

El período durante el cual se aplica el objetivo;

El período base a partir del cual se mide el progreso;

Cualquier hito y objetivos provisionales;

Evaluando las
circunstancias

Una entidad utilizará un enfoque para el análisis de escenarios
relacionados con el clima que sea proporcional a sus
circunstancias en el momento en que la entidad lleva a cabo su
análisis de escenarios relacionados con el clima.

Determinar el
enfoque
apropiado

Un enfoque para el análisis de escenarios relacionados con el
clima que le permita considerar toda la información razonable y
sustentable que esté disponible para la entidad en la fecha de
presentación sin costo o esfuerzo desproporcionado.

Nota: Datos tomados de la NIIF S2 Divulgaciones relacionadas con el clima
(ISSB, 2023) y NIS 2 Revelación de Indicadores Básicos de Sostenibilidad
(CINIF, 2023).

Resultados

Como se pue de ob ser var en la ta bla 1, se mues tran los re sul ta dos de
la com pa ra ción de la NIIF S1 Re qui si tos ge ne ra les para la
di vul ga ción de in for ma ción fi nan cie ra re la cio na da con la
sos te ni bi li dad con la NIS 1 Nor mas ge ne ra les para la re ve la ción de
in for ma ción de sos te ni bi li dad, en con trán do se que en la NIIF S1 no
se en cuen tra la de fi ni ción del tér mi no sos te ni bi li dad den tro de la
mis ma, por otro lado tam po co men cio na como es ta ble cer la
se pa ra ción en los ti pos de pre sen ta ción de la in for ma ción como se
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mues tra en la NIS 1 don de es ta ble ce que debe ser de 2 ti pos: de
im pac to y fi nan cie ra.

Sin em bar go en la NIS 1 no se en cuen tran la de fi ni ción de los
tér mi nos uti li za dos y se men cio na que pue den im ple men tar nor mas
com ple men ta rias para la emi sión de in for ma ción. En tér mi nos
ge ne ra les y como se men cio na en la NIS 1 en los pá rra fos IN22 al
IN26 de no mi na do Con ver gen cia con las Nor mas NIIF de Re ve la ción
de Infor ma ción de Sos te ni bi li dad, es ta ble ce que la NIIF S1 está
en fo ca da a sa tis fa cer las ne ce si da des de los usua rios pri ma rios de la
in for ma ción, ta les como in ver sio nis tas y acree do res, mien tras la NIS 
1 tie ne la in ten ción de coad yu var a preparar información tanto para
usuarios primarios como para otro tipo de usuarios.

Tam bién se men cio na en la NIS 1 que la NIIF S1 solo pre vé que
una en ti dad re ve le in for ma ción fi nan cie ra so bre ries gos y
opor tu ni da des, mien tras que la NIS 1 pre vé que una en ti dad ade más
re ve le in for ma ción de im pac to, lo cual re que ri rá a través de NIS
particulares.

Pa san do a los re sul ta dos de la com pa ra ción de la NIIF S2
Di vul ga cio nes re la cio na das con el cli ma con la NIS 2 Re ve la ción de
Indi ca do res Bá si cos de Sos te ni bi li dad como se mues tra en la ta bla 2,
se en con tra ron ma yo res di fe ren cias que la com pa ra ción en tre la
NIIF S1 Y LA NIS 1; la NIIF S2 solo bus ca re ve lar as pec tos
re la cio na dos con el cli ma, en com pa ra ción con la NIS 2, se es pe ra
que las en ti da des efec túen una re ve la ción de los Indi ca do res Bá si cos 
de Sos te ni bi li dad (IBSO); di chos in di ca do res re pre sen tan
información que permite a la empresa conocer más sobre la
sostenibilidad.

Como se es ta ble ce en el pá rra fo IN10 de no mi na do Con ver gen cia
con los mar cos de re fe ren cia in ter na cio na les del pro yec to NIS 2,
Con ver gen cia con los mar cos de re fe ren cia in ter na cio na les, in di ca
que los IBSO to man como base la Guía so bre Indi ca do res Bá si cos
para la re ve la ción de in for ma ción so bre sos te ni bi li dad de sa rro lla da
por la Orga ni za ción de las Na cio nes Uni das a tra vés de la UNCTAD2,
la cual está con for ma da prin ci pal men te por los in di ca do res
con si de ra dos más im por tan tes in clui dos en el mar co de nor mas del
Con se jo de Nor mas Con ta bles Sos te ni bles de la Fun da ción IFRS así
como en los es tán da res de la Ini cia ti va de Re por te Glo bal (GRI),
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ambos marcos son avalados por el ISSB para hacer revelaciones de
información de sostenibilidad.

 Ade más la NIIF S2 re quie re que las en ti da des di vul guen
in for ma ción so bre sus ob je ti vos y me tas re la cio na dos con el cli ma,
mien tras que la NIS 2 di vi de a los IBSO en tres áreas te má ti cas:
am bien tal, so cial y de go bier no cor po ra ti vo. La NIIF S2 re quie re que
las en ti da des di vul guen in for ma ción so bre sus po lí ti cas y
pro ce di mien tos para ges tio nar los ries gos y opor tu ni da des
re la cio na dos con el clima, mientras que la NIS 2 no lo hace.

Conclusiones

En con clu sión, la emi sión de nor mas con ta bles in ter na cio na les que
brin den las pau tas para pre sen tar y re ve lar in for ma ción no
fi nan cie ra como son las NIIF S1 y NIIF S2 per mi te ho mo ge nei zar y
ha cer com pa ra bles los re por tes de sos te ni bi li dad emi ti dos en un
con tex to de glo ba li za ción.

En Mé xi co el Con se jo Me xi ca no Nor mas de Infor ma ción
Fi nan cie ra (CINIF) en con ver gen cia con la nor ma ti vi dad
in ter na cio nal se ha dado a la ta rea de ela bo rar la NIS 1 y NIS 2 como
nor mas de in for ma ción de sos te ni bi li dad que una vez pu bli ca das
guia rán a las em pre sas para ge ne rar re por tes de sos te ni bi li dad que
no siempre eran elaborados de manera integral.

Por otra par te a tra vés del aná li sis y com pa ra ción se pue de
ob ser var que la NIIF S1 y la NIS 1 son nor mas de in for ma ción de
sos te ni bi li dad y cli ma que es ta ble cen los re qui si tos para la
di vul ga ción de in for ma ción so bre los im pac tos am bien ta les y
so cia les de las en ti da des. Sin em bar go, exis ten al gu nas di fe ren cias
cla ve en tre las dos nor mas la NIIF S1 tie ne un en fo que más
cuan ti ta ti vo que la NIS 1. La NIIF S1 re quie re que las en ti da des
di vul guen in for ma ción so bre sus im pac tos am bien ta les y so cia les,
in clui dos los da tos fi nan cie ros y no fi nan cie ros. La NIS 1, por su
par te, tie ne un en fo que más cua li ta ti vo. La NIS 1 re quie re que las
en ti da des di vul guen in for ma ción so bre sus po lí ti cas y ob je ti vos de
sos te ni bi li dad, así como so bre los prin ci pa les ries gos y
opor tu ni da des am bien ta les y so cia les por ejemplo, para satisfacer la 
necesidad de conocer como una empresa contribuye a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

23

Alianzas para lograr objetivos del proyecto de normas de información de sostenibilidad mexicanas



Y en el caso de la NIIF S2 es una nor ma com ple ja, y pue de ser
di fí cil para las en ti da des cum plir con sus re qui si tos. Sin em bar go, la
nor ma es un paso im por tan te en la di rec ción co rrec ta, y pue de
ayu dar a las en ti da des a ges tio nar sus ries gos re la cio na dos con el
cli ma y a promover la sostenibilidad.

En par ti cu lar, la NIS 2 pue de ayu dar a las em pre sas me xi ca nas a
cum plir con las re gu la cio nes am bien ta les y so cia les, atraer y re te ner 
clien tes y em plea dos, me jo rar su re pu ta ción y cre di bi li dad y re du cir
sus ries gos y cos tos. La NIS 2 es una he rra mien ta va lio sa para las
em pre sas que buscan ser más sostenibles y responsables.

Por lo an te rior, re sul ta de gran apor ta ción el es tu dio y aná li sis de
cada una de ellas para im ple men tar co rrec ta men te las mis mas y
com ple men tar se entre sí.

La NIIF S1 y la NIIF S2 son nor mas re la ti va men te nue vas, y es
po si ble que se mo di fi que en el fu tu ro para re fle jar los avan ces en la
me di ción y di vul ga ción de los ries gos y opor tu ni da des. La NIS 1 y
NIS 2 está ac tual men te en pro ce so de aus cul ta ción para su pos te rior
pro mul ga ción. Sin em bar go, las cua tro nor mas son un paso
im por tan te para pro mo ver la sos te ni bi li dad y la transparencia en el
mundo empresarial.
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Implementación y auditoría de sistemas de gestión
de ambiental para la mejora de la competitividad

empresarial

Implementation and audit of environmental management
systems to improve business competitiveness.

Fa rah Lo re na Con tre ras Gó mez 1

Oli veth Mait he Qui ja no Her nán dez 2

Re su men

Fren te a la ac tual de man da del cum pli mien to y pro duc ción de
in for ma ción en ma te ria de sos te ni bi li dad, las or ga ni za cio nes se
en cuen tran bajo una pre sión cre cien te para adop tar prác ti cas de
ges tión am bien tal efec ti vas, por lo que esta in ves ti ga ción se en fo ca
en la im ple men ta ción y au di to ría de los Sis te mas de Ges tión
Ambien tal (SGA) como he rra mien ta cla ve para me jo rar la
com pe ti ti vi dad em pre sa rial en un mer ca do glo ba li za do,
pro mo vien do la res pon sa bi li dad ambiental.

Esta in ves ti ga ción rea li za un aná li sis teó ri co de las ac tua les
de man das am bien ta les en el con tex to em pre sa rial y como es tas
pue den ser aten di das des de el de sa rro llo de los SGA como mar co de
re fe ren cia. Se ana li za en de ta lle el pro ce so de im ple men ta ción de un
SGA, des de la eva lua ción de im pac tos am bien ta les has ta la
de fi ni ción de po lí ti cas y ob je ti vos am bien ta les. Se des ta can los
be ne fi cios tan gi bles que pue den de ri var se de la adop ción de es tos
sis te mas, in clu yen do la re duc ción de cos tos ope ra ti vos, la me jo ra de
eficiencia de los recursos y la satisfacción de los clientes y partes
interesadas.

Se pre sen ta el aná li sis de or ga ni za cio nes que han im ple men ta do
con éxi to un SGA, abor dan do la re le van cia de la trans pa ren cia y la
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co mu ni ca ción de la ges tión am bien tal. Esta in ves ti ga ción ofre ce una
vi sión in te gral de cómo la im ple men ta ción y au di to ría de los SGA
con tri bu ye a la me jo ra de la com pe ti ti vi dad, por lo que el re sul ta do
prin ci pal de la mis ma es una ma triz que con tie ne los ejes
fun da men ta les en re la ción con un SGA y las prin ci pa les es tra te gias
para su factible implementación y auditoría en las organizaciones.

Pa la bras cla ve: Sis te mas de Ges tión Ambien tal, au di to ría,
com pe ti ti vi dad em pre sa rial.

Abstract

Fa ced with the cu rrent de mand for com plian ce and pro duc tion of
in for ma tion on sus tai na bi lity, or ga ni za tions are un der in crea sing
pres su re to adopt ef fec ti ve en vi ron men tal ma na ge ment prac ti ces,
which is why this re search fo cu ses on the im ple men ta tion and au dit
of Envi ron men tal Ma na ge ment Systems (EMS) as a key tool to
im pro ve bu si ness com pe ti ti ve ness in a glo ba li zed mar ket,
pro mo ting en vi ron men tal res pon si bi lity.

This re search ca rries out a theo re ti cal analy sis of the cu rrent
en vi ron men tal de mands in the bu si ness con text and how the se can
be ad dres sed from the de ve lop ment of EMS as a fra me work of
re fe ren ce. The pro cess of im ple men ting an EMS is analy zed in de tail, 
from the eva lua tion of en vi ron men tal im pacts to the de fi ni tion of
en vi ron men tal po li cies and ob jec ti ves. The tan gi ble be ne fits that
can be de ri ved from the adop tion of the se systems are high ligh ted,
in clu ding re du ced ope ra ting costs, im pro ved resource efficiency,
and customer and stakeholder satisfaction.

The analy sis of or ga ni za tions that have suc cess fully
im ple men ted an EMS is pre sen ted, ad dres sing the re le van ce of
trans pa rency and com mu ni ca tion of en vi ron men tal ma na ge ment.
This re search of fers a com prehen si ve vi sion of how the
im ple men ta tion and au dit of EMS con tri bu tes to the im pro ve ment of 
com pe ti ti ve ness, so its main re sult is a ma trix that con tains the
fun da men tal axes in re la tion to an EMS and the main stra te gies for
its feasible implementation and audit in organizations.

Key words: Envi ron men tal Ma na ge ment Systems, au dit, bu si ness 
com pe ti ti ve ness.
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Intro duc ción

Actual men te los de sa fíos am bien ta les man tie nen un cons tan te
cre ci mien to y exis ten ma yo res ni ve les de con cien cia de la
sos te ni bi li dad, por lo que las em pre sas se en fren tan a la ne ce si dad
de adop tar prác ti cas em pre sa ria les res pon sa bles des de el pun to de
vis ta am bien tal. La ges tión am bien tal se ha con ver ti do en un
com po nen te esen cial para ga ran ti zar la com pe ti ti vi dad em pre sa rial
a lar go pla zo. En este con tex to, la im ple men ta ción y au di to ría de los
Sis te mas de Ges tión Ambien tal (SGA) se gún la nor ma ISO 14001 se
ri gen como un en fo que cru cial para las or ga ni za cio nes que bus can
me jo rar su ren di mien to am bien tal y, al mis mo tiem po, im pul sar su
com pe ti ti vi dad en el mer ca do global.

Como se ña ló Smith (2020), la ges tión am bien tal no es una op ción 
para las em pre sas, sino una ne ce si dad. La pre sión de los
re gu la do res, la de man da de los con su mi do res cons cien tes del me dio 
am bien te y la cre cien te com ple ji dad de las ca de nas de su mi nis tro
glo ba les ha cen que la ges tión am bien tal sea una par te in te gral de la
es tra te gia em pre sa rial. Este re co no ci mien to se ha man te ni do en un
au men to sig ni fi ca ti vo en la adop ción de SGA, es pe cial men te en el
caso de las Pequeñas y Medianas Empresas (PyMES).

En esta in ves ti ga ción se ana li za en de ta lle la im por tan cia de la
im ple men ta ción y au di to ría de los SGA en el con tex to em pre sa rial
ac tual, por lo que se exa mi na cómo la adop ción de prác ti cas
am bien ta les só li das pue de con tri buir a la me jo ra de la
com pe ti ti vi dad em pre sa rial, des ta can do los be ne fi cios tan gi bles e
in tan gi bles que estas prácticas pueden aportar a una organización.

El en fo que prin ci pal de esta in ves ti ga ción se basa en un aná li sis
teó ri co só li do res pal da do por in ves ti ga cio nes pre vias en el cam po
de la ges tión am bien tal y la nor ma ti vi dad ISO 14001 (2015), de
ma ne ra que es fac ti ble des ta car las prác ti cas y los de sa fíos co mu nes
que en fren tan las or ga ni za cio nes en su via je ha cia una ges tión
am bien tal só li da. Se abor da un tema cru cial en la ges tión
em pre sa rial mo der na, im pul san do la com pe ti ti vi dad y ga ran ti zan do 
un fu tu ro sos te ni ble en un mun do cada vez más orien ta do ha cia la
res pon sa bi li dad am bien tal, a través de la participación de las
empresas con la implementación y auditoría de los SGA.
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Base teó ri ca

En un mun do cada vez más cons cien te de los pro ble mas
am bien ta les, la ges tión am bien tal se ha con ver ti do en un im pe ra ti vo
para las or ga ni za cio nes. La adop ción de prác ti cas sos te ni bles y la
im ple men ta ción de Sis te mas de Ges tión Ambien tal (SGA) son pa sos
cru cia les para ga ran ti zar la sos te ni bi li dad y me jo rar la
com pe ti ti vi dad em pre sa rial. 

La cre cien te con cien cia pú bli ca so bre cues tio nes am bien ta les,
como el cam bio cli má ti co y la de gra da ción del me dio am bien te, ha
lle va do a un au men to en la pre sión so bre las or ga ni za cio nes para
que sean más res pon sa bles am bien tal men te. Se gún Dar nall, et al.
(2008), la ges tión am bien tal se ha con ver ti do en una par te esen cial
de la es tra te gia em pre sa rial en res pues ta a esta pre sión cre cien te.
Las em pre sas que adop tan una ges tión am bien tal efi caz pue den
ex pe ri men tar va rios de los si guien tes be ne fi cios en cuan to a sus
ni ve les de competitividad, según lo propuesto por Porter y van der
Linde, (1995).

I. Cum pli mien to le gal: Uno de los be ne fi cios más evi den tes de la 
ges tión am bien tal es el cum pli mien to de las re gu la cio nes
am bien ta les. Las or ga ni za cio nes que cum plen con las le yes
am bien ta les evi tan mul tas y san cio nes, lo que aho rra cos tos y
pro te ge su re pu ta ción.

II. Re duc ción de cos tos: La ges tión am bien tal efi caz a me nu do
con du ce a una re duc ción de cos tos a lar go pla zo. La
iden ti fi ca ción y mi ti ga ción de ries gos am bien ta les pue de
re sul tar en aho rros sig ni fi ca ti vos en tér mi nos de uso de
re cur sos y eli mi na ción de de se chos.

III. Me jo ra de la re pu ta ción: Las em pre sas com pro me ti das con la
ges tión am bien tal sue len go zar de una me jor re pu ta ción
en tre los con su mi do res y la co mu ni dad. Esto pue de
tra du cir se en una ma yor leal tad de los clien tes y una ma yor
de man da de pro duc tos y ser vi cios.

IV. Acce so a nue vos mer ca dos: Cada vez más, las em pre sas
exi gen a sus pro vee do res que ten gan SGA en su lu gar. Te ner
un SGA só li do pue de abrir nue vas opor tu ni da des co mer cia les 
en mer ca dos que va lo ran la sos te ni bi li dad.
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V. Inno va ción y efi cien cia: La ges tión am bien tal fo men ta la
in no va ción en pro duc tos y pro ce sos. Al bus car for mas más
sos te ni bles de ha cer ne go cios, las or ga ni za cio nes a me nu do
des cu bren for mas más efi cien tes de ope rar.

La im ple men ta ción de un SGA es un paso cru cial en el ca mi no
ha cia una ges tión am bien tal efec ti va. Un SGA es un en fo que
es truc tu ra do y sis te má ti co para ges tio nar los as pec tos am bien ta les
de una or ga ni za ción. Se gún ISO 14001:2015, un es tán dar
in ter na cio nal para SGA, la im ple men ta ción de un SGA implica los
siguientes pasos:

I. Com pro mi so de la alta di rec ción: La alta di rec ción de la
or ga ni za ción debe com pro me ter se con la im ple men ta ción
del SGA. Esto im pli ca es ta ble cer una po lí ti ca am bien tal,
ob je ti vos y me tas cla ras y asig nar res pon sa bi li da des.

II. Iden ti fi ca ción de as pec tos am bien ta les: La or ga ni za ción debe 
iden ti fi car y eva luar sus as pec tos am bien ta les. Esto in clu ye
ac ti vi da des, pro duc tos o ser vi cios que pue den te ner un
im pac to sig ni fi ca ti vo en el me dio am bien te.

III. Po lí ti ca y ob je ti vos am bien ta les: Ba sán do se en la eva lua ción
de as pec tos am bien ta les, se es ta ble ce una po lí ti ca am bien tal
que re fle ja el com pro mi so de la or ga ni za ción con la
pro tec ción del me dio am bien te. Se de fi nen ob je ti vos y me tas
am bien ta les para guiar la me jo ra con ti nua.

IV. Pla ni fi ca ción: La or ga ni za ción de sa rro lla un plan que
des cri be cómo se al can za rán los ob je ti vos y me tas
am bien ta les. Esto in clu ye la asig na ción de re cur sos y la
de fi ni ción de res pon sa bi li da des.

V. Imple men ta ción y ope ra ción: Se eje cu tan las ac ti vi da des
de fi ni das en el plan. Esto im pli ca la for ma ción del per so nal, la
co mu ni ca ción in ter na y ex ter na y la do cu men ta ción de
pro ce di mien tos.

VI. Eva lua ción del de sem pe ño: Se es ta ble cen in di ca do res cla ve
de de sem pe ño am bien tal para eva luar el pro gre so ha cia los
ob je ti vos y me tas. La or ga ni za ción rea li za un se gui mien to
cons tan te y toma me di das para la me jo ra con ti nua.
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VII. Re vi sión por la di rec ción: La alta di rec ción re vi sa el
de sem pe ño del SGA y rea li za ajus tes se gún sea ne ce sa rio.

Au di to ría de Sis te mas de Ges tión Ambien tal

La au di to ría de sis te mas de ges tión am bien tal (SGA) es un
com po nen te esen cial de la im ple men ta ción y man te ni mien to de
prác ti cas de ges tión am bien tal efec ti vas en las or ga ni za cio nes. En un 
mun do cada vez más cons cien te de los de sa fíos am bien ta les, las
em pre sas en fren tan la pre sión de ga ran ti zar que sus ope ra cio nes
sean sos te ni bles y res pe tuo sas con el me dio am bien te. La au di to ría
de SGA es una he rra mien ta fun da men tal para eva luar y me jo rar el
de sem pe ño am bien tal de las or ga ni za cio nes, lo que a su vez pue de
im pul sar su com pe ti ti vi dad en el mer ca do.

La au di to ría de SGA pue de lle var se a cabo de ma ne ra in ter na
(au di to rías in ter nas) o por au di to res ex ter nos in de pen dien tes
(au di to rías de ter ce ros). Ambas op cio nes tie nen sus ven ta jas y
de sa fíos. Las au di to rías in ter nas per mi ten a la or ga ni za ción
man te ner un con trol más di rec to so bre el pro ce so, mien tras que las
au di to rías de ter ce ros pue den brin dar una pers pec ti va ob je ti va y a
me nu do son re que ri das por regulaciones o certificaciones
ambientales específicas.

Ha cien do én fa sis en la eva lua ción del de sem pe ño de los SGC y la
re vi sión de es tos, en tra la au di to ría de un SGA como un pro ce so
fun da men tal para eva luar su efi ca cia y ga ran ti zar la con for mi dad
con las nor ma ti vas am bien ta les. La au di to ría de un SGA
ge ne ral men te implica los siguientes pasos:

I. Pla ni fi ca ción de la au di to ría: Esto in clu ye la de fi ni ción de los
ob je ti vos de la au di to ría, la se lec ción del equi po de au di to res
y la ela bo ra ción de un plan de ta lla do.

II. Pre pa ra ción de la au di to ría: Se re co pi la la do cu men ta ción
ne ce sa ria, se no ti fi ca a la or ga ni za ción so bre la au di to ría y se
pre pa ra una lis ta de ve ri fi ca ción de au di to ría.

III. Eje cu ción de la au di to ría: Los au di to res re vi san la
do cu men ta ción, en tre vis tan al per so nal re le van te y ob ser van
las ope ra cio nes para eva luar la con for mi dad con el SGA.
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IV. Infor me de au di to ría: Se pre pa ra un in for me que de ta lla las
con clu sio nes de la au di to ría, in clu yen do las no
con for mi da des iden ti fi ca das y las áreas de me jo ra
re co men da das.

V. Se gui mien to y ac cio nes co rrec ti vas: La or ga ni za ción toma
me di das para abor dar las no con for mi da des iden ti fi ca das y
rea li zar me jo ras en su SGA.

La au di to ría de un SGA ofre ce dis tin tos be ne fi cios a las
or ga ni za cio nes, de los que des ta can: la iden ti fi ca ción de no
con for mi da des; la me jo ra con ti nua una vez que la au di to ría ha
iden ti fi ca do las áreas en las que la or ga ni za ción pue de for ta le cer su
SGC y su de sem pe ño am bien tal; el cum pli mien to de las re gu la cio nes
y le yes am bien ta les, evi tan do mul tas y san cio nes; y fi nal men te, la
me jo ra de la trans pa ren cia una vez que la au di to ría de mues tra el
nivel de compromiso de la organización con la gestión ambiental.

Impac to de la ges tión am bien tal en la com pe ti ti vi dad
em pre sa rial

En el ac tual en tor no em pre sa rial, la com pe ti ti vi dad es esen cial para
el éxi to sos te ni ble de las or ga ni za cio nes. No se li mi ta a la efi cien cia
en cos tos, sino que abar ca la ca pa ci dad de adap tar se, in no var y
res pon der a las cam bian tes de man das del mer ca do (Smith, 2020).
En este con tex to, la ges tión am bien tal, im pul sa da por la
im ple men ta ción de un Sis te ma de Ges tión Ambien tal (SGA), se ha
vuel to cru cial para las em pre sas en tér mi nos de sos te ni bi li dad y
res pon sa bi li dad so cial em pre sa rial (Dar nall et al., 2008).

En el con tex to ac tual, en el que la sos te ni bi li dad y la
res pon sa bi li dad am bien tal se han vuel to im pe ra ti vos glo ba les, la
im ple men ta ción de un SGA en las or ga ni za cio nes es esen cial. La
ges tión am bien tal no solo es un com po nen te cla ve de la
res pon sa bi li dad so cial em pre sa rial, sino que tam bién tie ne
im pli ca cio nes significativas en la competitividad em pre sa rial.

Un SGA, como el pro pues to por la nor ma ISO 14001:2015,
pro por cio na un mar co es truc tu ra do para ma ne jar los as pec tos
am bien ta les de una or ga ni za ción, in clu yen do la iden ti fi ca ción de
as pec tos sig ni fi ca ti vos, el es ta ble ci mien to de po lí ti cas y ob je ti vos
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am bien ta les, la pla ni fi ca ción de ac cio nes y la me di ción del
de sem pe ño am bien tal (ISO, 2015). Lo an te rior, re pre sen ta un
en fo que es truc tu ra do y sis te má ti co para ges tio nar los as pec tos
am bien ta les de una or ga ni za ción. La nor ma ISO 14001 (2015), es un
mar co in ter na cio nal men te re co no ci do que proporciona pautas para 
el establecimiento y la implementación de un SGA efectivo.

La im ple men ta ción de un SGA pue de ge ne rar un im pac to
po si ti vo en la com pe ti ti vi dad em pre sa rial a tra vés de los si guien tes
mecanismos:

I. Cum pli mien to nor ma ti vo: Uno de los be ne fi cios in me dia tos
de un SGA es el cum pli mien to nor ma ti vo. Las or ga ni za cio nes
pue den cum plir con las re gu la cio nes am bien ta les de ma ne ra
más efec ti va y evi tar mul tas y san cio nes. Esto re du ce el ries go 
fi nan cie ro y le gal, lo que es esen cial para man te ner la
com pe ti ti vi dad.

II. Re duc ción de cos tos: Un SGA bien im ple men ta do per mi te a
las or ga ni za cio nes iden ti fi car opor tu ni da des para re du cir el
con su mo de re cur sos na tu ra les, mi ni mi zar los de se chos y
me jo rar la efi cien cia ener gé ti ca. Estas me di das se tra du cen
en aho rros sig ni fi ca ti vos de cos tos ope ra ti vos.

III. Me jo ra de la re pu ta ción: La ges tión am bien tal efec ti va me jo ra 
la re pu ta ción de una em pre sa en tre sus par tes in te re sa das,
in clui dos los clien tes, in ver sio nis tas y la co mu ni dad. Las
em pre sas con un com pro mi so ge nui no con la sos te ni bi li dad
sue len ser vis tas de ma ne ra más fa vo ra ble, lo que pue de
re sul tar en una ma yor leal tad del clien te y un au men to en la
de man da de pro duc tos y ser vi cios.

IV. Acce so a nue vos mer ca dos: Cada vez más, las em pre sas
exi gen a sus pro vee do res que ten gan SGA en su lu gar. Te ner
un SGA só li do pue de abrir nue vas opor tu ni da des co mer cia les 
en mer ca dos que va lo ran la sos te ni bi li dad. Ade más, al gu nos
clien tes pue den dar pre fe ren cia a pro vee do res que sean
am bien tal men te res pon sa bles.

V. Inno va ción y efi cien cia: La bús que da de so lu cio nes
am bien tal men te ami ga bles a me nu do con du ce a la
in no va ción en pro duc tos y pro ce sos. Las em pre sas que
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adop tan un en fo que proac ti vo ha cia la ges tión am bien tal
pue den en con trar for mas más efi cien tes de ope rar y
de sa rro llar pro duc tos in no va do res que les den ven ta jas
com pe ti ti vas.

La ges tión am bien tal no solo res pon de a los im pe ra ti vos glo ba les 
de sos te ni bi li dad, sino que tam bién se tra du ce di rec ta men te en
be ne fi cios tan gi bles que me jo ran la com pe ti ti vi dad empresarial de
manera integral.

Me to do lo gía

El di se ño me to do ló gi co de esta in ves ti ga ción se en mar ca con el
mé to do de duc ti vo, con en fo que cua li ta ti vo, a par tir de di ver sas fa ses 
in ves ti ga ti vas que par ten de la re vi sión sis te má ti ca de la li te ra tu ra
res pec to a las im pli ca cio nes de la ges tión am bien tal,
par ti cu lar men te a tra vés de la im ple men ta ción de un Sis te ma de
Ges tión Ambien tal (SGA) y su au di to ría, como he rra mien tas para la
me jo ra de la com pe ti ti vi dad en las or ga ni za cio nes me xi ca nas, lo cual 
per mi te en ten der con cla ri dad la pro ble má ti ca a la que se en fren tan
no solo en la im ple men ta ción de los SGA sino en su cer ti fi ca ción.
Asi mis mo, se pre ten de pro por cio nar una ma triz es tra té gi ca para la
toma de de ci sio nes in for ma das, la me di ción, eva lua ción y
co mu ni ca ción de la ges tión am bien tal como fac tor competitivo.

Para la me di ción de las va ria bles in ves ti ga ti vas se apli ca ron
cri te rios de in clu sión y ex clu sión para la se lec ción de los es tu dios
más re le van tes y de ca li dad, se to ma ron en cuen ta los es tu dios que
abor dan di rec ta men te el tema de los SGA y su im ple men ta ción, así
como aque llos con me to do lo gías apro pia das para abor dar las
cues tio nes de ges tión am bien tal, com pe ti ti vi dad, a tra vés de la
aplicación de estudios de caso y revisión documental.

Lo an te rior, per mi tió de sa rro llar un aná li sis crí ti co y
com pa ra ti vo de di chos es tu dios. Iden ti fi can do pa tro nes, ten den cias
y si mi li tu des en la in for ma ción pro por cio na da por di ver sos au to res
en re la ción del de sem pe ño que han te ni do los SGA como fac tor
di fe ren cia dor en las or ga ni za cio nes, así como las im pli ca cio nes
prác ti cas de los mis mos, a la par se ana li zan ca sos prác ti cos de
em pre sas que han apli ca do de ma ne ra sa tis fac to ria los SGA,
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al can zan do objetivos de posicionamiento y mayores niveles de
competencia en el mercado.

De ri va do de lo an te rior, el prin ci pal re sul ta do de esta
in ves ti ga ción con sis te en una ma triz de es tra te gias en fo ca das en la
im ple men ta ción de los SGA y su au di to ría como ele men to
ve ri fi ca dor de los ni ve les de cum pli mien to de este en re la ción con la
re gu la ción apli ca ble. Di cha ma triz fun cio na como he rra mien ta de
apli ca ción en las me dia nas em pre sas que bus can ge ne rar un fac tor
di fe ren cia dor para au men tar su com pe ti ti vi dad en el mer ca do, a
tra vés de la ges tión am bien tal, por ello se ofre ce una so lu ción
ase qui ble y de apli ca ción fac ti ble para lo grar un apor te ambiental,
económico y social, generando soluciones a las demandas del
mercado globalizado.

Se con si de ra una in ves ti ga ción con la ob ten ción de da tos
cua li ta ti vos a par tir de la re vi sión do cu men tal y teó ri ca, con un
ob je to de es tu dio des crip ti vo, a tra vés de la ma ni pu la ción de
va ria bles de cam po no ex pe ri men tal ha cia la con tri bu ción de las
ciencias sociales y económicas.

De sa rro llo

La eva lua ción es tra té gi ca de un SGA es fun da men tal para me dir su
im pac to di rec ta men te en la com pe ti ti vi dad de las or ga ni za cio nes.
De acuer do con Gon zá lez (2020), la im ple men ta ción de un SGA
pue de te ner un im pac to sig ni fi ca ti vo en la com pe ti ti vi dad de una
em pre sa, toda vez que este se adap te a las ne ce si da des es pe cí fi cas
de la mis mo, pero re sul ta esen cial apli car pro ce sos de eva lua ción
sis te má ti ca en cuan to a su efec ti vi dad en fun ción de los ob je ti vos
es tra té gi cos de la or ga ni za ción. En este sen ti do, la im ple men ta ción
de una ma triz es tra té gi ca pro por cio na una he rra mien ta efi caz para
aten der las im pli ca cio nes de la im ple men ta ción y au di to ría de un
SGA.

Por lo an te rior, di cha ma triz pro duc to de la pre sen te
in ves ti ga ción in clu ye la iden ti fi ca ción ries gos y opor tu ni da des
re la cio na dos con la im ple men ta ción del SGA. Me di na, et al. (2017),
se ña la que la eva lua ción de ries gos am bien ta les y opor tu ni da des de
me jo ra es esen cial para es ta ble cer ob je ti vos y me tas am bien ta les
rea lis tas y ali near los con los ob je ti vos em pre sa ria les. Esto im pli ca
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con si de rar tan to los ries gos le ga les, como los ries gos am bien ta les y
las oportunidades de reducción de costos y mejora de la imagen
corporativa.

En la ma triz de in clu yen in di ca do res de de sem pe ño am bien tal
que son re le van tes para las me dia nas em pre sas. Ro jas (2019),
re sal ta la me di ción y se gui mien to de los in di ca do res como pro ce sos
que per mi ten eva luar el pro gre so ha cia los ob je ti vos am bien ta les y
la efi ca cia del SGA en la con se cu ción de di chos ob je ti vos. Estos
in di ca do res se adap tan a la or ga ni za ción, así como el pro ce so de
au di to ría, por lo que pue den in cluir mé tri cas como la re duc ción de
emi sio nes de car bo no, el ahorro de los recursos naturales, la
minimización de residuos, entre otros.

Re sul ta dos

Los prin ci pa les re sul ta dos de esta in ves ti ga ción se con cen tran en
una ma triz es tra té gi ca que está en fo ca da en ana li zar el im pac to en la 
com pe ti ti vi dad em pre sa rial. Ra mos, et al. (2020) sos tie ne que la
ges tión am bien tal ade cua da pue de me jo rar di rec ta men te la ima gen
cor po ra ti va de la em pre sa, au men tar la efi cien cia ope ra ti va y
ge ne rar ven ta jas com pe ti ti vas. Eva luar cómo la im ple men ta ción y
au di to ría del SGA po ten cia li zan los ni ve les de com pe ti ti vi dad es
esen cial para to mar de ci sio nes es tra té gi cas in for ma das, por lo que
se pro po ne la si guien te ma triz que con tie ne los in di ca do res y
es tra te gias ele men ta les para pro por cio nar so lu cio nes es tra té gi cas
para la im ple men ta ción y au di to ría de los SGA con base en la nor ma
ISO 14001, así mis mo se in clu ye una es ca la es ti ma ti va para eva luar
el ni vel de de sem pe ño en cada uno de los pro ce di mien tos.

Esta ma triz pro por cio na un mar co in te gral para abor dar la
im ple men ta ción es tra té gi ca y au di to ría de un SGC en las
or ga ni za cio nes me xi ca nas, con un en fo que en la me jo ra de la
com pe ti ti vi dad de es tas a tra vés de prác ti cas am bien ta les
res pon sa bles que ten gan un im pac to di rec to en los as pec tos
eco nó mi cos, so cia les, am bien ta les y or ga ni za cio na les. Cada
es tra te gia se adap ta a los in di ca do res cla ve de de sem pe ño
am bien tal y pue de ser adaptada según las necesidades particulares
y recursos de la empresa.
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Para eva luar los ni ve les de cum pli mien to de cada uno de los
in di ca do res, se pue de asig nar una de las ca te go rías de la es ca la a la
si tua ción real de la em pre sa en re la ción con di cho in di ca dor. Esta
eva lua ción pue de rea li zar se pe rió di ca men te, como par te de las
au di to rías in ter nas del SGA, y ayu da a iden ti fi car áreas de me jo ra y
me dir el pro gre so ha cia la im ple men ta ción efec ti va de prác ti cas
am bien ta les sos te ni bles.

Indicador Estrategias sugeridas para la implementación en las
organizaciones mexicanas

Escala de
evaluación

1 Cumplimiento
normativo

1.1. Realizar una revisión exhaustiva de los requisitos legales 
y regulaciones ambientales aplicables.

1.2. Establecer un equipo de trabajo dedicado a mantenerse
al día con los cambios en la normativa ambiental.

1.3. Realizar auditorías internas regulares para garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales.

I. No
cumplimiento.

II.
Cumplimiento
parcial.

III.
Cumplimiento
satisfactorio.

IV.
Cumplimiento
total.

2 Eficiencia
energética

2.1. Realizar una evaluación energética para identificar
oportunidades de mejora.

2.2. Implementar tecnologías y procesos más eficientes en el
uso de la energía.

2.3. Capacitar al personal en buenas prácticas de uso de la
energía.

3 Reducción de
residuos

3.1. Establecer metas de reducción de residuos y monitorear
regularmente su progreso.

3.2. Promover la reutilización y reciclaje de materiales dentro
de la empresa.

3.3. Evaluar proveedores para minimizar el embalaje y
residuos en la cadena de suministro.

4 Consumo de
agua

4.1. Medir y registrar el consumo de agua regularmente.

4.2. Implementar tecnologías de ahorro de agua, como
sistemas de reciclaje de agua.

4.3. Sensibilizar a los empleados sobre la importancia del uso 
eficiente del agua.

5 Gestión de
productos
químicos
peligrosos

5.1. Mantener un inventario actualizado de productos
químicos y sus riesgos asociados.

5.2. Capacitar al personal en el manejo seguro de productos
químicos y la gestión de residuos peligrosos.

5.3. Establecer procedimientos para la sustitución de
productos químicos peligrosos por alternativas más seguras.
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6 Evaluación de
impacto
ambiental

6.1. Realizar evaluaciones de impacto ambiental antes de
implementar nuevos proyectos o procesos.

6.2. Involucrar a expertos ambientales en la planificación y
diseño de proyectos.

6.3. Documentar y comunicar los resultados de las
evaluaciones de impacto ambiental a todas las partes
interesadas.

7 Participación de 
los empleados

7.1. Fomentar la participación activa de los empleados en la
identificación de oportunidades de mejora ambiental.

7.2. Establecer un sistema de incentivos para reconocer y
recompensar las contribuciones ambientales de los
empleados.

7.3. Facilitar la formación de comités ambientales de
empleados.

8 Sostenibilidad
en la cadena de
suministro

8.1. Evaluar a los proveedores en función de su desempeño
ambiental y sostenibilidad.

8.2. Colaborar con proveedores para mejorar la eficiencia y
reducir el impacto ambiental en la cadena de suministro.

8.3. Establecer cláusulas ambientales en acuerdos con
proveedores.

9 Comunicación y 
transparencia

9.1. Elaborar informes de sostenibilidad transparentes y
accesibles para todas las partes interesadas.

9.2. Comunicar regularmente los logros y avances en
sostenibilidad a empleados, clientes y comunidades locales.

9.3. Promover la participación de la empresa en iniciativas de 
responsabilidad social y ambiental.

10 Rentabilidad y
retorno de
inversión

10.1. Evaluar el ROI de las iniciativas de sostenibilidad y
destacar los beneficios financieros.

10.2. Identificar oportunidades de reducción de costos a
través de la eficiencia energética y la gestión de residuos.

10.3. Utilizar el etiquetado ambiental y la promoción de
productos sostenibles para aumentar las ventas y la
rentabilidad.

Cua dro 1 Instru men to eva lua dor para la im ple men ta ción de
es tra te gias y au di to ría de un Sis te ma de Ges tión Ambien tal, con base 
en los ele men tos esen cia les de la Nor ma ISO 14001. (Elaboración
propia).

Con clu sio nes

La re vi sión de la li te ra tu ra y el aná li sis de los ele men tos prác ti cos
para la im ple men ta ción de un SGA, así como su pro ce so de au di to ría, 
per mi tió co no cer a pro fun di dad las im pli ca cio nes y be ne fi cios de un
SGA como un com po nen te para la ge ne ra ción una se rie de ven ta jas
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com pe ti ti vas en las em pre sas me xi ca nas. Esto de ri va pri me ra men te
de la im ple men ta ción de la ges tión am bien tal como fac tor cla ve para 
la com pe ti ti vi dad em pre sa rial, coad yu van do a que las em pre sas se
sos ten gan en un en tor no al ta men te com pe ti ti vo y en per ma nen te
evo lu ción. Los con su mi do res, in ver so res y re gu la do res cada vez
es tán más aten tos a las prác ti cas am bien ta les de las em pre sas, lo
que ge ne ra di rec ta men te que la ges tión am bien tal sea un fac tor
crí ti co en la es tra te gia empresarial.

La Nor ma ISO 14001:2015 cons ti tu ye el prin ci pal es tán dar lí der
en la ges tión am bien tal a ni vel mun dial. Pro por cio na un con jun to
só li do de di rec tri ces y re qui si tos que ayu dan a las or ga ni za cio nes a
es ta ble cer, im ple men tar y man te ner sis te mas de ges tión efec ti vos,
por lo que se ha adop ta do como eje prin ci pal para la cons truc ción de
la ma triz como ins tru men to eva lua dor del de sem pe ño de las
or ga ni za cio nes en la im ple men ta ción de un SGA, esto per mi te que se 
es tan da ri cen las ope ra cio nes en ni ve les internacionales,
impactando directamente en la competitividad empresarial.

La im ple men ta ción de un SGA no solo con du ce a la re duc ción de
los ries gos le ga les y re gu la to rios, sino que tam bién pue de ge ne rar
be ne fi cios tan gi bles como aho rro de cos tos a tra vés de la efi cien cia
ener gé ti ca y la re duc ción de re si duos. Ade más, la me jo ra de la
ima gen y la re pu ta ción de la em pre sa en re la ción con la
sos te ni bi li dad pue den te ner un im pac to in tan gi ble pero
sig ni fi ca ti vo en la competitividad y la confianza de las partes
interesadas.

Una vez im ple men ta do un SGA, se in vo lu cra la au di to ría
am bien tal como una he rra mien ta esen cial para eva luar la efi ca cia de 
un SGA y ga ran ti zar su me jo ra con ti nua. Las au di to rías in ter nas y
ex ter nas coad yu van a iden ti fi car áreas de me jo ra, ase gu ran el
cum pli mien to nor ma ti vo y pro mue ven la trans pa ren cia y
responsabilidad de las organizaciones.

La im ple men ta ción y au di to ría de los SGA con for me a lo
dis pues to en la ISO 14001:2015, son fun da men ta les para me jo rar la
com pe ti ti vi dad em pre sa rial en un mun do don de la sos te ni bi li dad se
ha con ver ti do en un fac tor crí ti co para el éxi to. Esta in ves ti ga ción
sub ra ya la im por tan cia de adop tar la ges tión am bien tal como una
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es tra te gia cla ve para el cre ci mien to y la supervivencia empresarial
en el mundo actual.
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La auditoría ambiental como herramienta clave en la
consecución del desarrollo sostenible en México

Environmental auditing as a key tool in achieving sustainable
development in Mexico

Itzhel Sán chez Mar tí nez 1

So nia Ivet te Tle mo yot zi Ra mag no li 2

Rosa Ise la Agui lar Cas ti llo 3

Intro duc ción

La au di to ría am bien tal es una he rra mien ta fun da men tal para lo grar
el de sa rro llo sos te ni ble en Mé xi co, pues se en car ga de vi gi lar que las
per so nas fí si cas y mo ra les cum plan con la nor ma ti va apli ca ble.

En el pre sen te tra ba jo se na rran los an te ce den tes del de sa rro llo
sos te ni ble en el ám bi to in ter na cio nal y na cio nal, los orí ge nes de la
de fi ni ción de de sa rro llo sos te ni ble, la preo cu pa ción por par te de los
paí ses por lo grar el tan bus ca do equi li brio eco nó mi co en tre el
de sa rro llo eco nó mi co y la ex plo ta ción ra cio nal de los re cur sos, las
ven ta jas que las em pre sas tie nen al ser res pon sa bles con el me dio
am bien te, así como tam bién la nor ma ti va que los go bier nos
mun dia les han es ta ble ci do para que el prin ci pio de sos te ni bi li dad se
cum pla, es de cir, que los re cur sos con los que con ta mos pue dan ser
con ser va dos para que las ge ne ra cio nes fu tu ras tam bién pue dan
go zar los.

El go bier no de Mé xi co con ce de cier tos in cen ti vos fis ca les a las
per so nas y em pre sas que lo gran cer ti fi car se en ma te ria am bien tal,
por ello den tro de este es cri to tam bién se rán men cio na dos con el
pro pó si to de crear con cien cia y fo men tar que los lec to res se sien tan
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mo ti va dos res pec to a los be ne fi cios económicos que pudieran llegar
a disfrutar.

Cier ta men te los re cur sos na tu ra les con los que como so cie dad
con ta mos son es ca sos, no hay for ma de que se mul ti pli quen, por el
con tra rio, cada día se van ago tan do, ante esto, la preo cu pa ción por
par te de la Orga ni za ción de las Na cio nes Uni das y de to dos los paí ses
miem bros de la Co mi sión de De sa rro llo Sus ten ta ble, ha ido
in cre men tan do con el de sa rro llo del sec tor em pre sa rial, el avan ce
ace le ra do de la tec no lo gía y la so bre ex plo ta ción de los re cur sos
dis po ni bles, por ello im ple men ta ron acuer dos en ma te ria am bien tal y
op ta ron por in ver tir par te de su pre su pues to en la crea ción de le yes,
se cre ta rías, or ga nis mos y au to ri da des que vi gi len el cum pli mien to de
los pro ce di mien tos obli ga to rios los cua les tie nen como prin ci pal ob je to 
la con ser va ción del me dio am bien te y el cre ci mien to eco nó mi co
res pon sa ble.

El pre sen te tra ba jo es de ám bi to bi blio grá fi co, se des cri be la
re la ción que tie ne la au di to ría am bien tal con la con se cu ción del
de sa rro llo sos te ni ble de Mé xi co, por ello se ex pli can de fi ni cio nes
re la cio na das con el tema y se ha bla acer ca de la evo lu ción de este
con cep to. Lo que se bus ca a la par es no solo mos trar los es fuer zos en 
ma te ria de re gu la ción am bien tal sino tam bién ci tar los be ne fi cios
eco nó mi cos que las em pre sas ob tie nen al su mar se al desarrollo
económico responsable, uniendo de esta forma fuerzas como
so cie dad para que las fu tu ras ge ne ra cio nes pue dan go zar de la
ri que za tan di ver sa de nues tro país.

El pre sen te tra ba jo de in ves ti ga ción es de ca rác ter bi blio grá fi co,
se rea li zan do una re co pi la ción y aná li sis de in for ma ción,
cen trán do se bá si ca men te en una in ves ti ga ción do cu men tal,
re co pi lan do in for ma ción acer ca de la au di to ría am bien tal y el
de sa rro llo sos te ni ble, en la zan do am bos te mas para re sal tar la
im por tan cia del tra ba jo del auditor en la consecución del desarrollo
sostenible del país.

Mar co con cep tual

Den tro del pre sen te ar tícu lo se abor dan una se rie de con cep tos, sin
em bar go, los con cep tos prin ci pa les de los cua les se de ri va la
re co pi la ción de la in for ma ción son los si guien tes:
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1. Sos te ni bi li dad: De acuer do con el Infor me Brund tland de
1987, la Sos te ni bi li dad es lo que per mi te (ONU, 2023)
sa tis fa cer ne ce si da des del pre sen te sin com pro me ter la
ha bi li dad de las fu tu ras ge ne ra cio nes de sa tis fa cer sus
ne ce si da des pro pias.

2. De sa rro llo Sos te ni ble: Es el que per mi te sa tis fa cer las
ne ce si da des de las ge ne ra cio nes pre sen tes sin com pro me ter las
po si bi li da des de las del fu tu ro de sa tis fa cer sus pro pias
ne ce si da des, y bus ca ba aten der tan to las de man das por una
agen da de pro tec ción del me dio am bien te como las de ase gu rar
el de sa rro llo de los paí ses con me nor ni vel de de sa rro llo (ONU,
2023).

3. Au di to ría Ambien tal: Se gún la PROFEPA (2010) es “el
ins tru men to de po lí ti ca am bien tal, cuya ope ra ción está
en car ga da a tra vés del Pro gra ma Na cio nal de Au di to ría
Ambien tal (PNAA), es un mé to do que eva lúa los pro ce sos de
una em pre sa res pec to de la con ta mi na ción y el ries go
am bien tal, el cum pli mien to de la nor ma ti vi dad apli ca ble, de
los pa rá me tros in ter na cio na les y de bue nas prác ti cas de
ope ra ción e in ge nie ría”.

El de sa rro llo sos te ni ble en mé xi co, la au di to ría am bien tal y su 
re gla men ta ción

El con cep to de sa rro llo sos te ni ble tie ne ori gen en el Infor me
Brund tland “Nues tro fu tu ro co mún”, pu bli ca do en 1987 por la
Co mi sión de las Na cio nes Uni das para el Me dio Ambien te y el
De sa rro llo. La esen cia de este con cep to es loa ble, pues pre ten de
con cien ti zar a fu tu ras ge ne ra cio nes so bre la con ser va ción de los
re cur sos na tu ra les ac tua les y em pa ti zar con su ex plo ta ción ra cio nal.
Su ob je ti vo es el de sa rro llo eco nó mi co de los paí ses, pero al mis mo
tiem po per pe tuar los re cur sos que son es ca sos pen san do en las
ne ce si da des de uso de es tos por las ge ne ra cio nes fu tu ras.

En la fi gu ra 1, que se mues tra a con ti nua ción se pue de ob ser var
el tra ba jo que por su par te ha he cho Mé xi co para la re gla men ta ción y 
me jo ra en ma te ria de de sa rro llo sos te ni ble y con ello ayu dar a la
con ser va ción del medio ambiente:
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Figura 1: Los inicios del desarrollo sostenible

 Elaboración propia, 2023.

Su man do a lo an te rior, el 25 de sep tiem bre de 2015, la Asam blea
Ge ne ral de la ONU adop tó la agen da 2030 para el De sa rro llo
Sos te ni ble, como plan de ac ción a fa vor de la pros pe ri dad de la
so cie dad y de las na cio nes, con la in ten ción de for ta le cer la paz
uni ver sal y el ac ce so a la jus ti cia. La agen da pla nea la con se cu ción de
17 ob je ti vos fun da men ta les que se muestran en la figura 2:

Figura 2

Fuente: Organización de las Naciones Unidas[ONU], 2023.
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En la lu cha para al can zar un equi li brio idó neo en tre el de sa rro llo
eco nó mi co y la pre ser va ción de los re cur sos na tu ra les, se re quie re
ar mo ni zar tres pi la res fun da men ta les, el cre ci mien to eco nó mi co, la
in clu sión so cial y la pro tec ción del me dio am bien te. Es por esto por
lo que la sos te ni bi li dad pre ten de im ple men tar el uso de
pro ce di mien tos eco nó mi ca men te ren ta bles por par te del es ta do
para apo yar el de sa rro llo eco nó mi co a largo plazo del país,
protegiendo los elementos anteriormente mencionados.

Es de cir, en me di da que el cre ci mien to del pro duc to na cio nal sea
ge ne ral se in cre men ta en igual o ma yor pro por ción la de man da de
in su mos na tu ra les, lo que co mún men te se tra du ce en una ma yor
con ta mi na ción am bien tal del aire, agua y sue lo. Lo an te rior de pen de
en gran me di da de que tan com pro me ti dos es tán los miem bros del
Esta do con el cui da do del me dio am bien te, la for ta le za de la
re gla men ta ción, los mar cos re gu la to rios en ma te ria am bien tal y los
me ca nis mos de vi gi lan cia del cum pli mien to en la efi cien cia de es tos.
Gra cias al im pac to de la sos te ni bi li dad en el de sa rro llo eco nó mi co es
po si ble re du cir las emi sio nes de ga ses de efec to in ver na de ro,
dis mi nuir el con su mo de agua y ener gía, el cam bio cli má ti co, la
con ta mi na ción del aire e in clu so tam bién con tri bu ye un im pac to
fa vo ra ble para el bol si llo de los ciu da da nos, gra cias a los pro ce sos y a
la vi gi lan cia por par te de las au to ri da des en el cum pli mien to de los
mis mos las em pre sas mi ni mi zan sus cos tos de pro duc ción, de
dis tri bu ción y dis mi nu yen las pér di das de re cur sos na tu ra les
em plea dos en los pro ce sos de ma nu fac tu ra.

Se gún lo des cri to por el ar tícu lo: Cómo la ONU apo ya los Obje ti vos
de De sa rro llo Sos te ni ble en Mé xi co, pu bli ca do por la Orga ni za ción de
las Na cio nes Uni das (ONU, 2023), Mé xi co par ti ci pó de for ma ac ti va
en la ela bo ra ción de la Agen da 2030, la cual rea fir ma el com pro mi so
uni ver sal ad qui ri do por los paí ses que es tán en de sa rro llo a fa vor
del em pleo con de re chos, el de sa rro llo con la ex pan sión del
co mer cio in ter na cio nal, la pre ven ción de con flic tos y el cui da do del
me dio am bien te.

En nues tro país, exis te un con jun to de nor mas que re gu lan el
cui da do del me dio am bien te, esta nor ma ti va tie ne su fun da men to
cons ti tu cio nal en el ar tícu lo 4to como se ha men cio na do con
an te rio ri dad, este ar tícu lo es ta ble ce que toda per so na tie ne de re cho
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a un me dio am bien te sano para su de sa rro llo y bie nes tar, obli gan do
de esta ma ne ra al Esta do a ga ran ti zar el cum pli mien to del man da to
cons ti tu cio nal y ge ne ran do res pon sa bi li dad a para quien pro vo que
daño y de te rio ro al me dio am bien te.

Del mis mo modo el ar tícu lo 27 cons ti tu cio nal es ta ble ce el
man da to de con ser va ción de los re cur sos, dan do como re sul ta do
que la na ción de be rá re gu lar en be ne fi cio so cial el uso de los
re cur sos, con el ob je to de ha cer una dis tri bu ción equi ta ti va de la
ri que za pu bli ca y cui dan do de su con ser va ción, para lo grar un
de sa rro llo equi li bra do del país y el me jo ra mien to de las con di cio nes
de vida de la po bla ción ru ral y ur ba na, haciendo uso de adecuado de
los recursos propiedad de la nación.

De la lec tu ra de es tos dos ar tícu los po de mos re su mir que por un
lado se es ta ble ce cómo un de re cho fun da men tal para to das
per so nas un me dio am bien te ade cua do para su de sa rro llo y
bie nes tar y por el otro se obli ga al Esta do a crear las con di cio nes
ne ce sa rias para ga ran ti zar este derecho y que sea realmente
ejercido.

Ante la ne ce si dad como so cie dad de cui dar el pla ne ta que es el
lu gar don de vi vi mos, co me mos, tra ba ja mos y exis ti mos, se crean los
or ga nis mos en car ga dos de vi gi lar el cum pli mien to de la nor ma ti va
am bien tal para las em pre sas y todo aquel que ex plo te los re cur sos
na tu ra les. En nues tro país la Se cre ta ría de Me dio Ambien te y
Re cur sos Na tu ra les (SEMARNAT) fun da da en el año 2000, tie ne
como fi na li dad " in cor po rar en los di fe ren tes ám bi tos de la so cie dad
y de la fun ción pú bli ca, cri te rios e ins tru men tos que ase gu ren la
óp ti ma pro tec ción, con ser va ción y apro ve cha mien to de los re cur sos 
na tu ra les del país, con for man do así una po lí ti ca am bien tal in te gral e 
in clu yen te que per mi ta alcanzar el desarrollo sustentable”
(Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales [SEMARNAT],
2023).

Por su par te y como apo yo a la mi sión de la SEMARNAT, la
Pro cu ra du ría Fe de ral de Pro tec ción al Ambien te (PROFEPA), es un
ór ga no des con cen tra do de la Se cre ta ría, con au to no mía téc ni ca y
ope ra ti va, tie ne como ob je ti vo prin ci pal “in cre men tar los ni ve les de
ob ser van cia de la nor ma ti vi dad am bien tal, a fin de con tri buir al
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de sa rro llo sus ten ta ble y hacer cumplir las leyes en materia
ambiental”.

En aten ción a lo es ta ble ci do en la Cons ti tu ción el po der
le gis la ti vo ha pro mo vi do le yes que sir ven de ins tru men tos para
ga ran ti zar que se cum plan las con di cio nes ne ce sa rias para el
cui da do del me dio am bien te. Dan do ori gen a la cons truc ción del
sis te ma na cio nal de pro tec ción al am bien te, crean do di ver sas
obli ga cio nes, pero tam bién be ne fi cios y es tí mu los fis ca les en tor no a
la pro tec ción de los eco sis te mas, que bus quen en con trar un
equi li brio en el pro gre so sos te ni ble. A con ti nua ción, atra vés de la
fi gu ra 3, se muestran las principales normas para el cuidado del
medio ambiente en México:

Figura 3

Fuente: Elaboración propia, 2023.

A con ti nua ción, abor da re mos la im por tan cia de la Ley Ge ne ral
del Equi li brio Eco ló gi co y Pro tec ción al Ambien te (LGEEPA), esta ley 
nace para re for zar el man da to cons ti tu cio nal, es ta ble cien do las
ba ses para la crea ción de ins tru men tos eco nó mi cos que de ben
in cor po rar se en la pla nea ción na cio nal del de sa rro llo sos te ni ble,
bus can do que sean com pa ti bles la ob ten ción de beneficios
económicos y la conservación del medio ambiente.

En este sen ti do la LGEEPA (2023) en su ar tícu lo 22 de fi ne
ins tru men tos eco nó mi cos como “los me ca nis mos nor ma ti vos y
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ad mi nis tra ti vos de ca rác ter fis cal, fi nan cie ro o de mer ca do, me dian te
los cua les las per so nas asu men los be ne fi cios y cos tos am bien ta les que
ge ne ren sus ac ti vi da des eco nó mi cas, in cen ti ván do las a rea li zar
ac cio nes que fa vo rez can el am bien te”. Dan do lu gar a los
ins tru men tos de ca rác ter fis cal que tie ne como fi na li dad in cen ti var
el cum pli mien to de los ob je ti vos de la po lí ti ca am bien tal, es de cir
otor gar un be ne fi cio ex tra para los con tri bu yen tes, prio ri zan do el
cui da do del me dio am bien te so bre la ac ción re cau da to ria del
Esta do.

La apli ca ción de es tos ins tru men tos tie ne como prin ci pa les
ob je ti vos: pro mo ver un cam bio en la con duc ta de las per so nas;
otor gar in cen ti vos; pro mo ver una ma yor equi dad so cial en la
dis tri bu ción de cos tos y be ne fi cios; in for mar so bre las
con se cuen cias en la eco no mía, todo lo an te rior en re la ción a la
pro tec ción am bien tal y de sa rro llo sos te ni ble, de conformidad con el
artículo 21 de la misma ley.

Aho ra bien, es ne ce sa rio ana li zar qué ac ti vi da des eco nó mi cas,
pue den te ner ac ce so a es tos be ne fi cios fis ca les o es tí mu los ver des, el 
ar tícu lo 22 bis de la LGEEPA (2023) de fi ne las si guien tes actividades 
como prioritarias:

I.- La in ves ti ga ción cien tí fi ca y tec no ló gi ca, in cor po ra ción, in no va ción
o uti li za ción de me ca nis mos, equi pos y tec no lo gías que ten gan por
ob je ti vo evi tar, re du cir o con tro lar la con ta mi na ción o de te rio ro
am bien tal, así como el uso efi cien te de re cur sos na tu ra les y de ener gía;

II.- La in ves ti ga ción e in cor po ra ción de sis te mas de aho rro de ener gía y
de uti li za ción de fuen tes de ener gía me nos con ta mi nan tes;

III.- El aho rro y apro ve cha mien to sus ten ta ble y la pre ven ción de la
con ta mi na ción del agua;

IV.- La ubi ca ción y reu bi ca ción de ins ta la cio nes in dus tria les,
co mer cia les y de ser vi cios en áreas am bien tal men te ade cua das;

V.- El es ta ble ci mien to, ma ne jo y vi gi lan cia de áreas na tu ra les
pro te gi das, y

VI.- Los pro ce sos, pro duc tos y ser vi cios que, con for me a la
nor ma ti vi dad apli ca ble, ha yan sido cer ti fi ca dos am bien tal men te, y

VII.- En ge ne ral, aque llas ac ti vi da des re la cio na das con la pre ser va ción
y res tau ra ción del equi li brio eco ló gi co y la pro tec ción al am bien te.
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Como pue de ob ser var se cada una de las frac cio nes es tán
ín ti ma men te li ga das al cui da do del me dio am bien te y con ser va ción
de los re cur sos na tu ra les, fo men tan do el de sa rro llo eco nó mi co de
aque llas ac ti vi da des que ha cien do un uso ade cua do de sus re cur sos,
con tri bu yan a la sostenibilidad de nuestro país.

Del mis mo modo en la frac ción VI men cio na como ac ti vi da des
prio ri ta rias aque llas que ha yan sido cer ti fi ca das am bien tal men te en 
sus pro ce sos, pro duc tos y/o ser vi cios, en con tran do una re la ción
di rec ta con la Au di to ría Ambien tal del PNAA abor da da
an te rior men te como un ins tru men to de po lí ti ca am bien tal. Es
im por tan te re sal tar su im por tan cia to man do en cuen ta que, no solo
nos brin dan la opor tu ni dad de me jo rar las ope ra cio nes y pro ce sos
pro duc ti vos de las em pre sas, sino tam bién la oportunidad de
acceder a estímulos fiscales, que abordaremos a continuación.

Para po der ac ce der a los be ne fi cios an te rior men te men cio na dos
las au di to rías am bien ta les son la op ción más acer ta da, pues to que
bus can a tra vés del es tu dio de la em pre sa co no cer y exa mi nar su
si tua ción, para que de esta for ma po der iden ti fi car las áreas de
opor tu ni dad y ela bo rar los ajus tes y co rrec cio nes ne ce sa rios para
po der ali near se a las ca rac te rís ti cas y re qui si tos de las
convocatorias de certificación ambiental.

Con la fi na li dad de dar cer te za ju rí di ca a los pro ce sos la Au di to ría 
Ambien tal tie ne sus ba ses nor ma ti vas en el Re gla men to de la Ley
Ge ne ral del Equi li brio Eco ló gi co y la Pro tec ción al Ambien te en
ma te ria de Au to rre gu la ción y Au di to rías Ambien ta les y en las
Nor mas Me xi ca nas NMX-AA-162-SCFI-2012 y
NMX-AA-163-SCFI-2012.

De ri va do de las au di to rias las em pre sas eje cu tan un plan de
ac ción rea li zan do un con jun to de me di das en tre las que des ta can,
me jo ras, re pa ra cio nes, ela bo ra cio nes de es tu dios, pro gra mas,
im ple men ta ción de pro ce di mien tos, en tre otras, que ase gu ran que
la em pre sa au di ta da rea li zó y cum plió con las me di das ne ce sa rias
para re du cir ries gos y op ti mi zar sus pro ce sos pro duc ti vos.
Con clui do el plan de ac ción y eje cu ta da la su per vi sión de los
au di to res para ve ri fi car el cum pli mien to de la nor ma ti vi dad
apli ca ble, las em pre sas se ha cen acree do ras a uno de los si guien tes
cer ti fi ca dos: Cer ti fi ca do de Indus tria Lim pia; Cer ti fi ca do de Calidad
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Ambiental Turística y Certificado de Calidad Ambiental, tal y como lo 
muestra la ilustración 4:

Ilustración 4

Fuente: PROFEPA (2023).

Be ne fi cios del de sa rro llo sos te ni ble en las em pre sas

En la ac tua li dad ser una em pre sa em pá ti ca y res pe tuo sa con el
me dio am bien te, no solo be ne fi cia a la so cie dad, sino que es una
es tra te gia a un me dia no y lar go pla zo de las em pre sas, de bi do a que
los con su mi do res son más cons cien tes y han adap ta do di fe ren tes
me di das en sus pa tro nes de con su mo y es ti lo de vida para dis mi nuir
el daño que se le ha oca sio na do al pla ne ta y me jo rar la ca li dad de
vida de su ge ne ra ción y de las fu tu ras. Por ello ser una em pre sa
sus ten ta ble es un gran di fe ren cia dor y po ten cia li za dor en la
fi de li dad del cliente.

Sin em bar go, de acuer do con Pé rez (2022) no solo se li mi ta en
eso, ella se ña la cin co prin ci pa les be ne fi cios, los cuales son:

1. Mejora la imagen y reputación de una marca

Esto a tra vés del va lor agre ga do a los mo de los de ne go cio, que
lo gran con so li dar una base fuer te de pú bli co que re fuer za su
com pro mi so con el me dio am bien te, a tra vés de los pro duc tos que
es tas mis mas ela bo ran. Bus car la sos te ni bi li dad pro por cio na una
bue na ima gen y hoy en dia los con su mi do res pre fie ren una em pre sa
que co la bo ra con el me dio am bien te que otra que no lo haga.

2. Favorece la atracción de talento y la retención de empleados

Al crear y ve lar por el cum pli mien to de las po lí ti cas de
sos te ni bi li dad y de las bue nas prác ti cas que de ben de rea li zar se
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den tro de la em pre sa los em plea dos tra ba jan con ma yor sen ti do de
per te nen cia y se sien ten so li da ria men te com pro me ti dos con la
fi lo so fía ins ti tu cio nal, por ende se ge ne ra un am bien te de fe li ci dad y
ar mo nía.

3. Genera un impacto positivo en los consumidores y capta la
atención de los clientes potenciales

Se gún un es tu dio rea li za do por Meza R. (2023) a tra vés del
pe rió di co elec tró ni co “El Eco no mis ta”, ti tu la do: El 85% de los
con su mi do res pa ga ría más por pro duc tos ami ga bles con el me dio
am bien te, en el cual y de acuer do con el tí tu lo, a pe sar de que los
pro duc tos sus ten ta bles sue len ser más cos to sos, los con su mi do res
es tán dis pues tos a gas tar has ta 15% más por ellos.

4. Incrementa la productividad y reduce costos

Al apli car me di das de sos te ni bi li dad ta les como la ad qui si ción de
má qui na ria que re duz ca el con su mo ener gé ti co y de agua, la
re duc ción y la reu ti li za ción de los de se chos, el aho rro en el con su mo
del pa pel y el apro ve cha mien to de los re cur sos, se lo gra re du cir en
un por cen ta je sig ni fi ca ti vo los gas tos de sem bol sa dos por la
em pre sa.

5. Aporta una ventaja competitiva

La so li da ri dad por par te de las em pre sas con el me dio am bien te ha
pa sa do de ser ten den cia o ser una moda a ser una rea li dad den tro de
la so cie dad me xi ca na, la cual a tra vés de los años ha ido cam bian do
de men ta li dad en ge ne ral in cli nan do se por ele gir em pre sas y
pro duc tos que se preo cu pan por el cui da do de los re cur sos
na tu ra les dis po ni bles.

6. Atrae a nuevos inversionistas

Las em pre sas res pon sa bles con el me dio am bien te tal y como se ha
des cri to en los pun tos an te rio res son las me jo res va lua das y las
pre fe ri das por los in ver sio nis tas, dado que esto le dá un va lor ex tra y 
ge nui no a la mar ca, este tipo de ne go cios son po ten cial men te
fa vo ra bles.
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7. Beneficios Fiscales

El cui da do del me dio am bien te ge ne ra un im pac to di rec to en la
eco no mía en nues tro país, por este mo ti vo el go bier no ge ne ra
di fe ren tes in cen ti vos que con tri bu yan al cui da do y pro tec ción del
me dio am bien te, este es el caso de los be ne fi cios fis ca les,
per mi tien do de esta ma ne ra que las em pre sas so cial men te
res pon sa bles pue dan ha cer uso de es tos be ne fi cios.

En este sen ti do y con la fi na li dad de pro fun di zar en los be ne fi cios 
fis ca les a los que las em pre sas pue den te ner ac ce so me dian te una
au di to ría am bien tal. A con ti nua ción, se hace men ción de los
es tí mu los fis ca les vi gen tes en re la ción al cui da do y protección del
medio ambiente.

 La Ley del Impues to So bre la Ren ta (LISR, 2023) con tem pla dos
es tí mu los re la cio na dos di rec ta men te con los ins tru men tos
eco nó mi cos de ca rác ter fis cal, re la cio na dos con las ac ti vi da des
eco nó mi cas que ayu dan a la pro tec ción del me dio am bien te, pero al
mis mo tiem po ge ne ran re cur sos eco nó mi cos que coad yu ban al
de sa rro llo eco nó mi co del país, otor gán do les be ne fi cios fis ca les a
es tos con tri bu yen tes, el pri me ro es el Estí mu lo Fis cal a la
Inves ti ga ción y De sa rro llo de Tec no lo gía (EFIDT) y el se gun do es el
Estí mu lo por la in ver sión de Equi pos de Ali men ta ción para Vehícu los
Eléc tri cos (EIEAVE).

To man do en cuen ta que la cien cia, la tec no lo gía y la in no va ción
son ci mien tos fun da men ta les en el de sa rro llo eco nó mi co y el
bie nes tar so cial so bre todo los que son apli ca dos al cui da do del
me dio am bien te, el EFIDT co bra ma yor im por tan cia, in cen ti van do a
las em pre sas a la in ver sión en es tos ru bros, este es ti mu lo
con sis ten te en la apli ca ción de un cré di to fis cal equi va len te al 30%
de los gas tos e in ver sio nes eje cu ta dos en el ejer ci cio fis cal en
in ves ti ga ción o de sa rro llo de tec no lo gía, di cho cré di to se dis mi nui rá 
del Impuesto Sobre la Renta (ISR) causado en el ejercicio en que se
determine el crédito.

El sec tor ener gé ti co es un área tras cen den tal para el de sa rro llo y
cre ci mien to de nues tro país, los con su mi do res cada vez se ha cen
más cons cien tes de la im por tan cia del uso de ener gías re no va bles,
que pro mue van las bue nas prác ti cas am bien ta les y la efi cien cia
ener gé ti ca, en este sen ti do, el se gun do es ti mu lo EIEAVE con sis ten te
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tam bién en la apli ca ción de un cré di to fis cal equi va len te al 30% del
mon to de las in ver sio nes rea li za das en el ejer ci cio fis cal en equi pos
de ali men ta ción para vehícu los eléc tri cos, siem pre que és tos se
en cuen tren co nec ta dos y su je tos de ma ne ra fija en lu ga res pú bli cos,
di cho crédito se disminuirá del ISR causado en el ejercicio en que se
determine el crédito.

La Au di to ría Ambien tal re sul ta una he rra mien ta cla ve en el
de sa rro llo sos te ni ble en Mé xi co to man do en cuen ta que la
SEMARNAT (2023) lo de fi ne como so por ta ble en lo eco ló gi co, via ble
en lo eco nó mi co y equi ta ti vo en lo so cial; lo sus ten ta ble, para
argumentar o defender.

Ilustración 5

Fuente: SEMARNAT, 2023

En ma te ria fis cal en Mé xi co se pue de apre ciar una le gis la ción
ri gu ro sa con ta sas im po si ti vas ele va das, la tasa im po si ti va de ISR
para Per so nas Mo ra les es de un 30% so bre la uti li dad, sien do esta
una de las más al tas en tre los paí ses miem bros de la Orga ni za ción
para la Coo pe ra ción y De sa rro llo Eco nó mi co (OCDE). El
otor ga mien to de be ne fi cios fis ca les como los dos es tí mu los
men cio na dos con an te rio ri dad fo men tan un equi li brio en la
eco no mía de las or ga ni za cio nes, pues re pre sen tan un ali cien te para
fo men tar las in ver sio nes que no solo ten gan be ne fi cios di rec tos en
el me dio am bien te, sino que tam bién sean una opor tu ni dad en las
em pre sas para dis mi nuir su car ga impositiva y puedan destinar el
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recurso económico para su crecimiento y fortalecimiento
empresarial.

El pa pel del au di tor am bien tal en el de sa rro llo sos te ni ble

Aho ra bien ya que se de ta llo qué es, cómo se de sa rro lla y el por qué,
de la au di to ría am bien tal, se ex pli crá como es que ésta se con vier te
en la he rra mien ta ne ce sa ria para lo grar los ob je ti vos den tro del
de sa rro llo sos te ni ble.

Par tien do de los ini cios del pre sen te do cu men to y tal y como se
mues tran en la “ ilus tra ción 2” , los 17 ob je ti vos del de sa rro llo
sos te ni ble de acuer do con la agen da 2030, si bien, no to dos son
res pon sa bi li dad del tra ba jo del au di tor am bien tal, una gran par te de 
ellos si, como por ejem plo: agua lim pia y sa nea mien to, ener gía
ase qui ble y no con ta mi nan te, tra ba jo de cen te y cre ci mien to
eco nó mi co, in dus tria, in no va ción e in fraes truc tu ra, ciu da des y
co mu ni da des sos te ni bles, pro duc ción y consumo responsables,
acción por el clima y vida de ecosistemas terrestres.

Por lo an te rior y con la pu bli ca ción de los Obje ti vos de De sa rro llo 
Sos te ni ble (ODS), las em pre sas res pon die ron ace le ran do el
de sa rro llo de los pro gra mas de Res pon sa bi li dad So cial Cor po ra ti va
(RSC), eje cu ta dos en su ma yo ría por au di to res am bien ta les
cer ti fi ca dos con co no ci mien tos y ex pe rien cia en ges tión am bien tal y
en la re gla men ta ción apli ca ble.

Con apo yo en la nor ma ISO 14001 “ISO ver de”, la cual es apli ca ble 
en todo tipo de em pre sas, de bi do a que, la nor ma al no ser de
ca rác ter obli ga to rio no bus ca im po ner sino más bien de fi nir los
pro ce sos que de ben apli car las ins ti tu cio nes, es de cir, las bue nas
prác ti cas que de ben con te ner las políticas de gestión ambiental.

Y es en este pun to es don de el tra ba jo del au di tor ini cia, pues to
que para la cer ti fi ca ción de la nor ma ti va ISO 14001, se de ben apli car
una se rie de pa sos en los cua les el au di tor am bien tal es el ex per to:
par tien do en pri me ra ins tan cia por una eva lua ción ge ne ral de la
em pre sa, aná li sis y re vi sión de los co la bo ra do res y de los pro ce sos
que es tos co mún men te rea li zan, por ejem plo, una em pre sa que se
de di ca a la pro duc ción de ju gos nor mal men te en el pro ce so de
pro duc ción ge ne ra re si duos de fru ta (cás ca ra), este tipo de
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sub pro duc tos re pre sen tan una al ter na ti va para la ela bo ra ción de
ali men tos li bres de quí mi cos, ex tra yen do de los de se chos mo lé cu las
de alto va lor, dan do un pres ti gio adi cio nal a la mar ca ya que por un
lado lo gra cer ti fi car se como empresa responsable con el medio
ambiente y por el otro consigue vender lo que para ellos es basura.

Con la ayu da del tra ba jo del au di tor al apli car este tipo de
pro ce di mien tos que se ali nean con las ba ses y las bue nas prác ti cas
am bien ta les en ma te ria na cio nal e in ter na cio nal, los go bier nos se
apo yan en la fi gu ra del au di tor dan do bue na fé a la opi nión de éste
acer ca del cum pli mien to de las em pre sas res pec to de la nor ma ti va,
la re gu la ción y la con se cu ción de los ODS, su man do así este con el
desarrollo económico sustentable.

Con clu sión

Mé xi co es un país con una gran di ver si dad de eco sis te mas y re cur sos 
na tu ra les, que per mi ten la in te rre la ción de las es pe cies con su
am bien te, otor gán do le al país una gran ri que za, Por lo tan to, se
vuel ve de vi tal im por tan cia cui dar de es tos re cur sos.

Con la Au di to ría Ambien tal se ob tie nen di ver sos be ne fi cios que
con tri bu yen no solo al cui da do del me dio am bien te, tam bién
con tri bu yen al de sa rro llo eco nó mi co de las em pre sas for ta le cien do
el de sa rro llo sos te ni ble en Mé xi co, en tre los que des ta can: la
re duc ción de cos tos am bien ta les; per mi te ac ce der a mer ca dos
res trin gi dos por ra zo nes am bien ta les; cer te za en el cum pli mien to
de las nor mas am bien ta les: op ti mi za ción de los recursos y la
oportunidad de acceder a beneficios fiscales.

La au di to ría am bien tal al ser una téc ni ca de re vi sión, tie ne como
fi na li dad emi tir una opi nión acer ca del cum pli mien to por par te de
las or ga ni za cio nes res pec to de la nor ma ti va am bien tal vi gen te en
nues tro país, el que una em pre sa o ente cuen te con una opi nión
fa vo ra ble al res pec to y que por con se cuen cia sea re co no ci do a con
una cer ti fi ca ción am bien tal, le dá con fian za en pri me ra ins tan cia a la 
em pre sa que so li ci tó el tra ba jo de au di to ría a la au to ri dad, de bi do a
que sien do Mé xi co un país tan ex ten so le re sul ta di fí cil y su ma men te
cos to so au di tar a to das las em pre sas den tro del te rri to rio, por ello se 
apo ya en gran me di da del tra ba jo de los pro fe sio na les de la
au di to ría e in cen ti va a las em pre sas que cum plen con los re qui si tos
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es ta ble ci dos y por úl ti mo pero no me nos im por tan te le da con fian za
al con su mi dor res pec to de la res pon sa bi li dad de la em pre sa con el
me dio am bien te y tal como se ex pli ca a lo lar go del do cu men to, hoy
en día son cada vez más las per so nas con sien tes al mo men to de
com pra, lo cual es de gran be ne fi cio tam bién para las
or ga ni za cio nes.

En la ac tua li dad la la bor del au di tor am bien tal se ha vuel to cada
vez más im por tan te, las em pre sas so li ci tan cons tan te men te este
tipo de tra ba jos y para rea li zar los el au di tor debe ape gar se en
pri me ra ins tan cia a dar le cum pli mien to al có di go de éti ca de la
pro fe sión el cual es bas to en re cal car la ac ti tud y la for ma en la que
éste debe eje cu tar la au di to ría, es tar cons tan te men te ca pa ci tán do se
en la re gla men ta ción que cons tan te men te cam bia y con tro la más los
pro ce sos de la ges tión am bien tal, re vi san do y ob ser van do las
prác ti cas que se rea li zan a ni vel na cio nal e in ter na cio nal e
iden ti fi can do las opor tu ni da des de me jo ra den tro de la em pre sa a
tra vés de la emi sión del dic ta men y pro po nien do un plan de acción
estratégico que le permita a la institución cumplir con los objetivos
en materia de desarrollo sostenible.

En la ac tua li dad gra cias a los es fuer zos para in cen ti var las
bue nas prác ti cas am bien ta les, en Mé xi co se ha op ta do por apli car
ins tru men tos eco nó mi cos que con tri bu yan a que las per so nas
asu man los be ne fi cios y cos tos am bien ta les que ge ne ra la
rea li za ción de sus ac ti vi da des, dan do como re sul ta do be ne fi cios
fis ca les para es ti mu lar a las per so nas fí si cas y mo ra les a con tri buir
con el cui da do y me jo ra mien to del me dio am bien te, ta les como
es tí mu los fis ca les Estí mu lo Fis cal a la Inves ti ga ción y De sa rro llo de
Tec no lo gía y Estí mu lo por la in ver sión de Equi pos de Ali men ta ción
para Vehícu los Eléc tri cos men cio na dos en el de sa rro llo del
do cu men to.
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La auditoría ambiental, amigable con el medio
ambiente y el desarrollo sostenible en las empresas

Environmental Auditing, Environmentally Friendly and
Sustainable Development in Companies

Car men Eu fro si na Léon Adau ta 1

Idi da Miz har Her nán dez Ra mí rez 2

Re su men

Iden ti fi ca áreas de opor tu ni dad para ser ajus tes y co rrec cio nes en
don de exis tan con di cio nes que da ñen o pue dan afec tar el am bien te,
pro mo vien do la me jo ra del de sem pe ño am bien tal de la ins ta la ción.

Exis te des co no ci mien to del tema am bien tal en las
or ga ni za cio nes me xi ca nas, im pac tan do en la sos te ni bi li dad y en las
con di cio nes que la bo ran las em pre sas que no es tán cer ti fi ca das con
una norma nacional o internacional.

Uno de los pro gra mas re cien tes más exi to sos de la
ad mi nis tra ción pú bli ca es el de au di to rías am bien ta les, que ini ció en 
1992 a par tir de gran des even tos ca tas tró fi cos como fue ron las
ex plo sio nes de San Jua ni co, en el Esta do de Mé xi co, y en el Sec tor
Re for ma, en Gua da la ja ra, Ja lis co, mar can do el des ti no de esta
es tra te gia por par te de la au to ri dad, que en un ini cio se pen só que
po dría ser sólo de paso y que de bi do a la acep ta ción del sec tor
em pre sa rial ha per du ra do y se ha trans for ma do en algo que
di fí cil men te de sa pa re ce rá por los re sul ta dos po si ti vos re gis tra dos,
en tre otros la integración de los sectores de servicio, turísticos y
municipales. (PROFEPA)

Tam bién be ne fi cia eco nó mi ca men te a la em pre sa a lar go pla zo,
la cer ti fi ca ción am bien tal pro por cio na un in cen ti vo para ir más allá
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de la le gis la ción, en ca mi nan do a las em pre sas al esquema de mejora
continua.

De tal for ma, la au di to ría am bien tal es y se gui rá sien do un
ins tru men to be né fi co y efec ti vo tan to para las em pre sas, como para
las au to ri da des, que se tra du ce efec ti va men te en me nor
con ta mi na ción del me dio am bien te y me nor ex po si ción de los
trabajadores a riesgos de trabajo.

Pa la bras cla ve: con trol am bien tal, for mas de ges tión, de sa rro llo
sos te ni ble.

Abstract

Iden ti fies areas of op por tu nity for ad just ments and co rrec tions
whe re the re are con di tions that da ma ge or may af fect the
en vi ron ment, pro mo ting the im pro ve ment of the en vi ron men tal
per for man ce of the fa ci lity.

The re is a lack of know led ge about en vi ron men tal is sues in
Me xi can or ga ni za tions, im pac ting sus tai na bi lity and wor king
con di tions in com pa nies that are not cer ti fied with a na tio nal or
international standard.

One of the most suc cess ful re cent pro grams of the pu blic
ad mi nis tra tion is that of en vi ron men tal au dits, which be gan in 1992
af ter ma jor ca tas trop hic events such as the ex plo sions in San
Jua ni co, in the Sta te of Me xi co, and in the Re for ma Sec tor, in
Gua da la ja ra, Ja lis co, mar ked the des tiny of this stra tegy on the part
of the aut ho ri ties, At the be gin ning it was thought that it could only
be a tem po rary mea su re, but due to the ac cep tan ce of the bu si ness
sec tor it has en du red and has be co me so met hing that is un li kely to
di sap pear due to the po si ti ve re sults re gis te red, among ot hers, the
in te gra tion of the service, tourist and municipal sectors. (PROFEPA
P. F., 2022)

It also be ne fits the com pany eco no mi cally in the long term,
en vi ron men tal cer ti fi ca tion pro vi des an in cen ti ve to go be yond the
le gis la tion, lea ding com pa nies to the sche me of continuous
improvement.

Thus, en vi ron men tal au di ting is and will con ti nue to be a
be ne fi cial and ef fec ti ve ins tru ment for both com pa nies and the
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aut ho ri ties, which ef fec ti vely trans la tes into less en vi ron men tal
po llu tion and less ex po su re of workers to occupational hazards.

Keywords: en vi ron men tal con trol, ma na ge ment met hods,
sus tai na ble de ve lop ment.

Intro duc cion

El de sa rro llo sos te ni ble im pli ca cómo de be mos vi vir hoy si
que re mos un fu tu ro me jor, ocu pán do se de las ne ce si da des
pre sen tes sin com pro me ter las opor tu ni da des de las ge ne ra cio nes
fu tu ras de cum plir con las su yas.

Cuan do exis te un de sa rro llo sos te ni ble, todo el mun do tie ne
ac ce so a un tra ba jo dig no, una aten ción sa ni ta ria y una edu ca ción de
ca li dad. La uti li za ción de los re cur sos na tu ra les evi ta la
con ta mi na ción y las pér di das per ma nen tes para el me dio am bien te.
Las de ci sio nes de po lí ti cas pú bli cas ga ran ti zan que na die se que de
atrás debido a situaciones de inferioridad o dis cri mi na ción.

Es un con cep to que plan tea un cre ci mien to eco nó mi co y so cial
res pe tuo so con el me dio am bien te. Se basa en un de sa rro llo
eco nó mi co que pro mue ve ini cia ti vas fi nan cie ra men te via bles,
efi cien tes en el uso de los re cur sos na tu ra les, me jo ran la ca li dad de
vida de la so cie dad, y con tri bu yen a dis mi nuir los im pac tos
am bien ta les de las ac ti vi da des pro duc ti vas, tales como la
generación de energía eléctrica.

Al ser un ins tru men to de me di ción y me jo ra, se au xi lia de
téc ni cas como la Au di to ría para ob ser var su apli ca ción y
se gui mien to. De igual ma ne ra es im por tan te des ta car que el
com pro mi so a ni vel em pre sa rial ha ido al alza en es tos úl ti mos años.
La ONU ha ido re gu lan do que se cum plan los ob je ti vos a ni vel
mun dial del de sa rro llo sos te ni ble. La ONU, de man da de las
or ga ni za cio nes el com pro me ter se a re di se ñar sus mo de los de
ope ra ción, es tra te gias de ta len to, sis te mas tec no ló gi cos y ca de nas
de suministro en pro del cuidado ambiental, el capital humano y el
bienestar social.

Den tro del ám bi to, se en cuen tran 10 em pre sas sos te ni bles
me xi ca nas que des ta can: Sis te ma.bio, Eco la na, Llu via só li da, Ion
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Ag+, Pe llet Mé xi co, Ilun ka, Smart fish, Tie rra de Mon te, GREEN
Fluidics, Polybion.

La au di to ría am bien tal como he rra mien ta de ges tión
am bien tal

A ni vel mun dial, la preo cu pa ción por la pro tec ción del me dio
am bien te ha al can za do im por tan cia y mag ni tud en los úl ti mos años
al con ver tir se en te má ti ca de in te rés para el em pre sa ria do,
abar can do tres di men sio nes en es pe cial: la eco nó mi ca, la so cial y la
am bien tal. Esta pers pec ti va apa re ce vin cu la da al de sa rro llo
in dus trial como fac tor esen cial para la ge ne ra ción de re cur sos que
per mi tan crear em pleos y pro mo ver la edu ca ción am bien tal —como 
ba ses del bie nes tar so cial y la ca li dad de vida—, den tro de un
con tex to de de sa rro llo sos te ni ble.

El de sa rro llo sos te ni ble im pli ca cómo de be mos vi vir hoy si
que re mos un fu tu ro me jor, ocu pán do se de las ne ce si da des
pre sen tes sin com pro me ter las opor tu ni da des de las ge ne ra cio nes
fu tu ras de cum plir con las su yas. La su per vi ven cia de nues tras
so cie da des y de nues tro planeta común pasa por un mundo más
sostenible.

Es una es pe cie de acto de ma la ba ris mo. Hay que man te ner en el
aire tres bo las di fe ren tes a la vez: cre ci mien to eco nó mi co, in clu sión
so cial y pro tec ción del me dio am bien te. Si una o dos caen al sue lo, se
aca bó la fun ción. Una eco no mía, por ejem plo, pue de cre cer con
ra pi dez, pero solo du ran te un tiem po si la ma yo ría de la gen te
con ti núa sien do po bre y se ago tan to dos los re cur sos na tu ra les.
Cuan do exis te un de sa rro llo sos te ni ble, todo el mun do tie ne ac ce so a 
un tra ba jo dig no, una aten ción sa ni ta ria y una edu ca ción de ca li dad.
La uti li za ción de los re cur sos na tu ra les evi ta la con ta mi na ción y las
pér di das per ma nen tes para el me dio am bien te. Las de ci sio nes de
po lí ti cas pú bli cas ga ran ti zan que nadie se quede atrás debido a
situaciones de inferioridad o discriminación. (iberoamerica)

Para com pren der por qué el de sa rro llo sos te ni ble es tan
im por tan te en la vida real, sim ple men te mire a su al re de dor. Por
tér mi no me dio a ni vel mun dial, las per so nas con in gre sos más
ele va dos vi ven más tiem po, pero gran par te del de sa rro llo es
in sos te ni ble y nos ha lle va do al cam bio cli má ti co, la des truc ción del
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me dio am bien te, los con flic tos, la po bre za y el ham bre, grandes
desigualdades e inestabilidad social.

El de sa rro llo in sos te ni ble se pro du ce cuan do la gen te bus ca
gra ti fi ca cio nes in me dia tas sin pen sar en los da ños que cau san a
otras per so nas o al pla ne ta. A me nu do, los be ne fi cios a cor to pla zo se 
ven eclip sa dos por los cos tes que lle van con si go a lar go pla zo. Esto
es lo que ocu rre cuan do al guien tala un bos que en te ro para ob te ner
un be ne fi cio rá pi do, aun que un eco sis te ma se co lap se, las es pe cies
en pe li gro de ex tin ción mue ran y las co mu ni da des lo ca les que den
expuestas a un riesgo permanente de inundaciones devastadoras.
(Unidas)

¿Cuál es su com pro mi so con el me dio am bien te?

El con cep to de em pre sas sus ten ta bles está es tre cha men te vin cu la do 
con el cum pli mien to de los Obje ti vos de De sa rro llo Sos te ni ble de la
ONU. Lo an te rior de man da de las or ga ni za cio nes el com pro me ter se
a re di se ñar sus mo de los de ope ra ción, es tra te gias de ta len to,
sis te mas tec no ló gi cos y ca de nas de su mi nis tro en pro del cui da do
am bien tal, el ca pi tal hu ma no y el bie nes tar social.

¿Cuá les son sus ca rac te rís ti cas?

1. Com pe ti ti vi dad y li de raz go. Se es ti ma que la ren ta bi li dad de
las em pre sas que se guían por prác ti cas sus ten ta bles su pe ra a la de
sus pa res que no lo son, ge ne ran do un im pac to po si ti vo en la
sociedad y el medio ambiente.

2. Atraen la aten ción de in ver so res. La in ver sión en em pre sas
com pro me ti das con los ODS cre ció apro xi ma da men te un 28% en
2020.

3. Accio nes con gruen tes. De sa rro llan cam pa ñas de
res pon sa bi li dad am bien tal acor des con su mi sión y valores.

4. Trans pa ren cia. Son ho nes tas res pec to a sus pro pios re por tes
de sos te ni bi li dad y el daño am bien tal que se ge ne ra en sus procesos.

5. Asi mi la ción de ries gos. Este tipo de em pre sas es tán dis pues tas
a asu mir cier tos ries gos con el ob je ti vo de al can zar los es tán da res de 
sos te ni bi li dad que se ha yan propuesto. (Trends)
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¿Cuá les son sus ob je ti vos?

La Asam blea Ge ne ral de la ONU adop tó la Agen da 2030 para el
De sa rro llo Sos te ni ble, que es un plan de ac ción a fa vor de las
per so nas, el pla ne ta y la pros pe ri dad. Su in ten ción es for ta le cer la
paz uni ver sal y el ac ce so a la jus ti cia, plan tea 17 Obje ti vos de
De sa rro llo Sos te ni ble (ODS) con 169 me tas que abar can las es fe ras
eco nó mi ca, so cial y am bien tal. Cada ob je ti vo tie ne me tas que de ben
al can zar se en los pró xi mos 15 años.

¿Cuá les son los ODS?

¡ Fin de la po bre za

¡ Ham bre cero

¡ Sa lud y bie nes tar

¡ Edu ca ción de ca li dad

¡ Igual dad de gé ne ro

¡ Agua lim pia y sa nea mien to

¡ Ener gía ase qui ble y no con ta mi nan te

¡ Tra ba jo de cen te y cre ci mien to eco nó mi co

¡ Indus tria, in no va ción e in fraes truc tu ra

¡ Re duc ción de las de si gual da des

¡ Ciu da des y co mu ni da des sos te ni bles

¡ Pro duc ción y con su me res pon sa bles

¡ Acción por el cli ma

¡ Vida sub ma ri na

¡ Vida de eco sis te mas te rres tres

¡ Paz, jus ti cia e ins ti tu cio nes só li das

Re la ción de la Au di to ría con el De sa rro llo Sos te ni ble

La au di to ría es una he rra mien ta im por tan te para eva luar el
de sem pe ño de las or ga ni za cio nes y ase gu rar que se cum plan los
ob je ti vos de de sa rro llo sos te ni ble.
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Co men za re mos con la de fi ni ción de Au di to ría se gún La Real
Aca de mia Espa ño la; Re vi sión sis te má ti ca de una ac ti vi dad o de una
si tua ción para eva luar el cum pli mien to de las re glas o cri te rios
ob je ti vos a que aquellas deben someterse.

Los ele men tos de la Au di to ría Ambien tal

En los ele men tos a iden ti fi car en la au di to ría am bien tal, se
apre cian los sub je ti vos, que se iden ti fi can con el Au di tor cer ti fi ca do
(téc ni cos, ju ris tas y cien tí fi cos) que per te ne cen a las Enti da des
Fis ca li za do ras Su pe rio res y a las So cie da des Mer can ti les de
Au di to ría -Tí tu lo Ha bi li tan te en el Re gis tro de Au di to res-. Los
ele men tos ob je ti vos se re fie ren a la for ma li za ción de la au di to ría a
tra vés de un con tra to de ser vi cio pú bli co, de ma ne ra vo lun ta ria u
obli ga to ria. En el ejer ci cio de la au di to ría se in te gra rán equi pos de
pro fe sio na les di ver sos -Trans ver sa li dad-, a fin de eva luar los ín di ces 
de con ta mi na ción. La au di to ría se rea li za eje cu tan do un programa
normatizado, y concluye con un informe y un posible certificado
ambiental -ecoetiqueta. (iberoamerica)

Una Au di to ría de Sos te ni bi li dad per mi ten eva luar y me dir el
de sem pe ño de la em pre sa en tér mi nos de sos te ni bi li dad,
iden ti fi can do áreas de me jo ra y opor tu ni da des para re du cir el
impacto ambiental y social.

Au di to rías de sos te ni bi li dad: La cla ve para una ges tión efec ti va

Una de las he rra mien tas más im por tan tes para ges tio nar la
sos te ni bi li dad em pre sa rial de ma ne ra efec ti va es la rea li za ción de
au di to rías de sos te ni bi li dad. Estas au di to rías per mi ten eva luar y
me dir el de sem pe ño de la em pre sa en tér mi nos de sos te ni bi li dad,
iden ti fi can do áreas de me jo ra y opor tu ni da des para re du cir el
im pac to am bien tal y so cial.

¿Qué es la Au di to ría Ambien tal?

Se gún PROFEPA; La au di to ría am bien tal es un ins tru men to de
po lí ti ca am bien tal, cuya ope ra ción está en car ga da a tra vés del
Pro gra ma Na cio nal de Au di to ría Ambien tal (PNAA), el cual es un
mé to do que eva lúa los pro ce sos de una em pre sa res pec to de la
con ta mi na ción y el ries go am bien tal, el cum pli mien to de la
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nor ma ti vi dad apli ca ble, de los pa rá me tros in ter na cio na les y de
bue nas prác ti cas de ope ra ción e in ge nie ría. (PROFEPA)

Impor tan cia

Las au di to rías am bien ta les son im por tan tes por que ga ran ti zan que
los pro ce sos, pro ce di mien tos y ac cio nes to ma das para pro te ger el
me dio am bien te cum plen con el pro pó si to para el que fue ron
di se ña dos, y que los ob je ti vos am bien ta les pro pues tos se al can zan.

La au di to ría am bien tal tie ne como fi na li dad co no cer y exa mi nar
la si tua ción que guar da la em pre sa, iden ti fi car áreas de opor tu ni dad
para ser ajus tes y co rrec cio nes en don de exis tan con di cio nes que
da ñen o pue dan afec tar el am bien te, pro mo vien do la me jo ra del
desempeño ambiental de la instalación.

Las au di to rías am bien ta les re vi san dos as pec tos; el cum pli mien to
de la ley y la im ple men ta ción de bue nas prác ti cas am bien ta les. Como
re sul ta do de esta re vi sión la PROFEPA otor ga un cer ti fi ca do
am bien tal, siem pre y cuan do las ins ta la cio nes ope ren en óp ti mas
con di cio nes. La au di to ría am bien tal por su par te, como he rra mien ta
téc ni ca, iden ti fi ca las áreas am bien tal men te crí ti cas de una
ins ta la ción em pre sa rial y sus pro ce sos, per mi tien do for mu lar
so lu cio nes téc ni cas y de ges tión apro pia das. Es una eva lua ción
sis te má ti ca, do cu men ta da y ob je ti va de la efec ti vi dad de las ac cio nes
rea li za das para cum plir con la le gis la ción am bien tal y lo grar un
de sem pe ño su pe rior al exi gi do por la mis ma, debe ser in de pen dien te
y ca paz de iden ti fi car los pro ble mas pre sen tes y fu tu ros. Los pa sos
bá si cos de una au di to ría son la ob ten ción de in for ma ción ambiental,
la evaluación de ésta y el establecimiento de conclusiones que
incluyan la identificación de aspectos que deban ser mejorados.

Den tro del ám bi to em pre sa rial te ne mos las si guien tes 10
em pre sas me xi ca nas que des ta can por ser sostenibles:

Sis te ma.bio ha pa ten ta do su pro pia tec no lo gía de bio di ges to res,
los cua les trasn for man los de se chos or gá ni cos de las gran jas en
bio gás y bio fer ti li zan tes.

Eco la na, em pre sa que se de di ca al re ci cla je de de se chos.

Llu via só li da, es un pol vo de gra da ble, no so lu ble y no tó xi co,
ca paz de ab sor ber has ta 400 ve ces su peso en agua, por lo que es más 
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efi cien te que el sis te ma de rie go tra di cio nal, fa ci li tan do un equi li brio 
para nue vos usos del agua.

Ion Ag+, ayu da a po ta bi li zar el agua co rrien te y re si dual para
ma xi mi zar la can ti dad del lí qui do apta para el con su mo.

Pe llet Mé xi co, em pre sa que se de di ca ha cer com bus ti ble
de se chos fo res ta les o agrí co las.

Ilun ka, em pre sa de di ca da al de sa rro llo de so lu cio nes sos te ni bles.

Smart fish, em pre sa que pro mo cio na pro duc tos de pes ca
sos te ni bles.

Tie rra de Mon te, em pre sa que usa tec no lo gía agri cul tu ra
or gá ni ca sos te ni ble.

GREEN Flui dics, em pre sa de di ca da a la ven ta pa ne les so la res
bio tec no ló gi cos he chos con al gas ma ri nas y na no flui dos.

Poly bion, Esta em pre sa gua na jua ten se cons tru yó en Mé xi co la
pri me ra plan ta de bio fa bri ca ción de ce lu lo sa en el mun do. Lo más
des ta ca do de esta ins ta la ción es que se ali men ta de ener gía so lar y es 
neu tral en car bo no.

Be ne fi cios al apli car la Au di to ría Ambien tal a la em pre sa

¡ Los re sul ta dos ob te ni dos po drán ser uti li za dos para es ta ble cer
cam bios, im plan tar nue vas ini cia ti vas y to mar de ci sio nes en
fun ción de los mis mos.

¡ Dis mi nu ción de los ni ve les de con ta mi na ción.

¡ La me jo ra de la ima gen pú bli ca de la em pre sa y su pres ti gio.

¡ Con cien cia de ser un agen te ac ti vo en el cam bio y la ayu da a la
con ser va ción del pla ne ta.

Sos te ni bi li dad em pre sa rial de las pymes en Mé xi co

El úl ti mo in for me de la IPCC, la cum bre COP26 y las pro me sas de los
go bier nos de com ba tir el cam bio cli má ti co es tán de jan do cla ro la
im por tan cia de las ac ti vi da des sos te ni bles.

Cap te rra ha rea li za do un es tu dio so bre la sos te ni bi li dad en
Mé xi co. En un pri mer in for me se pre sen ta ron los re sul ta dos del
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com por ta mien to de los con su mi do res, en el cual se iden ti fi có un alto
gra do de cons cien cia e in vo lu cra mien to de ellos du ran te la se lec ción y 
com pra de pro duc tos y ser vi cios sos te ni bles. La ma yo ría de las
pe que ñas y me dia nas em pre sas que cuen tan con me di das sos te ni bles 
las im ple men ta ron con sus pro pios re cur sos. El 73% de los
par ti ci pan tes del es tu dio in di ca que su com pa ñía no re ci bió ayu da
fi nan cie ra del go bier no para es tas ac ti vi da des, sien do este es uno de
los mayores obstáculos al invertir en estas acciones: la falta de
incentivos financieros.

El es tu dio tam bién ob ser va una con si de ra ble im pli ca ción de las
com pa ñías en los dis tin tos ám bi tos de la sos te ni bi li dad empresarial.

¡ 68% in vier te en me di das me dioam bien ta les. Por ejem plo, la
re duc ción de plás ti co y re si duos, re ci cla je, dis mi nu ción de uso de 
pa pel, pre ven ción de la con ta mi na ción y adop ción de fuen tes de
ener gía lim pias.

¡ 61% in vier te en me di das so cia les. Por ejem plo, de re chos de los
tra ba ja do res, prác ti cas y con di cio nes de tra ba jo dig nas y
di ver si dad e in clu sión, pro gra mas be né fi cos y vo lun ta ria dos.

¡ 39% in vier te en me di das eco nó mi cas. Por ejem plo, la in te gra ción
de la sos te ni bi li dad en los in di ca do res y mé tri cas cla ve del
ren di mien to (KPI) o in cen ti vos por prác ti cas sos te ni bles en el
lu gar de tra ba jo

Para ser más es pe cí fi cos, es tas son las prin ci pa les ac ti vi da des
rea li za das por las pymes:

(Capterra)
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¡ Pymes en Mé xi co in vier ten en tre 2 y 10% en in cen ti vos de
sos te ni bi li dad em pre sa rial

¡ El gas to que rea li zan las pymes me xi ca nas en sos te ni bi li dad
em pre sa rial es no ta ble, te nien do en cuen ta que es con su pro pio
ca pi tal y re cur sos. El 78% de di ca en tre el 2 y 10% de su in ver sión 
a es tas ini cia ti vas, mien tras que un 15% dice que des ti na más del 
10%.

Los en cues ta dos se ña lan que los mo ti vos prin ci pa les por los que
se in vier te en sos te ni bi li dad son:

¡ Aho rrar de ener gía (45%)

¡ Estar a la al tu ra de la com pe ten cia (37%)

¡ Te ner un de sa rro llo de pro duc tos que cui da el me dio am bien te
(36%)

¡ For mar par te de una bue na cau sa (33%)

¡ Bus car opor tu ni da des en nue vos mer ca dos (32%)

El es tu dio ob ser va que la ma yor di fi cul tad al in ver tir en
sos te ni bi li dad para las pymes me xi ca nas es la mo di fi ca ción del
mo de lo de ne go cio para po der cum plir con los ob je ti vos. Se gui do
por la com ple ji dad de es tar al día con las re gu la cio nes
gu ber na men ta les y el alto costo que esto supone. (Capterra)

Para un aná li sis más de ta lla do, Coms co re ca te go ri zó la
con ver sa ción en 9 ejes di fe ren tes y com pa ró la di fe ren cia de
men cio nes de cada ver ti cal en tre el 2020 y el 2021. Los re sul ta dos
arro jan un au men to sig ni fi ca ti vo de men cio nes en to dos los te mas,
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sien do los más no ta bles: “sos te ni bi li dad”, que cre ció un 91% de un
año a otro, “cam bio cli má ti co” au men tó un 85%, “re si duos urbanos”
un 68% y “basura” un 50%. (iab.mexico)

Si com pa ra mos las ca te go rías en tre sí du ran te ese mis mo
pe río do, “me dio am bien te” es el eje con ma yor can ti dad de
men cio nes con un 28,13% del to tal, se gui do de “cui da do del me dio
am bien te” con un 25,85% y, el ter cer lu gar lo ocu pa “sos te ni bi li dad”
con el 10,43%.

 (iab.mexico) Categorías de medio ambiente a nivel nacional

Conclusiones

El de sa rro llo sos te ni ble es un con cep to que im pli ca cómo de be mos
vi vir hoy si que re mos un fu tu ro me jor, ocu pán do se de las
ne ce si da des pre sen tes sin com pro me ter las opor tu ni da des de las
ge ne ra cio nes fu tu ras de cum plir con las su yas. Cuan do exis te un
de sa rro llo sos te ni ble, todo el mun do tie ne ac ce so a un tra ba jo dig no, 
una aten ción sa ni ta ria y una edu ca ción de ca li dad. La uti li za ción de
los re cur sos na tu ra les evi ta la con ta mi na ción y las pér di das
per ma nen tes para el me dio am bien te. Las de ci sio nes de po lí ti cas
pú bli cas ga ran ti zan que na die se que de atrás de bi do a si tua cio nes
de in fe rio ri dad o dis cri mi na ción.

La au di to ría am bien tal emer gió de bi do a la con ta mi na ción
em pre sa rial y su en fren ta mien to con el Esta do en la pro tec ción del
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me dio am bien te y su gé ne sis fue la au di to ría so cial. Se con so li da
pos te rior men te como una ac ción de con trol prac ti ca da por las
Enti da des Fis ca li za do ras Su pe rio res y las So cie da des Mer can ti les
mien tras po see una cons truc ción ju rí di ca a par tir de es tar
re co no ci da en Con ve nios Inter na cio na les, ser in tro du ci da en los
derechos internos mediante los textos constitucionales, las le yes.

El de sa rro llo sos te ni ble se basa en un cre ci mien to eco nó mi co y
so cial res pe tuo so con el me dio am bien te. Pro mue ve ini cia ti vas
fi nan cie ra men te via bles, efi cien tes en el uso de los re cur sos
na tu ra les, me jo ran la ca li dad de vida de la so cie dad, y con tri bu yen a
dis mi nuir los im pac tos am bien ta les de las ac ti vi da des pro duc ti vas,
tales como la generación de energía eléctrica.

La au di to ría am bien tal tie ne un ca rác ter mul ti di men sio nal,
in te gral y trans dis ci pli na rio, su fi na li dad es la eva lua ción de la
ges tión am bien tal de la em pre sa y la cer ti fi ca ción de pro duc cio nes
lim pias. Para rea li zar la las en ti da des au di ta das de ben im ple men tar
la con ta bi li dad am bien tal y el tra ta mien to de los re si dua les de la
pro duc ción de la em pre sa. Cons ti tu ye un pro ce so in te gra do por
fa ses (pre pa ra ción-eje cu ción-con clu sión) cuyo procedimiento
fundamental está regulado en normas ISO y las EMAS.

La au di to ría es una téc ni ca que se au xi lia del de sa rro llo
sos te ni ble para ob ser var su apli ca ción y se gui mien to. La ONU ha ido
re gu lan do que se cum plan los ob je ti vos a ni vel mun dial del
de sa rro llo sos te ni ble. La ONU de man da que las or ga ni za cio nes se
com pro me tan a re di se ñar sus mo de los de ope ra ción, es tra te gias de
ta len to, sis te mas tec no ló gi cos y ca de nas de su mi nis tro en pro del
cuidado ambiental, el capital humano y el bienestar social.
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La auditoría de gestión como herramienta para la
evaluación de los programas presupuestarios (PPs)

que impactan en el medio ambiente

Management audit as a tool for the evaluation of budget
programs (PPs) that impact on the environment

Fran cis co Ja vier Gó mez Ale mán1

Rosa Ise la Agui lar Cas ti llo2

Re su men

Poco he mos es cu cha do ha blar de la Au di to ría de Ges tión y de los
re sul ta dos a los que me dian te ella po de mos lle gar. Este tipo de
au di to ría eva lúa la efi ca cia, efi cien cia y eco no mía de un pro gra ma o
proyec to en un de ter mi na do pe rio do. En Mé xi co, cada ente pú bli co
debe crear Pro gra mas Pre su pues ta rios (PPs) con base en las
po lí ti cas pú bli cas es ta ble ci das, sin em bar go, es tos pro gra mas no son 
eva lua dos en las tres ver tien tes que re vi sa la Au di to ría de Ges tión,
es por ello que, al sen si bi li zar y pre sen tar las herra mien tas a los
res pon sa bles de las fun cio nes de con trol, eva lua ción y au di to ría de
los di ver sos en tes pú bli cos, me dian te el co no ci mien to y la
im ple men ta ción de la Au di to ría de Ges tión, los res pon sa bles de las
áreas de au di to ría y de las di ver sas áreas que cuen tan con fa cul ta des 
y atri bu cio nes para me jo rar el im pac to am bien tal en el te rri to rio,
po drán re que rir la eje cu ción de au di to rías de ges tión para me dir los
tres as pec tos bá si cos en el ám bi to de de sa rro llo sus ten ta ble, con
esto, se po drá ve ri fi car si, los bie nes o ser vi cios de los PPs fue ron
pro por cio na dos a la po bla ción ob je ti vo para la cual fue ron crea dos,
así mismo si su apli ca ción me jo ró, im pac to y aten dió una
pro ble má ti ca so cial-am bien tal para que, con base en los re sul ta dos,
este pue da ser me jo ra do, ade cua do o eliminado.
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Pa la bras cla ve: Eco no mía, efi cien cia, efi ca cia.

Sum mary

We have heard litt le about the Ma na ge ment Au dit and the re sults we
can achie ve through it. This type of au dit eva lua tes the ef fec ti ve ness,
ef fi ciency, and eco nomy of a pro gram or pro ject over a gi ven period. In
Me xi co, each pu blic en tity must crea te Bud get Pro grams (PPs) ba sed
on es ta blis hed pu blic policies; ho we ver, the se pro grams are not
eva lua ted in the three as pects re vie wed by the Ma na ge ment Audit,
which is why, by rai sing awa re ness and pre sen ting the tools to tho se
res pon si ble for the con trol, eva lua tion and au dit func tions of the
va rious pu blic en ti ties, through know led ge and im ple men ta tion of the
Ma na ge ment Au dit, tho se res pon si ble for the au dit areas and the
va rious areas that have po wers and po wers to To im pro ve the
en vi ron men tal im pact in the te rri tory, they may re qui re the exe cu tion
of manage ment au dits to mea su re the three ba sic as pects in the field of
sus tai na ble de ve lop ment, with this, it will be pos si ble to ve rify whet her
the goods or ser vi ces of the PP were pro vi ded to the po pu la tion. aim.
for which they were crea ted, li ke wi se if their ap pli ca tion im pro ved,
im pac ted and ad dres sed a so cial-en vi ron men tal pro blem so that, ba sed 
on the re sults, it can be im pro ved, adap ted or eliminated.

Key words: Eco nomy, ef fi ciency, ef fec ti ve ness.

Intro duc ción

La Ges tión para Re sul ta dos (GpR) es una me to do lo gía uti li za da por
la ad mi nis tra ción pú bli ca me xi ca na en el ám bi to fe de ral, es ta tal y
mu ni ci pal, se des cri be como una re fe ren cia de cul tu ra
or ga ni za cio nal, direc ti va y de ges tión cuyo ob je to se en fo ca en la
aten ción de los re sul ta dos y no en los pro ce di mien tos, su
im por tan cia se en cuen tra en sa ber que se hace, que se lo gra y cuál es
su im pac to en la po bla ción, gene ral men te, que haya una me jo ra en la 
ca li dad de vida; me dian te esto, se da én fa sis a la crea ción del va lor
pú bli co, con si de ran do este como el va lor que los y las ciu da da nos
dan a los bie nes y ser vi cios reci bi dos del es ta do; es un me ca nis mo
que im pac ta y mide el lo gro del de sa rro llo de la po bla ción. (Go bier no 
de Mé xi co, 2023)
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Con for me a lo an te rior y de acuer do a lo que es ta ble ce el mar co
nor ma ti vo me xi ca no, la Cons ti tu ción Po lí ti ca de los Esta dos Uni dos
Me xi ca nos (CPEUM), re fie re en el ar tícu lo 134 que los re cur sos
eco nómi cos de la Fe de ra ción, las Enti da des Fe de ra ti vas, los
Mu ni ci pios y las de mar ca cio nes te rri to ria les de la Ciu dad de Mé xi co, 
se de ben ad mi nis trar con efi cien cia, efi ca cia, eco no mía,
trans pa ren cia y hon ra dez, esto con la in ten sión de sa tis fa cer los
ob je ti vos a los que es tén des ti na dos así mis mo re fie re que es tos
re cur sos eco nó mi cos de ben ser eva lua dos por instancias técnicas.
(Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 2023)

No obs tan te, la Ley Fe de ral de Pre su pues to y Res pon sa bi li dad
Ha cen da ria (LFPRH) in di ca en su artícu lo 45 pá rra fo pri me ro que
los res pon sa bles de la ad mi nis tra ción de los re cur sos pú bli cos se rán 
respon sa bles de la ad mi nis tra ción por re sul ta dos, por lo que de ben
cum plir con opor tu ni dad y efi cien cia las me tas y ob je ti vos
es ta ble ci dos en sus res pec ti vos pro gra mas. (Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 2022)

Adi cio nal a lo an te rior, por dis po si ción ofi cial, se es ta ble ce que los
di ver sos en tes pú bli cos, al ini cio de su ad mi nis tra ción de ben ela bo rar,
el do cu men to rec tor que de ter mi ne el ac tuar de su go bier no; a ni vel
fe de ral, el do cu men to nor ma ti vo que rige el queha cer de la
Admi nis tra ción Pú bli ca es el Plan Na cio nal de De sa rro llo. A ni vel
es ta tal y mu ni ci pal de la mis ma for ma de ben ela bo rar se pla nes de
de sa rro llo, los cua les, se rán el do cu men to rec tor del pe rio do
cons ti tu cio nal que le co rres pon da a cada ni vel de gobier no; cabe
se ña lar que, al crear un Plan Mu ni ci pal de De sa rro llo, este debe
alinearse tanto al Plan Estatal correspondiente y a su vez al Plan
Nacional vigente.

En Ve ra cruz, la Ley de Pla nea ción del Esta do de Ve ra cruz de
Igna cio de la Lla ve, es el do cu men to nor ma ti vo que re gu la los pla nes
mu ni ci pa les de de sa rro llo y sus pro gra mas. En el ar tícu lo 45 es ta ble ce 
que los pla nes de de sa rro llo mu ni ci pal de ben con te ner en tre va rios
apar ta dos; ob je ti vos, es tra te gias e in di ca do res, ade más re fie re que
los pro gra mas que se de ri ven de este do cu men to rec tor de ben
rea li zar se con for me a la me to do lo gía de la Ges tión para Re sul ta dos.
(Ley de Planeación del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
2018)
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Por con si guien te, los Pla nes de De sa rro llo Mu ni ci pal con tie nen
pro gra mas, in di ca do res de de sem pe ño y es tra te gias para dar
cum pli mien to a de man das so cia les, sin em bar go, es im por tan te
pre gun tar ¿Có mo eva luar que efec ti va men te los pro gra mas es tén
con tri bu yen do a dis mi nuir una de si gual dad so cial? O, en su caso
¿Có mo va lo rar que el pro gra ma crea do y eje cu ta do cum ple con los
cri te rios para lo cual fue crea do?

Con for me a lo que es ta ble ce el mar co nor ma ti vo me xi ca no, es
obli ga ción de los en tes pú bli cos eva luar el uso y des ti no de los re cur sos
pú bli cos, por ello, es im por tan te sen si bi li zar a las áreas que cuen tan
con atri bu cio nes de au di to ría para que, en el ám bi to de su com pe ten cia
y como he rra mien ta para la eva luación de los Pro gra mas
Pre su pues ta rios (PPs) eje cu ta dos por el ente co rres pon dien te
im ple men ten Audito rías de Ges tión, lo gran do así me dir la efi ca cia,
efi cien cia y eco no mía de la ges tión de los re cur sos públi cos, ade más, es
im por tan te con si de rar que Mé xi co, con el ob je ti vo de lo grar un me jor
fu tu ro para to dos, se ali neó a la Agen da 2030 para el De sa rro llo
Sos te ni ble, apro ba da en sep tiem bre de 2015 por la Asam blea Ge ne ral
de las Na cio nes Uni das, la, cuál, es ta ble ce una vi sión trans for ma do ra
ha cia la sos teni bi li dad eco nó mi ca, so cial y am bien tal de los 193
Esta dos Miem bros que la sus cri bie ron y será´ la guía de referencia para
el trabajo de la institución en pos de esta visión. (Comisión Economica
para América Latina y el Caribe)

Base teó ri ca

La gestión para resultados

Du ran te los años se ten ta, de ri va do de una cri sis para el mun do
de sa rro lla do, los paí ses an glo sa jo nes orien ta ron su mi ra da ha cia la
ges tión pri va da como una de las vías para la so lu ción de los pro ble mas
del sec tor pú bli co. En ese mar co, sur ge el en fo que de la Nue va Ges tión
Pú bli ca (NGP) en paí ses in dus tria liza dos, prin ci pal men te en Nue va
Ze lan da, Rei no Uni do, Fran cia y Aus tra lia; los cua les in tro du je ron
refor mas pre su pues ta les di ri gi das al con trol del gas to y lo gro de
re sul ta dos, acom pa ña dos de re for mas le ga les e ins ti tu cio na les, así
como de un fuer te pro ce so de pri va ti za ción y ren di ción de cuen tas. Esta 
NGP es ta ble cía al gu nas me di das en tre las que se des ta ca eva luar la
ges tión y cam biar la cul tu ra bu ro crática por una orien ta da ha cia los
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re sul ta dos. En Mé xi co esta im ple men ta ción co men zó a ini cios del año
2001, te nien do como base las ex pe rien cias de Bra sil y Chi le. (Gar cía,
2015).

Sin em bar go, fue en el año 2006 cuan do se dio una
trans for ma ción en la ad mi nis tra ción de los re cur sos pú bli cos, ya
que en ese ejer ci cio se emi tió la Ley Fe de ral de Pre su pues to y
Res pon sa bi li dad Ha cen da ria la cual re gu la la pro gra ma ción,
pre su pues ta ción, apro ba ción, ejer ci cio, con trol y eva lua ción de los
recursos públicos federales.

A ni vel es ta tal, es en la Ley de Pla nea ción del Esta do de Ve ra cruz
de Igna cio de la Lla ve, don de se se ña la que de los Pla nes Mu ni ci pa les
de De sa rro llo de ben de ri var se los pro gra mas a eje cu tar; es tos
progra mas de ben ser con gruen tes con los ob je ti vos que en el Plan
co rres pon dien te se es ta blez can, a su vez, es tos pro gra mas de ben
rea li zar se con for me a la me to do lo gía que implica la Gestión para
Resultados (GpR).

Es im por tan te con si de rar que los Pla nes de De sa rro llo de ben
ali near se a los Obje ti vos de De sa rro llo Sos te ni ble (ODS) de la
Agen da 2030, la cual, bajo un mo de lo de 17 ob je ti vos y 169 me tas
bus ca mejorar la ca li dad de vida de las per so nas, el pla ne ta y la
prosperidad para el año 2030.

En se gui mien to a la ela bo ra ción de los pro gra mas
pre su pues ta rios, la Guía para el di se ño de la Ma triz de Indi ca do res
para Re sul ta dos emi ti da en el año 2016 por la Se cre ta ría de Ha cien da
y Cré di to Pú bli co (SHCP) re fie re que la GpR es una he rra mien ta de
de sem pe ño ins ti tu cio nal, cuya aten ción se en fo ca prin ci pal men te en
los re sul ta dos que en los pro ce di mien tos, si bien, este en su ob je to
prin ci pal, tam bién con si de ra el he cho de cómo se ha cen las co sas,
ve ri fi can do qué se hace, qué se lo gra y cuál es su im pacto en la
población. (Secretaría de Hacienda y Crédito Público, 2016)

No obs tan te, la GpR, tie ne como base los si guien tes cin co
prin ci pios (Fi gu ra 1) (Se cre ta ría de Ha cien da y Cré di to Público,
2016):

1. Cen trar el diá lo go en los re sul ta dos;

2. Ali near las ac ti vi da des de pla nea ción, pro gra ma ción,
pre su pues ta ción, mo ni to reo y eva lua ción, con los re sul ta dos;
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3. Pro mo ver y man te ner pro ce sos sen ci llos de me di ción e
in for ma ción;

4. Ges tio nar para, no por, re sul ta dos.

5. Usar la in for ma ción so bre re sul ta dos para apren der, apo yar
la toma de de ci sio nes y ren dir cuentas.

Figura 1. Principios que fundamentan la GpR. (SHCP, 2016)

El ob je to de la GpR es im pul sar a las De pen den cias y Enti da des
Pú bli cas de los tres ni ve les de go bier no a que, de ri va do de los
pro gra mas lle va dos a cabo, se lo gren los re sul ta dos es ta ble ci dos en los
ob je ti vos de los Pla nes de De sa rro llo ela bo ra dos. Este tipo de mo de lo
per mi te y fa ci li ta a los ser vi do res pú bli cos con tar con una me jor toma
de de ci sio nes, para que, de ri va do de los re sul ta dos ob te ni dos o el
aná li sis efec tua do se to men las me jo res de ci sio nes para lo grar los
ob je ti vos que se pro po nen en sus res pec ti vos do cu men tos rec to res. La
GpR tie ne dos com po nen tes el Pre su pues to ba sa do en Re sul ta dos
(PbR) y el Sis te ma de Eva lua ción del De sem pe ño (SED).

Presupuesto basado en resultados (PbR)

Tal como se men cio nó, uno de los com po nen tes de la Ges tión para
Re sul ta dos es el Pre su pues to Ba sa do en Re sul ta dos (PbR) el cuál,
tie ne el ob je to de me jo rar la ca li dad del gas to y pro mo ver la
ren di ción de cuen tas, este se basa en la orien ta ción de las ac cio nes
del go bier no ha cia los re sul ta dos que la ciu da danía es pe ra ob te ner y
no en los in su mos o ac ti vi da des que los ser vi do res pú bli cos rea li zan
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co ti dia na men te para cum plir con sus obli ga cio nes. (Go bier no del
Dis tri to Fe de ral, s.f.)

Es de re sal tar que, me dian te el PbR, se ele va el al can ce y la
ca li dad de los bie nes y ser vi cios pú bli cos, ya que cui da la asig na ción
de re cur sos para ob te ner los re sul ta dos es pe ra dos. (Se cre ta ría de
Ha cien da y Cré di to Pú bli co, 2016) y tie ne como ca rac te rís ti cas
prin ci pa les (Gobierno del Estado de Chiapas, 2013):

¡ De fi ne y ali nea los pro gra mas pre su pues ta rios y sus
asig na cio nes a tra vés del ci clo: pla nea ción – pro gra ma ción –
pre su pues ta ción– ejer ci cio – con trol – se gui mien to – eva lua ción
– ren di ción de cuen tas (Fi gu ra 2)

¡ Con si de ra in di ca do res de de sem pe ño y es ta ble ce una meta o
gru po de me tas de ac ti vi da des y pro gra mas pre su pues ta rios, a
los cua les se le asig na un ni vel de re cur sos com pa ti bles con di cha 
meta.

¡ Pro vee in for ma ción y da tos so bre el de sem pe ño (per mi te
com pa ra cio nes en tre lo ob ser va do y lo es pe ra do).

¡ Pro pi cia un nue vo mo de lo para la asig na ción de re cur sos
me dian te la eva lua ción de los re sul tados de los pro gra mas
pre su pues ta rios. 

¡ Pre vé lle var a cabo eva lua cio nes re gu la res o es pe cia les, acor de
con las ne ce si da des es pe cí fi cas de cada pro gra ma.

Figura 2 Ciclo Presupuestario. (Gobierno del Distrito Federal, s.f.)
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Me to do lo gía del mar co ló gi co

Para la crea ción de los Pro gra mas Pre su pues ta rios (Pps), se
es ta ble ce con si de rar lo que se ña la la Metodo lo gía del Mar co Ló gi co
(MML), mis ma que es una he rra mien ta uti li za da para la pla nea ción y 
ges tión de pro gra mas y pro yec tos por gran par te de los or ga nis mos
in ter na cio na les y el Go bier no Fe de ral de Mé xi co la in cor po ra para la
pla nea ción, pro gra ma ción y eva lua ción de pro gra mas pú bli cos con
base en re sul ta dos. (Se cre ta ría de Ha cien da y Cré di to Pú bli co, 2022)

Los prin ci pa les usos de la MML de con for mi dad a lo se ña la do por
la Se cre ta ría de Ha cien da y Cré di to Pú bli co (SHCP) en el do cu men to
Me to do lo gía del Mar co Ló gi co son (Se cre ta ría de Ha cien da y Crédito
Público, 2022):

¡ Apo ya la toma de de ci sio nes so bre los pro gra mas y la asig na ción
de re cur sos.

¡ Pro pi cia la pla nea ción par ti ci pa ti va, y es ti mu la el lo gro de
acuer dos y su ins tru men ta ción.

¡ Apo ya al mo ni to reo/se gui mien to y a la eva lua ción.

Asi mis mo, es im por tan te men cio nar que en tre las eta pas de la
MML, se en cuen tra la ela bo ra ción de la Ma triz de Indi ca do res para
Re sul ta dos (MIR), la cual es una he rra mien ta de pla nea ción que
vin cu la los dis tin tos ins tru men tos para el di se ño, or ga ni za ción,
eje cu ción, se gui mien to, eva lua ción y me jo ra de los pro gra mas, a
tra vés de ella po de mos ob ser var la fi na li dad del pro gra ma, la
po bla ción a aten der, los bienes o ser vi cios que se pro por cio nan a la
po bla ción ob je ti vo y las ac ti vi da des que desarrollan. (Secretaría de
Hacienda y Crédito Público, 2022)

La MIR está com pues ta por cua tro ni ve les, sien do es tos el Fin (F), 
el Pro pó si to (P), los Com po nen tes (C) y las Acti vi da des (A); el F
in di ca la for ma de con tri buir al ob je ti vo, el P es el ob je ti vo del
pro gra ma, los C son los bie nes o ser vi cios que se pres tan o en tre gan
a la po bla ción y las A son las ac cio nes y re cursos para pro du cir cada
com po nen te (Se cre ta ría de Hacienda y Crédito Público, 2016).

A raíz de lo se ña la do, sur ge la in te rro gan te ¿Por que eva luar los
Pro gra mas Pre su pues ta rios que im pac tan en el me dio am bien te
me dian te una auditoría de gestión?
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Me to do lo gía

La Auditoría de Gestión como herramienta para la evaluación
de los Programas Presupuestarios que impactan en el medio
ambiente

Wal ter Sán chez, se ña la que la au di to ría de ges tión eva lúa, como su
nom bre lo in di ca, la ges tión a par tir de los re sul ta dos ob te ni dos en
un pe rio do por par te de una en ti dad. Este tipo de au di to ría
con si de ra los re sul ta dos y los con fron ta con los com pro mi sos
di se ña dos o de fi ni dos en los res pec ti vos pla nes, sea por un ente
pú bli co o pri va do. (Sán chez Ch., 2021)

Raúl de Armas Gar cía, es ta ble ce que los ob je ti vos que bus ca una
Au di to ría de Ges tión son (De Armas Gar cía, 2008).:

¡ Eva luar la eco no mía, la efi cien cia y la efi ca cia de las en ti da des,

¡ Eva luar el cum pli mien to de las po lí ti cas gu ber na men ta les, 

¡ Eva luar el cum pli mien to de me tas y re sul ta dos se ña la dos en los
pro gra mas, y

¡ Ana li zar el cos to de la ac ti vi dad y el co rrec to uso dado a los
re cur sos apro ba dos.

Asi mis mo, Raúl de Armas Gar cía es ta ble ce una me to do lo gía,
don de se ña la que la eco no mía, la efi ciencia y la efi ca cia son la
pla ta for ma teó ri ca de la au di to ría de ges tión, e in di ca que para
rea li zar una evalua ción a es tos tres cri te rios se debe con si de rar la
in for ma ción o va ria bles del pro ce so y se de ben construir o eva luar
es tos cri te rios me dian te in di ca do res de ges tión, de esta for ma hace
re fe ren cia que la evalua ción de la efi cien cia se mide me dian te las
va ria bles que in ter vie nen en el uso de los re cur sos en relación con el
pro duc to, bien o ser vi cio que se de ri va de los pro ce sos; por su par te,
la eva lua ción de efi cacia se mide con si de ran do que el bien o ser vi cio
pro du ci do cum ple to tal o par cial men te con los ob je ti vos y me tas que 
se for mu la el ente au di ta do, por úl ti mo la eva lua ción de eco no mía
re la cio na va ria bles de in su mo y de pro duc to, pero en
co rres pon den cia con los costos de los insumos o los procesos para
generar el producto, bien o servicio que se requiere. (De Armas
García, 2008)
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De sa rro llo

¿Como medir la eficiencia, la eficacia y la economía?

Par tien do del enun cia do que es ta ble ce Raúl de Armas Gar cía don de
in di ca que para eva luar la efi ciencia, efi ca cia y eco no mía se
cons tru yen o eva lúan los mis mos con los in di ca do res de ges tión, y
que es tos se pue den in ter pre tar (De Armas Gar cía, 2008).

Con base en lo an te rior, a jui cio pro fe sio nal del au di tor, se de ben
de efec tuar el aná li sis co rres pon dien te para eva luar que el
pro gra ma cum ple con los cri te rios de efi cien cia, efi ca cia y eco no mía, 
y con base en ello emi tir una opi nión para me jo rar, ade cuar, o en su
caso, eli mi nar el programa correspondiente.

Para ejem pli fi car este tipo de au di to ría con si de re mos que el Ente 
Pú bli co “XY” creó un Pro gra ma Presu pues ta rio que se de no mi na
“Pro gra ma de con ser va ción, man te ni mien to y co no ci mien to de los
re cur sos na tu ra les y la bio di ver si dad” y que su fi na li dad es
con tri buir a la pre ser va ción de la bio di ver si dad y la su per fi cie
pro te gi da y bajo ma ne jo sus ten ta ble del mu ni ci pio, para ello, creo
un in di ca dor que se denomina “Por cen ta je de su per fi cie pro te gi da y
bajo ma ne jo sus ten ta ble”, y su fór mu la es “(Su per fi cie prote gi da y
bajo ma ne jo sus ten ta ble/Su per fi cie to tal del mu ni ci pio)*100”, cuya
información de acuerdo a los formatos que integran su programa
presupuestario es la siguiente:

Presupuesto por ejercicio:

Presupuesto

Ejercicio Presupuesto
modificado

Presupuesto
ejercido

Porcentaje de 
gasto ejecutado

2021 3,705,074.00 2,239,919.06 60.45%

2022 3,026,899.50 1,871,499.79 61.83%
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Indicadores y metas por ejercicio del ejercicio 202x y 200x-1

Programa de conservación, mantenimiento y conocimiento de los recursos naturales y la biodiversidad

Nivel Nombre del 
indicador

Unidad de
 Medida

Meta anual
programada 202x-1

Meta anual
alcanzada 202x-1

Meta anual
programada 202x

Meta anual
alcanzada 202x

F Porcentaje de superficie
protegida y bajo manejo
sustentable

N Has 1,828.00 1,909.04 6,318.53 6,018.20

D Has 12,440.00 12,440.00 12,440.00 12,440.00

R Porcentaje 15.00 15.35 50.79 48.38

P Superficie de áreas verdes
urbanas per cápita

N m2 18,280,000.00 19,090,400.00 63,185,300.00 63,185,300.00

D Habitante 457,928.00 457,928.00 488,531.00 488,531.00

R m2 39.9 41.7 129.3 129.34

C1 Porcentaje de árboles
intervenidos en espacios
públicos

N Árboles 60.00 4,715.00 5,030.00 10,693.00

D Árboles 100.00 4,989.00 5,350.00 5,350.00

R Porcentaje 0.60 94.51 94.02 199.87

C2 Porcentaje de árboles
plantados en áreas verdes y
otros espacios urbanos

N Arboles 5,000.00 6,995.00 8,000.00 9,999.00

D Arboles 5,000.00 5,000.00 8,000.00 8,000.00

R Porcentaje 1000.00 139.90 100.00 124.99

Con base en la in for ma ción pro por cio na da se de ter mi na que en
el ejer ci cio 202x–1 lo gró po ner bajo protec ción una su per fi cie de
1909.04 hec tá reas con un im por te de 2,239,919.06 (Dos mi llo nes
dos cien tos trein ta y nue ve mil no ve cien tos die ci nue ve pe sos con
seis cen ta vos M.N) mien tras que en el ejer ci cio 202x pro te gió un
to tal de 6,018.20 hec tá reas con un im por te de 1,871,499.79 (Un
mi llón ocho cien tos se ten ta y un mil cua tro cien tos no ven ta y nueve
pesos con setenta y nueve centavos M.N.).

Por con si guien te y re cor dan do que para eva luar los cri te rios de
la au di to ría de ges tión, es tos se rea li zaran me dian te in di ca do res de
ges tión, a jui cio pro fe sio nal del con ta dor se crean dos in di ca do res
para me dir la efi cien cia, re cor dan do que esta es el uso de los
re cur sos para lo grar un pro duc to, bien o ser vicio:

Fórmula Sustitución Resultado

((Presupuesto ejercido en 202x / Presupuesto ejercido en 202x-1)-1)*100 ((1,871,499.79 – 2,239,919.06)-1)*100 -16.45

((Superficie protegida y bajo manejo sustentable en 202x / Superficie
protegida y bajo manejo sustentable en 202x-1)-1)*100

((6,018.20/1909.04).1)*100 215.25

Con lo an te rior, se vi sua li za que hubo una dis mi nu ción en el
pre su pues to ejer ci cio del 16.45% de un año a otro, sin em bar go, aun
cuan do el ente dis pu so de me no res re cur sos eco nó mi cos, ob tu vo un
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au men to en un 215.25% en la su per fi cie pro te gi da, por lo que se
observa que el Fin fue eficiente.

Con ti nuan do con el aná li sis al Fin, al ob ser var los in di ca do res del
Pro gra ma Pre su pues ta rio del ente, se vi sua li za que su meta fue
pro te ger 6,318.53 hec tá reas, sin em bar go, real men te que fue ron
6,018.20 las hec tá reas pro te gi das, por lo que, para me dir la efi ca cia
se rea li za una fór mu la que mide el por cen ta je de lo lo gra do:

Fórmula Sustitución Resultado

(Superficie protegida y bajo manejo sustentable alcanzada /
Superficie protegida y bajo manejo sustentable programada) *
100

(6,018.20 / 6,318.53)*100 95.24%

Con si de ran do el re sul ta do, se es ta ble ce que el Fin no fue efi caz,
ya que se de ter mi na que la meta al canzada fue in fe rior a la
pro pues ta por la en ti dad eje cu to ra, ya que se alcanzó un 95.24%.

Aho ra, res pec to a la eco no mía; para este caso, uti li za re mos como
re fe ren cia los in di ca do res crea dos para me dir la efi cien cia, ya que
en es tos in di ca do res se mide la va ria ción pre su pues tal y la can ti dad
de su perfi cie que se pro te gió de un año con otro. En ese sen ti do y
toda vez que el pro gra ma se eje cu tó con menor pre su pues to que en
el ejer ci cio 202x-1 y se pro te gió y puso bajo ma ne jo sus ten ta ble una
ma yor super fi cie, por lo que cumple con el criterio de economía.

Re sul ta do

Con base en la in for ma ción y los re sul ta dos ob te ni dos es ta ble ce mos
que el Fin del Pro gra ma fue Eficien te y Eco nó mi co, sin em bar go, no
fue Efi caz ya que no se al can zó en el ejer ci cio 202x la meta
estable ci da por el área eje cu to ra, por lo que, a cri te rio del au di tor se
re co mien da rea li zar ac cio nes para mejorar la pla nea ción de la
su per fi cie que se bus que pro te ger to man do en con si de ran do el
pre su pues to a obte ner en el ejer ci cio para evi tar es ta ble cer una
meta que no pue da ser al can za da.

Nota: Es im por tan te men cio nar que los re sul ta dos pue den va riar por
di fe ren tes fac to res in ter nos o exter nos, por lo que es im por tan te el jui cio
pro fe sio nal del au di tor para emi tir una opi nión res pec to al resul ta do
ob te ni do, ade más, se debe de con si de rar en la re vi sión va li dar y ana li zar
la in for ma ción que comprueba y justifica cada resultado.
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Con clu sión

Tal como se men cio nó en el de sa rro llo del ca pí tu lo, el go bier no
pro por cio na bie nes y ser vi cios a efec to de ge ne rar va lor pú bli co, por lo
que es tán obli ga dos a de sa rro llar sus pro gra mas con base en la
Me to dolo gía del Mar co Ló gi co, sien do uno de sus com po nen tes el
Pre su pues to ba sa do en Re sul ta do (PbR) y el Sis te ma de Eva lua ción al
De sem pe ño (SED); au na do a ello, me dian te la pres ta ción de ser vi cios y
el otor ga mien to de bie nes, los en tes pú bli cos bus can me jo rar la ca li dad
de vida de la ciu da da nía y el cuidado del pla ne ta, se gún las me tas
es ta ble ci das en los Pla nes de De sa rro llo y de acuer do a los Obje ti vos de
De sa rro llo Sos te ni ble de la Agen da 2030 que co rres pon dan. Por tal
sen ti do, es im por tan te que, de ma ne ra par cial, pre vio a la con clu sión de 
los pe rio dos cons ti tu cio na les, los res pon sa bles de rea li zar las
re vi sio nes en los en tes pú bli cos pue dan rea li zar au di to rías de ges tión a
los pro gra mas que lle van a cabo, esto con la fi na li dad de me dir las
ver tien tes de efi cien cia, efi ca cia y economía.

Como se ha co men ta do, cada ente pú bli co crea pro gra mas, en tre
los cua les, exis ten al gu nos que im pactan en lo so cial, lo eco nó mi co y
para este ejer ci cio, en lo am bien tal, sin bien, la au di to ría de ges tión
no eva lúa de ma ne ra di rec ta el im pac to en ma te ria am bien tal, si
eva lúa que los pro gra mas pre su pues ta rios se efec túen bajo las tres
ver tien tes an te rior men te se ña la das, lo que po si bi li ta que, los
res pon sa bles de la eje cu ción, bajo las re co men da ción que emi tan los 
au di to res, pue da ade cuar, mo di fi car, actualizar, e inclusive eliminar
el programa correspondiente.

Bi blio gra fía

Cá ma ra de Di pu ta dos del H. Con gre so de la Unión. (2022, 27 de fe bre ro).
Ley Fe de ral de Pre su pues to y Res pon sa bi li dad Ha cen da ria. Dia rio 
Ofi cial de la Fe de ra ción (DOF).

Cá ma ra de Di pu ta dos del H. Con gre so de la Unión. (2023, 06 de ju nio).
Cons ti tu ción Po lí ti ca de los Esta dos Uni dos Me xi ca nos. Dia rio
Ofi cial de la Fe de ra ción (DOF).

85

La auditoría de gestión como herramienta para la evaluación de los programas presupuestarios



Co mi sión Eco nó mi ca para Amé ri ca La ti na y el Ca ri be. (s.f.). CEPAL.
Re trie ved oc tu bre de 2023, from La Agen da 2030 y los Obje ti vos
de De sa rro llo Sos te ni ble. Una opor tu ni dad para Amé ri ca Lati-na y 
el Ca ri be:
https://re po si to rio.ce pal.org/ser ver/api/core/bits treams/cb30
a4 de-7d87-4e79-8e7a-ad5279038718/con tent De Armas Gar cía,
R. (2008). Au di to ría de ges tión con cep tos y mé to dos.

De Armas Gar cía, R. (2008). Au di to ría de ges tión con cep tos y mé to dos.

Gar cía, J. M. (2015). Ges tión por re sul ta dos en Mé xi co, 2013-2014. Algu nos 
im pac tos en Baja Ca li for-nia. Baja Ca li for nia, Ti jua na: Cen tro de
Alta Di rec ción Pú bli ca, Insti tu to Pu blix.

Go bier no del Dis tri to Fe de ral. (s.f.). Se cre ta ría de Fi nan zas. Re trie ved
oc tu bre de 2023, from Pre su-pues to ba sa do en Re sul ta dos (PbR)
en el Dis tri to Fe de ral:
http://pro ce sos.fi nan zas.cdmx.gob.mx/pbr/pre su pues to.html

Go bier no del Esta do de Chia pas. (2013). Se cre ta ría de Ha cien da. Re trie ved
Octu bre de 2023, from Con so li da ción del Pre su pues to ba sa do en
Re sul ta dos:
http://www.ha cien da chia pas.gob.mx/mar co-ju ri di co/es ta tal/in f
or ma cion/Li nea mien tos/Nor ma ti vos/2013/II-Con so li da cion.pdf

Go bier no de Mé xi co. (oc tu bre de 2023). Go bier no de Mé xi co.
https://www.apar ta dos.ha cien da.gob.mx/sed/html/docs/gpr.html

Ho no ra ble Con gre so del Esta do de Ve ra cruz. (28 de di ciem bre de 2018, 28
de di ciem bre). Ley de Pla-nea ción del Esta do de Ve ra cruz de
Igna cio de la Lla ve. Ga ce ta Ofi cial del Esta do. LPEVI, Ley de
Pla nea ción del Esta do de Ve ra cruz de Igna cio de la Lla ve:
https://www.le gis ver.gob.mx/le yes/Le yesPDF/LPLANEACION2
81218.pdf

Sán chez Ch., W. (2021). Teo ría de la Au di to ría. Gru po Edi to rial Nue va
Le gis la ción SAS.

Se cre ta ría de Ha cien da y Cré di to Pú bli co. (14 de oc tu bre de 2016).
Se cre ta ría de Ha cien da y Cré di to Pú bli co. Guía para el di se ño de la
Ma triz de Indi ca do res para Re sul ta dos:
https://www.gob.mx/shcp/do cu men tos/guia-para-el-di se no-de
-la-ma triz-de-in di ca do res-para-re sul ta dos
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Se cre ta ría de Ha cien da y Cré di to Pú bli co. (mayo de 2022). Go bier no de
Mé xi co. Re trie ved fe bre ro de 2023, from Di plo ma do de PbR:
http://www.go ber na cion.gob.mx/work/mo dels/SEGOB/Re sour 
ce/1093/8/ima ges/Mo du lo-5_me to do lo gia-del-mar co-lo gi co.pd
f
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Los productores de limón de la Congregación 6 de
Enero, Xalapa, Ver.

The lemon producers of the January 6 Congregation, Xalapa, Ver.

Eber Jar diel Pé rez Zú ñi ga 1

Re su men

Mé xi co ocu pa el se gun do lu gar a ni vel mun dial en pro duc ción de
li món, el li món per sa se ocu pa para su con su mo en fres co y uso
in dus trial, por sus ca rac te rís ti cas bio cli má ti cas el es ta do de
Ve ra cruz es la prin ci pal en ti dad pro duc to ra de li món en nues tro
país, en la Con gre ga ción 6 de ene ro exis te un fe nó me no de
re con ver sión pro duc ti va y la pro pues ta de ins ta lar una em pa ca do ra
de li món con fi nes de ex por ta ción, para la fa bri ca ción de áci do
cí tri co, jugo con cen tra do con ge la do, fa bri ca ción de pec ti na y pas ta
para ali men ta ción de ga na do, con im pac to po si ti vo en el de sa rro llo
ru ral de esa con gre ga ción.

Pa la bras cla ve: Cí tri cos, li món, pro duc to res.

Abstract

Me xi co is ran ked se cond in the world in le mon pro duc tion, the
per sian le mon is used for fresh con sump tion and in dus trial use, due
to its bio cli ma tic cha rac te ris tics, the sta te of Ve ra cruz is the main
le mon pro du cing en tity in our country, in the Con gre ga tion Ja nuary
6, the re is a phe no me non of pro duc ti ve re con ver sion and the
pro po sal to ins tall a le mon pac king plant for ex port pur po ses, for the 
ma nu fac tu re of ci tric acid, fro zen con cen tra ted jui ce, ma nu fac tu re of 
pec tin and pas ta for li ves tock feed, with po si ti ve im pact on
de ve lopment ru ral area of that con gre ga tion.

Key words: Ci trus, le mon, far mers.
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Intro duc ción

El cre ci mien to eco nó mi co se en cuen tra li ga do a la agri cul tu ra, el
ob je ti vo de esta in ves ti ga ción es iden ti fi car a los pro duc to res de li món
del eji do 6 de ene ro de Xa la pa, Ver., co no cer las ra zo nes por las cua les
se está ori gi nan do un pro ce so de re con ver sión de sus siem bras de caña
de azú car a plan tas de li món per sa y dis tin guir sus ne ce si da des para
ins ta lar una em pa ca do ra de li món en esta con gre ga ción.

En la pri me ra par te se abor dan da tos de la pro duc ción mun dial de
cí tri cos y del li món, se hace un aná li sis de la pro duc ción de li món en
Mé xi co y en el es ta do de Ve ra cruz, se hace una re vi sión del mar co
teó ri co a par tir de los tra ba jos de otros in ves ti ga do res, se pre sen ta el
es tu dio de cam po, los re sul ta dos y con clu sio nes de la in ves ti ga ción.

Base teó ri ca

Se gún da tos de la Orga ni za ción Mun dial de Cí tri cos (OMA), los cí tri cos,
ca te go ría lí der en el sec tor hor to fru tí co la, se des ta can por su vo lu men
de pro duc ción, co mer cia li za ción y con su mo. Du ran te el año 2022 se
es ti mó una pro duc ción to tal anual de 130 mi llo nes de to ne la das, de
acuer do con in for ma ción de la Orga ni za ción de las Na cio nes Uni das
para la Ali men ta ción y la Agri cul tu ra (FAO) “Los cí tri cos son uno de los
prin ci pa les cul ti vos fru ta les a ni vel mun dial y los cí tri cos se cul ti van en
más de 140 paí ses de todo el mun do” (Sec ción de dis cu sión, pá rra fo 1).
Los li mo nes son uno de los cí tri cos que se con su men como fru ta fres ca,
jugo o con cen tra do, su pro duc ción anual se man tie ne y au men ta en
cada pe rio do de siem bra y co se cha.

Ta bla 1

Producción de cítricos y limón en México y el Mundo.
PRODUCCIÓN 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

MUNDIAL/CÍTRICOS 126,250.1 125,762.7 132,007.9 133,549.5 135,763.3 132,092.8 133,642.2 133,805.5 143,755.6

MÉXICO/CÍTRICOS 7,031.1 6,603.2 7,467.7 7,655.2 7,768.8 7,938.7 8,092.4 8,007.1 8,413.7

MUNDIAL/LIMÓN 15,082.4 14,903.3 15,473.1 15,917.9 16,911.4 17,470.9 17,840.1 18,143.2 20,529.6

MÉXICO/LIMÓN 2,147.7 2,070.8 2,138.7 2,205.1 2,342.8 2,429.8 2,528.2 2,453.9 2,701.8

MÉXICO/UTILIZADAS PARA
PROCESAMIENTO

310.0 330.0 339.0 360.0 374.0 388.0 396.0 397.0 507.0

MÉXICO/EXPORTACIÓN DE LIMÓN 469.7 625.2 531.5 524.1 623.7 667.6 733.9 733.7 761.0

MÉXICO/IMPORTACIÓN DE LIMÓN 2.4 1.4 1.2 2.9 1.6 2.6 2.9 2.6 3.9

Nota. Se muestran datos de la producción de cítricos y de limón en miles de
toneladas. Citrus Fruit Fresh and Processed Statistical Bulletin, (p. 2), 2021,
Food and Agriculture Organization of the United Nations.
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Mé xi co ocu pa el quin to lu gar a ni vel mun dial en pro duc ción de
cí tri cos, Chi na, Bra sil, Esta dos Uni dos y la India ocu pan los pri me ros
lu ga res. Des pués de Espa ña, Mé xi co es el se gun do ex por ta dor de
li món a ni vel mun dial. Alre de dor del 28% de la pro duc ción na cio nal
de li món me xi ca no y per sa se ex por ta prin ci pal men te como
mer ca do ob je ti vo ac tual a los Esta dos Uni dos, paí ses ba jos y Rei no
Uni do, los pi cos de es ta cio na li dad de las ex por ta cio nes su ce den en
los me ses de mayo, agos to, sep tiem bre y oc tu bre, mien tras que el
40% de la pro duc ción está dis po ni ble de mayo a agos to, se gún da tos
del Sis te ma de Infor ma ción Agroa li men ta ria y Pes que ra (SIAP)
“mar zo es el mes de me nor pro duc ción del cí tri co” (SIAP, 2022, p. 2),
el resto se destina al consumo interno satisfaciendo los
requerimientos nacionales.

En nues tro país, los cí tri cos son un pro duc to agrí co la de alto
con su mo, con si de ra do como par te de la die ta ha bi tual de la
po bla ción, apor tan vi ta mi na C, fi bra y mi ne ra les como cal cio, fos fo ro 
y hie rro. Se gún da tos de Sta tis ta “el con su mo anual per cá pi ta en
ki lo gra mos de al gu nas fru tas en Mé xi co du ran te el 2021 fue ron;
na ran ja 35.5, li món 17.1, plá ta no 14.5, man go 13, piña 9.4, agua ca te,
8.1, pa pa ya 7.4, manzana 7 y melón 3.7 kilogramos” (Statista, 2023,
p. 1).

El es ta do de Ve ra cruz, des de más de 10 años, es el prin ci pal
pro duc tor de cí tri cos en el país, con cen tra a 15,000 de los 25,000
pro duc to res con si de ra dos en el re gis tro na cio nal de la Se cre ta ría de
Agri cul tu ra, Ga na de ría, De sa rro llo Ru ral, Pes ca y Ali men ta ción, los
es ta dos con ma yor pro duc ción son Ve ra cruz (55% del to tal
na cio nal), San Luis Po to sí y Ta mau li pas, que en con jun to con cen tran 
el 22% del área sem bra da y cosechada, y Puebla y Nuevo León
(SAGARPA, 2012).

La re gión 3: Mar tí nez de la To rre, Tla pa co yan y Mi sant la, es la
ma yor pro duc to ra de na ran jas, li mo nes per sas y man da ri nas. Las
prin ci pa les ciu da des con ma yor pro duc ción de li mo nes per sa son
“Mar tí nez de la To rre, San Ra fael, Atza lan, Tla pa co yan, Pa pant la y
Mi sant la, con más de 1,000 hec tá reas de pro duc ción, y se des ta ca la
par ti ci pa ción de Mar tí nez de la To rre, de las cua les se re gis tran más
de 13,000 hec tá reas de Tie rras utilizadas para la producción de
limón persa” (SIAP, 2012).
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La ci tri cul tu ra es fuen te de in gre sos de apro xi ma da men te 67 000 
fa mi lias (Va len cia, 2019, p 1), la pro duc ción de li món a ni vel
na cio nal co rres pon dien te al año 2021 al can zó 2 mi llo nes 965 mil
to ne la das, 4% más con res pec to al año 2020, Ve ra cruz fue la
prin ci pal en ti dad pro duc to ra de li món con 809 mil to ne la das,
con tri bu yó con el 27.30% al to tal na cio nal, se gui do por Mi choa cán
con 27% (800 mil to ne la das), Oa xa ca con 10.30% (306 mil
to ne la das), Co li ma 10.10% (300 mil to ne la das) y Ta mau li pas 4.80%
(142 mil to ne la das), en conjunto, estos seis estados, aportan el 83%
de la producción en el país.

Ta bla 2

Producción en toneladas de limón por entidad federativa en el
periodo 2019-2021.

Estado 2019 2020 2021 Variación %
(2020-2021)

Veracruz 702,876 788,555 808,601 2.5

Michoacán 782,375 798,252 800,313 0.3

Oaxaca 263,387 281,559 306,027 8.7

Colima 273,877 274,486 299,505 9.1

Tamaulipas 104,242 116,853 142,025 21.5

Otros 534,214 591,722 608,150 3.9

Total 2,660,971 2,851,427 2,964,621 4.0

Nota. Se muestran datos en toneladas de limón. Precios de Venta de Limón, (p. 
3), 2022, Servicio de Información Agroalimentaria y Pesquera.

Las plan tas de cí tri cos son ori gi na rias de las re gio nes tro pi ca les
de Asia y Ocea nía, la vida pro me dio de una plan ta es de 50 años o
más, en par ti cu lar, el li món per sa (Ci trus la ti fo lia Ta na ka), tam bién
co no ci do co mún men te con los nom bres de: Per sian Lime, Tahi ti
Lime y Bears Lime, tan to en los mer ca dos de Nor te Amé ri ca como de
Eu ro pa. Se con si de ra como un hí bri do de sa rro lla do en tre Ci trus
Au ran ti fo lia (Christm) con al gu na otra es pe cie de Ci trus, los cua les
se de sa rro llan en áreas tro pi ca les y sub tro pi ca les (Qui ja da, 2002).

El li món per sa tam bién es co no ci do como li món sin se mi lla, es el
se gun do cí tri co más im por tan te en nues tro país, tan to por su
con su mo en fres co como para uso in dus trial, así lo señala otro autor:

La im por tan cia del Li món Per sa ra di ca en su va lor nu tri ti vo, me di ci nal
y en la can ti dad de va lio sos pro duc tos y sub pro duc tos que se ob tie nen
en el pro ce so de in dus tria li za ción. Den tro de los di fe ren tes usos que se
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le con fie ren al li món per sa se tie nen: Fa bri ca ción de áci do cí tri co a
par tir del jugo de li món, jugo con cen tra do con ge la do, fru ta fres ca,
fa bri ca ción de pec ti na, pas ta para ali men ta ción de ga na do, ex trac ción
de acei tes esen cia les uti li za dos en la fa bri ca ción de be bi das
car bo na ta das, en re pos te ría, per fu me ría, en la in dus tria de ja bo nes y
de ter gen tes. (Mén dez, 2003, p 1)

Me to do lo gía

La agri cul tu ra es una va ria ble de cre ci mien to y com pe ti ti vi dad, en el
mu ni ci pio de Xa la pa el te rri to rio ru ral ocu pa una su per fi cie de
6,314.10 ha que equi va len al 48.99% del to tal del mu ni ci pio, la
su per fi cie cul ti va da es de 54.70 ha equi va len te al 0.86% del es pa cio
ru ral. Para el cul ti vo de café bajo som bra se des ti nan 1,503.10 ha
que equi va len al 11.70% y para la caña de azú car 1,010.20 ha que
re pre sen tan el 7.80 % del to tal mu ni ci pal.

De ri va do del Pro gra ma de Orde na mien to Te rri to rial del
Mu ni ci pio de Xa la pa, pu bli ca do en la Ga ce ta Ofi cial del Esta do de
Ve ra cruz el 20 de di ciem bre de 2021, el eji do Co lo nia 6 de Ene ro
tie ne una área to tal de 510.35 ha, en las cua les se de sa rro llan
di ver sas ac ti vi da des agrí co las, des ta ca el cul ti vo de caña de azú car
con una ex ten sión te rri to rial del 43%, el de café bajo som bra con
una ex ten sión del 21%, y re cien te men te el cul ti vo de li món per sa, en 
los úl ti mos años se ha con si de ra do una al ter na ti va eco nó mi ca men te 
via ble para los pro duc to res den tro del es que ma de re con ver sión
pro duc ti va, lo que re pre sen ta opor tu ni dad para la me jo ra
eco nó mi ca y elevación substancial del nivel de vida de los
productores de limón persa del ejido 6 de enero.

92

Los productores de limón de la Congregación 6 de Enero, Xalapa, Ver.



Ima gen 1

Ejido 6 de enero, Xalapa, Ver.

Nota. Programa de Ordenamiento Territorial del Municipio de Xalapa, Ver.
Diciembre 20, 2021.

De este eji do se des ta ca el re que ri mien to bio cli má ti co para el
cul ti vo del li món per sa, el mo de lo de ele va ción di gi tal mues tra un
ran go al ti tu di nal del eji do de los 800 a los 1160 msnm, una
tem pe ra tu ra pro me dio en tre 13ºC y 36ºC, pre ci pi ta cio nes en tre
1200 a 1500 mm/año, hu me dad re la ti va de 80 a 90%, ran gos idea les 
para el cul ti vo de este cítrico con amplio potencial climático.

La in ge nie ra agró no ma Ce ci lia Váz quez rea li zó el es tu dio de
ni ve la cio nes geo dé si cas y le van ta mien to de pun tos con atri bu tos
geo re fe ren cia dos con un equi po de Sis te ma de Po si cio na mien to
Glo gal (GPS) para im ple men ta ción de sis te mas de ele va ción del
Eji do Seis de Enero y nos compartió la siguiente imagen.
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Ima gen 2

Modelo de elevación digital Ejido Colonia Seis de Enero, Xalapa,
Ver.

Nota. Velázquez Cecilia, Curvas de nivel, marzo 20, 2022.

Actual men te, en este eji do exis ten 14 pro duc to res de li món
per sa, con una pro duc ción anual es ti ma da de 230 to ne la das para
este 2023, la ca li dad del pro duc to de ese eji do en es ta do ma du ro
cum ple es tán da res de ex por ta ción; fru to li ge ra men te ova la do de
co lor ver de os cu ro, de 5-7 cen tí me tros de lar go y 4-6 cen tí me tros de
diá me tro, peso mí ni mo de 55 gra mos y má xi mo de 75 gramos, de
cáscara fina y pulpa sin semillas.

Du ran te el es tu dio se iden ti fi ca ron a los pro duc to res de li món
per sa, se rea li zó una in ves ti ga ción de tipo cua li ta ti va a tra vés de una
en tre vis ta no di ri gi da con el ob je ti vo de ob te ner in for ma ción so bre
las hec tá reas sem bra das de li món, pro duc ción anual es ti ma da,
tem po ra das de ma yor pro duc ción y ven ta, lu ga res de ven ta y
pre cios por ki lo gra mos y ta ras, ex pec ta ti vas de los pre cios para el
pró xi mo año, es ta do de los li mo na res, apo yos del go bier no es ta tal y
fe de ral, ne ce si da des y pro ble mas es pe cí fi cos como pro duc to res, se
rea li zó el es tu dio de cam po con re co rri dos en sus li mo na res y se
es cu cha ron to das sus pro pues tas so bre sus pro ble mas más co mu nes 
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en la pro duc ción de li món y como me jo rar su pro duc ción, ade más de 
las ideas que tie nen de ins ta lar una empacadora de limón persa en
esta congregación para beneficiar a sus familias y establecerse como 
una sociedad cooperativa.

Re sul ta dos

Los pro duc to res, em pa ca do res y ex por ta do res de ben in ver tir de
ma ne ra con jun ta en la sa ni dad ve ge tal en pro gra mas de
fer ti li zan tes, con tro lar los pro ce sos de re con ver sión pro duc ti va,
cer ti fi car vi ve ros li bres de en fer me da des y pa tó ge nos,
agro quí mi cos y se mi llas con el ob je ti vo de una con ser va ción del
sue lo y cons truir ins tru men tos fi nan cie ros que fa ci li ten el ac ce so al
cré di to para el equi pa mien to agrí co la bá si co y es pe cia li za do.

Las au to ri da des de ben con so li dar el co mer cio li bre de aran cel
ha cia los mer ca dos de Esta dos Uni dos, Ca na dá y Sui za, ex pan dir el
mer ca do ha cia la unión eu ro pea so li ci tan do una re duc ción
aran ce la ria que per mi ta la in cur sión com pe ti ti va del li món per sa y
de sa rro llar mer ca dos meta más es pe cí fi cos con tra ta dos de
ne go cia cio nes para exportar a países de Asia como segmento de
mayor precio.

La en fer me dad Huan glong bing (HLB) o dra gón ama ri llo
trans mi ti do por el in sec to psí li do asiá ti co trans mi te una
en fer me dad que seca las plan tas de cí tri cos, ac tual men te está
controlado.
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Ta bla 3

Resultados de la investigación con los 14 productores de limón
persa del ejido 6 de enero, Xalapa, Ver.

PRODUCTOR Ha sembradas Reconversión 
productiva

Enfermedade
s y patógenos

Agroquímicos Producción
2022

Equipamiento 
agrícola

Limón de
exportación

Lugares de
venta

1 2.5 Si No Utiliza 15 Básico No Empacadora

2 3.0 Si No Utiliza 17 Básico Si Empacadora

3 1.5 Si No No utiliza 3 Básico No Coyotes

4 3.0 Si No No utiliza 12 Básico Si Empacadora

Coyotes

5 2.0 Si No Utiliza 9 Básico No Coyotes

6 3.0 Si Si Utiliza 15 Básico No Coyotes

7 4.5 Si No Utiliza 25 Especializado No Empacadora

Coyotes

8 0.5 Si No No utiliza 2 Básico No Coyotes

9 1.5 Si No Utiliza 8 Básico No Coyotes

10 4.5 Si No Utiliza 24 Básico No Coyotes

11 2.5 Si Si Utiliza 18 Básico No Coyotes

12 4.0 Si No No utiliza 20 Especializado Si Empacadora

Coyotes

13 5.0 Si Si Utiliza 32 Especializado No Empacadora

Coyotes

14 2.5 Si No Utiliza 17 Básico No Coyotes

TOTAL 40 217

Nota. Producción estimada en toneladas.

Para el año 2023 se es ti ma au men tar pro duc ción anual en un 6%
con res pec to al año 2022, los sue los y plan tas en este eji do es tán
li bres de en fer me da des y pa tó ge nos, la mi no ría ocu pan
agro quí mi cos y equi po agrí co la es pe cia li za do, con si de ran que su
pro duc to no pre sen ta ca li dad de ex por ta ción, no re ci ben apo yos
eco nó mi cos ni en es pe cie de au to ri da des fe de ra les o es ta ta les, su
co se cha es de tem po ral y la ven den al me nu deo a em pa ca do ras o
co yo tes, su gie ren ins ta lar una em pa ca do ra de li món en un te rre no
que fue donado por el Comisario Ejidal de la Congregación 6 de
enero para ese fin.
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Ima gen 3

Propuesta para ubicación de empacadora, superficie de 1.25
ha.

Nota. Digital Globe.

Con clu sio nes

Los cí tri cos son una fuen te de vi ta mi na C y nu trien tes esen cia les, se
cul ti van en más de 140 paí ses de todo el mun do y su pro duc ción
au men tó en las úl ti mas dé ca das, la na ran ja es el cí tri co con la ma yor
su per fi cie sem bra da en nues tro país, re pre sen ta el cí tri co que más
se pro du ce y co mer cia li za.

Se es ti ma un au men to de la de man da mun dial de li món, nues tro
país tie ne la ca pa ci dad de in cre men tar su pro duc ción na cio nal,
ex por tar y sa tis fa cer al mer ca do in ter no, sin em bar go, para este año
2023 se es ti ma una dis mi nu ción en la pro duc ción de li món de bi do a
la se quía en el nor este de Mé xi co, lo que afec tó prin ci pal men te al
es ta do de Ta mau li pas, dis mi nu ye ron las ex por ta cio nes de limón, su
consumo en el país se mantiene estable.

En los sem bra díos se ocu pan prin ci pal men te la sa ni dad ve ge tal,
asis ten cia téc ni ca y en me nor es ca la la me ca ni za da, con sis te mas de
rie go por as per sión, gra ve dad y go teo. Por lo que se re quie re de un
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es que ma óp ti mo en ma te ria fi to sa ni ta ria y de un im pul so logístico
para llegar a nuevos mercados.

Se so li ci ta apo yo para los pro duc to res de li món per sa de este
eji do y se evi te el “co yo ta je”, tie nen la opor tu ni dad de au men tar su
pro duc ción para ser co lo ca da en el mer ca do in ter na cio nal, la alta
de man da de este cí tri co ge ne ra rá un im pac to po si ti vo en el
de sa rro llo ru ral de esta con gre ga ción li ga do a la posición de México
en la producción mundial.

Los pro duc to res de este eji do so li ci tan apo yos eco nó mi cos para
el man te ni mien to y me jo ra mien to del es ta tus fi to sa ni ta rio,
acom pa ña mien to con el pro pó si to po si cio nar su li món de alta
ca li dad en mer ca dos don de el po der ad qui si ti vo sea ma yor y
fa ci li dad en trá mi tes ad mi nis tra ti vos y le ga les por par te del
Mu ni ci pio de Xa la pa para la ins ta la ción en este eji do de una
em pa ca do ra de li món con fi nes de ex por ta ción, para la fa bri ca ción
de áci do cí tri co, jugo concentrado congelado, fabricación de pectina
y pasta para alimentación de ganado.
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Regulación en la extracción del agua para el
Desarrollo sustentable y su incidencia con la auditoría

Regulation of water extraction for sustainable development
and its impact on auditing

Luis Anto nio Her nán dez Re yes 1

Mar co Anto nio Apo da ca Gar cía 2

Luis Anto nio Ló pez Gar cía 3

Re su men

En la ac tua li dad exis te una gran pro ble má ti ca en la es ca ses del agua,
de bi do a esta si tua ción sur ge la ne ce si dad de que el Esta do ga ran ti ce el
uso ade cua do de este re cur so, de ahí sur ge la im por tan cia de ana li zar los
or de na mien tos so bre ex trac ción de los re cur sos hí dri cos, la cual es
re gu la da por la Co mi sión Na cio nal del Agua (CONAGUA), te nien do como
ele men tos in dis pen sa bles para la cuan ti fi ca ción de los re cur sos
pro ve nien tes del sub sue lo, a los Pres ta do res de Ser vi cios Inte gra les (PSI) 
y las Uni da des de Ve ri fi ca ción (UV), esto es ta ble ci do en la Cons ti tu ción
Po lí ti ca de los Esta dos Uni dos Me xi ca nos y la Ley de Aguas Na cio na les.

Con esto se con tri bu ye al cum pli mien to de los ob je ti vos del
De sa rro llo Sos te ni ble (OSD) de las Na cio nes Uni das, de los cua les
Mé xi co es par te a tra vés de la Agen da 2030, del cual se des pren de el
ob je ti vo 6 de no mi na do “Agua Lim pia y Sa nea mien to”, en el cual una
de sus me tas prin ci pa les es: “De aquí a 2030, au men tar
con si de ra ble men te el uso efi cien te de los re cur sos hí dri cos en to dos los
sec to res y ase gu rar la sos te ni bi li dad de la ex trac ción y el
abas te ci mien to de agua dul ce para ha cer fren te a la es ca sez de agua y
re du cir con si de ra ble men te el nú me ro de per so nas que su fren fal ta de
agua”.
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Así mis mo la Au di to ria tie ne gran in ci den cia den tro de los
pro ce sos ad mi nis tra ti vos y de re vi sión, ya que tan to los PSI como las 
UV tie nen la ne ce si dad de apli car po lí ti cas de con trol in ter no y ha cer 
uso de di fe ren tes téc ni cas de au di to ria como lo son el aná li sis, la
ob ser va ción, la ins pec ción, la con fir ma ción, en tre otras.

Pa la bras cla ve: CONAGUA- Pres ta do res de Ser vi cios Inte gra les-
Uni da des de Ve ri fi ca ción- De sa rro llo Sos te ni ble- Au di to ría

Sum mary

At pre sent the re is a great pro blem in the scar city of wa ter, due to
this si tua tion ari ses the need for the Sta te to en su re the pro per use
of this re sour ce, hen ce the im por tan ce of analy zing the or di nan ces
on ex trac tion of wa ter re sour ces, which is re gu la ted by the Na tio nal
Wa ter Com mis sion (CONAGUA), The Inte gral Ser vi ce Pro vi ders
(PSI) and the Ve ri fi ca tion Units (UV) are in dis pen sa ble ele ments for
the quan ti fi ca tion of re sour ces co ming from the sub soil, as
es ta blis hed in the Po li ti cal Cons ti tu tion of the Uni ted Me xi can Sta tes
and the Na tio nal Wa ter Law.

This con tri bu tes to the ful fill ment of the Sus tai na ble
De ve lop ment Goals (SDGs) of the Uni ted Na tions, of which Me xi co is
part through the 2030 Agen da, from which Goal 6 ca lled "Clean
Wa ter and Sa ni ta tion" is de ri ved, in which one of its main goals tells
us: "By 2030, sig ni fi cantly in crea se the ef fi cient use of wa ter
re sour ces in all sec tors and en su re the sus tai na bi lity of fresh wa ter
ex trac tion and supply to ad dress wa ter scar city and sig ni fi cantly
re du ce the num ber of peo ple suf fe ring from lack of wa ter".

Li ke wi se, au di ting has a great im pact on ad mi nis tra ti ve and
re view pro ces ses, sin ce both PSIs and UVs need to apply in ter nal
con trol po li cies and dif fe rent au di ting tech ni ques such as analy sis,
ob ser va tion, ins pec tion, con fir ma tion, among ot hers.

Key words: CONAGUA- Inte gral Ser vi ce Pro vi ders- Ve ri fi ca tion
Units- Sus tai na ble De ve lop ment- Au di ting

Intro duc cion

En la ac tua li dad exis te una gran pro ble má ti ca en la es ca ses del agua,
esto en gran me di da es la con ta mi na ción y el uso irra cio nal del vi tal
lí qui do, re per cu tien do ne ga ti va men te en la ca li dad y la
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dis po ni bi li dad de la mis ma y por su pues to en la so cie dad, de bi do a
esto sur ge la ne ce si dad de que el Esta do tome par ti ci pa ción en la
re gu la ción e im ple men ta ción de me ca nis mos que ga ran ti cen el uso
ade cua do de este re cur so na tu ral, esto sin per der de vis ta que
Mé xi co y 192 paí ses se com pro me tie ron a cum plir con los Obje ti vos
de De sa rro llo Sos te ni ble (ODS) an tes del 2030.

De ahí la im por tan cia de ana li zar los or de na mien tos ju rí di cos
so bre ex trac ción de los re cur sos hí dri cos, para esto nos de be mos
apo yar de los di ver sas nor mas ju rí di cas que se en cuen tran vi gen tes
así como de las ins ti tu cio nes que fue ron crea das con base en la
(Cons ti tu ción po lí ti ca de los es ta dos uni dos me xi ca nos, re for ma da en
2023), para tal fin, como lo es la Co mi sión Na cio nal del Agua
(CONAGUA), el cual es el or ga nis mo res pon sa ble de ad mi nis trar,
re gu lar, con tro lar y pro te ger las aguas na cio na les en Mé xi co, te nien do 
como ele men tos in dis pen sa bles para la cuan ti fi ca ción de los re cur sos
pro ve nien tes del sub sue lo, a los Pres ta do res de Ser vi cios Inte gra les
(PSI) y las Uni da des de Ve ri fi ca ción (UV).

De sa rro llo

Para el de sa rro llo del tema se rea li za ra bajo el mé to do de
Inves ti ga ción Do cu men tal, de bi do a que no se acu di rá a la prác ti ca y
se rea li za ra un aná li sis de los di fe ren tes do cu men tos que re gu lan la
ex trac ción del vi tal lí qui do, así como las nor mas que de ben se guir
para ello.

En pri me ra ins tan cia de be mos pre ci sar que, en ma te ria de
re gu la ción de los re cur sos hí dri cos, Mé xi co cuen ta con
nor ma ti vi dad tan to na cio nal como in ter na cio nal, las cua les de
des cri bi rán a lo lar go de esta in ves ti ga ción. Esto con la fi na li dad de
ha cer es tu dio ge ne ral del tra ta do in ter na cio nal, la Cons ti tu ción y
le yes re gla men ta rias que se rán la fuen te prin ci pal para dar
le ga li dad a los me ca nis mos de con trol de es tos re cur sos y la for ma
en la cual apli can las di fe ren tes téc ni cas de au di to ría.

La Agen da 2030, para el De sa rro llo Sos te ni ble, apro ba da en
sep tiem bre de 2015 por la Asam blea Ge ne ral de las Na cio nes
Uni das, es ta ble ce una vi sión trans for ma do ra ha cia la sos te ni bi li dad
eco nó mi ca, so cial y am bien tal de los 193 Esta dos Miem bros que la
sus cri bie ron y será la guía de re fe ren cia para el tra ba jo de la
ins ti tu ción en pos de esta vi sión du ran te los pró xi mos 15 años, la
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cual está con for ma da por 17 Obje ti vos de De sa rro llo Sos te ni ble
(ODS). (Co mi sión Eco nó mi ca para Amé ri ca La ti na y el Ca ri be
[CEPAL], 2018)

Los ODS tam bién son una he rra mien ta de pla ni fi ca ción y
se gui mien to para los paí ses, tan to a ni vel na cio nal como lo cal.
Gra cias a su vi sión a lar go pla zo, cons ti tui rán un apo yo para cada
país en su sen da ha cia un de sa rro llo sos te ni do, in clu si vo y en
ar mo nía con el me dio am bien te, a tra vés de po lí ti cas pú bli cas e
ins tru men tos de pre su pues to, mo ni to reo y eva lua ción. (CEPAL,
2018)

De los 17 ODS para efec tos de esta in ves ti ga ción nos en fo ca re mos
en uno en par ti cu lar, el ob je ti vo 6 Agua lim pia y sa nea mien to, el cual
se ña la en su meta 6.4 “De aquí a 2030, au men tar con si de ra ble men te el
uso efi cien te de los re cur sos hí dri cos en to dos los sec to res y ase gu rar la
sos te ni bi li dad de la ex trac ción y el abas te ci mien to de agua dul ce para
ha cer fren te a la es ca sez de agua y re du cir con si de ra ble men te el
nú me ro de per so nas que su fren fal ta de agua”.[sic], te nien do como
in di ca dor 6.4.2 Ni vel de es trés hí dri co: ex trac ción de agua dul ce como
pro por ción de los re cur sos dis po ni bles de agua dul ce, en el cual mide
la pro por ción en tre el to tal de agua dul ce ex traí da por to dos los
sec to res prin ci pa les y los re cur sos re no va bles to ta les de agua dul ce,
lue go de con si de rar los re qui si tos am bien ta les re la ti vos al agua.

El in di ca dor 6.4.2, pro por cio na una es ti ma ción de la pre sión, por
par te de to dos los sec to res, so bre los re cur sos re no va bles de agua
dul ce del país, en tres ni ve les. Un ni vel bajo de es trés hí dri co in di ca
una si tua ción don de la ex trac ción com bi na da por to dos los sec to res
es mar gi nal en re la ción con los re cur sos, y por lo tan to tie ne poco
im pac to po ten cial so bre la sos te ni bi li dad de los re cur sos o so bre la
po ten cial com pe ten cia en tre los usua rios. Un ni vel alto de es trés
hí dri co in di ca una si tua ción don de la ex trac ción com bi na da por
to dos los sec to res re pre sen ta una pro por ción con si de ra ble de los
re cur sos re no va bles to ta les de agua dul ce, con im pac tos
po ten cial men te ma yo res so bre la sos te ni bi li dad de los re cur sos y
si tua cio nes po ten cia les de con flic tos y com pe ten cia en tre los
usua rios. (Insti tu to Na cio nal de Esta dís ti ca y Geo gra fía [INEGI], sf)

En con clu sión, Mé xi co se en cuen tra en un pro ce so de
im ple men ta ción de in di ca do res que pue dan me dir el uso de los
re cur sos hí dri cos esto con la fi na li dad de dar cum pli mien to a uno de
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los Obje ti vos de De sa rro llo Sos te ni ble que in clu ye la Agen da 2030,
ade más de los me ca nis mos que a con ti nua ción se ña la re mos los
cua les son re gu la dos por CONAGUA y que son ob je to de esta
in ves ti ga ción.

Res pec to a la nor ma ti vi dad na cio nal y obe de cien do a la
su pre ma cía cons ti tu cio nal te ne mos el ar tícu lo 27 quin to pá rra fo de
la (Cons ti tu ción Po lí ti ca de los Esta dos Uni dos Me xi ca nos, 2023), la
cual es ta ble ce que son pro pie dad de la Na ción las aguas de los ma res
te rri to ria les en la ex ten sión y tér mi nos que fije el De re cho
Inter na cio nal; las aguas ma ri nas in te rio res; las de las la gu nas y
es te ros que se co mu ni quen per ma nen te o in ter mi ten te men te con el
mar, las aguas del sub sue lo, en tre otras y es tas que dan su je tas a las
nor mas y dis po si cio nes del Esta do.

En ese or den de ideas te ne mos la ley re gla men ta ria, de no mi na da
(Ley de Aguas Na cio na les, 2003) (LAN), de la cual pre ci sa re mos los
ar tícu los más im por tan tes como se en lis tan en la si guien te ta bla:

Articulo Contenido Comentarios

Artículo 1 Que dicha ley es de observancia general en todo el
territorio nacional, tiene por objeto regular la explotación,
uso o aprovechamiento de dichas aguas, su distribución y 
control, así como la preservación de su cantidad y calidad 
para lograr su desarrollo integral sustentable.

La importancia de esta ley
radica en la regulación del
uso o aprovechamiento del
agua, para contribuir al
desarrollo integral
sustentable.

Así como la legalidad de la
implementación de
mecanismo para dar
cumplimiento a la misma.

Artículo 7 Se declara de utilidad pública:

I.- La gestión integrada de los recursos hídricos,

II.- La protección, mejoramiento, conservación y
restauración, acorde con las “Normas Oficiales
Mexicanas” y la derivación de las aguas de una cuenca o
región hidrológica hacia otras,

IV.- El restablecimiento del equilibrio hidrológico de las
aguas nacionales y

V.- El restablecimiento del equilibrio de los ecosistemas
vitales vinculados con el agua

Como se menciona en la
NMX-AA-179-SCFI-2018 (en 
adelante MNX), debe ser de
utilidad pública la calidad y
cantidad de las aguas
nacionales, a lo cual este
articulo lo sustenta.

104

Regulación en la extracción del agua para el Desarrollo sustentable y su incidencia con la auditoría



Artículo 7
bis.

Se declara de interés público

VII.- El control de la extracción y de la explotación, uso o
aprovechamiento de las aguas superficiales y del
subsuelo;

Para la NMX debe ser de
interés público el uso del
recurso hídrico, a lo cual se
basa en la fracción VII del
artículo 7 bis para darle
mayor control a dicho
interés.

Articulo 9 “La Comisión” tiene por objeto ejercer las atribuciones
que le corresponden a la autoridad en materia hídrica y
constituirse como el Órgano Superior con carácter
técnico, normativo y consultivo de la Federación, en
materia de gestión integrada de los recursos hídricos,
incluyendo la administración, regulación, control y
protección del dominio público hídrico.

Se entenderá como “La
Comisión” a la Comisión
Nacional del Agua
(CONAGUA)

Articulo 14 En el ámbito federal, “la Comisión” acreditará, promoverá
y apoyará la organización de los usuarios para mejorar el
aprovechamiento del agua y la preservación y control de
su calidad, y para impulsar la participación de éstos a
nivel nacional, estatal, regional o de cuenca en los
términos de la presente Ley y sus reglamentos.

Este articulo le da las bases
a la implementación de lo
que son los PSI y UV.

Artículo 14
bis 5.

Los principios que sustentan la política hídrica nacional
son:

I.- El agua es un bien de dominio público federal, vital,
vulnerable y finito, con valor social, económico y
ambiental, cuya preservación en cantidad y calidad y
sustentabilidad es tarea fundamental del Estado y la
Sociedad, así como prioridad y asunto de seguridad
nacional;

Para reforzar el artículo se
creó la NMX que da apoyo
en la regulación del agua y al 
desarrollo sustentable.

Articulo 20 De conformidad con el carácter público del recurso
hídrico, la explotación, uso o aprovechamiento de las
aguas nacionales se realizará mediante concesión o
asignación otorgada por el Ejecutivo Federal a través de
“la Comisión”

Principalmente la NMX da
las pautas para el buen uso
y extracción del recurso a las 
entidades y/o personas
autorizadas mediante las
concesiones y asignaciones.

Artículo 29 . Los concesionarios tendrán la obligación de:

II.- Instalar dentro de los cuarenta y cinco días siguientes
a la recepción del título respectivo por parte del
interesado, los medidores de agua respectivos o los
demás dispositivos o procedimientos de medición directa
o indirecta que señalen las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables, así como las Normas Oficiales
Mexicanas;

Este artículo menciona la
parte de la instalación de
medidores para lo cual se
apoya en la NMX en donde
da las características que
debe contener el medidor a
instalar.

(Vease referencias)

De lo an te rior se se ña la la im por tan cia que tie ne la Ley Aguas
Na cio na les so bre la re gu la ción en el uso y la ex trac ción del agua,
toda vez que a tra vés de la CONAGUA se rea li zan las con ce sio nes a
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par ti cu la res y a su vez se ña la el pro ce di mien to para su co bro, así
como tam bién men cio nan el in te rés pú bli co y la uti li dad para ser un
re cur so que debe cuidarse buscando una sustentabilidad.

Figura 1.

Elaboración propia con información extraída de la Ley de Aguas Nacionales,
vigente para el 2023.

Tam bién de be mos in cluir la (Ley Fe de ral de De re chos, 2003) la
cual se ña la en su ar tícu lo 225, que los con tri bu yen tes con de re cho al
agua de be rán con tar con apa ra tos de me di ción de las aguas que
usen, ex plo ten o apro ve chen que al efec to ins ta le la Co mi sión
Na cio nal del Agua y de be rán per mi tir el ac ce so y brin dar las
fa ci li da des y apo yos ne ce sa rios al per so nal de di cha Co mi sión para
que los ins ta le y rea li ce la toma de las lec tu ras co rres pon dien tes. El
con tri bu yen te de be rá uti li zar las lec tu ras de los me di do res a que se
re fie re el pá rra fo an te rior para cal cu lar y pa gar el derecho conforme 
a la cuota que corresponda en los plazos establecidos para tal efec to.

Rea li zar la me di ción de vo lú me nes de aguas na cio na les usa dos,
ex plo ta dos o apro ve cha dos es de suma im por tan cia, en ra zón de
que, el re cur so hí dri co re pre sen ta un va lor so cial, eco nó mi co y
am bien tal, ade más, su pre ser va ción en can ti dad y ca li dad es ta rea
fun da men tal del Esta do y de la so cie dad para el de sa rro llo in te gral
sus ten ta ble. Por ello, la co rrec ta me di ción de las aguas na cio na les
per mi ti rá al can zar una ges tión ín te gra del re cur so hí dri co, fo men tar 
ac cio nes de uso efi cien te y pre ve nir la sub-de cla ra ción y el
aca pa ra mien to de las aguas na cio na les, esto con es tric to ape go a las
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es pe ci fi ca cio nes técnicas de la norma mexicana
NMXAA-179-SCFI-2018. (Comisión Nacional de Agua [CONAGUA],
s.f.)

En ese or den de ideas es im por tan te se ña lar la Nor ma Me xi ca na
NMX-AA-179-SCFI-2018 Me di ción de Vo lú me nes de Aguas
Na cio na les usa dos, ex plo ta dos o apro ve cha dos, la cual es ta ble ce la
me to do lo gía a se guir para el cum pli mien to en la me di ción de
vo lú me nes de agua; apli ca ble a to dos los usua rios de aguas
na cio na les que de he cho o al am pa ro de un tí tu lo de con ce sión o
asig na ción emi ti da por la Co mi sión Na cio nal del Agua con for me al
Capítulo II de la (Ley de Aguas Nacionales, 2003).

Esta nor ma es el ins tru men to que pre vé los ele men tos
in dis pen sa bles que per mi ti rán a los usua rios de las aguas na cio na les 
te ner la cer te za en cómo se de ben me dir los vo lú me nes usa dos,
ex plo ta dos o apro ve cha dos, como son las es pe ci fi ca cio nes de los
me di do res, la for ma de ins ta la ción y ope ra ción, pro ce di mien to para
trans mi tir los da tos a CONAGUA, la me to do lo gía que deben usar
para la medición de los citados volúmenes.

En esta pri me ra par te se se ña la ron la nor ma ti vi dad en la cual se
es ta ble cen los con ve nios in ter na cio nes como lo es la agen da 2030,
así como los me ca nis mos le ga les que Mé xi co im plan tó en ma te ria de
re gu la ción para la ex trac ción de agua en la cual CONAGUA es la
en ti dad en car ga da de re gu lar, me dir y re cau dar el co bro
co rres pon dien te por los de re chos de la ex trac ción. A con ti nua ción,
se ha bla rá de dos fi gu ras muy im por tan tes que son el fac tor cla ve en
el con trol del agua, los cua les son los de no mi na dos Pres ta do res de
Ser vi cios Inte gra les (PSI) y las Uni da des de Ve ri fi ca ción (UV). Para
lo cual se abordaran las características y funciones principales.

Pres ta do res de Ser vi cios Inte gra les (PSI) y las Uni da des de
Ve ri fi ca ción (UV).

Para con ti nuar de sa rro llan do el tema se abor da ran los prin ci pa les
ac to res de la pre sen te in ves ti ga ción, los Pres ta do res de Ser vi cios
Inte gra dos y de las Uni da des de Ve ri fi ca ción, de bi do a que ellos son
los que se en car ga ran del cum pli mien to de la
NMX-AA-179-SCFI-2018 al en car gar se de la ins ta la ción de los
me di do res y sis te mas de me di ción, como se se ña ló an te rior men te.
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Los PSI, son per so nas mo ra les que cuen ta con acre di ta ción por la
en ti dad de acre di ta ción au to ri za da por la Se cre ta ría de Eco no mía y
apro ba ción por la Co mi sión Na cio nal del Agua para pres tar ser vi cios 
de se lec ción, ins ta la ción y ope ra ción de los me di do res o sis te mas de
me di ción, así como la trans mi sión de la in for ma ción de los
vo lú me nes uti li za dos, a tra vés de per so nas fí si cas com pe ten tes que
cuen ten con cer ti fi ca do vi gen te ex pe di do por la Se cre ta ría de
Edu ca ción Pú bli ca en el es tán dar de com pe ten cia en la actividad o
actividades que la Comisión Nacional del Agua determine necesario.

La fun ción de los pres ta do res de ser vi cios in te gra dos es fa ci li tar
a los usua rios la me di ción de los vo lú me nes de aguas na cio na les, a
tra vés de la se lec ción, ins ta la ción y ope ra ción de me di do res o
sis te mas de me di ción, así como la trans mi sión re mo ta de la
in for ma ción a Co na gua. Para lle var esto a cabo los PSI de ben es tar
acre di ta das y au to ri za das por la Enti dad Me xi ca na de Acre di ta ción,
A.C por sus si glas EMA, para pres tar sus ser vi cios a tra vés de
per so nas fí si cas com pe ten tes certificadas por la SEP en el estándar
de las siguientes competencias:

¡ EC0913-Ase so ria en me di do res de ca rre te para tu be ría a
pre sión.

¡ EC0914-Ase so ria en sis te mas fi jos de me di ción de gas to para
ca na les.

¡ EC1110-Ase so ria en sis te mas de me di ción ul tra só ni cos de
tiem po de tra ve sía que no son de ca rre te para tu be ría a pre sión.

¡ EC1156-Ase so ria para la me di ción de vo lú me nes de aguas
na cio na les usa dos, ex plo ta dos o apro ve cha dos con el mé to do.

Por su par te las Uni dad de Ve ri fi ca ción (UV), el cual pue de ser
una per so na fí si ca o mo ral, im par cial e in de pen dien te que tie ne la
in te gri dad e in fraes truc tu ra ca paz de lle var a cabo los ser vi cios de
ve ri fi ca ción bajo los cri te rios es pe ci fi ca dos en las NOM’s (Nor mas
Ofi cia les Me xi ca nas) y cuen ta con la cer ti fi ca ción de una Enti dad de
Acre di ta ción y la apro ba ción de la de pen den cia gu ber na men tal
co rres pon dien te para rea li zar tra ba jos de ve ri fi ca ción, a tra vés de la
cons ta ta ción ocu lar o com pro ba ción, me dian te mues treo, me di ción,
prue bas de la bo ra to rio o exa men de do cu men tos a pe ti ción de par te, 
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con la con fian za de que los servicios que presta son conducidos con
competencia técnica, imparcialidad y confidencialidad.

La fun ción de la UV es ga ran ti zar la co rrec ta me di ción de las
aguas na cio na les a tra vés del pro ce di mien to de la eva lua ción de
con for mi dad, para lo cual las UV de ben es tar acre di ta das y
au to ri za das por la EMA para pres tar sus ser vi cios a tra vés de
per so nas fí si cas com pe ten tes cer ti fi ca das por la SEP en el estándar
de las siguientes competencias:

¡ EC0913-Ase so ria en me di do res de ca rre te para tu be ría a
pre sión.

¡ EC0914-Ase so ria en sis te mas fi jos de me di ción de gas to para
ca na les.

¡ EC1110-Ase so ria en sis te mas de me di ción ul tra só ni cos de
tiem po de tra ve sía que no son de ca rre te para tu be ría a pre sión.

¡ EC1156-Ase so ria para la me di ción de vo lú me nes de aguas
na cio na les usa dos, ex plo ta dos o apro ve cha dos con el mé to do.

Una vez se ña la da la fun ción de los PSI y las UV, es ne ce sa rio
se ña lar la re la ción que guar da en la rea li za ción de sus ac ti vi da des
como la ve ri fi ca ción, la re vi sión, la ins pec ción en tre otras con la
Au di to ria, ya que esta debe en ten der se como una prác ti ca de
re vi sión y otor ga cer te za a los usua rios, para lo cual va mos a de fi nir
este con cep to a fin de re la cio nar lo con las funciones antes señaladas.

Para lo cual te ne mos a (Itu rria ga, 2019) se ña la que la au di to ría
con sis te es re vi sar que los he chos, fe nó me nos y ope ra cio nes se den
en la for ma en que fue ron plan tea dos, que las po lí ti cas y
pro ce di mien tos es ta ble ci dos se han ob ser va do y res pe ta do. Es
eva luar la for ma en que se ad mi nis tra y ope ra para aprovechar al
máximo los recursos.

Téc ni cas de Au di to ría

De acuer do con (Cam pos, 2020) Son los mé to dos (téc ni cas –
he rra mien tas) prác ti cos que el au di tor uti li za para ob te ner y
com pro bar la evi den cia ob te ni da en cuan to a su ra zo na bi li dad,
per sua si va, sin de jar lu gar a du das, como so por te de su opi nión
pro fe sio nal, es im por tan te re sal tar que una sola téc ni ca no será su
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su fi cien te para con fir mar que se ob tu vo evi den cia su fi cien te, la
cua les se en lis tan a con ti nua ción:

Figura 2.

Elaboración propia con información de las Normas Internacionales de
Auditoria

A con ti nua ción, se mues tran las di fe ren tes téc ni cas de au di to ria
y la for ma en la cual los PSI y las UV las uti li zan al mo men to de
rea li zar sus ser vi cios pro fe sio na les in de pen dien te.

Técnica de Auditoría Aplicación en los PSI y UV

Estudio general

Apreciación sobre la fisonomía o características 
generales de la empresa, de los estados
financieros, operaciones, control interno,
recursos humanos entre otros, es decir de lo
que es importante, esta apreciación se hace
aplicando el juicio profesional del Auditor,
basado en su preparación y experiencia puede
obtener datos e información importante.

Tanto los PSI como las UV llevan a cabo la
primera técnica de auditoria que es el Estudio
General, al tener que continuar preparándose y
estudiando sobre las características que deben
cumplir para certificarse.

Con esto estar en condiciones para realizar una 
revisión de la entidad, como son los
organigramas, manuales de funcionamiento y
políticas de control.

Análisis

Clasificación y agrupación de los distintos
elementos individuales que forman una cuenta
o partida determinada, de tal mañanera que los
grupos constituyan unidades homogéneas y
significativas, es decir, con un resultado
significativo para los propósitos del auditor.

Los PSI llevan a cabo la técnica de análisis al
realizar dichos procesos para validar que los
medidores que cumplan con las características
indispensables solicitadas en la NMX.

Esto para garantizar que se están registrando
las cantidades de líquido extraído en un periodo 
determinado.
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Inspección

Es el examen físico de los bienes materiales o
de los documentos, con el objeto de cerciorarse 
de la existencia de un activo o de una operación 
registrada o presentada en los informes, esta
técnica es muy utilizada, ya que produce la
evidencia suficiente para el auditor al momento
de llevar a cabo sus procedimientos.

Las UV llevan a cabo esta técnica con mayor
frecuencia debido a que estas unidades
verificadoras, inspeccionan que los medidores
de manera física, con la finalidad de confirmar
que cumplan con lo establecido en la NMX lo
solicita.

Confirmación

Es la obtención de una comunicación escrita
por parte de una persona independiente a la
empresa examinada, que se encuentre en
posibilidad de conocer la naturaleza y
condiciones de la operación, y por lo tanto, de
confirmar de una manera valida.

La UV deben confirmar que los medidores
existan y se encuentren donde se establece en
los informes presentados y demás normatividad 
lo solicite.

Investigación

Obtención de información, datos y comentarios
de los funcionarios y empleados de la propia
empresa auditada, con esta técnica se puede
obtener conocimiento y formarse un juicio sobre 
las operaciones realizas, la cual consiste en
ver, conocer, comprobar, que haga sentido,
prácticamente la aplica durante toda la revisión,

Una de las Técnicas que realizan los PSI es la
de Investigación debido a que tienen que darse
a la tarea de indagar en las actualizaciones en
las leyes, conocer las características de los
medidores y las nuevas tecnologías que surjan
entorno a estos.

Declaración

Es la manifestación por escrito con la firma de
los interesados (de preferencia con testigos o
del grupo de involucrados), del resultado de las
realizadas por el auditor con los funcionarios y
empleados de la empresa. Esta técnica se
aplica cuando la importancia de los datos o el
resultado de las investigaciones realizadas lo
ameritan.

Las UV son las encargadas de declarar
mediante un informe sobre los medidores
instalados por los PSI, así como también la
materialidad de estos, para dar una seguridad
de que se acataron las normas en la instalación 
y procesos.

Certificación

Obtención de un documento en el que se
asegure la verdad de un hecho, legalizado, por
lo general, con la firma de una autoridad,
normalmente se refieren a eventos realizados
por las autoridades, notarios o peritos, por
ejemplo, en revaluaciones, valores justos, etc.

Esta técnica tiene fuerza importante por
provenir de un tercero calificado, pues se cona
en su profesionalismo y la manera formal en
que rinde sus certificaciones.

Para esta técnica ambas figuras (PSI y UV)
deben tener una certificación, para realizar las
prestaciones de servicios pertinentes, así como
también deben dar certidumbre a lo reportado
en los informes y actividades realizadas.
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Observación

Presencia sica de cómo se realizan ciertas
operaciones o hechos. El auditor se cerciora de
la forma en que el personal de la empresa
realiza ciertas operaciones, principalmente
consiste en ver, observar y seguir unas
operaciones en particular.

La técnica de observación es una de las más
recurridas por las UV debido a que realizan un
examen sobre los medidores estén físicamente, 
así como para observar cómo se llevan a cabo
los procesos por el personal de la institución
que contrata los servicios, y que estos se
apeguen a los lineamientos internos y que estén 
en congruencia con la NMX.

Cálculo

Verificación matemática de alguna partida. Hay
partidas en la contabilidad que son resultado de 
cómputos realizados sobre bases
predeterminadas. El auditor puede cerciorarse
de la corrección matemática de estas partidas,
mediante el cálculo independiente de las
mismas.

El cálculo es la técnica más utilizada tanto por
los PSI como por las UV, ya que esta técnica se 
debe a la verificación de los cálculos realizados
tanto en las instalaciones como en las
mediciones en la extracción del recurso hídrico
comparado con las lecturas de datos enviados
a la comisión.

(Véase referencias)

Como se pue de ob ser var la au di to ria tie ne gran in ci den cia en la
rea li za ción de las ac ti vi da des de los Pres ta do res de Ser vi cios
Inte gra les y de las Uni da des de Ve ri fi ca ción, toda vez que es de suma
im por tan cia que es tos otor guen cer te za en la in for ma ción que le
pre sen tan a la CONAGUA, ya que con esta se rea li zan los co bros de
ma ne ra co rrec ta y por su pues to evi ta que exis tan omi sio nes o
in con sis ten cia en los pro ce sos para la ex trac ción que pudieran
ocasionar un desperdicio del vital líquido.

De esta for ma el Esta do, a tra vés de sus ór ga nos en car ga dos del
con trol en el uso de la ex trac ción del agua, ga ran ti za que se es tán
cum plien do con la nor ma ti vi dad y de esta for ma con tri bu ye al lo gro
de los Obje ti vos de De sa rro llo Sos te ni ble de los que Mé xi co es par te
y que se esperan alcanzar en el 2030.

Con clu sio nes

Fi nal men te se con clu ye que, como par te de los ODS en ma te ria de
agua lim pia y sa nea mien to, Mé xi co no ha per di do de vis ta la gran
res pon sa bi li dad que tie ne, y como se pue de ob ser var se en cuen tra
en pro ce so de im ple men ta ción de in di ca do res que pro por cio nes
in for ma ción ve raz para la co rrec ta toma de de ci sio nes y con esto
es tar en con di cio nes para im ple men tar po lí ti cas pú bli cas idó neas.
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Tam bién es im por tan te men cio nar que se está cum plien do con
apli ca ción de la nor ma ti vi dad en ma te ria de re gu la ción en la
ex trac ción del agua, de bi do a que, la co mi sión se apo ya de los PSI y
las UV, ya que con esto se tie ne ma yor con trol y coad yu va a la
sus ten ta bi li dad del re cur so hí dri co y tam bién se po dría te ner ma yor
control con los usuarios autorizados.

Res pec to a la in ves ti ga ción do cu men tal y aná li sis, se con clu ye
que si bien es cier to que se tie ne un cier to con trol en la re gu la ción
del agua con el apo yo de los ser vi cios que pres tan los PSI y las UV, no
obs tan te con la ayu da de check list de ca li dad o bien con la
im ple men ta ción de una au di to ria como me di da pre cau to ria se
po dría fa ci li tar el tra ba jo rea li za do por los PSI y UV de bi do a que se
em pe za rían a apli car las nueve técnicas de auditoría como estándar.
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II

Ges tión del co no ci mien to para la ven ta ja 
com pe ti ti va en las or ga ni za cio nes

com ple jas y sustentables
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Sostenibilidad en la administración: la relación con
el costo en la Administración y toma de decisiones

para alcanzar la Ventaja Competitiva

Sustainability in management: the relationship with cost in
Management and decision making to achieve Competitive

Advantage

Li lia na Ju dith Ro drí guez Na va rro 1

Re su men

La sos te ni bi li dad se ha con ver ti do en un im pe ra ti vo ine lu di ble en la
ges tión em pre sa rial. En un mun do que en fren ta de sa fíos crí ti cos
re la cio na dos con el cam bio cli má ti co, la es ca sez de re cur sos y la
res pon sa bi li dad so cial, las or ga ni za cio nes se ven pre sio na das a
cues tio nar sus prác ti cas y es tra te gias co mer cia les. Este en sa yo se
aden tra rá en la com ple ja re la ción en tre la sos te ni bi li dad en la
ad mi nis tra ción y los cos tos, des ta can do cómo esta in te rac ción
im pac ta en las de ci sio nes em pre sa ria les y en la bús que da de la tan
bus ca da Ven ta ja Com pe ti ti va.

La sos te ni bi li dad en la ad mi nis tra ción im pli ca una
trans for ma ción pro fun da de la for ma en que las or ga ni za cio nes
ope ran y to man de ci sio nes. el cos to jue ga un pa pel cen tral, ya que la
ges tión efi cien te de re cur sos se con vier te en un fac tor de ter mi nan te
para lo grar la sos te ni bi li dad y, al mis mo tiem po, man te ner se
competitivas en un mercado en constante evolución.

En este en sa yo ex plo ra re mos cómo las em pre sas pue den
equi li brar la in ver sión en sos te ni bi li dad con la toma de de ci sio nes y
cómo esta in ver sión pue de con ver tir se en un ca ta li za dor para la
ven ta ja com pe ti ti va. ana li za re mos ejem plos con cre tos de
or ga ni za cio nes que han adop ta do los fac to res de re duc ción de
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cos tos para in te grar la sos te ni bi li dad en sus ope ra cio nes y cómo
estas decisiones han afectado su posición en el mercado.

Se tie ne como ob je ti vo re sal tar la im por tan cia crí ti ca de la
sos te ni bi li dad en la ad mi nis tra ción y la toma de de ci sio nes
em pre sa ria les, de mos tran do cómo la con si de ra ción de los as pec tos
eco nó mi cos, am bien ta les y so cia les pue de ser un mo tor
fun da men tal para al can zar y man te ner una Ven ta ja Com pe ti ti va en
un mun do em pre sa rial cada vez más consciente y comprometido
con la sostenibilidad.

Pa la bras cla ve: Admi nis tra ción, toma de de ci sio nes, ges tión,
com pe ti ti vi dad, re duc ción de cos tos.

Abstract

Sus tai na bi lity has be co me an ines ca pa ble im pe ra ti ve in bu si ness
ma na ge ment. In a world fa cing cri ti cal cha llen ges re la ted to cli ma te
chan ge, re sour ce scar city and so cial res pon si bi lity, or ga ni za tions
are un der pres su re to ques tion their bu si ness prac ti ces and
stra te gies. This es say will del ve into the com plex re la tions hip
bet ween sus tai na bi lity in ma na ge ment and costs, high ligh ting how
this in te rac tion im pacts bu si ness de ci sions and the search for the
much sought af ter Com pe ti ti ve Advan ta ge.

Sus tai na bi lity in ma na ge ment im plies a pro found
trans for ma tion in the way or ga ni za tions ope ra te and make
de ci sions. Cost plays a cen tral role, as the ef fi cient ma na ge ment of
re sour ces be co mes a de ter mi ning fac tor in achie ving sus tai na bi lity
and, at the same time, re mai ning com pe ti ti ve in a constantly
evolving marketplace.

In this es say we will ex plo re how com pa nies can ba lan ce
in vest ment in sus tai na bi lity with de ci sion ma king and how this
in vest ment can be co me a ca talyst for com pe ti ti ve ad van ta ge. We
will look at spe ci fic exam ples of or ga ni za tions that have adop ted
cost re duc tion fac tors to in te gra te sus tai na bi lity into their
ope ra tions and how the se decisions have affected their market
position.

The ob jec ti ve is to high light the cri ti cal im por tan ce of
sus tai na bi lity in bu si ness ma na ge ment and de ci sion ma king,
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de mons tra ting how con si de ra tion of eco no mic, en vi ron men tal, and
so cial as pects can be a key dri ver for achie ving and main tai ning a
Com pe ti ti ve Advan ta ge in an in crea singly sus tai na bi lity conscious
and committed business world.

Key words: Admi nis tra tion, de ci sion ma king, ma na ge ment,
com pe ti ti ve ness, cost re duc tion.

Intro duc ción

En este en sa yo se ten drá un en fo que cua li ta ti vo no ex pe ri men tal,
ba sa do en la re vi sión de con clu sio nes de in ves ti ga cio nes
em pre sa ria les pre vias so bre sos te ni bi li dad en la ges tión. Se
ana li za rán ca sos de em pre sas des ta ca das que han in te gra do la
sos te ni bi li dad para ob te ner ven ta jas com pe ti ti vas. La se lec ción de
fuen tes se en fo ca rá en in for mes, es tu dios de caso y aná li sis de
em pre sas lí de res en sos te ni bi li dad. Se re co pi la rán da tos re le van tes
de es tas fuen tes para iden ti fi car es tra te gias exi to sas y de sa fíos en la
in te gra ción de la sos te ni bi li dad en la toma de de ci sio nes
em pre sa ria les. El ob je ti vo es re sal tar cómo la sos te ni bi li dad se ha
con ver ti do en un mo tor para la Ven ta ja Com pe ti ti va en un mun do
em pre sa rial cada vez más orien ta do ha cia la sostenibilidad.

La in te gra ción efec ti va de prác ti cas sos te ni bles en la ges tión
em pre sa rial con lle va la re duc ción de cos tos ope ra ti vos y ge ne ra
ven ta jas com pe ti ti vas sig ni fi ca ti vas para las or ga ni za cio nes. Se
pos tu la que las em pre sas que prio ri zan e im ple men tan es tra te gias
de sos te ni bi li dad lo gra rán me jo rar su po si ción en el mer ca do y su
ren ta bi li dad, al tiem po que con tri bu yen de manera positiva al
entorno social y ambiental en el que operan.

La con ta bi li dad ad mi nis tra ti va es una rama de la con ta bi li dad
que se en fo ca en la ge ne ra ción y aná li sis de in for ma ción fi nan cie ra
in ter na de una or ga ni za ción con el pro pó si to de ayu dar en la toma
de de ci sio nes es tra té gi cas y ope ra ti vas. Esta dis ci pli na bus ca
pro por cio nar a los lí de res em pre sa ria les in for ma ción de ta lla da y
re le van te que les per mi ta eva luar el ren di mien to, op ti mi zar
re cur sos y di ri gir efi caz men te la em pre sa ha cia el lo gro de sus
ob je ti vos. La con ta bi li dad ad mi nis tra ti va, su pe ra la vi sión
tra di cio nal ma ne ja da por la con ta bi li dad fi nan cie ra, orien tan do la
in for ma ción ge ne ra da al so por te de de ci sio nes es tra té gi cas y
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ope ra ti vas en las em pre sas. Bus ca pro por cio nar una vi sión integral
de las modificaciones sufridas en el volumen y composición del
patrimonio de una entidad a lo largo de un determinado período,
como con se cuen cia de las tran sac cio nes que la mis ma lle ve a cabo y
de los im pon de ra bles a los que esté su je ta. (Evia, 2005).

Por ello, la con ta bi li dad ad mi nis tra ti va en aras de to mar
de ci sio nes se apo ya en la con ta bi li dad de cos tos, pues es esta la que
con si de ra to dos los de ta lles re fe ren tes a los cos tos to ta les de
pro duc ción, para pos te rior men te po der con si de rar el cos to uni ta rio
del pro duc tos y ser vi cios, y pro por cio nar in for ma ción re le van te con
la fi na li dad de eva luar y controlar la actividad productiva o de
pres ta ción de ser vi cios. (Sa la zar Váz quez, Gon za lez Urgi les, San chez 
Sa la zar, & San mar tin, 2021).

la con ta bi li dad de cos tos se re co no ce la como un área de la
con ta bi li dad que ha su pe ra do li mi ta cio nes iden ti fi ca das por
ge ren tes, en la con ta bi li dad le gal, fi nan cie ra o tra di cio nal, bus can do
sa tis fa cer exi gen cias de or ga ni za cio nes na cien tes. Así, mien tras la
con ta bi li dad de ges tión in cor po ra ele men tos de ges tión como la
pla ni fi ca ción, el con trol y la toma de de ci sio nes, la con ta bi li dad de
cos tos, es par te de ella, y ofre ce in for ma ción útil para la
re for mu la ción de pla nes, el es ta ble ci mien to de me ca nis mos de
con trol y sin duda, para sus ten tar de ci sio nes or ga ni za cio na les. En
este con tex to, tan to la con ta bi li dad de cos tos como la con ta bi li dad
de ges tión, e in clu so la de no mi na da con ta bi li dad de di rec ción
es tra té gi ca, pre ten den res pon der a las ne ce si da des de re gis tro,
con trol e in for ma ción planteadas dentro de las organizaciones con
el fin de optimizar sus costos, ser competitivas y garantizar su
supervivencia. (Salazar et al.,2021).

La toma de de ci sio nes en ma te ria de con ta bi li dad es un as pec to
im por tan te para las em pre sas. Esto in clu ye el pro ce so de ana li zar y
uti li zar in for ma ción fi nan cie ra para to mar de ci sio nes es tra té gi cas y
ope ra ti vas que afec tan el de sem pe ño y la di rec ción de la
or ga ni za ción. En un mun do em pre sa rial al ta men te com pe ti ti vo y
que cam bia rá pi da men te, la ca pa ci dad de to mar de ci sio nes
in te li gen tes ba sa das en da tos pre ci sos es fun da men tal para el éxi to
de cual quier em pre sa y or ga ni za ción. En este con tex to, la
con ta bi li dad ad mi nis tra ti va de sem pe ña un pa pel cla ve al
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pro por cio nar in for ma ción re le van te que ayu da a los ge ren tes y
lí de res em pre sa ria les a eva luar el de sem pe ño, iden ti fi car
opor tu ni da des y abor dar los pro ble mas de ma ne ra efec ti va. Se
pue de de ta llar cómo la toma de de ci sio nes se está con vir tien do en
una he rra mien ta fundamental para las empresas y cómo su correcta
aplicación puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso en el
mundo empresarial actual.

Los prin ci pa les fac to res de re duc ción de los cos tos po drán ser un
pun to de par ti da esen cial para la toma de de ci sio nes fi nan cie ras de
las em pre sas y or ga ni za cio nes, ya que el cam bio cons tan te de es tas
nos obli ga a ser más sen si bles al mo men to de to mar de ci sio nes
cru cia les que nos pue dan traer con se cuen cias po si ti vas o ne ga ti vas,
te nien do en cuen ta que, si es pe ra mos te ner un im pac to en fac to res
de re duc ción de cos tos, y, una efi cien cia em pre sa rial, te ne mos que
ana li zar a fu tu ro las de ci sio nes que se to ma rán. Por esto, se ne ce si ta
un equi po es tra té gi co que cuen te con to das las he rra mien tas
ne ce sa rias para te ner una ventaja competitiva y darle un valor
agregado a la empresa en el mercado competitivo actual.

El pro ce so de la toma de de ci sio nes ha ido evo lu cio nan do
res pec to a las nue vas in tro duc cio nes tec no ló gi cas que se han
de sa rro lla do con el tiem po, es tas nos han pro por cio na do ele men tos
avan za dos de ges tión y sis te mas efi ca ces de con trol para lle var una
ad mi nis tra ción pen sa da en el fu tu ro, in fluen cian do y pro vo can do la
adap ta ción de es tas tec no lo gías den tro de las em pre sas para una
ad mi nis tra ción efi cien te y me jo ra da, de sem pe ñan do la par te
con ta ble para que es tos nue vos re cur sos jue guen un pa pel
im por tan te en la re duc ción del cos to y te ner una fácil accesibilidad y
manejo a la información del mercado, por ejemplo, la inflación.

Se gún Fran klin (2011), tan to los in di vi duos como las
or ga ni za cio nes pros pe ran o fra ca san como re sul ta do de las
de ci sio nes que to man, ra zón por la cual, los res pon sa bles de to mar
las de ci sio nes de ben cen trar se en in for ma ción de tiem po real e
in vo lu crar ex per tos en el pro ce so de toma de de ci sio nes. De allí que,
la in te gra ción de la in for ma ción que ofre ce la con ta bi li dad
ad mi nis tra ti va, apo ya da en la con ta bi li dad de cos tos se tor na cru cial 
para so por tar de ci sio nes ope ra ti vas y es tra té gi cas de em pre sas en
par ti cu lar que se so me ten a con tex tos al ta men te exi gen tes y

120

Sostenibilidad en la administración: la relación con el costo en la Administración



de man dan tes, don de de ben lu char por per ma ne cer y lo grar
po si cio nes de do mi no y li de raz go. las or ga ni za cio nes en fren tan una
creciente necesidad de contar con información precisa y oportuna
para guiar sus acciones estratégicas y operativas.

Uno de los de sa fíos que en fren tan las em pre sas en la ac tua li dad
es de que la in for ma ción que uti li zan para to mar de ci sio nes sea
fia ble e in te re san te. La ca li dad de la in for ma ción es un fac tor
de ter mi nan te en la efec ti vi dad de la toma de de ci sio nes, y la
Con ta bi li dad Admi nis tra ti va es un par ti da rio im por tan te. Inves ti gar 
su con tri bu ción a la ca li dad de la in for ma ción im pli ca exa mi nar
cómo se re co pi lan, re gis tran y pro ce san los da tos con ta bles den tro
de una or ga ni za ción, así como cómo se utilizan estos datos para
respaldar las decisiones estratégicas y operativas.

El de sa rro llo sus ten ta ble crea do por la Co mi sión de Brund tland
es un tema que in ten ta ir ha cia otra ver tien te con con se cuen cias en
el con su mo y la dis tri bu ción, pese a ello aún exis te un pun to
cues tio na ble: la de fi ni ción de lo que es real men te sus ten ta ble. La
pre ci sión de “la sus ten ta bi li dad”, en cie rra dos vi sio nes
con tra pues tas, la vi sión eco nó mi ca y la vi sión cien tí fi ca. La vi sión
eco nó mi ca está ín ti ma men te re la cio na da con la con cep ción del
de sa rro llo; la po si bi li dad de un de sa rro llo sus ten ta ble se re la cio na
con la crea ción de tec no lo gías via bles que lo gren o ha gan po si ble el
cre ci mien to eco nó mi co, sin las ex ter na li da des negativas que este
produce o, por lo menos, minimizando las mismas. (Ortiz Palafox,
2019).

La ten sión en tre es tas dos vi sio nes de la sus ten ta bi li dad plan tea
de sa fíos im por tan tes para la con ta bi li dad ad mi nis tra ti va y la toma
de de ci sio nes en las or ga ni za cio nes. En el con tex to de la re duc ción
de cos tos, la pre gun ta cla ve es cómo lo grar un equi li brio en tre la
ne ce si dad de man te ner la ren ta bi li dad eco nó mi ca y la
res pon sa bi li dad am bien tal. Las em pre sas de ben con si de rar no solo
los cos tos di rec tos de pro duc ción, sino tam bién los cos tos
am bien ta les y so cia les, que cons tan te men te son efec tos ex ter nos
ne ga ti vos. La toma de de ci sio nes para las em pre sas debe
evo lu cio nar para in cluir la me di ción y la ges tión de es tos cos tos no
tra di cio na les, de ma ne ra que las de ci sio nes em pre sa ria les sean más
ali nea das con los prin ci pios de sus ten ta bi li dad, uti li zan do y
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apo yán do se en las nue vas tec no lo gías para en ca mi nar
in te li gen te men te las decisiones importantes que se toman, teniendo 
en cuenta los efectos positivos o negativos que podría traer para la
sociedad y el medio ambiente.

Un ejem plo de una em pre sa sus ten ta ble es Na tu ra &Co, esta
em pre sa bra si le ña que se de di ca a la pro duc ción y ven ta de
pro duc tos de be lle za y cui da do per so nal. La em pre sa ha pues to un
fuer te én fa sis en la sos te ni bi li dad, uti li zan do in gre dien tes de ori gen
sos te ni ble, pro mo vien do la bio di ver si dad y apo yan do a
co mu ni da des lo ca les en Amé ri ca La ti na a tra vés de pro gra mas de
co mer cio jus to. Ade más, Na tu ra &Co ha tra ba ja do en la re duc ción de
su hue lla de car bo no y en la pro mo ción de en va ses sos te ni bles. En
pri mer lu gar, Na tu ra ofre ce un por ta fo lio de pro duc tos de alta
ca li dad que se man tie nen in no va dos me dian te in ver sio nes tan to
in ter nas como ex ter nas. Ade más, la em pre sa ha es ta ble ci do
re la cio nes só li das con sus pro vee do res, es pe cial men te en cuan to a
las ma te rias pri mas, pro mo vien do una co la bo ra ción equi ta ti va y
sos te ni ble. Na tu ra es am plia men te re co no ci da a ni vel na cio nal e
in ter na cio nal como una au to ri dad en de sa rro llo sus ten ta ble con
res pon sa bi li dad so cial. Uno de los pro ble mas que en fren ta esta
em pre sa es su ges tión ad mi nis tra ti va fi nan cie ra, Bernedo (2013),
nos expone que reduciendo los costos de las deudas de corto y largo
plazo podrán elevar el valor de la empresa y marcarse como uno de
los mayores lideres en sustentabilidad.

Una de las es tra te gias que bus ca usar el au tor para re du cir sus
cos tos, es la de Por ter, Por ter ma ni fies ta que las es tra te gias
per mi ten a las or ga ni za cio nes ob te ner ven ta ja com pe ti ti va de tres
ba ses di fe ren tes: li de raz go en cos tos, di fe ren cia ción y en fo que.
Asi mis mo, exis ten dos ti pos al ter na ti vos de li de raz go en cos tos y en
en fo que, ha cien do un to tal de cin co, de ahí pro vie ne las cin co
es tra te gias ge né ri cas de Mi chael Por ter. su gie re que la es tra te gia a
se guir es la de di fe ren cia ción, que con sis te en ela bo rar pro duc tos y
ser vi cios con si de ra dos úni cos en la industria y dirigidos a
consumidores que son relativamente poco sensibles a los precios.

La em pre sa pue de re du cir los cos tos y me jo rar los már ge nes
bru tos de la ope ra ción me dian te las si guien tes ac ti vi da des:
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¡ Inten si fi car la pla ni fi ca ción de la pro duc ción de acuer do con la
de man da, re du cien do el tiem po des de la re cep ción del pe di do y
la en tre ga a tra vés del uso de Inter net. Se ría una re duc ción de
cos tos por efi cien cia tan to en el apro vi sio na mien to de los
pro duc tos, como la dis tri bu ción de es tos. (Ber ne do Ro me ro &
Ju lio, 2013).

Para re du cir los cos tos y me jo rar los már ge nes bru tos de la
ope ra ción, con si de ran do la sos te ni bi li dad, la toma de de ci sio nes y
los fac to res de re duc ción de cos tos, es fun da men tal abor dar la
ges tión fi nan cie ra de ma ne ra es tra té gi ca. para re du cir cos tos y
me jo rar los már ge nes bru tos des de una pers pec ti va de
sos te ni bi li dad, es esen cial abor dar la ges tión fi nan cie ra de ma ne ra
es tra té gi ca, op ti mi zar los pro ce sos ope ra ti vos y to mar de ci sio nes
que equi li bren el be ne fi cio eco nó mi co con el im pac to am bien tal y
so cial. Esto no solo pue de me jo rar la ren ta bi li dad a corto plazo, sino
que también posicionará a la empresa como líder en sustentabilidad
a largo plazo.

En em pre sas de en sam bla je a tra vés de un caso de es tu dio en
Ecua dor: El es tu dio pro po ne el uso de sis te mas y he rra mien tas para
que una em pre sa res pon da ante la ne ce si dad de in for ma ción de
cos tos, en la que se debe pre ci sar lo que sig ni fi ca de ter mi nar el cos to 
uni ta rio del pro duc to y con tro lar los cos tos por áreas. Para esto se
con si de ra, por un lado, el sis te ma de cos teo por ope ra cio nes para la
acu mu la ción de cos tos y, por otro lado, el sis te ma por centros de
costos para el control administrativo.

En el caso de Ecua dor, la in dus tria de en sam bla je tie ne
ca rac te rís ti cas es pe cia les en cuan to a su mo de lo de ac ti vi dad. Este
tipo de in dus tria apo ya la ten den cia de sus ti tu ción de
im por ta cio nes, sin em bar go, está ex pues ta a fac to res ex ter nos que
in flu yen di rec ta men te su de sa rro llo, por ejem plo, las po lí ti cas de
co mer cio ex te rior. Estas po lí ti cas, como las me di das aran ce la rias y
tri bu ta rias, afec tan la in dus tria de bi do a que el prin ci pal in su mo de
par tes y pie zas, CKD (del in glés Com ple tely Knock Down) que
re quie ren las en sam bla do ras es im por ta do. El CKD se re fie re a la
con so li da ción de com po nen tes, par tes o pie zas importadas y
destinadas al ensamblaje de bienes intermedios y finales. (Cárdenas
Arias, 2020).
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En esta in ves ti ga ción se con clu ye que el sis te ma de cos teo por
ope ra cio nes se es ta ble ce como un pro ce so de acu mu la ción y cálcu lo
de cos to de los pro duc tos ade cua do para una em pre sa
en sam bla do ra de bi do a que con si de ra sus ca rac te rís ti cas
es pe cí fi cas de uso de ma te ria pri ma di fe ren cia da se gún mo de los de
pro duc tos sin res trin gir o mo di fi car pro ce sos de sus lí neas. Esta
adap ta ción de fun da men tos teó ri cos lle va a la ob ten ción de cos tos
más exac tos y por lo tan to fiables para la toma de decisiones, lo cual
genera una ventaja competitiva.

Se uti li zan como base del pro ce so de in ves ti ga ción las nor mas
NIIF, he rra mien tas ad mi nis tra ti vas como par te fun da men tal de la
toma de de ci sio nes re fe ren te a dis mi nuir sus cos tos con los fac to res
de re duc ción, uti li zan do El Cos to Vo lu men Uti li dad (CVU), que es
una he rra mien ta fun da men tal que ayu da a cal cu lar los cos tos y la
uti li dad es pe ra da en un ne go cio. Es es pe cial men te re le van te para
las pe que ñas y me dia nas em pre sas, ya que les per mi te es ta ble cer
sus cos tos y la ga nan cia de sea da. La in for ma ción que pro por cio na
esta he rra mien ta es cru cial para que la or ga ni za ción tome
de ci sio nes in for ma das so bre su fun cio na mien to y es tra te gias
fu tu ras. Des de una pers pec ti va teó ri ca, este sis te ma se ali nea con la
sos te ni bi li dad al pro por cio nar in for ma ción más pre ci sa so bre los
cos tos re la cio na dos con el uso de ma te rias pri mas y re cur sos
du ran te las dis tin tas eta pas de pro duc ción. Esta in for ma ción
de ta lla da fa ci li ta la iden ti fi ca ción de áreas don de se pue den
im ple men tar prác ti cas más sos te ni bles, como el uso eficiente de
materiales, la reducción de residuos y el consumo de energía,
contribuyendo así a la gestión responsable de recursos y al impacto
ambiental reducido.

el uso de sis te mas de cos teo es pe cí fi cos en la in dus tria de
en sam bla je no solo per mi te un cálcu lo más pre ci so de los cos tos de
pro duc ción, sino que tam bién ofre ce una base só li da para la toma de
de ci sio nes es tra té gi cas. Al te ner una com pren sión de ta lla da de los
cos tos y re cur sos in vo lu cra dos en la fa bri ca ción, las em pre sas
pue den op ti mi zar sus pro ce sos, re du cir gas tos in ne ce sa rios y to mar
de ci sio nes más sos te ni bles y ren ta bles, contribuyendo así a su
competitividad y desarrollo a largo plazo.
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Toma de de ci sio nes sus ten ta bles: in te gran do re duc ción de
cos tos y ven ta ja com pe ti ti va para el éxi to em pre sa rial

La sos te ni bi li dad se ha con ver ti do en un tema fun da men tal en la
ges tión em pre sa rial. Las em pre sas es tán cada vez más cons cien tes
de la im por tan cia de re du cir su im pac to am bien tal y de ope rar de
ma ne ra más efi cien te des de el pun to de vis ta fi nan cie ro. En este
caso, sur ge la ne ce si dad de de sa rro llar un en fo que es tra té gi co que
per mi ta to mar de ci sio nes que sean be ne fi cio sas tan to para el
ne go cio como para el me dio am bien te. Este mo de lo, que apues ta por 
la re duc ción de cos tos como ele men to cla ve, per mi te a las em pre sas
no sólo me jo rar su ven ta ja com pe ti ti va, sino tam bién con tri buir
ac ti va men te a la pro tec ción del en tor no na tu ral y cómo pue de
apli car se en el mun do em pre sa rial para lo grar un equi li brio só li do
en tre la ren ta bi li dad y la sos te ni bi li dad ambiental.

¡ Paso 1.- Iden ti fi ca ción de Opor tu ni da des:

Ana li zar e iden ti fi car áreas don de la em pre sa pue da re du cir
cos tos y me jo rar su efi cien cia operativa.

Iden ti fi car opor tu ni da des para in te grar prác ti cas sos te ni bles en
las ope ra cio nes actuales.

¡ Paso 2.- Eva lua ción de Impac to Eco nó mi co y Ambien tal:

Eva luar el im pac to fi nan cie ro de las de ci sio nes pro pues tas en
tér mi nos de cos tos ope ra ti vos, in ver sión ini cial y re tor no de la
in ver sión. Eva luar el im pac to am bien tal de las de ci sio nes,
con si de ran do la re duc ción de re si duos, el aho rro de re cur sos
naturales y la disminución de emisiones.

¡ Paso 3.- Prio ri za ción de De ci sio nes:

Cla si fi car las opor tu ni da des iden ti fi ca das en fun ción de su
im pac to eco nó mi co y am bien tal. Prio ri zar aque llas de ci sio nes que
ofrez can un equi li brio só li do en tre la re duc ción de cos tos y la
sostenibilidad ambiental.

¡ Paso 4.- Aná li sis de Cos to-Be ne fi cio:

Rea li zar un aná li sis de cos to-be ne fi cio de ta lla do para las
de ci sio nes se lec cio na das, con si de ran do los aho rros es pe ra dos en
cos tos y los be ne fi cios am bien ta les. Com pa rar los be ne fi cios
es pe ra dos con los costos de implementación.
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¡ Paso 5.- Imple men ta ción y Mo ni to reo:

Imple men tar las de ci sio nes se lec cio na das, ase gu ran do que se
lle ven a cabo de ma ne ra efi caz y que se cum plan los ob je ti vos de
re duc ción de cos tos y sos te ni bi li dad. Esta ble cer un sis te ma de
mo ni to reo con ti nuo para eva luar el de sem pe ño y realizar ajustes
según sea necesario.

¡ Paso 6.- Co mu ni ca ción y Com pro mi so:

Co mu ni car las ini cia ti vas de re duc ción de cos tos y sos te ni bi li dad
tan to in ter na men te como ex ter na men te para ge ne rar con cien cia y
com pro mi so. Invo lu crar a los em plea dos y par tes in te re sa das en el
pro ce so de toma de decisiones sustentables.

¡ Paso 7.- Re troa li men ta ción y Me jo ra Con ti nua:

Re co pi lar re troa li men ta ción de los re sul ta dos ob te ni dos y del
im pac to en el ne go cio y el me dio am bien te. Uti li zar esta
re troa li men ta ción para rea li zar me jo ras con ti nuas en el pro ce so de
toma de de ci sio nes sus ten ta bles y en las prác ti cas ope ra ti vas. Este
mo de lo in cor po ra la con si de ra ción de la re duc ción de cos tos como
un fac tor cla ve en la toma de de ci sio nes sus ten ta bles, lo que per mi te
a las em pre sas to mar me di das que sean fi nan cie ra men te viables y al
mismo tiempo respalden la sostenibilidad ambiental.

De sa fíos y ba rre ras

Uno de los de sa fíos esen cia les es la ne ce si dad de de sa rro llar
pa rá me tros y sis te mas de eva lua ción só li dos que per mi tan a las
or ga ni za cio nes eva luar y co mu ni car de ma ne ra efec ti va su
de sem pe ño sos te ni ble. Esto im pli ca la crea ción de in di ca do res
fi nan cie ros y no fi nan cie ros que re fle jen tan to los im pac tos
eco nó mi cos como los am bien ta les de las de ci sio nes em pre sa ria les,
lo que pue de ser fun da men tal en la toma de de ci sio nes es tra té gi cas
a lar go pla zo con im pac to en el futuro.

La sos te ni bi li dad tam bién re quie re que las em pre sas
iden ti fi quen áreas don de pue dan re du cir cos tos y me jo rar la
efi cien cia ope ra ti va, lo que se ali nea con el ob je ti vo de re du cir la
hue lla am bien tal. Sin em bar go, esto im pli ca una in ver sión ini cial en
tec no lo gías y pro ce sos más sos te ni bles, lo que re pre sen ta un de sa fío 
en la toma de de ci sio nes. Eva luar el im pac to eco nó mi co de es tas
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in ver sio nes y su re tor no de la in ver sión es cla ve para las em pre sas y
or ga ni za cio nes. La adop ción de la sos te ni bi li dad en la con ta bi li dad
ad mi nis tra ti va pue de re que rir un cam bio cul tu ral den tro de las
or ga ni za cio nes. Esto in clu ye la ca pa ci ta ción de los pro fe sio na les de
la con ta bi li dad para com pren der y apli car con cep tos sos te ni bles en
su tra ba jo dia rio. Ade más, im pli ca la ne ce si dad de ali near los
ob je ti vos fi nan cie ros tra di cio na les con los ob je ti vos de
sos te ni bi li dad a largo plazo, lo cual puede ser un desafío en una
cultura empresarial orientada principalmente hacia los resultados
financieros a corto plazo.

Otro de sa fío im por tan te es la dis po ni bi li dad y ca li dad de los
da tos re la cio na dos con la sos te ni bi li dad. La re ca ba ción de
in for ma ción pre ci sa so bre el im pac to am bien tal y so cial de las
ope ra cio nes de una em pre sa pue de ser com ple ja y cos to sa. La fal ta
de da tos es tan da ri za dos y fia bles pue de di fi cul tar la toma de
de ci sio nes in for ma das y la com pa ra ción en tre em pre sas, lo que
afec ta la eva lua ción de los factores de reducción de costos asociados
a la sostenibilidad.

Con clu sión

Se con clu ye que la sos te ni bi li dad es un fac tor crí ti co para la ges tión
em pre sa rial en la ac tua li dad, y que las em pre sas que adop tan
en fo ques in no va do res para in te grar la sos te ni bi li dad en sus
ope ra cio nes pue den ob te ner una ven ta ja com pe ti ti va sig ni fi ca ti va.
Aun que la in ver sión en sos te ni bi li dad pue de pa re cer cos to sa a cor to
pla zo, a lar go pla zo pue de re sul tar en una re duc ción de cos tos, una
ma yor efi cien cia en el uso de re cur sos, una me jor re pu ta ción y
cre di bi li dad en el mer ca do, y una ma yor leal tad y sa tis fac ción de los
clien tes y em plea dos. En re su men, se de sea des ta car la im por tan cia
de con si de rar los as pec tos eco nó mi cos, am bien ta les y so cia les en la
toma de de ci sio nes em pre sa ria les, y cómo la sos te ni bi li dad pue de
ser un mo tor fun da men tal para al can zar y man te ner una ven ta ja
com pe ti ti va en un mun do em pre sa rial cada vez más cons cien te y
com pro me ti do con la sostenibilidad.

127

Sostenibilidad en la administración: la relación con el costo en la Administración y toma de decisiones para alcanzar la Ventaja
Competitiva



Re fe ren cias

Ber ne do Ro me ro, P., & Ju lio, V. C. (2013). “PLAN ESTRATÉGICO
EMPRESARIAL DE NATURA 2006 - 2010".

Cár de nas Arias, B. E.-G. (2020, ene ro 31). Inte gra ción de in for ma ción de
cos tos para la toma de de ci sio nes en in dus trias de en sam bla je.
Re vis ta Eco no mía y Po lí ti ca.

Evia, M. (2005). ¿Es la con ta bi li dad ad mi nis tra ti va una he rra mien ta útil
para de sa rro llar la com pe ti ti vi dad de las em pre sas? Con ta du ría y
Admi nis tra ción. In M. Evia. Mé xi co.

Fran klin, E. (2011, Ju lio). Toma de de ci sio nes em pre sa ria les. Re se ña de
Com por ta mien to or ga ni za cio nal, en fo que para Amé ri ca La ti na.
Con ta bi li dad y Ne go cios. From
http://www.re dalyc.org/pdf/2816/281622820010.pdf

Ortiz Pa la fox, K. H. (2019). Sus ten ta bi li dad como es tra te gia com pe ti ti va en 
la ge ren cia de pe que ñas y me dia nas em pre sas en Mé xi co. Re vis ta
Ve ne zo la na de Ge ren cia.

Sa la zar Váz quez, F., Gon za lez Urgi les, J., San chez Sa la zar, P., & San mar tin, J.
(2021). con ta bi li dad ad mi nis tra ti va. He rra mien ta para la toma de
de ci sio nes ge ren cia les. Sa pien tiae (6) 2, Ango la.

128

Sostenibilidad en la administración: la relación con el costo en la Administración



Implicaciones teóricas sobre la formación en
alfabetización financiera para la consolidación de las

estrategias de responsabilidad social empresarial

Theoretical implications on financial literacy training for the
consolidation of corporate social responsibility strategies

Elsa Ro xa na Cas ta ñe da Acu ña 1

Sau lo Sin fo ro so Mar tí nez 2

Resumen

La im ple men ta ción de es tra te gias de res pon sa bi li dad so cial
em pre sa rial (RSE) debe acom pa ñar se de ba ses só li das de
al fa be ti za ción fi nan cie ra en sus ge ren tes. El pre sen te es tu dio
pre ten de res pon der por que la al fa be ti za ción fi nan cie ra es un
ele men to es tra té gi co para la con so li da ción de la RSE; has ta aho ra
di fe ren tes es tu dios han dado én fa sis al de sem pe ño de las fi nan zas
ver des, la ade cua ción de la es truc tu ra de ca pi tal al go bier no
cor po ra ti vo, la ca pa ci dad in ver so ra de las em pre sas so cial men te
res pon sa bles en tre otros pro ce sos em pre sa ria les que tie nen una
alta car ga fi nan cie ra como pie za cla ve en la RSE. Pero no se ha
pro fun di za do en la evo lu ción fi nan cie ra de los to ma do res de
de ci sio nes como par te de la con so li da ción de la res pon sa bi li dad
so cial. Por ello, se rea li zó una re vi sión de la li te ra tu ra a par tir de
ca sos don de la al fa be ti za ción fi nan cie ra de ge ren tes con tri bu yó al
for ta le ci mien to de la RSE; tam bién se rea li zó un aná li sis do cu men tal 
me dian te una re vi sión de in for mes de sos te ni bi li dad de em pre sas
pú bli cas de Mé xi co, se iden ti fi ca ron los ge ren tes fi nan cie ros y su
gra do de for ma ción edu ca ti va, así como su tra yec to ria la bo ral.
Tam bién se con si de ró si la or ga ni za ción con tra ta con sul to res
fi nan cie ros es pe cia li za dos, lo cual per mi te iden ti fi car
ca rac te rís ti cas e im pac to de la for ma ción en la im ple men ta ción de
es tra te gias fi nan cie ras cor po ra ti vas. Se con clu ye que exis ten
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re la cio nes im por tan tes en tre la al fa be ti za ción fi nan cie ra y la RSE.
No obs tan te, este es tu dio solo con si de ra unos po cos ca sos por lo que
no es po si ble rea li zar ge ne ra li za cio nes al res pec to. Sin em bar go,
pue de sen tar al gu nas ba ses para con si de rar la al fa be ti za ción
fi nan cie ra como una piedra angular en la adopción de la RSE.

Pa la bras cla ve: Com pe ten cias fi nan cie ras; es tra te gia
cor po ra ti va; al fa be ti za ción fi nan cie ra; res pon sa bi li dad social
empresarial.

Abstract

The im ple men ta tion of cor po ra te so cial res pon si bi lity (CSR)
stra te gies must be ac com pa nied by so lid ba ses of fi nan cial li te racy
in its ma na gers. This study aims to ans wer why fi nan cial li te racy is a
stra te gic ele ment for the con so li da tion of CSR; Until now, dif fe rent
stu dies have emp ha si zed the per for man ce of green fi nan ce, the
ade quacy of the ca pi tal struc tu re to cor po ra te go ver nan ce, the
in vest ment ca pa city of so cially res pon si ble com pa nies, among ot her 
bu si ness pro ces ses that have a high fi nan cial bur den as a key pie ce
in CSR. But the fi nan cial evo lu tion of de ci sion ma kers has not been
del ved into as part of the con so li da tion of so cial res pon si bi lity.
The re fo re, a re view of the li te ra tu re was ca rried out ba sed on ca ses
whe re the fi nan cial li te racy of ma na gers con tri bu ted to the
streng the ning of CSR; A do cu men tary analy sis was also ca rried out
through a re view of sus tai na bi lity re ports from pu blic com pa nies in
Me xi co, fi nan cial ma na gers and their le vel of edu ca tio nal trai ning, as 
well as their work his tory, were iden ti fied. It was also con si de red
whet her the or ga ni za tion hi res spe cia li zed fi nan cial con sul tants,
which allows iden tif ying cha rac te ris tics and im pact of trai ning in
the im ple men ta tion of cor po ra te fi nan cial stra te gies. It is con clu ded
that the re are im por tant re la tions hips bet ween fi nan cial li te racy
and CSR. Ho we ver, this study only con si ders a few ca ses so it is not
pos si ble to make ge ne ra li za tions in this re gard. Ho we ver, it may lay
some foun da tion for con si de ring fi nan cial li te racy as a cor ners to ne
in the adoption of CSR.

Key words: Fi nan cial com pe ten cies; cor po ra ti ve stra tegy;
fi nan cial li te racy; cor po ra te so cial responsibility.
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Introducción

Las em pre sas son agen tes de cam bio que tie nen el po der de me diar las
re la cio nes en tre di fe ren tes gru pos de in te rés y su en tor no. En la es fe ra
em pre sa rial con ver gen co no ci mien tos, ha bi li da des y ac ti tu des
ne ce sa rias para su fun cio na mien to y tam bién para de sa rro llar una
con cien cia so bre sus efec tos en el pla no so cial. Por otra par te, a lo lar go
de su his to ria las or ga ni za cio nes han pre sen ta do una evo lu ción y por lo
tan to, las ne ce si da des, de man das so cia les y am bien ta les de las mis mas
han cam bia do. Como ejem plo se pre sen ta la tran si ción en tre la
pro duc ción ar te sa nal de sa rro lla da en ta lle res, a la re vo lu ción in dus trial 
y lue go a la pro duc ción en lí nea (Co riat, 1979). Por otra par te, las
ca rac te rís ti cas de las em pre sas tam bién son de ter mi nan tes de sus
ne ce si da des; con si de ran do su ta ma ño: mi cro, pe que ñas y me dia nas
em pre sas (MiPy mes); y por su tipo: em pre sas fa mi lia res; las em pre sas
pú bli cas; las em pre sas trans na cio na les; or ga ni za cio nes
gu ber na men ta les y or ga ni za cio nes no gu ber na men ta les (ONG). Sin
per der de vis ta que la na tu ra le za de las or ga ni za cio nes, ta ma ño,
ac ti vi dad, al can ce, ex pe rien cia en el sec tor en tre otras, son ele men tos
cla ve para de ter mi nar sus ca rac te rís ti cas en ma te ria fi nan cie ra; por lo
cual, la ad qui si ción de ca pa ci da des y com pe ten cias de los to ma do res de 
de ci sio nes ame ri tan una cons tan te al fa be ti za ción fi nan cie ra. De bi do a
que afec ta la toma de de ci sio nes fi nan cie ras de in ver sión (Van Rooij et.
al., 2011); de con su mo (Fer nan des et. al., 2014); aho rro (Lu sar di y
Mitchell, 2007) entre otras.

Cada épo ca ha te ni do con se cuen cias so cia les y am bien ta les
su ma men te fuer tes don de el pa pel de la em pre sa tie ne in fluen cia e
im pac to en su en tor no. En él, di fe ren tes fe nó me nos como la
glo ba li za ción, el de sa rro llo tec no ló gi co, las cri sis eco nó mi cas y otros 
tie nen efec tos. Ante ello, las em pre sas han co men za do a de sa rro llar
es tra te gias orien ta das a una ma yor con cien cia so bre su im pac to
so cial. Di fe ren tes es tu dios si túan la di rec ción de la es tra te gia
or ga ni za cio nal de res pon sa bi li dad so cial a las áreas fi nan cie ras por
ejem plo: se iden ti fi ca en la re la ción en tre de sem pe ño cor po ra ti vo,
ren ta bi li dad e Ingre sos en em pre sas tec no ló gi cas en Esta dos Uni dos 
de Amé ri ca (EUA) (Oka for et. al., 2021); otro es tu dio le pre ci sa como
pie za cla ve en la for ma ción de re des de ONG  a los fac to res de
fi nan cia mien to, le gi ti mi dad e in for ma ción (Ya na co pu los, 2005); en
el ase so ra mien to fi nan cie ro como pie za cla ve para la adop ción de
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fi nan zas ver des (Sa diq et. al., 2022); y tam bién, fue ob ser va da en la
re la ción en tre la es tra te gia en RSE y el go bier no cor po ra ti vo, las
fi nan zas y las fuentes de creación de valor (Baker, 1992); y en
consecuencia todo ello, se atribuye a las capacidades con las que
cuentan los tomadores de decisiones de dichas áreas.

Bajo un en fo que de ca pa ci da des di ná mi cas la al fa be ti za ción
fi nan cie ra es un ele men to cru cial en las or ga ni za cio nes, y en gran
me di da. la es tra te gia di rec ti va y el mo de lo de ges tión de la
sus ten ta bi li dad de pen den de ello; así como de la pos tu ra de los
to ma do res de de ci sio nes res pec to a ele men tos ta les como: la
in clu sión fi nan cie ra (Singh y Mis ra, 2020); la es truc tu ra de ca pi tal
(Zhao, et al., 2023); la ges tión de los ries gos so cia les (Ste lla et. al.,
2022), la im por tan cia del aho rro (Singh y Mis ra, 2020) y las
in ver sio nes (Esen de mir li y Say gi li, 2014) den tro de las
or ga ni za cio nes que im pul san las es tra te gias de res pon sa bi li dad
so cial em pre sa rial. Si bien se sabe que las com pe ten cias fi nan cie ras
tie nen efec tos en el de sa rro llo de las es tra te gias de res pon sa bi li dad
so cial em pre sa rial po cas ve ces se po nen de ma ni fies to aque llas
em plea das en la adop ción de me di das que im pul sen la
com pe ti ti vi dad a tra vés de la al fa be ti za ción fi nan cie ra (Ste lla, et al.,
2022). Los em plea dos ban ca rios en Egip to con si de ran que la
al fa be ti za ción fi nan cie ra, junto con la eficiencia operativa, la
igualdad de oportunidades y la seguridad laboral son elementos
necesarios para la conformación de la RSE (El Sayad y Diab, 2022).

Se sabe que los ni ve les de al fa be ti za ción fi nan cie ra es tán
re la cio na dos a los me ca nis mos a tra vés de los cua les se ad quie ren
com pe ten cias y ca pa ci da des fi nan cie ras. Mit chell y Lu sar di (2011)
han iden ti fi ca do que tie nen un ma yor im pac to los me dios for ma les,
como lo es la con sul to ría, se mi na rios o bien la adop ción de sis te mas
que po si bi li tan un me jor con trol de re cur sos o bien para el cálcu lo de 
im pues tos, pres ta cio nes de se gu ri dad so cial, cos tos, etc. Si bien los
me dios for ma les de mues tran gran efi cien cia, una vez al can za do un
de ter mi na do ni vel, pre sen tan li mi ta cio nes so bre las cua les los
es fuer zos no ge ne ran ma yo res efec tos. Por ejem plo, Fer nan des et.
al., (2014) sos tie nen que la al fa be ti za ción fi nan cie ra, así como
di fe ren tes ti pos de edu ca ción, de caen con el tiem po in clu so cuan do
se rea li zan in ter ven cio nes gran des con mu chas ho ras, des pués de
20 me ses o más de mues tran efec tos in sig ni fi can tes des de el
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mo men to de la in ter ven ción. De modo que, exis ten ma yo res
aso cia cio nes en tre los com por ta mien tos fi nan cie ros aso cia dos a
ras gos psi co ló gi cos. Es en ton ces que, si se pre ten den lo grar efec tos
po si ti vos en la toma de de ci sio nes se debe tra ba jar en el
for ta le ci mien to y la adop ción de com por ta mien tos fi nan cie ros.
Ra zo nes por las cua les uno de los gran des re tos de la al fa be ti za ción
fi nan cie ra en el ám bi to for mal, se si túa en la iden ti fi ca ción de
me ca nis mos que fo men ten com por ta mien tos fi nan cie ros en el lar go
pla zo, y es en este pun to don de se pue den iden ti fi car elementos
como lo es la experiencia, la socialización e incluso la resiliencia
financiera. Otro elemento que aporta mayores beneficios es la
alfabetización financiera focalizada a las necesidades de cada grupo
donde se pretende desarrollar.

Por ello, la pre sen te in ves ti ga ción tie ne por fi na li dad pre ci sar el
efec to de la for ma ción en al fa be ti za ción fi nan cie ra en la con for ma ción 
de la es tra te gia de res pon sa bi li dad so cial em pre sa rial, para
iden ti fi car si exis te una re la ción en tre los ni ve les de al fa be ti za ción
fi nan cie ra, iden ti fi ca dos a par tir de: la es co la ri dad de los di rec ti vos;
los ser vi cios de con sul to ría fi nan cie ra con tra ta dos; la adop ción de
prác ti cas y mo de los de sus ten ta bi li dad fi nan cie ra adop ta dos, en
ele men tos so cia les am bien ta les y de go ber nan za los cua les se
en cuen tran plas ma dos en el ín di ce S&P/BMV To tal Mé xi co ESG el cual 
cuen ta con 30 em pre sas emi so ras de la Bol sa Me xi ca na de Va lo res
(BMV). La prin ci pal li mi tan te de este es tu dio se si túa en la di fi cul tad
para de ter mi nar los com por ta mien tos fi nan cie ros de los to ma do res
de de ci sio nes; pero se cap ta rá a tra vés de las di men sio nes de
go bier no cor po ra ti vo que in ci den en las fi nan zas y que se pue den
iden ti fi car en los informes de sustentabilidad. Por otra parte, la
revisión de la literatura realizada retoma al gu nos casos, pero ante su
número creciente es difícil generalizar.

A tra vés de este es tu dio se pre ten de res pon der a las si guien tes
pre gun tas: ¿la al fa be ti za ción fi nan cie ra de los ge ren tes tie ne
in fluen cia en las es tra te gias de res pon sa bi li dad so cial em pre sa rial?
Y de fi nir ¿cuá les son los me ca nis mos de al fa be ti za ción fi nan cie ra
que mayor impacto tienen en esta relación?
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Nociones teóricas de la alfabetización financiera y la
responsabilidad social empresarial

De acuer do con Hus ton (2010) la al fa be ti za ción fi nan cie ra (o
co no ci mien to fi nan cie ro) sue le ser un in su mo para mo de lar la
ne ce si dad de edu ca ción fi nan cie ra y ex pli car la va ria ción en los
re sul ta dos fi nan cie ros. De fi nir y me dir ade cua da men te la
al fa be ti za ción fi nan cie ra es esen cial para com pren der el im pac to
edu ca ti vo, así como las ba rre ras para una elec ción fi nan cie ra
efec ti va. Tam bién afir ma que es un com po nen te del ca pi tal hu ma no,
ca paz de in cre men tar la uti li dad es pe ra da del con su mo a lo lar go de
la vida, por lo cual cla ri fi car los ele men tos del cons truc to es
fun da men tal para su estudio.

Con base a la de fi ni ción an te rior para Lu sar di y Mit chell (2014)
es el con jun to de co no ci mien tos fi nan cie ros que cons ti tu yen una
for ma de in ver sión en ca pi tal hu ma no. Por otra par te una de fi ni ción
ge ne ral men te acep ta da es la de la Orga ni za ción para la Coo pe ra ción
y De sa rro llo Eco nó mi co (OCDE) que de fi ne como: “una com bi na ción
de con cien cia fi nan cie ra, co no ci mien tos, ha bi li da des, ac ti tu des y
com por ta mien tos ne ce sa rios para to mar de ci sio nes fi nan cie ras
acer ta das y, en última instancia, lograr el bienestar financiero
individual (OCDE, 2020)”.

La al fa be ti za ción fi nan cie ra de ma ne ra ge ne ral pue de
de no mi nar se al con jun to de com pe ten cias (ap ti tud) y ca pa ci da des
(ac ti tud) de los to ma do res de de ci sio nes que pro pi cien la
ge ne ra ción del bie nes tar so cial y fi nan cie ro. Usual men te se aso cia a
co no ci mien tos bá si cos en fi nan zas, no obs tan te tam bién es un
con cep to que in vo lu cra la evo lu ción, el ám bi to y el con tex to de
quie nes se al fa be ti zan en fi nan zas. De modo que es po si ble ubi car
di fe ren tes tipos, espacios y ámbitos de aplicación de la
alfabetización financiera.

Des de la pers pec ti va de la RSE, Ma rín (2018) se ña la que la
edu ca ción fi nan cie ra se pue de de fi nir como: “el con jun to de
ha bi li da des y co no ci mien tos que per mi ten a un in di vi duo to mar
de ci sio nes más in for ma das acer ca de sus re cur sos fi nan cie ros con el fin 
de ha cer un me jor uso y ob te ner un mejor rendimiento de estos” (P.8).

Des de esta pers pec ti va la al fa be ti za ción fi nan cie ra en em pre sas
so cial men te res pon sa bles (ESR) pue de de fi nir se como: el con jun to
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de com pe ten cias y ca pa ci da des fi nan cie ras que po seen los
to ma do res de de ci sio nes (di rec ti vos y ge ren tes fi nan cie ros)
orien ta das al man te ni mien to de va lo res de res pon sa bi li dad so cial
para el bie nes tar de los di fe ren tes gru pos de in te rés in flui dos y/o
afec ta dos por la ac ti vi dad em pre sa rial para consolidar el
sostenimiento empresarial por medio del mutuo beneficio.

Al in te grar la res pon sa bi li dad so cial a la de fi ni ción de al fa be ti za ción 
fi nan cie ra es pre ci so abun dar en los an te ce den tes con cep tua les de la
RSE el cual tie ne una am plia tra yec to ria his tó ri ca, sin em bar go el ini cio
del uso mo der no de este tér mi no fue dado por Bo wen (2013) en su
obra So cial Res pon si bi li ties of the Bu si ness man pu bli ca da en 1953.
Este au tor iden ti fi ca que las ins ti tu cio nes in flu yen la RSE y las
de ci sio nes del em pre sa rio tie nen una re la ción di rec ta con la ca li dad de
vida, pero a me nu do no lo gran com pren der ple na men te es tas
co ne xio nes en tre sus de ci sio nes pri va das y el bie nes tar pú bli co, de bi do
al am plio es pec tro de asun tos eco nó mi cos en los que tie ne
re per cu sio nes, ante lo cual tie nen la gran res pon sa bi li dad de brin dar
ca li dad a la fuer za la bo ral; ga ran ti zar la ca li dad del con su mo; man te ner 
la sa tis fac ción ob te ni da del tra ba jo; me diar la tasa de uti li za ción de los
re cur sos na tu ra les e in clu so in cen ti var las re la cio nes in ter na cio na les
por me dio del co mer cio, por men cio nar al gu nos ám bi tos en don de sus
de ci sio nes tie nen im pac to. Este au tor res pon dió a las pre gun tas: ¿Están 
los em pre sa rios, en vir tud de su po si ción es tra té gi ca y su con si de ra ble
po der de toma de de ci sio nes, obli ga dos a con si de rar las con se cuen cias
so cia les al to mar sus de ci sio nes pri va das? Y ¿Có mo me diar las cau sas
so bre las cua les los em pre sa rios de ben asu mir su res pon sa bi li dad
so cial? Al res pec to su gie re que esto de pen de en gran par te de
co no ci mien tos téc ni cos, eco nó mi cos y so cia les que no son ade cua dos y
de va lo res fun da men ta les es ta ble ci dos en ór de nes po lí ti cos,
eco nó mi cos y so cia les. La li ber tad em pre sa rial no solo debe jus ti fi car se
en sí es bue na para la em pre sa sino tam bién si lo es para la so cie dad.
Por lo que su éxi to o fra ca so pue de juz gar se en tér mi nos de in te rés
pú bli co. De modo que, de bi do a su po der e in fluen cia, de ben con si de rar
los va lo res so cia les acep ta dos. Por res pon sa bi li da des so cia les de los
em pre sa rios se en tien den las obli ga cio nes de apli car po lí ti cas, to mar
esas de ci sio nes o seguir aquellas líneas de acción que sean deseables en 
términos de los objetivos y valores de nuestra sociedad. Es una práctica 
voluntaria adoptada por los empresarios y para una mayor claridad
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por empresario se entiende a directivos y gerentes de las grandes
corporaciones. La discusión de este autor se sitúa en un sistema
capitalista.

Si bien la apor ta ción de Bo wen si gue sien do una de las más
ci ta das, hay al gu nos ele men tos que con tri bu yen a si tuar la
im por tan cia y a res pon der al gu nos ele men tos que pue den ser
in ter pre ta dos o no de li mi ta dos den tro de la de fi ni ción, uno de ello es 
¿cuá les son las em pre sas que de ben ad he rir se vo lun ta ria men te a la
ESR?, si bien la con cien cia so cial de be ría apli car se a to das las
or ga ni za cio nes, de bi do al im pac to que ge ne ran; la me di da en que la
em pre sa debe ser so cial men te res pon sa ble pa re ce res pon der se por
Da vis (1960) quien for mu la la ley de hie rro de la res pon sa bi li dad,
que sos tie ne que las responsabilidades sociales de los empresarios
deben ser proporcionales a su poder social.

En adi ción a lo an te rior, res pon sa bi li dad so cial pa re ce ser un
tér mi no muy am plio que si bien Bo wen vin cu la a las di men sio nes
po lí ti cas, eco nó mi cas y so cia les, aun el es pec tro si gue sien do am plio
y con re cu rren cia un pro ble ma es que aten der a un gru po pue de
ge ne rar ten sio nes en otro (Por ter y Kra mer, 2006). Jhon son (1976)
se ña la que se debe bus car el equi li brio en tre los in te re ses de los
di fe ren tes gru pos so cia les en los que la ac ti vi dad em pre sa rial tie ne
re la cio nes. Pero Da vis y Fre de rick (ci ta dos en Ca rroll, 1991)
se ña la ron que las em pre sas tie nen la res pon sa bi li dad de ayu dar a la
so cie dad a al can zar sus ob je ti vos so cia les bá si cos y nue va men te se
re co no ce que las em pre sas en tre más gran des, ma yo res se rán sus
res pon sa bi li da des. Por otra par te, Eil bert, y Par ket, (1973) de fi nen
la RSE con va ria bles or ga ni za cio na les. Del mis mo modo Back man
(1975) hace referencia a la influencia de la RSE a indicadores
contables, de desempeño social y auditoría como piezas clave.

Por úl ti mo, Ca rroll (1991) se ña la que la RSE im pli ca con du cir un
ne go cio de ma ne ra ren ta ble, res pe tuo sa de la ley, éti ca y so li da ria; y se
com po ne de 4 as pec tos: los eco nó mi cos, le ga les, éti cos y vo lun ta rios.
Cabe des ta car que en los úl ti mos años las em pre sas han abun da do en la 
iden ti fi ca ción de factores relacionados a los anteriores.

Con base a las de fi ni cio nes y al can ces de la RSE se pro po ne para
fi nes de la pre sen te in ves ti ga ción el si guien te con cep to: la RSE es la
adop ción de prác ti cas de pre vi sión y en su caso de sa nea mien to de
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po si bles da ños; así como de la re tri bu ción por los be ne fi cios
ge ne ra dos por par te de la or ga ni za ción ha cia los di fe ren tes
in vo lu cra dos y/o vin cu la dos a los pro duc tos y ser vi cios que ofre ce a
fin de ga ran ti zar el bie nes tar de los di fe ren tes gru pos. En la
pro por ción en que las or ga ni za cio nes in cre men tan su ta ma ño, los
in vo lu cra dos en su ope ra ción tam bién au men tan, así como su
res pon sa bi li dad con los mis mos.  Y las áreas en las que debe
in cen ti var es tas prác ti cas de RSE de ben ser pre fe ri ble men te
aque llas en las que las fun cio nes em pre sa ria les im pac tan. Por
ejem plo, las ac cio nes de RSE de las ins ti tu cio nes ban ca rias
pre fe ri ble men te de ben in cen ti var el bie nes tar en el em pleo de
ser vi cios fi nan cie ros por par te de sus usua rios. Esto im pli ca una
in te gra ción de fac to res or ga ni za cio na les en ca mi na dos al logro de la
RSE, entre ellos las funciones  financieras, contables y de rendición
de cuentas.  Todo ello encuadrado dentro de un marco legal y ético.

Antecedentes teóricos: el rol mediador de la alfabetización
financiera en la responsabilidad social corporativa

A lo lar go de la his to ria el des co no ci mien to fi nan cie ro ha te ni do
efec tos en el de sa rro llo eco nó mi co y ha dado ori gen a di fe ren tes
cri sis como la ocu rri da en 2008. Even tos apun tan a una fal ta de
con cien cia del sec tor ban ca rio en EU, quie nes para cum plir con
es tán da res de pro duc ti vi dad otor ga ron cré di tos hi po te ca rios
sub pri me (Alto ni vel de ries go de im pa go e in te rés su pe rior al
pro me dio del res to de cré di tos (Té llez, 2010) a per so nas con es ca sa
ca pa ci dad fi nan cie ra. Al res pec to, se des ta ca la fal ta de
res pon sa bi li dad so cial del sec tor ban ca rio y la de fi cien te
al fa be ti za ción fi nan cie ra de los usua rios que de vi nie ron en cri sis. En 
la ac tua li dad como par te de los ob je ti vos para el de sa rro llo
sus ten ta ble (ODS), se han es ta ble ci do los prin ci pios de la ban ca
sus ten ta ble y la edu ca ción fi nan cie ra for ma par te de ellos (San chis,
2008). No obs tan te, no fue el úni co ám bi to afec ta do pues hubo
re per cu sio nes en di fe ren tes sec to res eco nó mi cos y em pre sas en
todo el mun do. Ante esta cri sis las ex por ta cio nes e im por ta cio nes
dis mi nu ye ron pro vo can do una caí da en la eco no mía me xi ca na,
tam bién dis mi nu yó la re cau da ción de im pues tos y el fi nan cia mien to
del sec tor pú bli co (Agui lar, 2010). Lo que mo ti vó la caí da de las
par ti ci pa cio nes fe de ra les de los mu ni ci pios y en ti da des fe de ra ti vas
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li mi tan do el de sa rro llo de los mis mos, como al ter na ti va se pro pu so
la bur sa ti li za ción de las par ti ci pa cio nes fe de ra les fu tu ras lo cual
fi nal men te tra jo con si go deu das im pa ga bles a más de 15 años de su
adop ción, de bi do a que se des co no cían las im pli ca cio nes de la
ges tión de este tipo de ins tru men tos, sus al tos in te re ses y no exis tió
una pla nea ción fi nan cie ra ni un aná li sis mi nu cio so so bre los ries gos
que esto re pre sen tó. Todo ello ha te ni do por con se cuen cia el
li mi ta do de sa rro llo de al gu nos mu ni ci pios (Pro gra ma de Na cio nes
Uni das para el De sa rro llo, 2014). En el sec tor pri va do ocu rrie ron
quie bras como la de co mer cial me xi ca na cuya cri sis se de bió a
in ver sio nes en ins tru men tos de ri va dos y se ig no ra ron las
dis po si cio nes cor po ra ti vas de bi do a una nula con cien cia del ries go
(Saa ve dra, 2011). To dos es tos ca sos son par te de la re la ción
res pon sa bi li dad so cial y al fa be ti za ción fi nan cie ra.

Por otra par te la RSE se aso cia fuer te men te al de sa rro llo de las
fi nan zas ver des, ejem plo de ello lo po de mos ubi car en Asia, don de se 
re quie ren es pe cia lis tas fi nan cie ros para ca na li zar el gas to
gu ber na men tal para pla nes de res tau ra ción eco ló gi ca. Se ha
re co men da do a las cor po ra cio nes que de fien den los prin ci pios de la
RSE el pro ce so de de sa rro llo me dian te la in tro duc ción de
tec no lo gías avan za das y res pe tuo sas con el me dio am bien te (Sa diq
et. al., 2022). Esto re pre sen ta nue vas ne ce si da des de al fa be ti za ción
financiera en materia de implementación de finanzas verdes y
desarrollo tecnológico.

Los bo nos ver des se han pro mo vi do como par te de las fi nan zas
ver des, en Chi na esto fue ana li za do en em pre sas pú bli cas. Se
iden ti fi có que el anun cio de bo nos ver des im pac ta de ma ne ra
po si ti va los pre cios de ac cio nes, la ren ta bi li dad y el de sem pe ño
ope ra ti vo de las em pre sas. Tam bién me jo ra la ca pa ci dad de
in no va ción y la RSE de las em pre sas (Zhou y Cui, 2019). En otro
es tu dio se me jan te las em pre sas que co ti zan en bol sa con clu yen que
la RSE afec ta el va lor de mer ca do de la em pre sa (Zhou et. al., 2022). Y 
uno de los ele men tos po si ti vos de la im ple men ta ción de cré di to
ver de es que pue de disminuir el financiamiento en empresas
altamente contaminantes (Li et. al., 2022).

Estos ejem plos se ofre cen a ma ne ra de preám bu lo para
iden ti fi car ele men tos don de la RSE es una prio ri dad ine lu di ble para
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los lí de res em pre sa ria les en di fe ren tes paí ses, pues cons ti tu yen
opor tu ni da des para crear el éxi to com pe ti ti vo de las em pre sas y se
debe con si de rar que es más que un cos to; es la in ter co ne xión en tre
el cre ci mien to cor po ra ti vo y el bie nes tar so cial, ne ce sa rio para crear 
el éxito competitivo (Porter y Kramer, 2006).

Las fun cio nes fi nan cie ras son de suma im por tan cia para la
im ple men ta ción de es tra te gias de RSE y la de ter mi na ción de los
re cur sos a em plear, pue den ser ele men tos di fí ci les de cuan ti fi car. Al
res pec to exis ten al gu nas pro pues tas como la de McWi lliams y Sie gel, 
(2001) quie nes se ña lan que los ge ren tes pue den de ter mi nar un
ni vel ideal de RSE a par tir del aná li sis de la re la ción cos to be ne fi cio.
Los au to res iden ti fi can que la in ver sión en RSE ma xi mi za ga nan cias
y al mis mo tiem po sa tis fa ce la de man da de las par tes in te re sa das
para de ter mi nar cuán to in ver tir, para ello de sa rro lla ron va rias
hi pó te sis: pro vi sio nes de RSE de pen den del gas to en in ves ti ga ción y
de sa rro llo, la pu bli ci dad, la di fe ren cia ción de pro duc tos, ven tas
gu ber na men ta les, in gre sos de con su mi do res, ri gi dez del mer ca do
la bo ral y la eta pa del ci clo de vida de la in dus tria. Y con clu yen que si
bien las em pre sas con RSE ten drán cos tos más altos también lo
serán sus ingresos; y, del mismo modo, una empresa sin RSE tendrá
costos e ingresos bajos (McWilliams y Siegel, 2001).

A con ti nua ción se de ta llan al gu nos es tu dios don de se ob ser va la
re la ción en tre ESR y al fa be ti za ción financiera.

La inclusión financiera, una responsabilidad social arraigada a
la alfabetización financiera

La in clu sión fi nan cie ra re fie re al ac ce so a los ser vi cios fi nan cie ros de
una po bla ción de ter mi na da. De acuer do con Ga xio la et al., (2020)
me dian te es tas ac cio nes se bus ca in cluir a las per so nas a los ser vi cios
fi nan cie ros de una for ma más am plia, no sólo al cré di to como se dio con 
los mi cro cré di tos, sino al aho rro, se gu ros y me dios de pago.

Alre de dor del mun do exis ten di fe ren tes es tu dios que abun dan
en la re la ción al fa be ti za ción fi nan cie ra, res pon sa bi li dad so cial e
in clu sión fi nan cie ra. Estos es tu dios han ana li za do di fe ren tes ac to res 
in vo lu cra dos en el sec tor fi nan cie ro, por lo cual des de las dis tin tas
posiciones es posible redondear dicha relación.
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Por ejem plo en la India, los ser vi cios fi nan cie ros en las zo nas
ru ra les in vo lu cran una re la ción ar mo nio sa en tre la al fa be ti za ción
fi nan cie ra y RSE de modo que se in cen ti va la in clu sión fi nan cie ra,
pero la RSE y la in clu sión no po seen los mis mos efec tos por lo cual es
su ma men te im por tan te el de sa rro llo de po lí ti cas que mo ti ven la
al fa be ti za ción fi nan cie ra (Singh y Mis ra, 2020). Una re la ción si mi lar
fue iden ti fi ca da por Buc kland et. al.,( 2020) quie nes rea li za ron este
es tu dio en Ca na dá y Aus tra lia, aña den que las par tes in te re sa das
me jo ran su bie nes tar fi nan cie ro, sin em bar go re co no cen que las
es tra te gias se gui das en el pla no ins ti tu cio nal y el gra do de
com pro mi so en el que las ins ti tu cio nes fi nan cie ras asu men la
res pon sa bi li dad so cial cau san di fe ren cias en los re sul ta dos en tre
am bos paí ses. Otro es tu dio abor da está re la ción y aña den que la
ex pe rien cia la bo ral, jun to a otros fac to res so cio de mo grá fi cos, son
con di cio nan tes de la in clu sión en paí ses de Eu ro pa cen tral
(Wa lis zews ki, 2023). Des de la pers pec ti va de los em plea dos un
es tu dio rea li za do en el sec tor ban ca rio de Egip to iden ti fi ca que la
al fa be ti za ción fi nan cie ra es uno de los ele men tos cru cia les para la
RSE (El Sa yad, y Diab, 2022). Y otro es tu dio se ña la que los ba jos
co no ci mien tos fi nan cie ros li mi tan el cum pli mien to de bue nas
con duc tas (es ta ble ci das en la Sha riah)3 y las nor mas fi nan cie ras
(Ha nif y Za far, 2020). No obs tan te, aun cuan do se ob ser va una
re la ción po si ti va en tre es tos ele men tos, si bien fo men tan el
em po de ra mien to de al gu nos sec to res como lo es el fe me ni no, no se
debe per der de vis ta que los me ca nis mos de con cien ti za ción de ben
orien tar se y ser di ri gi dos a las ca rac te rís ti cas de los gru pos, pues con
re cu rren cia se prio ri zan me ca nis mos que so ca van cam bios
trans for ma do res de bi do a la apre cia ción in di vi dual (Jenkins, 2023).
En el ámbito escolar, la alfabetización financiera produce resultados
financieros positivos. Sin embargo, la educación debe involucrar a las
comunidades y familias para mejorar la socialización del consumidor
y limitar las consecuencias negativas (Jackson et. al., 2020).

De bi do a lo an te rior se pue de iden ti fi car que la aso cia ción
po si ti va, en tre la al fa be ti za ción fi nan cie ra y la RSE pue de
con si de rar se un pre rre qui si to para la in clu sión fi nan cie ra y su
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im por tan cia en las ac cio nes de la res pon sa bi li dad so cial
em pre sa rial. La cual está aso cia da a los me ca nis mos de capacitación
focalizada y a la experiencia laboral.

Resiliencia y la gestión de riesgos

La re si lien cia fi nan cie ra es la ca pa ci dad para re sis tir la cri sis,
adap tar se al en tor no y re du cir ries gos (De loit te, 2023). Una
ca pa ci dad de re si lien cia está de ter mi na da tam bién por la
al fa be ti za ción fi nan cie ra. Las per so nas y las or ga ni za cio nes
pre sen tan si tua cio nes im pre vis tas a las que ha cer fren te. En un
es tu dio rea li za do por Ste lla et al., (2022) ana li zan este ele men to
des pués de la pan de mia e iden ti fi can 2 ni ve les de al fa be ti za ción
fi nan cie ra: una a ni vel ob je ti vo y otra a ni vel sub je ti vo, con clu yen
que el em pleo y la al fa be ti za ción fi nan cie ra son ele men tos cru cia les
para el de sa rro llo de RSE.

Una me jor ges tión de la deu da está apa re ja da a los ni ve les de
al fa be ti za ción fi nan cie ra, en Hong Kong se iden ti fi ca una aso cia ción
en tre la vul ne ra bi li dad fi nan cie ra y los ni ve les de anal fa be tis mo
financiero. (Zhao et. al., 2023).

Un es tu dio rea li za do en em pre sas pú bli cas con clu yó, por me dio
de una re vi sión de la li te ra tu ra, que la di vul ga ción y la trans pa ren cia
son pie zas fun da men ta les en el go bier no cor po ra ti vo jun to con el
nú me ro de reu nio nes ce le bra das y la al fa be ti za ción fi nan cie ra de los 
miem bros de la jun ta di rec ti va y del co mi té de au di to ría. Los cua les
pa re cen te ner tam bién al gún im pac to en la trans pa ren cia y la
di vul ga ción. Sin em bar go, te ner per so nas ex ter nas in de pen dien tes
en las jun tas cor po ra ti vas y en los co mi tés de au di to ría pa re ce ser la
ca rac te rís ti ca más importante de las aplicaciones sólidas de
gobierno corporativo (Esendemirli y Saygili, 2014).

Aun cuan do se han iden ti fi ca do en la re vi sión de la li te ra tu ra
ele men tos ob je ti vos y sub je ti vos de al fa be ti za ción fi nan cie ra, se
iden ti fi ca que es más fá cil aso ciar los co no ci mien tos fi nan cie ros al
gra do de es co la ri dad per se gui do. Por lo que la hipótesis es la siguiente:

El gra do de es co la ri dad y área de es tu dio de los ge ren tes, así
como la con tra ta ción de ser vi cios de con sul to ría ex ter na y au di to ría, 
como com po nen tes de al fa be ti za ción fi nan cie ra, son un ele men to
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fun da men tal en el mo de la do de la RSE y po seen mejores
calificaciones crediticias.

Metodología

Para pro bar la hi pó te sis se rea li zó un aná li sis do cu men tal de la
in for ma ción con te ni da en la Bol sa Me xi ca na de Va lo res de las
em pre sas que com po nen el ín di ce S&P/BMV To tal Mé xi co ESG en el
cual se in cor po ran em pre sas que rea li zan ac cio nes eco ló gi cas,
so cia les y de go ber nan za; en ellas se iden ti fi có el gra do de
es co la ri dad de los ge ren tes fi nan cie ros, la con tra ta ción de ser vi cios
ex ter nos, la pre sen cia de in for me de sus ten ta bi li dad, la ca li fi ca ción
dada por agen tes ex ter nos para va li dar la hi pó te sis:

“El gra do de es co la ri dad y área de es tu dio de los ge ren tes, así
como la con tra ta ción de ser vi cios de con sul to ría ex ter na y au di to ría, 
como com po nen tes de al fa be ti za ción fi nan cie ra, son un ele men to
fun da men tal en el mo de la do de la RSE y po seen mejores
calificaciones crediticias.”

Esta in for ma ción fue con sul ta da en la pá gi na de la Bol sa
Me xi ca na de Va lo res (Bol sa Me xi ca na de Va lo res, 2023) se ex tra jo el
nom bre de los di rec to res ge ne ra les, ser vi cios de au di to ría,
ca li fi ca ción de la emi so ra y se ve ri fi có si cuen ta con in for mes de
sus ten ta bi li dad. Para el aná li sis de las pro fe sio nes de los ge ren tes y
di rec to res la in for ma ción se lo ca li zó en el re gis tro na cio nal de
pro fe sio nes (Se cre ta ría de Edu ca ción Pú bli ca, 2023). Se pre sen ta la
li mi tan te de que al gu nos de los di rec to res/ge ren tes no es tu dia ron
en el país por lo que se re cu rre a re des so cia les como Lin ke din para
identificar información general de las biografías de quienes
emplean esta red social.

La in ves ti ga ción es un aná li sis des crip ti vo y ex plo ra to rio, y la
fi na li dad es ob te ner in for ma ción ge ne ral que per mi ta iden ti fi car
fre cuen cias, para de ter mi nar cuán acertada es la hipótesis.

Resultado

Se ob tu vie ron los da tos y fue ron ta bu la dos, en un pri mer mo men to
para si tuar los sec to res de las em pre sas in cor po ra das al ín di ce.
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Aun cuan do se in for ma que las em pre sas que con for man el
ín di ce S & P/BMV To tal Mé xi co ESG son 30 (Bol sa Me xi ca na de
Va lo res, 2022), solo 28 cuen tan con in for ma ción. En el 25% de los
ca sos las em pre sas en el sec tor son in dus tria les; en el 18% de los
ca sos re pre sen tan ins ti tu cio nes de ser vi cios fi nan cie ros; por úl ti mo
el sec tor de ma te ria les y pro duc tos de consumo frecuente
representan el 11% cada uno.

Ilustración 1 Sectores de las empresas que componen el índice S&P/BMV

Fuente: Se construyó a partir de información de la Bolsa Mexicana de Valores.
Elaboración propia (2023)

Se iden ti fi ca que en el 42% de los ca sos los di rec to res ge ne ra les y 
fi nan cie ros es tu dia ron ca rre ras re la cio na das a la ad mi nis tra ción y
las fi nan zas, en un 13% es tu dia ron cien cias exac tas y en un 11%
ca rre ras en ciencias sociales y humanidades.

Ilustración 2 Área de estudio de directores generales y gerentes
financieros

Fuente: Con base en datos de la Bolsa Mexicana de Valores. Elaboración
propia (2023)
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Solo el 60% de las em pre sas con tó con el dic ta men de al gu na
ca li fi ca do ra, en tre las que se iden ti fi ca ron fue ron HR ra tings; Fitch y
S & P; la que ca li fi ca al ma yor nú me ro de em pre sas pú bli cas es Fitch
pues atien de al 54%. Re la cio nan do las em pre sas a la for ma ción de
sus ge ren tes se iden ti fi ca que la ma yor par te de las em pre sas tie ne
ca li fi ca cio nes AAA en el 33% de las em pre sas; se gui do de AA sien do
la ca li fi ca ción en el 25% de los ca sos. No es po si ble es ta ble cer una
re la ción en tre las em pre sas que tie nen ge ren tes fi nan cie ros con
for ma ción en eco no mía, fi nan zas o ad mi nis tra ción, pues las
ca li fi ca cio nes AAA se ubi can tam bién en ge ren tes con for ma cio nes
en quí mi ca y cien cias exac tas. En el 79% de los ca sos las em pre sas
em plean ser vi cios de au di to ría ex ter na, los ser vi cios de con sul to ría
ex ter na más so li ci ta dos son los de KPMG Cár de nas Do sal S.C. en el
36% de las em pre sas que con tra tan ser vi cios de con sul to ría; Ernest
and Yong en el 18% y por úl ti mo De loit te y Ga laz, Ya ma za ki, Ruiz
Urqui za, S.C 14% en cada caso. Se identificó que solo el 60% tienen
publicado en la página de la Bolsa Mexicana de Valores, sus informes 
de sustentabilidad.

Discusión y conclusión

Des pués de eva luar el ám bi to for ma ti vo en fi nan zas de los
di rec to res ge ne ra les y fi nan cie ros de las em pre sas se pue de con cluir 
que si bien, no to dos tie nen for ma ción en áreas
eco nó mi cas-ad mi nis tra ti vas. En la ma yor par te de los ca sos
em plean ser vi cios de con sul to ría es pe cia li za da y au di to ría ex ter na,
ade más en al gu nas de las em pre sas que po seen las más al tas
ca li fi ca cio nes es ta ble ci das por ca li fi ca do ras, sus ge ren tes
fi nan cie ros tie nen al gún pos gra do re la cio na do al área. Solo dos
em pre sas no po seen ca li fi ca ción y coin ci de con la fal ta de
con tra ta ción de au di to res ex ter nos. Con base en ello se pue de
con cluir que la for ma ción es im por tan te, pero tam bién lo es la
con tra ta ción de ser vi cios externos.

En cuan to a los mo de los de sus ten ta bi li dad solo en un caso la
ge ren cia fi nan cie ra coor di na la es tra te gia de sus ten ta bi li dad, en la
ma yor par te de los ca sos las ac cio nes que tie nen im pli ca cio nes en el
me dio am bien te se evi den cian en la re duc ción de emi sio nes, la
eco no mía cir cu lar, las ener gías re no va bles y el agua; En ma te ria
so cial se im ple men ta ron pro gra mas como el im pac to 360° con los
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gru pos de in te rés; in cen ti var la se gu ri dad, sa lud y es ta bi li dad
emo cio nal en el tra ba jo; tam bién brin dar edu ca ción uni ver si ta ria;
en cues tio nes de go bier no cor po ra ti vo hay pro gra mas de crea ción
de va lor; emi sión de bo nos sus ten ta bles, or ga ni za cio nes li bres de
co rrup ción, mi ti ga ción del riesgo, alineación a ODS y reportes  que
complementan el alcance financiero y el desarrollo sustentable.

Si bien la ad he sión a prác ti cas de res pon sa bi li dad so cial por
par te de es tas em pre sas es vo lun ta ria se ob ser va que hay
in for ma ción no ac tua li za da, como in for mes de sus ten ta bi li dad de
años atrás o la au sen cia de es tos. Aun que se pre su me que rea li zan
ac cio nes dada su per te nen cia a es tos ín di ces y la iden ti fi ca ción de
que cuentan con algún distintivo de RSE.

 Es im por tan te des ta car el em pleo de la con sul to ría ex ter na pues
exis ten ge ren tes de áreas di fe ren tes a las fi nan zas que es tán
for ma dos en el giro del ne go cio, y man tie nen ca li fi ca cio nes
ade cua das, lo que pue de su po ner que es tos ser vi cios con tri bu yen al
in cre men to de la efi cien cia de las em pre sas. Hay em pre sas que
de ta llan mi nu cio sa men te los es fuer zos por con so li dar mo de los de
RSE, no obs tan te los re sul ta dos y la pre sen ta ción de la in for ma ción
es di fe ren te en cada caso por lo que no fue po si ble rea li zar
com pa ra ti vos. Aun cuan do la in for ma ción en sus ten ta bi li dad no se
pre sen ta en al gu nos ca sos se iden ti fi ca que si rea li zan ac cio nes que
con tri bu yen a ella. Se pue de con cluir que la hi pó te sis se cum ple.
Aun que se ría in te re san te pre ci sar la ex pe rien cia de los ge ren tes en
la em pre sa y su an ti güe dad para po der co rro bo rar si lo plas ma do en
la teo ría se cum ple: “em pleo y ex pe rien cia como atri bu tos de la
al fa be ti za ción financiera se asocian positivamente a la RSE”. Este es
un punto que no fue posible analizar pues no en todos los casos se
conoce esta información.

El si tuar a la al fa be ti za ción fi nan cie ra por me dio del
co no ci mien to fi nan cie ro o el re co no ci mien to de las ne ce si da des de
este, a tra vés de la trans pa ren cia y la ren di ción de cuen tas
con tri bu ye a la con so li da ción de la res pon sa bi li dad so cial
em pre sa rial; por lo que es per ti nen te, ex tra po lar y va li dar esta
va lo ra ción en em pre sas de di fe ren tes ta ma ños y sec to res, pues es un 
mecanismo mediador y base de la implementación de la RSE. 
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Educación financiera en los colaboradores como
ventaja competitiva para el desarrollo

organizacional

Financial education in employees as a competitive advantage
for organizational development

José Ra fael Gó mez Ca ba ñas 1

Resumen

En la ac tua li dad mu cho se ha bla del de sa rro llo de los co la bo ra do res
den tro de las or ga ni za cio nes como una ven ta ja con la com pe ten cia, lo
cual in clu ye lle var a cabo ac ti vi da des que pro pi cien el for ta le ci mien to
de ha bi li da des y com pe ten cias como la co mu ni ca ción, el li de raz go, la
ca pa ci dad de adap ta ción y los va lo res per so na les, con la fi na li dad de
lo grar la in te gra ción y for ta le ci mien to del equi po, y así, tra ba jar por el
cum pli mien to de los ob je ti vos co mu nes.

Sin em bar go, un as pec to que no se ha to ma do en cuen ta como
par te del de sa rro llo in di vi dual en las or ga ni za cio nes es la for ma en
que afec tan las di fi cul ta des fi nan cie ras de los co la bo ra do res en el
de sem pe ño dia rio de la or ga ni za ción, ya que, al te ner pro ble mas con
el di ne ro, es co mún que per ma nez can dis per sos en sus ac ti vi da des,
ma ni fies ten es trés y preo cu pa ción, y no logren el cumplimiento de
los objetivos organizacionales.

Lo an te rior, mo ti vó a rea li zar esta in ves ti ga ción para iden ti fi car
que la fal ta de edu ca ción fi nan cie ra en los co la bo ra do res es un fac tor 
de ter mi nan te en el de sa rro llo in di vi dual de los co la bo ra do res y por
lo tan to el de la or ga ni za ción, ha cien do én fa sis en las pe que ñas y
me dia nas em pre sas de la ciu dad de Xa la pa, Ver. Se apli có una
en cues ta di ri gi da a en con trar los fac to res que in flu yen en el
com por ta mien to de los colaboradores para alcanzar los objetivos
organizacionales.
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Los re sul ta dos ob te ni dos evi den cian la fal ta de edu ca ción
fi nan cie ra en los co la bo ra do res, lo cual abre un área de opor tu ni dad
para to mar el tema como ven ta ja com pe ti ti va y lo grar el desarrollo
organizacional.

Pa la bras cla ve: Edu ca ción fi nan cie ra, com pe ti ti vi dad, de sa rro llo
or ga ni za cio nal

Abstract

No wa days, the re is much talk about the de ve lop ment of
co lla bo ra tors wit hin or ga ni za tions as an ad van ta ge over
com pe ti tion, which in clu des carr ying out ac ti vi ties that pro mo te the
streng the ning of skills and com pe ten cies such as com mu ni ca tion,
lea ders hip, adap ta bi lity and per so nal va lues, with the pur po se of
achie ving the in te gra tion and streng the ning of the team, and thus,
wor king to wards the ful fill ment of com mon ob jec ti ves.

Ho we ver, an as pect that has not been ta ken into ac count as part
of in di vi dual de ve lop ment in or ga ni za tions is the way in which the
fi nan cial dif fi cul ties of em plo yees af fect the daily per for man ce of the 
or ga ni za tion, sin ce, by ha ving pro blems with mo ney, It is com mon
for them to re main dis per sed in their ac ti vi ties, ex press stress and
worry, and fail to achieve organizational objectives.

The abo ve mo ti va ted this re search to iden tify that the lack of
fi nan cial edu ca tion in em plo yees is a de ter mi ning fac tor in the
in di vi dual de ve lop ment of em plo yees and the re fo re that of the
or ga ni za tion, pla cing emp ha sis on small and me dium-si zed
com pa nies in the city. from Xa la pa, Ver. A sur vey was ap plied ai med
at fin ding the fac tors that in fluen ce the beha vior of co lla bo ra tors to
achieve organizational objectives.

The re sults ob tai ned show the lack of fi nan cial edu ca tion in
em plo yees, which opens an area of op por tu nity to take the to pic as a
com pe ti ti ve ad van ta ge and achie ve or ga ni za tio nal development.

Key words: Fi nan cial edu ca tion, com pe ti ti ve ness, or ga ni za tio nal
development 
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Introducción

A lo lar go de va rias dé ca das, el de sa rro llo or ga ni za cio nal se ha
iden ti fi ca do como un pro ce so pla nea do por las or ga ni za cio nes que
pre ten de au men tar la efi ca cia y efi cien cia de las mis mas, a tra vés de
un de sa rro llo sos te ni do de los co la bo ra do res, cen tra do en va lo res,
ac ti tu des, re la cio nes y cli ma or ga ni za cio nal, en los ám bi tos hu ma no, 
so cial y eco nó mi co.

Se tie ne cla ro que, para al can zar lo an te rior men te men cio na do,
la edu ca ción cum ple un pa pel im por tan te y re le van te para al can zar
lo pro pues to, sin em bar go, en Mé xi co, los es fuer zos y re cur sos que
se destinan no son suficientes.

Un as pec to que no se ha to ma do en cuen ta como par te del
de sa rro llo in di vi dual en las or ga ni za cio nes es la for ma en que
afec tan las di fi cul ta des fi nan cie ras de los co la bo ra do res en el
de sem pe ño dia rio de la or ga ni za ción, ya que, al te ner pro ble mas con
el di ne ro, es co mún que per ma nez can dis per sos en sus ac ti vi da des,
ma ni fies ten es trés y preo cu pa ción, y no logren el cumplimiento de
los objetivos organizacionales.

Sin em bar go, si es di fí cil, que en un país como Mé xi co, los
co la bo ra do res de sa rro llen co no ci mien tos, ha bi li da des y ac ti tu des
mí ni mas in dis pen sa bles para res pon der a las exi gen cias de las
or ga ni za cio nes, que se es pe ra del de sa rro llo de la edu ca ción
fi nan cie ra den tro de una or ga ni za ción, en las cua les no se le ha
re co no ci do como algo esen cial.

La ca li dad de vida de las per so nas con ba jos ni ve les de edu ca ción
fi nan cie ra, por lo ge ne ral es re du ci da, ten dien do a vi vir en la
po bre za; un país cu yos ha bi tan tes no es tán edu ca dos
fi nan cie ra men te di fí cil men te pue de pro gre sar y de sa rro llar se. Una
po bla ción que no sabe cómo pla near sus in gre sos y gas tos, que no
tie ne una cul tu ra del aho rro y des co no ce cómo en deu dar se sin
afec tar sus fi nan zas, no pue de me jo rar su bie nes tar so cial y, por
con si guien te, no con tri bu ye al desarrollo de la organización en
donde labore (Amezcua , 2014).

Para co men zar el pre sen te tra ba jo, se abor da el con tex to de la
edu ca ción fi nan cie ra en las or ga ni za cio nes, así como la Impor tan cia
de la ven ta ja com pe ti ti va y el de sa rro llo or ga ni za cio nal.

153

Sostenibilidad como ventaja competitiva en las organizaciones



Pos te rior men te, se ana li za el re za go en ma te ria de edu ca ción
fi nan cie ra que exis te en Mé xi co y los as pec tos en los que se ve
re fle ja da. Des pués se pre sen tan al gu nos da tos ob te ni dos de una
en cues ta apli ca da a al gu nas em pre sas de la Ciu dad de Xa la pa, Ver.,
los cua les mues tran ca rac te rís ti cas que im pac tan en los
co la bo ra do res en su de sa rro llo pro fe sio nal y el im pac to de la
es ta bi li dad fi nan cie ra en el ren di mien to la bo ral. Para fi na li zar, se
pre sen ta la re la ción que exis te la fal ta de edu ca ción fi nan cie ra en los
co la bo ra do res de las em pre sas con el de sa rro llo organizacional,
brindando recomendaciones que pueden ser utilizarlas para
convertir esta debilidad en ventaja competitiva. 

Marco teórico

La edu ca ción fi nan cie ra es un tema de gran re le van cia tan to para
in di vi duos como para or ga ni za cio nes, mis ma que cada vez ha
to ma do más fuer za, al ver que los pro ble mas que se pre sen tan con la
ad mi nis tra ción del di ne ro de ma ne ra per so nal, se ven re fle ja dos en
el de sem pe ño dia rio de las ac ti vi da des la bo ra les. Ade más, esta
im por tan cia ra di ca en su ca pa ci dad para em po de rar a las per so nas
en la toma de de ci sio nes fi nan cie ras in for ma das y en su ca pa ci dad
para me jo rar la es ta bi li dad eco nó mi ca tan to a ni vel per so nal como
em pre sa rial.

I. Importancia de la educación financiera para los individuos y 
organizaciones

La edu ca ción fi nan cie ra es cru cial tan to para in di vi duos como para
or ga ni za cio nes. A ni vel in di vi dual, la edu ca ción fi nan cie ra se re la cio na
con la ca pa ci dad de ges tio nar el di ne ro de ma ne ra efec ti va, to mar
de ci sio nes fi nan cie ras in for ma das y pla ni fi car para el fu tu ro. Se gún
Lu sar di y Mit chell (2011), "la edu ca ción fi nan cie ra per mi te a las
per so nas to mar de ci sio nes in for ma das so bre el aho rro, la in ver sión, el
en deu da mien to y la pla ni fi ca ción de la ju bi la ción, lo que tie ne un
im pac to sig ni fi ca ti vo en su bie nes tar fi nan cie ro a lo lar go de la vida."

A ni vel or ga ni za cio nal, la edu ca ción fi nan cie ra es esen cial para
me jo rar la ges tión fi nan cie ra, op ti mi zar los re cur sos y to mar
de ci sio nes es tra té gi cas. Como se ña la Git man y Zut ter (2019), "las
or ga ni za cio nes que pro mue ven la edu ca ción fi nan cie ra en tre sus

154

Sostenibilidad como ventaja competitiva en las organizaciones



em plea dos tien den a te ner una fuer za la bo ral más in for ma da y
ca paz de to mar decisiones financieras que benefician a la empresa."

La edu ca ción fi nan cie ra es fun da men tal para los in di vi duos y las
or ga ni za cio nes por va rias razones:

¡ Me jo ra de la toma de de ci sio nes fi nan cie ras: La edu ca ción
fi nan cie ra pro por cio na a las per so nas y or ga ni za cio nes las
ha bi li da des ne ce sa rias para to mar de ci sio nes fi nan cie ras
in for ma das. Esto in clu ye la ca pa ci dad de pre su pues tar, in ver tir,
aho rrar y ges tio nar deu das de ma ne ra efi caz. "La edu ca ción
fi nan cie ra em po de ra a las per so nas para to mar de ci sio nes
fi nan cie ras in for ma das y efi cien tes." (Lu sar di y Mit chell, 2014)

¡ Pre ven ción de pro ble mas fi nan cie ros: La edu ca ción fi nan cie ra
ayu da a pre ve nir pro ble mas fi nan cie ros, como el
en deu da mien to ex ce si vo o la fal ta de aho rros para emer gen cias,
lo que pue de lle var a la rui na fi nan cie ra. "La edu ca ción fi nan cie ra 
re du ce el ries go de pro ble mas fi nan cie ros al me jo rar la ges tión
de los re cur sos eco nó mi cos." (Has tings et al., 2013)

¡ Fo men to del bie nes tar eco nó mi co: La edu ca ción fi nan cie ra se
re la cio na  con ma yor bie nes tar eco nó mi co, ya que las per so nas bien
in for ma das en asun tos fi nan cie ros tie nen más pro ba bi li da des de
acu mu lar ri que za y dis fru tar de ma yor es ta bi li dad fi nan cie ra.” La
edu ca ción fi nan cie ra con tri bu ye al bie nes tar eco nó mi co al me jo rar
el con trol so bre las fi nan zas per so na les." (Bern heim et al., 2015)

¡ Impul so a la pro duc ti vi dad en las or ga ni za cio nes: En el caso de
las or ga ni za cio nes, la edu ca ción fi nan cie ra de los em plea dos
pue de au men tar la pro duc ti vi dad, ya que los em plea dos pue den
to mar de ci sio nes más acer ta das so bre sus be ne fi cios, aho rros y
pla nes de ju bi la ción. “La edu ca ción fi nan cie ra en el en tor no
la bo ral pue de te ner un im pac to po si ti vo en la pro duc ti vi dad y el
bie nes tar de los em plea dos." (Co llins y Lee, 2016)

Se con si de ra que de una u otra for ma, to das las per so nas tie nen
co no ci mien to de cómo lle var una ad mi nis tra ción fi nan cie ra, ya sea
ad qui ri da de ma ne ra teó ri ca en al gún cen tro edu ca ti vo o de ma ne ra
em pí ri ca, con el ma ne jo del di ne ro en el día a día. De acuer do a Ló pez 
(2016) men cio na que la edu ca ción fi nan cie ra se puede dividir en
diferentes niveles:
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¡ Edu ca ción fi nan cie ra bá si ca: Com pren de con cep tos
fun da men ta les, como el pre su pues to per so nal, el aho rro, la
ges tión de deu das y el ma ne jo de cuen tas ban ca rias.

¡ Edu ca ción fi nan cie ra in ter me dia: Se pro fun di za en te mas más
com ple jos, como la in ver sión, la pla ni fi ca ción de la ju bi la ción y la
ges tión de ries gos fi nan cie ros.

¡ Edu ca ción fi nan cie ra avan za da: Abor da te mas avan za dos, como
la in ver sión en mer ca dos fi nan cie ros, la ges tión de por ta fo lios y
es tra te gias de pla ni fi ca ción fis cal.

La edu ca ción fi nan cie ra en el en tor no la bo ral ha evo lu cio na do a
lo lar go de los años, y se ha vuel to cada vez más im por tan te en un
mun do ca rac te ri za do por la com ple ji dad fi nan cie ra y la
res pon sa bi li dad in di vi dual. Las or ga ni za cio nes han re co no ci do la
im por tan cia de ofre cer edu ca ción fi nan cie ra a sus empleados para
promover su bienestar financiero.

Cada vez más em pre sas ofre cen pro gra mas de edu ca ción
fi nan cie ra como par te de sus be ne fi cios para em plea dos. Estos
pro gra mas pue den in cluir se mi na rios, ase so ra mien to fi nan cie ro y
recursos en línea.

Las or ga ni za cio nes es tán adap tan do la edu ca ción fi nan cie ra a las 
ne ce si da des es pe cí fi cas de sus em plea dos, re co no cien do que cada
in di vi duo tie ne una situación financiera única.

La pla ni fi ca ción de la ju bi la ción es un as pec to cru cial de la
edu ca ción fi nan cie ra en el en tor no la bo ral, ya que los em plea dos
ne ce si tan pre pa rar se para su ju bi la ción de ma ne ra ade cua da.” La
edu ca ción fi nan cie ra en el en tor no la bo ral ha evo lu cio na do ha cia la
per so na li za ción y la pla ni fi ca ción de la ju bi la ción, re fle jan do la
cre cien te con cien cia de la im por tan cia de la seguridad financiera a
lo largo de la vida." (Poterba, 2014).

II. Ventaja competitiva en la educación financiera

La ven ta ja com pe ti ti va se re fie re a la ca pa ci dad de una or ga ni za ción
para su pe rar a sus com pe ti do res en un mer ca do es pe cí fi co. Se gún
Por ter (1985), exis ten dos ti pos de ven ta ja com pe ti ti va:

156

Sostenibilidad como ventaja competitiva en las organizaciones



Ven ta ja com pe ti ti va de cos tos: Esta se re fie re a la ca pa ci dad de
una or ga ni za ción para pro du cir bie nes o ser vi cios a un cos to me nor
que sus com pe ti do res, man te nien do al mis mo tiem po la ca li dad. La
ges tión efi cien te de los re cur sos fi nan cie ros es esencial para lograr
esta ventaja.

Ven ta ja com pe ti ti va di fe ren cia da: Se tra ta de la ca pa ci dad de una 
or ga ni za ción para ofre cer pro duc tos o ser vi cios que se per ci ben
como úni cos o su pe rio res en com pa ra ción con los de la com pe ten cia. 
La edu ca ción fi nan cie ra pue de ayu dar a las or ga ni za cio nes a to mar
de ci sio nes es tra té gi cas ba sa das en da tos fi nan cie ros, lo que puede
contribuir a la diferenciación.

La re le van cia de la ven ta ja com pe ti ti va en el en tor no
em pre sa rial es fun da men tal. En un mun do glo ba li za do y al ta men te
com pe ti ti vo, las or ga ni za cio nes de ben des ta car se y ofre cer un va lor
di fe ren cia do para so bre vi vir y pros pe rar. Se gún Bar ney (1991), "la
po se sión de una ven ta ja com pe ti ti va sos te ni ble es esencial para el
éxito a largo plazo de una organización".

La edu ca ción fi nan cie ra pue de pro por cio nar una ven ta ja
com pe ti ti va sig ni fi ca ti va a las or ga ni za cio nes al me jo rar la toma de
de ci sio nes fi nan cie ras, op ti mi zar el uso de los re cur sos y pro mo ver un
en fo que es tra té gi co en la ges tión fi nan cie ra. Al fo men tar la
com pren sión de con cep tos fi nan cie ros com ple jos y alen tar la
ca pa ci dad de eva luar opor tu ni da des de in ver sión y ries go, la edu ca ción 
fi nan cie ra per mi te a las or ga ni za cio nes adop tar un enfoque informado
y proactivo para lograr una ventaja competitiva sostenible.

De acuer do con Ka plan y Atkin son (2015), "la edu ca ción
fi nan cie ra en una or ga ni za ción pue de me jo rar la ca pa ci dad de sus
lí de res y em plea dos para in ter pre tar y uti li zar la in for ma ción
fi nan cie ra de ma ne ra efec ti va, lo que pue de for ta le cer la toma de
de ci sio nes y la pla ni fi ca ción es tra té gi ca, y en úl ti ma ins tan cia,
me jo rar la posición competitiva de la empresa en el mercado".

La edu ca ción fi nan cie ra de sem pe ña un pa pel sig ni fi ca ti vo en la
crea ción y sos te ni mien to de la ven ta ja com pe ti ti va. Algu nas de las
for mas en que la edu ca ción fi nan cie ra se re la cio na con la ventaja
competitiva incluyen:
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La edu ca ción fi nan cie ra per mi te a las or ga ni za cio nes to mar
de ci sio nes es tra té gi cas ba sa das en da tos fi nan cie ros pre ci sos. Esto
pue de ayu dar a op ti mi zar la asig na ción de re cur sos y re du cir cos tos,
con tri bu yen do a una ven ta ja competitiva de costos (Porter, 1985).

Inno va ción y di fe ren cia ción: La edu ca ción fi nan cie ra pue de
im pul sar la in no va ción al ayu dar a iden ti fi car opor tu ni da des de
in ver sión y fi nan cia mien to para el de sa rro llo de pro duc tos o
ser vi cios úni cos. Esto con tri bu ye a una ven ta ja competitiva
diferenciada (Porter, 1985).

Una só li da edu ca ción fi nan cie ra tam bién per mi te a las
or ga ni za cio nes ges tio nar ries gos fi nan cie ros de ma ne ra más
efec ti va, lo que es esen cial para man te ner una ven ta ja com pe ti ti va
sostenible (Barney, 1991).

A pe sar de que la re la ción en tre la edu ca ción fi nan cie ra de los
co la bo ra do res y la ven ta ja com pe ti ti va de una em pre sa es un tema
re le van te, es im por tan te des ta car que exis ten me nos ejem plos
do cu men ta dos en la li te ra tu ra aca dé mi ca en com pa ra ción con otros
as pec tos del de sa rro llo or ga ni za cio nal. A con ti nua ción se
men cio nan al gu nos ejem plos de em pre sas que han adop ta do a la
edu ca ción fi nan cie ra como par te de su filosofía, así como los
resultados que han mostrado a partir de ello.

1. Pep si Co: Pep si Co es un ejem plo de una em pre sa que ha
in ver ti do en la edu ca ción fi nan cie ra de sus co la bo ra do res. Han
im ple men ta do pro gra mas de edu ca ción fi nan cie ra que abor dan
te mas como la pla ni fi ca ción de la ju bi la ción, la in ver sión y la ges tión
de la deu da. Estos pro gra mas han ayu da do a los em plea dos a to mar
de ci sio nes fi nan cie ras más in for ma das y a re du cir el es trés
fi nan cie ro, lo que a su vez ha me jo ra do la mo ral y la productividad
de la empresa (PepsiCo's Financial Wellness Program).

2. Best Buy: Best Buy es co no ci do por su en fo que en la edu ca ción
fi nan cie ra de los em plea dos. Han im ple men ta do pro gra mas de
edu ca ción fi nan cie ra que in clu yen ta lle res, ase so ra mien to
fi nan cie ro y re cur sos en lí nea. Esto ha lle va do a una fuer za la bo ral
más in for ma da so bre asun tos fi nan cie ros, lo que a su vez ha
au men ta do la re ten ción de em plea dos y la sa tis fac ción en el trabajo
(Best Buy's Financial Education Program).
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3. Chev ron: Chev ron, una em pre sa del sec tor ener gé ti co, ha
de sa rro lla do pro gra mas de edu ca ción fi nan cie ra para sus
em plea dos que abor dan una am plia gama de te mas fi nan cie ros,
in clui da la pla ni fi ca ción de la ju bi la ción, la in ver sión y los be ne fi cios
la bo ra les. Estos pro gra mas han con tri bui do a una me jor
com pren sión de los em plea dos so bre su bie nes tar fi nan cie ro, lo que
a su vez ha me jo ra do la mo ral y la re ten ción de empleados (
Chevron's Financial Education Initiatives).

III. Desarrollo organizacional

El De sa rro llo Orga ni za cio nal (DO) es un en fo que sis te má ti co para
me jo rar la efi ca cia y la ca pa ci dad de una or ga ni za ción a tra vés de
cam bios pla ni fi ca dos en sus es truc tu ras, pro ce sos, cul tu ras y
sis te mas. Sus ob je ti vos in clu yen me jo rar la adap ta bi li dad de la
or ga ni za ción, au men tar la pro duc ti vi dad, fo men tar un en tor no de
tra ba jo sa lu da ble y for ta le cer la ca pa ci dad de la or ga ni za ción para
al can zar sus metas.

El de sa rro llo or ga ni za cio nal im pli ca una va rie dad de mé to dos y
en fo ques, como el cam bio pla nea do, la ges tión del cam bio, la
ca pa ci ta ción y el de sa rro llo de li de raz go, la me jo ra del cli ma la bo ral
y la ges tión de con flic tos. Se gún French y Bell (1999), "los mé to dos
cla ve para el de sa rro llo or ga ni za cio nal in clu yen la con sul ta
par ti ci pa ti va, la for ma ción en gru po, la re troa li men ta ción del
pro ce so y la in ter ven ción en el diseño de trabajo y la
reestructuración organizacional."

Exis ten va rios mé to dos y en fo ques para im ple men tar el
de sa rro llo or ga ni za cio nal. Algu nos de los más co mu nes in clu yen el
diag nós ti co or ga ni za cio nal, la ca pa ci ta ción y el de sa rro llo de
li de raz go, la ges tión del cam bio, la co mu ni ca ción efec ti va, y la
ges tión del de sem pe ño. Los en fo ques sue len ser adap ta dos a las
necesidades específicas de cada organización.

La edu ca ción fi nan cie ra es un com po nen te im por tan te del
de sa rro llo or ga ni za cio nal, ya que im pac ta di rec ta men te en la toma
de de ci sio nes fi nan cie ras, la ges tión de re cur sos y la pla ni fi ca ción
es tra té gi ca de la or ga ni za ción. Al me jo rar la edu ca ción fi nan cie ra de
su per so nal, las or ga ni za cio nes pue den lo grar una se rie de
be ne fi cios, como una me jor ges tión de pre su pues tos, in ver sio nes
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más in for ma das y una ma yor efi cien cia en la ges tión de ac ti vos y
pa si vos. Ade más, la edu ca ción fi nan cie ra pue de ayu dar a los
em plea dos a re du cir el es trés financiero, lo que a su vez contribuye a
un entorno de trabajo más saludable y productivo.

Se gún Man dell y Klein (2009), "la edu ca ción fi nan cie ra en las
or ga ni za cio nes pue de lle var a una me jo ra en la efi cien cia ope ra ti va,
una ma yor sa tis fac ción de los em plea dos y una ma yor fi de li dad del
clien te, lo que a su vez pue de im pul sar el cre ci mien to y la
sostenibilidad de la organización".

Exis ten al gu nos ca sos de éxi to de or ga ni za cio nes que han me jo ra do
su de sa rro llo me dian te la edu ca ción fi nan cie ra de su personal:

1. Ge ne ral Elec tric (GE): Ge ne ral Elec tric es un ejem plo
des ta ca do de una or ga ni za ción que ha in ver ti do en pro gra mas de
edu ca ción fi nan cie ra para sus em plea dos. La em pre sa ha brin da do
ca pa ci ta ción en fi nan zas per so na les, in ver sión y pla ni fi ca ción para
la ju bi la ción, lo que ha lle va do a una fuer za la bo ral más in for ma da y
fi nan cie ra men te com pe ten te. Esto ha te ni do un im pac to po si ti vo en
la sa tis fac ción de los em plea dos y su com pro mi so, al tiem po que ha
mejorado la gestión financiera de la organización (Khosla, 2017).

2. Goo gle: Goo gle ha im ple men ta do pro gra mas de edu ca ción
fi nan cie ra para sus em plea dos, cen trán do se en te mas como la
ges tión de in ver sio nes, la pla ni fi ca ción fi nan cie ra per so nal y la
com pren sión de los be ne fi cios la bo ra les. Estos pro gra mas han
ayu da do a los em plea dos de Goo gle a to mar de ci sio nes fi nan cie ras
más in for ma das y a re du cir el es trés fi nan cie ro, lo que a su vez ha
me jo ra do la moral y la productividad de la empresa (Kerr, 2016).

3. Proc ter & Gam ble (P&G): Proc ter & Gam ble ha es ta ble ci do
pro gra mas de edu ca ción fi nan cie ra para sus em plea dos en
co la bo ra ción con ins ti tu cio nes fi nan cie ras y edu ca ti vas. Estos
pro gra mas han me jo ra do la com pren sión de los em plea dos so bre la
ges tión de sus fi nan zas per so na les y la in ver sión, lo que ha lle va do a
una ma yor es ta bi li dad fi nan cie ra y una mayor satisfacción en el
trabajo (Duff, 2015).
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Metodología

El pre sen te es tu dio tie ne la fi na li dad de iden ti fi car el im pac to de una 
mala or ga ni za ción en las fi nan zas per so na les en el com por ta mien to
de los co la bo ra do res en las or ga ni za cio nes, para po der de ter mi nar
la ve ra ci dad o fal se dad de la ar gu men ta ción, a tra vés de un es tu dio
des crip ti vo – ex plo ra to rio.

En pri mer lu gar, se lle vó a cabo un aná li sis do cu men tal ba sa do en
in for ma ción pro por cio na da por las em pre sas en sus di ver sos blogs y
pá gi nas web, mis mo que per mi tió co no cer las ca rac te rís ti cas y
ac ti vi da des que pro pi cian el for ta le ci mien to de ha bi li da des y
com pe ten cias como la co mu ni ca ción, el li de raz go, la ca pa ci dad de
adap ta ción y los va lo res per so na les, los cua les en con jun to componen
una ventaja competitiva para el desarrollo organizacional.

Pos te rior men te, a tra vés de un es tu dio ex plo ra to rio, se apli có
una se tra tó de iden ti fi car la su fi cien cia de lo an te rior men te
iden ti fi ca do en el es tu dio do cu men tal, per ci bien do la fal ta de
fac to res que per mi ten el de sa rro llo or ga ni za cio nal en su to ta li dad,
com pro ban do que las deu das, la in su fi cien cia en los in gre sos y la
mala ad mi nis tra ción del di ne ro, re per cu ten directamente en el
desarrollo organizacional de los colaboradores.

Resultados y conclusiones

De acuer do al Re por te Bie nes tar fi nan cie ro Mé xi co 2022, se
to ma ron como base al gu nos da tos de gran re le van cia para ha cer las
con clu sio nes del es tu dio.

Se arro jó que el 53,7% de las per so nas tra ba ja do ras en Mé xi co,
pa de cen es trés por ra zo nes eco nó mi cas, lo cual re per cu te de for ma
di rec ta en la ca li dad de su tra ba jo, ya que de acuer do a los
re sul ta dos, se la pa san más de 14 ho ras y 51 mi nu tos al mes,
pen san do en asun tos fi nan cie ros per so na les du ran te su ho ra rio
la bo ral. Lo an te rior, pue de oca sio na que no es tén con cen tra dos al
100% en sus ac ti vi da des, lo cual, dis mi nu ye su productividad y por
ende, los resultados de la organización.

De acuer do al re por te, Cer ca del 20% de la po bla ción tra ba ja do ra 
en Mé xi co des ti na el 50% de sus in gre sos al pago de deu das, las
cua les, mu chas ve ces, esa can ti dad que pa gan está fue ra de su
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pre su pues to, a lo cual, al te ner que pa gar, se que dan sin di ne ro
su fi cien te para po der cu brir sus gas tos de cur so nor mal, para lo cual, 
ge ne ran ma yor deu da, o en ca sos muy co mu nes, no pa gan la deu da,
oca sio nan do el in cre men to de in te re ses, for man do el co no ci do
fe nó me no de bola de nie ve, el cual, ex pli ca la forma en que los
intereses crecen de manera desmedida.

El 59,7% de la fuer za la bo ral me xi ca na no co no ce el mon to to tal
de sus in gre sos y mu cho me nos la dis tri bu ción de ellos, lo cual
quie re de cir que no tie nen un pre su pues to es ta ble ci do, en don de
co lo quen y ten gan iden ti fi ca dos sus gas tos fi jos y va ria bles. Este
as pec to es cru cial en el ma ne jo ad mi nis tra ti vo de las fi nan zas, ya
que de ello de pen de una co rrec ta dis tri bu ción de los in gre sos, que, al 
no te ner la, se ten drá la ne ce si dad de acu dir a la deu da, una deu da
que po si ble men te no pue da ser cubierta en el corto plazo y se
acrecenté a medida que corre el tiempo.

Se de ter mi nó que solo el 15,4% de los co la bo ra do res me xi ca nos
tie ne un fon do de emer gen cia equi va len te a 6 me ses de gastos.

De ri va do de lo an te rior, se lle vó a cabo un es tu dio pre li mi nar para
vi sua li zar la im por tan cia que tie ne la co rrec ta edu ca ción fi nan cie ra en
los co la bo ra do res de las or ga ni za cio nes en la Ciu dad de Xa la pa, Ver.,
para ello, se destaca la siguiente pregunta:

Gráfica 1. Características que impactan en los colaboradores en su
desarrollo profesional

Fuente: Elaboración propia
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En la grá fi ca 1, se pue de ob ser var que el 32% es tán en fo ca dos en
su es ta bi li dad, no sólo la bo ral, sino tam bién per so nal, lo que in clu ye
as pec tos como lo fa mi liar, es pi ri tual y lo fi nan cie ro. En este úl ti mo
as pec to, cabe des ta car que se en tre la zan al gu nos cri te rios, ya que,
dado el am bien te ca pi ta lis ta en el que se vive en Mé xi co, el di ne ro es
fun da men tal para la vida, esta in clu ye as pec tos como fa mi lia,
rea li za ción y es pi ri tua li dad, para lo cual se ne ce si ta una fuen te de
in gre sos, que en mu chas per so nas, es un em pleo, si este no otor ga el
re cur so ne ce sa rio o bien, la per so na que re ci be el re cur so no tiene
una correcta administración, se verá mermada la estabilidad,
incluyendo la laboral.

Para com ple men tar lo an te rior, se tomó en cuen ta la si guien te
pre gun ta: 

Gráfica 2. Impacto de la estabilidad financiera en el rendimiento laboral

Fuente: Elaboración propia

En la grá fi ca an te rior, se apre cia el ni vel de afec ta ción de la
es ta bi li dad fi nan cie ra en los co la bo ra do res de las or ga ni za cio nes,
toda vez que cuan do se tie nen pro ble mas eco nó mi cos, se ve
re per cu ti do en el tra ba jo del día a día, en as pec tos como la
mo ti va ción, el empeño y el desarrollo organizacional.

En con clu sión, se pue de de cir que la edu ca ción fi nan cie ra pue de
ser un alia do cla ve en el de sa rro llo de las or ga ni za cio nes, mis ma que
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si se in cul ca de ma ne ra co rrec ta en los co la bo ra do res, se pue de
con ver tir en una ven ta ja com pe ti ti va para alcanzar el éxito.

Se pro po ne que des de las ins ti tu cio nes se creen pla nes
es pe cí fi cos para edu car fi nan cie ra men te, en don de con fre cuen cia
se im par tan char las in te rac ti vas en don de se pue dan re co no cer las
de bi li da des fi nan cie ras, apren der téc ni cas de ad mi nis tra ción y ser
guia dos paso a paso de la forma en mejorar su estabilidad.

Así mis mo, se re co mien da ge ne rar pla nes de aho rro den tro de
las or ga ni za cio nes, con in te re ses atrac ti vos a los co la bo ra do res, en
don de de for ma au to má ti ca, en el mo men to de re ci bir la nó mi na, se
les re ti re cier ta can ti dad, con la fi na li dad de que no se vea en su
cuen ta ban ca ria, “ojos que no ven, bolsillo que no lo siente”. 

Es im por tan te dar a co no cer el “beha vio ral fi nan ce”, que es la
eco no mía con duc tual en las per so nas, eso quie re de cir, en tre nar a la
men te de los co la bo ra do res en las for mas de con su mo ade cua das
para sus in gre sos. Apren der a rea li zar com pras por ne ce si dad y no
por im pul so, uti li zar el cré di to a su fa vor y no para ne ce si da des
es ta cio na les y co lo car el di ne ro en ins tru men tos de in ver sión
cuan do no se esté uti li zan do, son fac to res que ayu dan a la
ad mi nis tra ción de las fi nan zas per so na les, que como se ha
men cio na do anteriormente, se verán reflejados en el desarrollo de
la organización.
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Evaluación y control de confianza en organizaciones
de seguridad pública: ¿Se generan los incentivos a la

profesionalización policial?

Evaluation and control trust in public security organizations.
Are incentives generated for police professionalization?

Alber to Cruz Juá rez 1

Re su men

Este tra ba jo tie ne el pro pó si to de ana li zar si los pro ce sos de
Eva lua ción y Con trol de Con fian za apli ca dos a los as pi ran tes y
miem bros de la Se cre ta ría de Se gu ri dad Pú bli ca (SSP) del Esta do
Ve ra cruz ge ne ran in cen ti vos a la pro fe sio na li za ción y al com ba te a la 
co rrup ción en ma te ria de ges tión del per so nal. A par tir del es tu dio
de las re for mas le ga les im ple men ta das en este tipo de
or ga ni za cio nes, se ana li za la nor ma y su im pac to en ope ra ti vi dad
ad mi nis tra ti va, con la in ten ción de abor dar el si guien te
cues tio na mien to: ¿Real men te los pro ce sos de Eva lua ción y Con trol
de Con fian za han ge ne ra do in cen ti vos para una nue va di ná mi ca
or ga ni za cio nal que mo ti ve la pro fe sio na li za ción y el com ba te a la
co rrup ción en la ges tión de per so nal en las or ga ni za cio nes de la SSP
en Ve ra cruz? Me dian te la apli ca ción del mé to do cua li ta ti vo de los
es tu dios de caso y bajo el mi ra dor con cep tual de la teo ría de la
Nue va Ges tión Pú bli ca (NGP), se sos tie ne la te sis de que la di ná mi ca
ge ne ra da con la im ple men ta ción de este tipo de pro ce sos fa vo re ce la 
me jo ra con ti nua en la or ga ni za ción, lo que in du ce la apa ri ción de
di ná mi cas or ga ni za cio na les que con tri bu yen a la re duc ción de la
dis cre cio na li dad ad mi nis tra ti va y la pro fe sio na li za ción del
per so nal. Si bien la apli ca ción de re for mas ins pi ra das en la NGP no
son la pa na cea a los pro ble mas de la alta dis cre cio na li dad y
de bi li dad ad mi nis tra ti va, sí in du ce nue vos me ca nis mos de con trol
ad mi nis tra ti vo, lo orien ta a re sul ta dos y re pre sen ta un nue vo
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me ca nis mo que pro fe sio na li za el pro ce so de in gre so, pro mo ción y
per ma nen cia de los as pi ran tes y miembros de estas organizaciones.

Pa la bras cla ve: Eva lua ción del De sem pe ño, Con trol de Con fian za, 
Pro fe sio na li za ción, Re for ma ad mi nis tra ti va, Orga ni za cio nes de
seguridad pública.

Abstract

This work has the pur po se of analy zing whet her the Eva lua tion and
Trust Con trol pro ces ses ap plied to ap pli cants and mem bers of
pu blic se cu rity or ga ni za tions in the Sta te of Ve ra cruz ge ne ra te
in cen ti ves for pro fes sio na li za tion and the fight against co rrup tion in 
per son nel ma na ge ment. Ba sed on the study of the le gal re forms
im ple men ted in this type of or ga ni za tions, the norm and its im pact
on ad mi nis tra ti ve ope ra tion are analy zed, with the in ten tion of
ad dres sing the fo llo wing ques tion: Have the eva lua tion and trust
con trol pro ces ses really ge ne ra ted in cen ti ves for a new
or ga ni za tio nal dyna mic that mo ti va tes pro fes sio na li za tion and the
fight against co rrup tion in per son nel ma na ge ment in the SSP
or ga ni za tions in Ve ra cruz? Through the ap pli ca tion of the
qua li ta ti ve met hod of case stu dies and un der the con cep tual
view point of the theory of New Pu blic Ma na ge ment (NPM), the
the sis is sup por ted that the dyna mics ge ne ra ted with the
im ple men ta tion of this type of pro ces ses fa vors con ti nuous
im pro ve ment in the or ga ni za tion, which in du ces the ap pea ran ce of
or ga ni za tio nal dyna mics that con tri bu te to the re duc tion of
ad mi nis tra ti ve dis cre tion and the pro fes sio na li za tion of per son nel.
Although the ap pli ca tion of re forms ins pi red by NPM is not a
pa na cea to the pro blems of high dis cre tion and ad mi nis tra ti ve
weak ness, it does in du ce new me cha nisms of ad mi nis tra ti ve
con trol, orients it to wards re sults and re pre sents a new me cha nism
that pro fes sio na li zes the pro cess of ad mis sion, pro mo tion and
per ma nen ce of the ap pli cants and mem bers of these organizations.

Key words: Per for man ce Eva lua tion, Trust Con trol,
Pro fes sio na li za tion, Admi nis tra ti ve Re form, Pu blic Se cu rity
Organizations.
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Intro duc ción

El pro ce so de Eva lua ción y Con trol de Con fian za (EyCC) se en mar ca
den tro del Sis te ma Pro fe sio nal de Ca rre ra apli ca do en las
ins ti tu cio nes de se gu ri dad pú bli ca y de pro cu ra ción de jus ti cia, el
cual tie ne como pro pó si to pro fe sio na li zar el in gre so, per ma nen cia y
pro mo ción del per so nal, a fin de ga ran ti zar la pro bi dad y el ac tuar
ape ga do a la nor ma ti vi dad de es tas ins ti tu cio nes. Así, me dian te la
apli ca ción de una se rie de exá me nes bio psi co so cia les se tra ta de
iden ti fi car fac to res de ries go que com pro me tan los ob je ti vos
ins ti tu cio na les y que re per cu tan, in ter fie ran o de te rio ren su
ca pa ci dad de de sem pe ño. Esto for ma par te de un pro ce so de
for ta le ci mien to ins ti tu cio nal en las or ga ni za cio nes de se gu ri dad
pú bli ca, as pec to que pasa ne ce sa ria men te por cam bios en sus
es truc tu ras ad mi nis tra ti vas, ope ra ti vas y le ga les, y con lle van una
de pu ra ción del per so nal que la bo ra en di chas instituciones.

En el caso del Esta do de Ve ra cruz co rres pon de al Cen tro de
Eva lua ción y Con fian za, or ga nis mo ads cri to a la Se cre ta ría de
Se gu ri dad Pú bli ca (SSP) del Esta do, el de ber le gal de im ple men tar
este pro ce so, y cuya mi sión es con tri buir a la de pu ra ción y
for ta le ci mien to de es tas or ga ni za cio nes. De esta ma ne ra, a par tir de
la apli ca ción de cin co exá me nes que abar can di fe ren tes es fe ras en la
cual se de sen vuel ve el as pi ran te o fun cio na rio pú bli co, se emi te un
“Re sul ta do Úni co”, mis mo que se ana li za para orien tar la toma de
de ci sio nes de las instituciones de seguridad pública y de
procuración de justicia.

Asu vez, el Cen tro de Con trol y Con fian za del Esta do se debe
ape gar a las di rec tri ces mar ca das por la nor ma ti vi dad del Sis te ma
Na cio nal de Acre di ta ción y Con trol de Con fian za, la Ley Orgá ni ca de
la Fis ca lía Ge ne ral de la Re pú bli ca (FGR) y su re gla men to. En la par te 
ope ra ti va, el Cen tro Na cio nal de Cer ti fi ca ción y Acre di ta ción (CNCA) 
es la ins tan cia nor ma ti va, re gu la do ra y res pon sa ble de la
cer ti fi ca ción y acre di ta ción de los Centros de Evaluación y Confianza 
en todo el país.

Para lo grar su co me ti do, el Cen tro Na cio nal debe es tan da ri zar
todo lo re la ti vo a la ope ra ción, for ma ción del per so nal y apli ca ción
de los pro ce sos de eva lua ción a car go de los Cen tros Eva lua do res en
el país. En este sen ti do, los Cen tros eva lua do res en las en ti da des
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fe de ra ti vas re quie ren con tar con una acre di ta ción por par te del
Cen tro Na cio nal, con la cual se hace cons tar que cuen ta con los
re cur sos materiales, humanos y tecnológicos para operar.

Des de el pun to de vis ta de su es truc tu ra or ga ni za cio nal, el Cen tro
de Eva lua ción del Esta do de Ve ra cruz cuen ta con au to no mía téc ni ca,
pre su pues ta ria y ope ra ti va, aun que se debe se ña lar que no to dos los
Cen tros es ta ta les en el país cuen tan con esta atri bu ción. La au to no mía 
que po see este Cen tro no es cosa me nor, pues la idea es ais lar al
apa ra to ad mi nis tra ti vo de in fluen cias po lí ti cas que de ri ven en una
dis cre cio na li dad en la asig na ción, con ser va ción y pro mo ción del
em pleo. Esto abo na a la pro fe sio na li za ción de los ele men tos que
com po nen es tas or ga ni za cio nes y ge ne ra un mar co de igual dad de
opor tu ni da des para in gre sar, man te ner se y as cen der en el ser vi cio
pú bli co.

Des de lue go este pro ce so no ha es ta do exen to de po lé mi cas y
áreas de opor tu ni dad, mis ma que se es ta rán ana li zan do a lo lar go de
este do cu men to. Lo que sí hay que ana li zar es si es tos pro ce sos
real men te es tán in tro du cien do los in cen ti vos ne ce sa rios a
pro fe sio na li zar el apa ra to ad mi nis tra ti vo, así como in ci dir
po si ti va men te en el com ba te a la co rrup ción en ma te ria de ges tión
del per so nal, usan do para ello la teo ría de la Nue va Ges tión Pública,
en particular la teoría de la Evaluación del Desempeño (ED).

Base Teó ri ca

Las or ga ni za cio nes de hoy en día re quie ren con tar con es tán da res
de ex ce len cia que pro mue van un am bien te or ga ni za cio nal de
me jo ra con ti nua en su de sem pe ño, a fin de man te ner se com pe ti ti vas 
en un en tor no cada vez más de man dan te. Re quie ren tam bién bus car 
for mas in no va do ras en la pro duc ción y co mer cia li za ción de sus
pro duc tos, así como en el tra to ha cia sus clien tes a la luz de las
pre fe ren cias cam bian tes de és tos úl ti mos (Lon go, 2020).

En este es ce na rio, cada vez más glo ba li za do y com pe ti ti vo, han
sur gi do pro pues tas in no va do ras de ges tión que se han ido
pro pa gan do no sólo ha cia las or ga ni za cio nes del sec tor pri va do, sino 
cada vez con más fuer za —y con los ne ce sa rios ajus tes— a las
or ga ni za cio nes pú bli cas. De esta ma ne ra, las agen cias
gu ber na men ta les no es tán exen tas de la ne ce si dad de in no var sus
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pro ce sos de ges tión, mo der ni zar su apa ra to ad mi nis tra ti vo y
cum plir con las de man das ciu da da nas de me jo res bie nes pú bli cos,
exi gen cia que se acom pa ña de un re cla mo so cial que pug na por una
ges tión efi cien te en el uso de sus re cur sos, efi caz en el lo gro de
ob je ti vos y trans pa ren te en el uso de los re cur sos. Así, en el cen tro
del de ba te se co lo ca la idea de la mo der ni za ción del apa ra to
gu ber na men tal e in tro du cir in cen ti vos en las or ga ni za cio nes
gu ber na men ta les para lo grar me jo res es tán da res de desempeño.

Esto úl ti mo, los es tán da res de de sem pe ño, re quie re cuan ti fi car
los re sul ta dos de la ges tión y es ta ble cer pun tos de re fe ren cia
(ben chmar king) para con fron tar lo pla nea do con tra lo lo gra do
(Munch, 2010). En este sen ti do, reza el di cho que “lo que no se pue de 
me dir, no se pue de eva luar, y lo que no se pue de eva luar, no se pue de 
me jo rar”, lo cual sig ni fi ca que el pro ce so de eva lua ción re quie re el
di se ño de in di ca do res apro pia dos para me dir aque llo que se de sea
eva luar. Esto, a su vez, de man da cla ri dad en el pro pó si to de la
eva lua ción, pues la utilidad de ésta va a estar en función de aquello
que se desea evaluar.

Lo an te rior pre ci sa re co no cer las evi den tes di fe ren cias en tre el
sec tor pú bli co y el pri va do. Así, mien tras que en el pri me ro el
in di ca dor del de sem pe ño por ex ce len cia para me dir el éxi to de una
or ga ni za ción son las ga nan cias, en el caso del se gun do no hay un
es tán dar úni co para me dir el lo gro de la ges tión, en vir tud de que
és tas no per si guen la con se cu ción de ga nan cias, sino el bie nes tar
so cial. En este sen ti do, el in di ca dor de de sem pe ño se debe
con fec cio nar a la me di da de la or ga ni za ción pú bli ca, con si de ran do
su mi sión or ga ni za cio nal (Jack son, 1988).

Lo an te rior no es una cues tión tri vial, pues me dir el de sem pe ño
de un ser vi dor pú bli co es com ple jo: ¿Có mo me dir el de sem pe ño de
un po li cía?, o ¿Có mo me dir el de sem pe ño de un juez?, por ejem plo.
La res pues ta no es sen ci lla, por lo que se re quie re un aná li sis
pro fun do para iden ti fi car con claridad qué se desea evaluar.

En este sen ti do, la Eva lua ción del De sem pe ño (ED) re quie re
de fi nir lo que se va a en ten der por “de sem pe ño ade cua do”,
con tras tar lo con el efec ti va men te lo gra do e iden ti fi car áreas de
opor tu ni dad que pue dan su ge rir cam bios en el fun cio na mien to del

171

Sostenibilidad como ventaja competitiva en las organizaciones



apa ra to ad mi nis tra ti vo para volverlo más eficaz (Amijo y Bonnefoy,
2005).

El Se cre ta ria do Eje cu ti vo del Sis te ma Na cio nal de Se gu ri dad
Pú bli ca (SESNSP) se ña la que la ED es el pro ce so de ve ri fi ca ción
pe rió di ca de la pres ta ción del ser vi cio pro fe sio nal de los in te gran tes
de las ins ti tu cio nes de Se gu ri dad Pú bli ca, que per mi te me dir el
ape go cua li ta ti vo y cuan ti ta ti vo a los prin ci pios cons ti tu cio na les de
le ga li dad, ob je ti vi dad, efi cien cia, pro fe sio na lis mo, honradez y
respecto a los derechos humanos (SESNSP, 2017).

La ED hace suya la idea de que la ine fi ca cia e ine fi cien cia en las
or ga ni za cio nes se debe, en par te, al ina de cua do de sem pe ño de su
per so nal. Así, ya sea por fal ta de mo ti va ción, es fuer zo o sim ple men te 
por in com pe ten cia, el de sem pe ño del per so nal re sul ta en un
ele men to cru cial para el lo gro de la mi sión or ga ni za cio nal. Y si esto
es así, en ton ces este tipo de eva lua ción debe po ner el én fa sis en lo
que se con si de ra un de sem pe ño ade cua do a los requerimientos de la 
organización (Longo, 2004).

En el caso de las or ga ni za cio nes po li cia les en Mé xi co otro
ele men to que ha de te rio ra do su efi cien cia, efi ca cia y has ta su
le gi ti mi dad ante la so cie dad es el tema de la co rrup ción. Éste es un
con cep to es su ma men te com ple jo, ya que el ran go de con duc tas que
pue den ser ti pi fi ca das como tal son va ria das. Trans pa ren cia
Inter na cio nal la de fi ne como el abu so del po der pú bli co para
ob te ner un be ne fi cio pri va do (Trans pa rency Inter na tio nal, 2023).
En esa mis ma lí nea de pen sa mien to, Vi llo ria Men die ta (2019) in di ca
lo pro ble má ti co que re sul ta me dir este fe nó me no y pone como
ejem plo el ín di ce de per cep ción de la co rrup ción, se ña lan do que éste 
depende de la percepción del encuestado y de la comprensión de
dicho concepto.

Por su par te, Ca sar (2016) de fi ne este con cep to como el abu so de
cual quier po si ción de po der, pú bli ca o pri va da, con el fin de ge ne rar
un be ne fi cio in de bi do a cos ta del bie nes tar co lec ti vo o in di vi dual. Si
bien exis ten otros au to res que abor dan el tema (Alca lá y Ji mé nez,
2018; Gray car, 2015), en este do cu men to se ocu pa esta úl ti ma
de fi ni ción. Así, la co rrup ción a la cual se re fie re este do cu men to es
en el pro ce so de ges tión del per so nal, al ob te ner un be ne fi cio por
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in gre sar, man te ner o pro mo ver a una per so na en una corporación
policial que no cumple con lo mandatado por la Ley.

Es evi den te que la im ple men ta ción de una di ná mi ca
or ga ni za cio nal como la im pues ta por la ED re quie re rea li zar ajus tes
en la for ma en cómo se vie ne ges tio nan do el ma ne jo del per so nal. A
par tir de ello co bra re le van cia ir de fi nien do lo que se va a con si de rar 
como “de sem pe ño ade cua do”, con lo que la ED in du da ble men te
im pli ca el uso de un jui cio de va lor, para des pués ope ra cio na li zar ese 
va lor, me dir lo y compararlo con un estándar de referencia del
desempeño.

La im ple men ta ción de la ED obli ga a las or ga ni za cio nes a
re pen sar sus pro ce sos, es pe cí fi ca men te a exa mi nar la ca de na cau sal
que lle va de una ac ti vi dad has ta el lo gro de un re sul ta do en
es pe cí fi co. De esta for ma, la ED ayu da a las or ga ni za cio nes a
en ten der me jor sus pro ce sos y exa mi nar sus re sul ta dos en relación
con su desempeño actual (Longo, 2004).

Lo an te rior trae apa re ja do el sur gi mien to de me ca nis mos de
re troa li men ta ción, mis mos que per mi ten el fluir de la co mu ni ca ción
en tre los in vo lu cra dos en el pro ce so de eva lua ción, orien tán do los a
re di rec cio nar es fuer zos, es tra te gias, con duc tas y alen tar su
mo ti va ción. En este pun to sur ge la cues tión de cuál es la for ma de
co mu ni car los re sul ta dos de la eva lua ción a los eva lua dos, ya que sin
re troa li men ta ción no será po si ble que el per so nal sepa ha cia dón de
debe me jo rar. La in for ma ción ge ne ra da no sólo sir ve para que los
eva lua dos ob ser ven sus re sul ta dos, sino tam bién per mi te a la cú pu la
di rec ti va to mar de ci sio nes. En úl ti ma ins tan cia, un sis te ma de
me di ción del de sem pe ño no es de mu cha uti li dad si no in for ma al
to ma dor de de ci sio nes. Inclu si ve, pue de cau sar gran daño si ocul ta,
orien ta o in tro du ce in cen ti vos per ver sos para el com por ta mien to. Es
por ello que los to ma do res de de ci sio nes de ben en ten der e
in ter pre tar ade cua da men te los re sul ta dos que les re por ta di chos
in di ca do res.

Otro as pec to a con si de rar en el pro ce so de im plan ta ción de un
sis te ma de ED son los tiem pos para apli car la, in for mar sus
re sul ta dos y eje cu tar los ajus tes per ti nen tes. En este sen ti do, la ED
de los ser vi do res pú bli cos debe ser sis te má ti ca y pe rió di ca, a fin de
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es ta ble cer una me di da de los apor tes y lo gros de los miem bros de la
organización (Chiavenato, 2017).

Ade más de los ele men tos an te rio res, la im ple men ta ción de un
sis te ma de ED re quie re con tar con me di das que re com pen san y
re co noz can el es fuer zo rea li za do cuan do se al can zan los ob je ti vos
tra za dos, pues si el sis te ma de re com pen sas no fun cio na se pue den
eli mi nar los in cen ti vos para me jo rar el desempeño del personal
(Chiavenato, 2017).

En suma, la ED se con vier te en una he rra mien ta para me jo rar la
ges tión pú bli ca, al ir co rri gien do y orien tan do el ac tuar de los
ser vi do res pú bli cos, pro ve yen do los in cen ti vos para ali near su ac tuar
con el ob je ti vo bus ca do y, de esta for ma, lle gar a un me jor de sem pe ño
en las or ga ni za cio nes. Al mis mo tiem po, los re sul ta dos de las
eva lua cio nes orien tan a la cú pu la di rec ti va para to mar de ci sio nes
ba sa das en es tán da res de de sem pe ño, por lo que se re du ce la
dis cre cio na li dad ad mi nis tra ti va en ma te ria de la ges tión del per so nal. 
Fi nal men te, es una he rra mien ta que coad yu va a re pen sar pro ce sos, a
me jo rar los, trans pa ren tar los y efi cien tar el uso de los re cur sos de la
or ga ni za ción.

Me to do lo gía

El pre sen te es tu dio se abor da des de una pers pec ti va me to do ló gi ca
cua li ta ti va, sien do los es tu dios de caso el mar co ge ne ral para
abor dar lo. En este sen ti do, Kroll (2013) se ña la que los es tu dios de
caso se pue den cons ti tuir tan to en un me dio como en un fin. De esta
for ma, cuan do se em plea como un me dio sig ni fi ca que se pre ten de
rea li zar ge ne ra li za cio nes a par tir de un es tu dio par ti cu lar, mien tras
que si es tra ta do como un fin el ob je ti vo de la in ves ti ga ción es
com pren der el caso mis mo, sin im por tar si los ha llaz gos pue den
ge ne ra li zar se. En este sen ti do, el pre sen te do cu men to se cons ti tu ye
como un me dio, pues de acuer do a la LGSNSP la eva lua ción y con trol
de con fian za tie ne que ser apli ca da en to das las or ga ni za cio nes de
se gu ri dad pú bli ca del país, por lo que se pue den ge ne rar in fe ren cias
a par tir del aná li sis de este caso.

El ob je to de es tu dio es el pro ce so de Eva lua ción y Con trol de
Con fian za (EyCC) que se apli ca en las or ga ni za cio nes de se gu ri dad
pú bli ca en Mé xi co y, en par ti cu lar, en la SSP del Esta do de Ve ra cruz.
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Por su par te, las uni da des de es tu dio se in te gra del per so nal
di rec ti vo y ope ra ti vo que in te gra las or ga ni za cio nes ads cri tas a la
SSP del Esta do de Ve ra cruz. Se tra ta de un es tu dio de ca rác ter
des crip ti vo y ex plo ra to rio en vir tud de que hace una re vi sión de
nor mas, cri te rios y li nea mien tos que re gu lan el pro ce so de
eva lua ción y con trol, así como de sus prin ci pa les im pac tos en
ma te ria de pro fe sio na li za ción y corrupción en materia de gestión
del personal en el Estado de Veracruz.

La téc ni ca de in ves ti ga ción es de tipo do cu men tal, al re vi sar la
nor ma ti va que re gu la el pro ce so de eva lua ción y con trol de
con fian za, el par ti cu lar: i) los li nea mien tos ge ne ra les de ope ra ción
del Mo de lo Na cio nal de Eva lua ción y Con trol de Con fian za, ii) la Ley
Ge ne ral del Sis te ma Na cio nal de Se gu ri dad Pú bli ca (LGSNSP), iii) los
cri te rios para la cer ti fi ca ción de los Cen tros de Eva lua ción y
Con fian za, iv) los cri te rios re la ti vos a la apli ca ción de eva lua cio nes
de con trol de confianza y el seguimiento de sus resultados, entre los
más destacados.

El pro ce so de EyCC es par te de un sis te ma in te gral de eva lua ción
que cons ta de 4 eva lua cio nes: 1) la For ma ción Ini cial, 2) la de
com pe ten cias, 3) la de Con trol de Con fian za y 4) la del De sem pe ño.
En este es tu dio sólo se re vi sa el de con trol de con fian za. Es
im por tan te se ña lar que cuan do el eva lua do lo gra apro bar es tas 4
eva lua cio nes lo gra una Cer ti fi ca ción Úni ca Po li cial (CUP), que
acre di ta que es apto para ingresar o permanecer en las instituciones
policiales.

La EyCC, ob je to de es tu dio de este ca pí tu lo, cons ta de cin co áreas
a eva luar: 1) eva lua ción to xi co ló gi ca, 2) eva lua ción psi co ló gi ca, 3)
eva lua ción so cioe co nó mi ca, 4) eva lua ción mé di ca y 5) eva lua ción
mé di ca. El re sul ta do de esta eva lua ción in clu ye: apro ba do y no
apro ba do, sien do esta última causa de baja del servicio policial.

Para dar más so li des al aná li sis se re cu rre a la re vi sión de las
es ta dís ti cas del Se cre ta ria do Eje cu ti vo del Sis te ma Na cio nal
Se gu ri dad Pú bli ca en lo re fe ren te a los re sul ta dos del exa men de
con trol de con fian za, con la in ten ción de ge ne rar una me jor idea del
im pac to de este pro ce so en la di ná mi ca de ges tión del per so nal en
las or ga ni za cio nes de se gu ri dad pú bli ca. Fi nal men te, es im por tan te
se ña lar que el aná li sis del fe nó me no se sus ten ta en la Nue va Ges tión
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Pública, particularmente la teoría de la Evaluación del Desempeño
(ED).

De sa rro llo

Para brin dar un ser vi cio de ca li dad y alle gar se de los re cur sos
hu ma nos idó neos, las or ga ni za cio nes de se gu ri dad pú bli ca en
Mé xi co han apli ca do re for mas le ga les y ad mi nis tra ti vas en su
sis te ma de ges tión del per so nal, con la in ten ción de cum plir su
mi sión or ga ni za cio nal de brin dar se gu ri dad pú bli ca de ca li dad a la
ciu da da nía.

De esta ma ne ra, la Cons ti tu ción Po lí ti ca de los Esta dos Uni dos
(CPEUM) es ta ble ce en el ar tícu lo 21 la obli ga ción que tie nen los
in te gran tes de la Se gu ri dad Pú bli ca de pre sen tar y acre di tar las
eva lua cio nes que re gu lan la ges tión del per so nal, pro ce so que
in clu ye el in gre so, per ma nen cia, pro mo ción, así como ob ten ción y
man te ni mien to de la vi gen cia de su cer ti fi ca do. Ese mis mo ar tícu lo
se se ña la la con cu rren cia en ma te ria de la se gu ri dad pú bli ca en tre
los tres ór de nes de go bier no, la bor que com pren de la pre ven ción, la
in ves ti ga ción y per se cu ción, así como la san ción de in frac cio nes
ad mi nis tra ti vas, en las res pec ti vas es fe ras de com pe ten cia que la
Cons ti tu ción establece.

La crea ción del Sis te ma de De sa rro llo Po li cial (SIDEPOL) se ges tó 
a par tir de la re for ma del 18 de ju nio del 2008 al ar tícu lo 21
cons ti tu cio nal y se es ta ble ció la ne ce si dad de la ade cua da
coor di na ción in ter gu ber na men tal en ma te ria de pre ven ción,
reac ción e in ves ti ga ción del de li to. Esta re for ma re de fi nió la fun ción
po li cial al in cluir la in ves ti ga ción del de li to, y es ta ble ció que el
Mi nis te rio Pú bli co y las ins ti tu cio nes policiales de los tres órdenes
de gobierno se coordinen entre sí.

 Para cum plir con lo man da ta do por la Cons ti tu ción, se crea la
“Ley Ge ne ral del Sis te ma Na cio nal de Se gu ri dad Pú bli ca (LGSNSP)”,
la cual tie ne por ob je to re gu lar la in te gra ción, or ga ni za ción y
fun cio na mien to del Sis te ma Na cio nal de Se gu ri dad Pú bli ca, así como 
dis tri buir las com pe ten cias y ba ses de coor di na ción en tre los
di fe ren tes ór de nes de go bier no. Ade más, en su ar tícu lo 72, es ta ble ce 
que el SIDEPOL es un con jun to de re glas y pro ce sos es truc tu ra dos y
en la za dos en tre sí que com pren den la Ca rre ra Po li cial, los es que mas 
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de pro fe sio na li za ción, la cer ti fi ca ción y el ré gi men dis ci pli na rio de
los in te gran tes de es tas ins ti tu cio nes, cuyo ob je to es el de sa rro llo
ins ti tu cio nal, la es ta bi li dad, la se gu ri dad y la igual dad de
opor tu ni da des de los mismos; elevar la profesionalización,
fomentar la vocación de servicio y el sentido de pertenencia
(LGSNSP, 2009).

En los ar tícu los 21 y 22 de la LGSNSP se ña la que co rres pon de al
Cen tro Na cio nal de Cer ti fi ca ción y Acre di ta ción2 lo re la ti vo a la
nor ma ti va y de fi nir los pro ce di mien tos téc ni cos del pro ce so de
EyCC, mis mo que de be rán apli car de for ma es tan da ri za da en la
fe de ra ción y los es ta dos a tra vés del cen tro de eva lua ción
co rres pon dien te. En otras pa la bras, co rres pon de al Cen tro Na cio nal
acre di tar a los cen tros de eva lua ción de con trol de con fian za de la
fe de ra ción y los es ta dos para que és tos, a su vez, emi tan las
cer ti fi ca cio nes co rres pon dien tes a los in te gran tes de las
or ga ni za cio nes de se gu ri dad pú bli ca (LGSNSP, 2009).

La acre di ta ción que brin da el Cen tro Na cio nal a los Cen tros de
eva lua ción es ta ta les im pli ca la ve ri fi ca ción de su in fraes truc tu ra, la
ar mo ni za ción de su mar co nor ma ti vo de ope ra ción acor de a lo
es ta ble ci do en la LGSNSP, y la su per vi sión de sus re cur sos hu ma nos
para rea li zar es tas la bo res. Esa mis ma Ley es ta ble ce en su ar tícu lo
74 que los in te gran tes de las ins ti tu cio nes po li cia les po drán ser
se pa ra dos de su car go si no cum plen con los re qui si tos exi gi dos, sin
que pro ce da su reins ta la ción o res ti tu ción y, en su caso, sólo
pro ce de rá la in dem ni za ción. Por su par te, en su ar tícu lo 85 in di ca
que todo as pi ran te de be rá tra mi tar, ob te ner y man te ner ac tua li za do 
el Cer ti fi ca do Único Policial (CUP) y que ninguna persona podrá
ingresar si no ha sido debidamente certificado (LGSNSP, 2009).

En vir tud de la evi den te ne ce si dad de de pu rar y pro fe sio na li zar
al per so nal de las or ga ni za cio nes de se gu ri dad pú bli ca, el 25 de
agos to de 2008 se pu bli có en el Dia rio Ofi cial de la Fe de ra ción el
Acuer do Na cio nal por la Se gu ri dad, Jus ti cia y la Le ga li dad para
lo grar di cho pro pó si to. En di cho Acuer do se es ti pu la tam bién la
Crea ción de los Cen tros de Eva lua ción y Con trol de Con fian za, por lo
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que el Esta do de Ve ra cruz asu me el compromiso de lograr la
certificación de todos sus elementos.

A par tir de la an te rior, el Esta do asu mió el com pro mi so de
ho mo lo gar pro ce di mien tos y es que mas de ges tión de per so nal a lo
que su ce día a ni vel fe de ral. Con esto en men te en la Ley 310 del
Sis te ma Esta tal de Se gu ri dad Pú bli ca para el Esta do de Ve ra cruz de
Igna cio de la Lla ve se in di ca que las au to ri da des com pe ten tes del
Esta do y los mu ni ci pios crea rán me ca nis mos para coor di nar se y
ade cuar se a lo man da ta do por la LGSNSP. En este te nor, el 1 de
sep tiem bre del 2009 se crea Cen tro de Eva lua ción y Con trol de
Con fian za, or ga nis mo ads cri to a la SSP del Go bier no del Esta do de
Ve ra cruz, mis mo que se en car ga rá de la de pu ra ción y
for ta le ci mien to del per so nal (Ley 310, 2014).

De esta ma ne ra, el Cen tro de Eva lua ción y Con trol de Con fian za
del Esta do de Ve ra cruz se cons ti tu ye en un ór ga no des con cen tra do
de la SSP con au to no mía téc ni ca, pre su pues ta ria y ope ra ti va. Esta
au to no mía es re qui si to fun da men tal para que real men te el
“Re sul ta do Úni co” que emi te este Cen tro esté li bre de cual quier
in ter fe ren cia po lí ti ca y se ape gue úni ca men te a cri te rios téc ni cos
para el in gre so, per ma nen cia y pro mo ción del per so nal. De acuer do
con el Infor me del Cen tro Na cio nal, al cor te del 31 de agos to de 2023
exis tían 36 cen tros de EyCC en las en ti da des fe de ra ti vas y 5 cen tros
en dependencias federales, mismos que dan un total de 41 centros
de evaluadores (CNAC, 2023).

La im por tan cia del pro ce di mien to de acre di ta ción a los cen tros
eva lua do res en los es ta dos es de re le van cia por va rias ra zo nes: 1) el
pro ce di mien to de EyCC es par te de un sis te ma in te gral de
pro fe sio na li za ción, 2) sus re sul ta dos orien tan la toma de de ci sio nes
en ma te ria de ges tión del per so nal (in gre so, per ma nen cia y
pro mo ción), y re per cu te en de ci sio nes res pec to a la asig na ción de
nue vas res pon sa bi li da des y/o ac ce so a in for ma ción con fi den cial,
ma ne jo de ar mas de alto po der, así como ac cio nes en ma te ria de
ca pa ci ta ción para el per so nal; 3) sólo po drá per ma ne cer laborando
en las organizaciones de seguridad pública el personal que se
encuentre certificado.

Aho ra bien ¿Cuál es la me to do lo gía que está de trás de los
pro ce sos de EyCC apli ca dos a los in te gran tes de las or ga ni za cio nes
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de se gu ri dad pú bli ca? Se tra ta de una me to do lo gía trans di ci pli na ria,
ya que en su di se ño con cu rren di fe ren tes dis ci pli nas de ri va do del
cual se eva lúan di fe ren tes as pec tos de la per so na. Cons ta de cin co
exá me nes: 1) exa men to xi co ló gi co, 2) exa men psi co ló gi co, 3)
examen médico, 4) examen socioeconómico y 5) prueba poligráfica.

El exa men to xi co ló gi co se re fie re a la re vi sión de sus tan cias
prohi bi das in ge ri das por la per so na. Para una ma yor efec ti vi dad,
ésta se apli ca de for ma sor pre si va y ma si va a todo el per so nal. Por su 
par te, el exa men psi co ló gi co tie ne el pro pó si to de ana li zar los ras gos 
de per so na li dad, las ca pa ci da des o com pe ten cias re que ri das para el
pues to, así como iden ti fi car áreas de ries go con duc tual. En cuan to al
exa men mé di co se apli ca para ver el es ta do de sa lud que guar da la
per so na e iden ti fi car pa to lo gías vin cu la das a las ac ti vi da des que
desempeña; de esta manera, se va generando un historial clínico del
individuo.

Por su par te, el es tu dio so cioe co nó mi co tra ta de iden ti fi car
ries gos en el ám bi to fa mi liar, la bo ral, so cial, eco nó mi co, fi nan cie ro,
de vi vien da, pa tri mo nial, ju rí di co y ad mi nis tra ti vo. Fi nal men te, el
exa men po li grá fi co tie ne por ob je to for ta le cer los ni ve les de
con fian za y se gu ri dad me dian te la iden ti fi ca ción de que las
con duc tas, valores y principios sean acordes a los institucionales.

Para su im ple men ta ción se apli can 5 eta pas: i) eta pa pre li mi nar,
ii) ini cial, iii) en tre vis ta, iv) com ple men ta ria, v) fi nal. La eta pa
pre li mi nar ini cia cuan do se le no ti fi ca al as pi ran te o in te gran te de
una or ga ni za ción de se gu ri dad pú bli ca la fe cha de su eva lua ción.
Esta eta pa con si de ra el aná li sis de la do cu men ta ción del in di vi duo,
mis mo que in clu yen sus an te ce den tes per so na les. Por su par te, la
eta pa ini cial co mien za cuan do el eva lua do asis te al cen tro para su
eva lua ción, y con sis te en el aná li sis de la in for ma ción ge ne ra da por
la apli ca ción del exa men to xi co ló gi co, es tu dios de la bo ra to rio,
re gis tro bio mé tri co y prue bas psi co mé tri cas. Es im por tan te se ña lar
que las di fe ren tes áreas que par ti ci pan en al gu nas de las fases del
proceso contarán con la información para que el personal encargado 
pueda darle seguimiento de forma transversal.

En la eta pa de la en tre vis ta in ter vie ne un es pe cia lis ta que
pre via men te re vi só los an te ce den tes del eva lua do, con la fi na li dad
de que la en tre vis ta sea trans dis ci pli na ria, con el pro pó si to de
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ana li zar de for ma co le gia da los re sul ta dos, así como iden ti fi car
ries gos para la ins ti tu ción o el po ten cial de de sa rro llo en el per so nal
ac ti vo. Los re sul ta dos de la entrevista se van anotando en una célula
evaluadora.

La eta pa com ple men ta ria se uti li za para pro fun di zar al gún
as pec to re ve la do en la cé lu la eva lua do ra que re quie re ma yor
de ta lle. Aquí se po drá pro gra mar una eva lua ción po li grá fi ca, una
en tre vis ta psi co ló gi ca con la po si ble apli ca ción de prue bas
adi cio na les, una en tre vis ta so cioe co nó mi ca, ve ri fi ca ción del
entorno o entrevista médica con estudios adicionales.

El pro ce so de eva lua ción de con trol de con fian za con clu ye en la
de no mi na da eta pa fi nal, pro ce so en el cual el eva lua do no par ti ci pa
di rec ta men te. Las eta pas son fle xi bles, de tal for ma que si la cé lu la
eva lua do ra y la su per vi sión co rres pon dien te del eva lua do mos tró
in for ma ción su fi cien te se pue de pa sar de for ma di rec ta a la eta pa
fi nal. Caso con tra rio ocu rre cuan do exis ten du das o se quie re
am pliar la in for ma ción del su je to eva lua do en algún aspecto, en cuyo 
caso deberá pasar por la etapa complementaria.

El aná li sis fi nal de be rá in cluir de for ma in te gral cada uno de los
as pec tos eva lua dos para emi tir un “Re sul ta do Úni co” emi ti do por el
cen tro de eva lua ción y con trol, mis mo que será el cri te rio téc ni co en
el in gre so, per ma nen cia, y pro mo ción del per so nal. Éste re pre sen ta
un ins tru men to para me dir la con fia bi li dad, ac ti tu des, ap ti tu des,
ca pa ci da des y si tua ción pa tri mo nial de los ser vi do res pú bli cos, y
por ende, las eva lua cio nes de con trol de con fian za, a tra vés del
es ta ble ci mien to de pa rá me tros psi co ló gi cos, bio ló gi cos y so cia les,
ve ri fi can que los as pi ran tes a in gre sar a una ins ti tu ción
gu ber na men tal o aquellos que buscan ser promovidos o
permanecer en las mismas sean aptos para ocupar un cargo o un
puesto.

Lo an te rior es de es pe cial re le van cia, pues an tes de la crea ción
del SIDEPOL en 2008, la ges tión del per so nal en es tas
or ga ni za cio nes se ba sa ba en de ci sio nes dis cre cio na les en ma te ria
de in gre so, per ma nen cia, pro mo ción y re co no ci mien to del per so nal
po li cial. Para com ba tir esta si tua ción se es ta ble cie ron una se rie de
re for mas le ga les y ad mi nis tra ti vas para pro fe sio na li zar la ges tión
del per so nal. Así, al es ta ble cer es tán da res téc ni cos de me di ción en la 
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ED, en el ma ne jo de com pe ten cias, en los con tro les de con fian za y en
la for ma ción ini cial po li cial, se pro mo vió la asig na ción efi cien te de
los re cur sos hu ma nos. Al mis mo tiem po, la apli ca ción de es tas
me di das en los tres ór de nes de go bier no con tri bu yó a ho mo lo gar las 
es truc tu ras po li cia les en el país y sus esquemas de
profesionalización, brindando transparencia, legalidad y equidad en 
la gestión del personal.

La pro fe sio na li za ción po li cial fa vo re ce tam bién la igual dad de
opor tu ni da des y pro mue ve los as cen sos ba sa dos en el mé ri to,
eli mi nan do con ello las de ci sio nes dis cre cio na les que per ju di can la
ca li dad de los re cur sos hu ma nos usa dos para brin dar los ser vi cios
de se gu ri dad pú bli ca. Es im por tan te se ña lar que la mo der ni za ción
de las es truc tu ras ad mi nis tra ti vas per mi te me jo rar la per cep ción
ciu da da na con res pec to a las or ga ni za cio nes po li cia les, así como ir
recuperando de forma paulatina la confianza en estas instituciones.

Re sul ta dos

En esta sec ción se ana li za los re sul ta dos arro ja dos por los pro ce sos
de eva lua ción im ple men ta dos por los Cen tros Eva lua do res. En
pri mer lu gar, se ana li za re sul ta dos na cio na les para, en se gun do
lu gar, par ti cu la ri zar los al caso del Esta do de Ve ra cruz.

En la ta bla 1 se sin te ti zan los re sul ta dos de los exá me nes de
con trol de con fian za apli ca dos a ni vel na cio nal. De un to tal de
342,134 ele men tos que in te gran el to tal del uni ver so, se eva lua ron a
un to tal de 338,401, lo que re pre sen ta el 98.91%. Del per so nal
eva lua do, 317,712 lo gra ron apro bar (93%), mien tras que 16,499 no
apro ba ron (5%) y 4,190 es tán en es pe ra de re sul ta dos (2%). Del
uni ver so eva lua ble que da ron pen dien tes de eva luar un to tal de
3,733 ele men tos (1%) y del uni ver so to tal, hay 277,156 apro ba dos
vigentes, mismos que representan el 81% (Véase Tabla 1).
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Ta bla 1

Seguimiento global de evaluaciones a personal estatal y
municipal (31 agosto 2023)

Universo Plantilla activa
evaluada

Resultados Pendientes de
evaluación

Aprobados
vigentes

Aprobados No aprobados Pendientes de
resultados

Mandos 9,801 9,468 97% 8,738

(92%)

578

(6%)

152

(2%)

333

(3%)

7,095

(72%)

Operativos 332,333 328,933 99% 308,974

(94%)

15,921

(5%)

4,038

(1%)

3,400

(1%)

270,338

(81%)

TOTAL 342,134 338,401 99% 317,712 16,499 4,190 3,733 277,433

93% 5% 2% 1% 81%

Fuente: Informe de Evaluación del Centro Nacional de Acreditación y
Certificación (CNAC), 2023.

Es im por tan te acla rar que el uni ver so se com po ne del per so nal
del Ser vi cio Pro fe sio nal de Ca rre ra de las Insti tu cio nes de Se gu ri dad 
Pú bli ca, es de cir, po li cías, mi nis te rios pú bli cos y pe ri tos, así como
al tos man dos de las mis mas, y ex clu ye al per so nal ad mi nis tra ti vo y
la policía complementaria y homologa.

El uni ver so po bla cio nal, a su vez, se di vi de en man dos y
ope ra ti vos. En cuan to al pri me ro, el uni ver so as cien de a 9,801
ele men tos, de los cua les la plan ti lla ac ti va eva lua do fue 9,468
ele men tos, que equi va le al 97% del to tal. De los man dos eva lua dos,
8,738 apro ba ron (92%), 578 no apro ba ron (6%) y 152 que da ron
pen dien tes de re sul ta dos (2%). Los apro ba dos vigentes fueron
7,095 elementos (72%).

Res pec to a la po bla ción uni ver so cons ti tui da por ope ra ti vos, de
un to tal de 332,333 se eva lua ron 328,933, es de cir, el 99%. De éste
sub to tal, 308,974 re sul ta ron apro ba dos (94%), 15,921 no
apro ba ron (5%) y 4,038 que da ron pen dien tes de re sul ta dos (1%).
Los apro ba dos vigentes fueron 270,338 (81%).

Como se apre cia en la Ta bla 1, al exa mi nar de for ma de sa gre ga da
los re sul ta dos se cons ta ta que el ma yor por cen ta je de apro ba dos
está en el per so nal ope ra ti vo, con el 94%, en con tras te con el
per so nal de man do, el cual pre sen tó una aprobación del 92%.

A ni vel es ta tal de un uni ver so to tal de 12,970 ele men tos que
la bo ran en las dis tin tas or ga ni za cio nes de se gu ri dad pú bli ca y de
pro cu ra ción de jus ti cia, la plan ti lla ac ti va eva lua ble fue de 12,945, es 
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de cir, el 99.8%. De este sub uni ver so, el 92% re sul tó apro ba do, 5%
no apro ba do y 3% pen dien te de re sul ta do (Véase Tabla 2 de la
página siguiente).

En este pun to del aná li sis es me nes ter re cor dar que las uni da des
de es tu dio del pre sen te tra ba jo es el per so nal ads cri to a la SSP, por lo 
que los da tos re fe ri dos a las otras de pen den cias son sólo con fi nes
me ra men te com pa ra ti vos para el lec tor. Aho ra bien, en lo que
res pec ta a la SSP, el uni ver so eva lua ble es de 7,025 ele men tos, de los
cua les 7,017 fue ron eva lua dos ac ti vos (99.9%). De este sub u ni ver so, 
el 89% con si guió apro bar, 7% no lo lo gra ron y 4% que da ron
pen dien tes de eva lua ción. Como se pue de apre ciar en la ta bla 2, el
por cen ta je de aprobación es más bajo comparado con la media
nacional.

Ta bla 2.

Veracruz: seguimiento de evaluaciones por dependencia (31
agosto 2023)

ENTIDAD Ámbito Universo
evaluable

Plantilla activa 
evaluada

RESULTADOS Pendientes de 
evaluación

Aprobados
vigentes

Aprobado No aprobado Pendiente de
resultado

VERACRUZ Seguridad
Pública
Estatal (SSP)

7,025 7,017 89% 7% 4% 0% 69%

Prevención y
reinserción
social

341 341 93% 5% 2% 0% 80%

Procuración
de Justicia

2,276 2,265 98% 2% 0% 0% 95%

Seguridad
Pública
Municipal

3,328 3,322 94% 4% 2% 0% 76%

Total 12,970 12,945 92% 5% 3% 0% 76%

Fuente: Informe de Evaluación del Centro Nacional de Acreditación y
Certificación (CNAC), 2023.

Fi nal men te es de des ta car que, aun que el pro ce so de EyCC tien de 
a pro fe sio na li zar la ges tión del per so nal, la SSP cuen ta con
pro ble mas fi nan cie ros que im pi den que to dos re sul ta dos apro ba dos 
para una pro mo ción se ha gan efec ti vos. Esto, pue de es tar
re du cien do el in cen ti vo a lo grar los es tán da res bus ca dos por la
pro pia Se cre ta ría, por lo que si el sis te ma de re com pen sas no
fun cio na al 100%, se re du ci rá el im pac to de este me ca nis mo como
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fac tor de profesionalización y motivación del personal para
superarse.

Con clu sio nes

El ob je ti vo de este tra ba jo fue dis cu tir y ana li zar si los pro ce sos de
eva lua ción y con trol de con fian za apli ca dos en las or ga ni za cio nes de 
se gu ri dad pú bli ca, en par ti cu lar en la Se cre ta ría de Se gu ri dad
Pú bli ca del Go bier no del Esta do de Ve ra cruz, han ge ne ra do
in cen ti vos a la pro fe sio na li za ción y a la re duc ción de la co rrup ción
en ma te ria de ges tión del per so nal.

A lo lar go del de sa rro llo de este tra ba jo se mos tró la for ma en que 
el pro ce so de EyCC orien ta la toma de de ci sio nes en ma te ria de
ges tión del per so nal y, en ese sen ti do, arre ba ta la dis cre cio na li dad
que po seía la cú pu la di rec ti va en esta ma te ria. Ade más, es una
he rra mien ta que in cen ti va a cum plir cier tos es tán da res de
de sem pe ño, pues es un re qui si to fun da men tal para in gre sar,
per ma ne cer y ser pro mo vi do en el em pleo. En este sen ti do es que se
pue de afir mar que la EyCC se cons ti tu ye en una he rra mien ta
pro vee do ra de in cen ti vos a la pro fe sio na li za ción y, en ese te nor,
tam bién con tri bu ye a la re duc ción de la dis cre cio na li dad en ma te ria
de ges tión del per so nal, pues estas decisiones dejan de depender de
criterios políticos para depender de criterio técnicos.

De esta for ma, se pue de se ña lar que la EyCC en las
or ga ni za cio nes de se gu ri dad pú bli ca con tri bu ye a cam biar una
di ná mi ca or ga ni za cio nal de dis cre cio na li dad por una en fo ca da en el
lo gro de es tán da res de de sem pe ño. Así, la EyCC im pac ta en la
cul tu ra or ga ni za cio nal y en los com por ta mien tos de los in di vi duos,
cam bian do la di ná mi ca de la ges tión y mís ti ca del per so nal ha cia los
va lo res de la igualdad de oportunidades y el mérito en el servicio
público.

Des de el pun to de vis ta de las or ga ni za cio nes de se gu ri dad
pú bli ca, la EyCC se con vier te en un me ca nis mo a tra vés del cual se
ex tien de la dis ci pli na y el con trol y, en ese sen ti do, per mi te la
vi gi lan cia cons tan te de sus miem bros en áreas es pe cial men te
sen si bles para los ciu da da nos. La gran apues ta es que la apli ca ción
con ti nua de este ins tru men to lo gre que el per so nal in ter na li ce los
va lo res de la le ga li dad, la trans pa ren cia y el pro fe sio na lis mo, de tal
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ma ne ra que se vean incentivados a conducirse hacia los valores de la 
institución.

Des de lue go exis ten re tos, pues si el sis te ma de re com pen sas,
pre mios o as cen sos no fun cio na al 100% po dría re du cir la
mo ti va ción del per so nal y, con ello, los in cen ti vos a la
pro fe sio na li za ción po li cial. Fi nal men te se re co no ce la com ple ji dad a
la hora de eva luar el de sem pe ño del per so nal en las or ga ni za cio nes
de se gu ri dad pú bli ca, en es pe cial en el di se ño de in di ca do res de
ges tión que permitan recabar información para orientar la toma de
decisiones.
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La certeza jurídica en la inmovilización de cuentas
bancarias durante el proceso fiscalizador

 Legal certainty in the freezing of bank accounts during the
superior process
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Resumen

De ri va do de que los con tri bu yen tes rea li zan ac tos ten dien tes a
im pe dir u obs ta cu li zar el ini cio o de sa rro llo de las fa cul ta des de
com pro ba ción de la au to ri dad fis cal, el le gis la dor con si de ro
ne ce sa rio fa cul tar lo para apli car las me di das de apre mio pre vis ta en 
el ar tícu lo 40 y 40-A del Có di go Fis cal Fe de ral.

Es de men cio nar que di cha me di da ha sido am plia men te
cues tio na da, por lo que el aná li sis del ase gu ra mien to de cuen tas que
or de na la Admi nis tra ción de Au di to ria Fis cal Fe de ral a la Co mi sión
Na cio nal Ban ca ria y de Va lo res, será res pec to de aque llos
con tri bu yen tes que no atien den los re que ri mien tos du ran te el
pro ce so fis ca li za dor, y que se ha cen sa be do res del ase gu ra mien to
has ta que la au to ri dad la eje cu ta, lo que con lle va a que el
con tri bu yen te no pueda tener disposición de esta y paralice sus
operaciones.

Aho ra bien, se ad vier te que la me di da se or de na has ta por el
mon to de la de ter mi na ción pro vi sio nal de adeu dos fis ca les
pre sun tos que la pro pia au to ri dad rea li za, fa cul tad dis cre cio nal para 
de ter mi nar el mon to pre vio a co no cer si exis te una omi sión en el
pago de con tri bu cio nes, por lo que en esta te si tu ra se con clu ye que
se vio la la seguridad jurídica del contribuyente visitado.
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Por lo cual, el ob je ti vo es ana li zar la apli ca ción de la ci ta da
me di da de apre mio du ran te la re vi sión, ya que se vis lum bra la
vio la ción al de bi do pro ce so a que re fie re la Cons ti tu ción Fe de ral,
mis ma que se pue de con tro ver tir a tra vés de los me dios de de fen sa y 
pro ce di mien tos ad mi nis tra ti vos, que se ci ta ran para un am plio
co no ci mien to en la defensa del acto de la autoridad.

Pa la bras cla ve: Ase gu ra mien to Pre cau to rio, Mul ta, Que ja,
Ser vi cio de Admi nis tra ción Tri bu ta ria, Pro cu ra du ría de la De fen sa
del Con tri bu yen te. 

Abstract

De ri ved from the fact that tax pa yers carry out acts ai med at
pre ven ting or hin de ring the ini tia tion or de ve lop ment of the
ve ri fi ca tion po wers of the tax aut ho rity, the le gis la tor con si de red it
ne ces sary to em po wer it to apply the en for ce ment mea su res
pro vi ded for in ar ti cle 40 and 40-A of the Fe de ral Tax Code.

It is worth men tio ning that this mea su re has been wi dely
ques tio ned, so the analy sis of the as su ran ce of ac counts or de red by
the Fe de ral Tax Au dit Admi nis tra tion to the Na tio nal Ban king and
Se cu ri ties Com mis sion will be with res pect to tho se tax pa yers who
do not meet the re qui re ments du ring the pro cess. ins pec tor, and
that they be co me awa re of the as su ran ce un til the aut ho rity
exe cu tes it, which means that the tax pa yer can not have access to it
and paralyzes its ope ra tions.

Now, it is no ted that the mea su re is or de red up to the amount of
the pro vi sio nal de ter mi na tion of pre su med tax debts that the
aut ho rity it self ca rries out, dis cre tio nary po wer to de ter mi ne the
amount prior to kno wing if the re is an omis sion in the pay ment of
con tri bu tions, so In this si tua tion, it is con clu ded that the le gal
se cu rity of the visited taxpayer is violated.

The re fo re, the ob jec ti ve is to analy ze the ap pli ca tion of the
afo re men tio ned en for ce ment mea su re du ring the re view, sin ce the
vio la tion of due pro cess re fe rred to in the Fe de ral Cons ti tu tion is
seen, which can be dis pu ted through the means of de fen se and
pro ce du res. ad mi nis tra ti ve, which were ci ted for ex ten si ve
know led ge in the defense of the act of the authority.
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Key words: Pre cau tio nary Assu ran ce, Fine, Com plaint, Tax
Admi nis tra tion Ser vi ce, Tax pa yer De fen se Attor ney's Office.

introducción

En el pre sen te ar tícu lo se ana li za rá la me di da pre cau to ria de
in mo vi li za ción de cuen tas ban ca rias que efec túa la Admi nis tra ción
Des con cen tra da de Au di to ria Fis cal Fe de ral del Ser vi cio de
Admi nis tra ción Tri bu ta ria cuan do el con tri bu yen te rein ci de en no
pro por cio nar la in for ma ción y do cu men ta ción re que ri da du ran te el
ejer ci cio de fa cul ta des de com pro ba ción del ci ta do ór ga no
fis ca li za dor.

Aho ra, si bien es cier to, la me di da de apre mio nace como un acto
de mo les tia para evi tar con duc tas que obs ta cu li cen la fis ca li za ción,
tam bién lo es que su im ple men ta ción ca re ce de ele men tos que den
cer te za ju rí di ca a quie nes ac tua li zan tal su pues to, au na do a la
afec ta ción que im pli ca tal me di da, mis mas que se mencionaran en el
cuerpo del trabajo.

Por lo an te rior, es im por tan te co no cer las ins tan cias a las que se
pue de acu dir para que, de ser pro ce den te, se or de ne a la ins ti tu ción
fi nan cie ra le van tar el ase gu ra mien to pre cau to rio al ad ver tir que se
vio len ta un de re cho hu ma no previsto en la Constitución Federal.

Base teórica

El con cep to de la in mo vi li za ción de cuen tas ban ca rias que rea li za la
au to ri dad fis ca li za do ra a los con tri bu yen tes, par te to ral del pre sen te
es tu dio, par te del pro pio Có di go Fis cal de la Fe de ra ción (CFF en
ade lan te) cuan do con tem pla a los lla ma dos “ase gu ra mien tos
pre cau to rios” de es tos sur gen las in mo vi li za cio nes de cuen tas ban ca rias
como me di das de apre mio, a las que la au to ri dad tie ne que re cu rrir, para
ase gu rar que el pro ce di mien to fis ca li za dor se lle ve a cabo con éxi to, por
lo que de esta pre mi sa, se des pren den di ver sos con cep tos que a
con ti nua ción se pro ce den a definir:

Medidas de apremio

En pri mer lu gar la pa la bra “apre mio”, vie ne del ver bo APREMIAR,
que se gún el Dic cio na rio de la Real Aca de mia Espa ño la de la Len gua,
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sig ni fi ca dar pri sa, com pe ler a al guien a que haga algo con pron ti tud,
opri mir, apre tar, com pe ler u obli gar a al guien con man da mien to de
au to ri dad a que haga algo o im po ner apre mio o re car go (Real
Aca de mia Espa ño la de la Len gua, 2023).

Por lo que la pura de fi ni ción con cep tual da pau ta a com pren der
que es una me di da de apre mio, al sig ni fi car co sas como “opri mir”
“obli gar” e “im po ner”, po dría de fi nir se como el con jun to de
ins tru men tos ju rí di cos a tra vés de los cua les el juez o tri bu nal pue de
ha cer cum plir coac ti va men te sus re so lu cio nes (Co mi sión Nacional
de los Derechos Humanos, 2019),

Aho ra bien, no obs tan te que la de fi ni ción con cep tual de me di da de
apre mio, solo con tem pla a au to ri da des ju ris dic cio na les como aque llos
fa cul ta dos para im po ner las, las au to ri da des ad mi nis tra ti vas como la
fis ca li za do ras tam bién lo ha cen cuan do los con tri bu yen tes,
res pon sa bles so li da rio o ter ce ros con ellos re la cio na dos im pi dan de
cual quier for ma o por cual quier me dio el ini cio o de sa rro llo de las
fa cul ta des de las au to ri da des fis ca les, pu dien do em plear las me di das
de apre mio pre vis tas en el Artícu lo 40 del CFF, ob ser van do para ello el
or den de pre la ción es ta ble ci do en di cho nu me ral (CFF, 2021).

¡ Au xi lio de la fuer za pú bli ca.

¡ Mul ta.

¡ Ase gu ra mien to Pre cau to rio.

¡ So li ci tar a la au to ri dad com pe ten te se pro ce da por
de so be dien cia o re sis ten cia.

Los an te rio res son ins tru men tos ju rí di cos que la ley pone al
al can ce de las au to ri da des y que pue den uti li zar se para ha cer
cum plir sus de ter mi na cio nes en caso de con tu ma cia de aquél a
quien se man da apre miar; es de cir, en con tra del desacato de los
gobernados.

En ma te ria fis cal, son ins tru men tos coac ti vos que las au to ri da des
fis ca li za do ras tie nen la po si bi li dad de em plear con el ob je ti vo de
sub yu gar la re sis ten cia del con tri bu yen te, res pon sa ble so li da rio o
ter ce ro con ellos re la cio na do, a cum plir una con duc ta que exi ge
le gal men te la au to ri dad en el ini cio o du ran te el de sa rro llo de las
fa cul ta des de com pro ba ción, por ejem plo cuan do el con tri bu yen te no
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pro por cio na la in for ma ción y do cu men ta ción que legalmente le exige
al contribuyente de conformidad con el artículo 42 del CFF.

Así que de to das es tas me di das de apre mio, el pre sen te es tu dio se
con cen tra rá en el lla ma do ase gu ra mien to pre cau to rio, del cual se
des pren de la in mo vi li za ción de cuen tas ban ca rias, por lo que se debe
em pe zar de fi nien do que un ase gu ra mien to pre cau to rio es una me di da
de apre mio, por lo que se tra ta de una atri bu ción coer ci ti va con ce di da a
la au to ri dad, que tie ne el pro pó si to o fi na li dad de ven cer la re sis ten cia
que opo ne un con tri bu yen te, res pon sa ble so li da rio, ter ce ro con ellos
re la cio na dos, para im pe dir el ejer ci cio de las fa cul ta des de la au to ri dad;
la cual con sis te en li mi tar pro vi sio nal men te los de re chos de pro pie dad
que tie nen aque llos so bre sus bie nes y pa tri mo nio, has ta que
de sa pa rez ca la conducta que causa dicha obstaculización, de
conformidad con los artículos 40, fracción III y 40-A del CFF (CFF, 2021).

Ate rri zan do la de fi ni ción an te rior al tema que toca es tu diar
re sul ta que una con duc ta como la de no pro por cio nar la
do cu men ta ción e in for ma ción que la au to ri dad fis ca li za do ra re quie re
a los con tri bu yen tes, res pon sa bles so li da rios y ter ce ros re la cio na dos
con ellos, al ini cio o du ran te el pro ce di mien to de fis ca li za ción, como
ma ne ra de pre sión pue de pro ce der al ase gu ra mien to pre cau to rio de
bie nes, es pe cí fi ca men te el de cuan tas ban ca rias, con el ob je to de
coac cio nar al fis ca li za do a acer car se a la au to ri dad a cum plir con lo
re que ri do, y has ta en en ton ces li be rar las res tric cio nes im pues tas a su 
pro pie dad, sin em bar go, esta me di da tie ne di ver sas irre gu la ri da des
que pese a cum plir con lo re que ri do por la au to ri dad, la gra ve
afec ta ción que se le pro vo ca al con tri bu yen te se ría di fí cil de sub sa nar.

Determinación provisional de adeudos fiscales

Para que el ase gu ra mien to pre cau to rio exis ta, pri me ra men te debe ha ber 
una de ter mi na ción pro vi sio nal de adeu dos fis ca les; se debe re cor dar que 
es tas me di das pre cau to rias tie nen las ca rac te rís ti cas de ser de ca rác ter
tem po ral, de es tar jus ti fi ca das, fun da das y mo ti va das, y les de ben
pre ce der un re que ri mien to de in for ma ción y do cu men ta ción, sin
em bar go, por la eta pa en la que se en cuen tre el pro ce di mien to de
fis ca li za ción, ya sea a la mi tad o con ma yor ra zón al ini cio de éste, es
di fí cil pro por cio nar un mon to para la in mo vi li za ción, ya que el PROPIO
PROCEDIMIENTO FISCALIZADOR va de ter mi nar los adeu dos del
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con tri bu yen te, sin em bar go, la au to ri dad fis ca li za do ra tie ne que lle gar a
uno de ma ne ra fun da da y mo ti va da, in for man do que no se tra ta de una
de ter mi na ción de fi ni ti va y de bien do de ta llar la do cu men ta ción que se
ana li zó, las ac tua cio nes que se ha yan rea li za do para ob te ner la, y los
pro ce di mien tos utilizados.

Medios de defensa

Este tema es im por tan te por que el con tri bu yen te tie ne la ne ce si dad y el
de ber de de fen der se de las me di das de apre mio apli ca das por la
au to ri dad y en par ti cu lar de las in mo vi li za cio nes de cuen tas ban ca rias, si
se con si de ra que esta fue rea li za da sin ape go a la ley, si tua cio nes como
ex tra li mi tar se en el ase gu ra mien to en cuan to a los mon tos
de ter mi na dos pre sun ti va men te por la au to ri dad, el ex ce der los tiem pos
para lle var a cabo un le van ta mien to de ase gu ra mien to de cuen tas
ban ca rias, la fal ta de no ti fi ca ción del ofi cio me dian te el cual se
co mu ni que al con tri bu yen te que se pro ce dió a un ase gu ra mien to de
cuen tas, en tre otras po si bles irre gu la ri da des, pue de dar pie a la
in ter po si ción de me dios de de fen sa, ju ris dic cio na les o ad mi nis tra ti vos,
con lo que se pue de re pa rar los da ños pro vo ca dos por esta me di da de
apre mio.

Los me dios de de fen sa o me dios de im pug na ción son los
pro ce di mien tos a tra vés de los cua les las par tes y los de más su je tos
le gi ti ma dos con tro vier ten la va li dez o la le ga li dad de los ac tos
pro ce sa les o las omi sio nes de los ór ga nos ad mi nis tra ti vos o
ju ris dic cio na les, y so li ci tan una re so lu ción que anu le, re vo que o
mo di fi que el acto im pug na do o que ordene subsanar la omisión
(Ferrer y Herrera, 2017).

Los me dios de de fen sa son los ins tru men tos ju rí di cos con los que 
con ta mos to dos los go ber na dos que sir ven sus tan cial men te para
obli gar ju rí di ca men te a que las au to ri da des ad mi nis tra ti vas se
su je ten a los prin ci pios de le ga li dad y se gu ri dad ju rí di ca que nues tra 
Cons ti tu ción con sa gra a fa vor del go ber na do, res pec to de los ac tos
que emi tan y que afec ten la es fe ra de los derechos de los particulares 
(Soberanes y Soberanes, 2018). 

Aho ra bien, de los me dios de de fen sa que el con tri bu yen te tie ne a 
su al can ce para de fen der un acto como el de la in mo vi li za ción de
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cuen tas ban ca rias se en cuen tra el Jui cio de am pa ro en la vía
in di rec ta y la que ja o reclamación ante la PRODECON

Juicio de Amparo Indirecto

El jui cio de am pa ro es un me dio ex traor di na rio de de fen sa que
pro ce de en con tra de nor mas ge ne ra les, ac tos u omi sio nes de la
au to ri dad o par ti cu la res que ejer cen fun cio nes de au to ri dad, que
trans gre den los De re chos Hu ma nos y ga ran tías otor ga das para su
pro tec ción, con te ni dos en la Cons ti tu ción Fe de ral y Tra ta dos
Inter na cio na les en que el Esta do Me xi ca no sea par te y que tie ne por
ob je to res ti tuir al que jo so en el goce de los De re chos Hu ma nos
vio la dos (Cis ne ros, 2021).

El jui cio de am pa ro tie ne por ob je to re sol ver toda con tro ver sia
que se sus ci te por nor mas ge ne ra les, ac tos u omi sio nes de au to ri dad
que vio len los de re chos hu ma nos re co no ci dos y las ga ran tías
otor ga das para su pro tec ción por la Cons ti tu ción Po lí ti ca de los
Esta dos Uni dos Me xi ca nos, así como por los Tra ta dos
Inter na cio na les de los que el Esta do Me xi ca no sea par te, por nor mas 
ge ne ra les, ac tos u omi sio nes de la au to ri dad fe de ral que vul ne ren o
restrinjan la soberanía de los Estados (Ley de Amparo, 2021).

Ven ta jas del Jui cio de am pa ro:

1. Es un me dio al ta men te efi caz para la pro tec ción de De re chos
Hu ma nos.

2. Pro ce de una vez que se ago ta ron to dos los me dios or di na rios
de de fen sa. 

3. Se pro mue ve por quien re sien te un agra vio.

4. Es un me dio de con trol de la cons ti tu cio na li dad,
con ven cio na li dad y le ga li dad.

Res pec to a la pro pia tra mi to lo gía del Jui cio de Ampa ro Indi rec to,
se tie ne que este pro ce de con tra Nor mas ge ne ra les, ac tos y
omi sio nes de la au to ri dad ad mi nis tra ti vas y ju ris dic cio na les; se
pre sen ta ante el juz ga do de dis tri to. Excep cio nal men te ante el
tri bu nal Co le gia do de Ape la ción, cuan do se re cla men ac tos de
tri bu na les de la mis ma na tu ra le za; y Pro te ge en con tra de la
aplicación presente y futura de la norma o acto impugnado.
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Procuraduría de la Defensa del Contribuyente (PRODECON)

Esta sur ge de la ne ce si dad de for ta le cer las ne ce si da des au to ri dad y
con tri bu yen te que brin da un es pa cio neu tral de en cuen tro,
acuer dos y con fian za mu tua, con la fi na li dad de pro te ger los
de re chos y ga ran tías de los con tri bu yen tes, sien do su fi na li dad la de
pro te ger los de re chos y ga ran tías de los con tri bu yen tes y con tri buir
a con so li dar los prin ci pios de mo crá ti cos del Esta do de De re cho con
base en una re no va da cul tu ra con tri bu ti va (Pro cu ra du ría de la
De fen sa del Con tri bu yen te, 2023)

Figura 1

Basado en (Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones
sustantivas de la Procuraduría de la Defensa del Contribuyente, 2021)

La PRODECON, pro por cio na de for ma gra tui ta, ágil y sen ci lla
ser vi cios de:

Figura 2.

Basado en (Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones
sustantivas de la Procuraduría de la Defensa del Contribuyente, 2021)
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Aho ra bien, pre ci sa men te a tra vés de las que jas y re cla ma cio nes,
el con tri bu yen te será aten di do de for ma pro fe sio nal, im par cial y a
su ser vi cio, con el ob je to de re sol ver con efi ca cia la pro ble má ti ca
plan tea da por el con tri bu yen te como aque llas que pue den sur gir
por la in mo vi li za ción de sus cuen tas ban ca rias, para lo que rea li za rá
in ves ti ga cio nes ex haus ti vas e im par cia les den tro del pro ce di mien to 
de que ja o re cla ma ción, para llegar a una alternativa de solución a la
problemática planteada.

Metodología

El pre sen te es un es tu dio de in ves ti ga ción cua li ta ti va, so bre la
cer te za ju rí di ca en la in mo vi li za ción de cuen tas ban ca rias du ran te el 
pro ce so fis ca li za dor para lo cual pri me ro se rea li za una des crip ción
con cep tual de to dos los ele men tos que ro dea esta fi gu ra, para
en ton ces en trar a ha cer un aná li sis de la apli ca ción del
pro ce di mien to de in mo vi li za ción de cuen tas y la de fen sa del
con tri bu yen te (Her nán dez et al., 2010).

Desarrollo

El ar tícu lo 40 del Có di go Fis cal Fe de ral fa cul ta a la Admi nis tra ción
Des con cen tra da de Au di to ria Fis cal Fe de ral del Ser vi cio de
Admi nis tra ción Tri bu ta ria a em plear me di das de apre mio cuan do
los con tri bu yen tes, im pi dan de cual quier for ma o por cual quier
me dio el ini cio o de sa rro llo de las fa cul ta des de com pro ba ción que
ejer ce con fun da men to en el ar tícu lo 42 del Có di go Fis cal de la
Fe de ra ción, y que tie nen como fi na li dad ve ri fi car que se han
cum pli do con las dis po si cio nes fis ca les y adua ne ras y, en su caso,
de ter mi nar las con tri bu cio nes omi ti das o los cré di tos fis ca les, así
como para com pro bar la co mi sión de de li tos fis ca les.

Las me di das de apre mio a apli car se ña la das en el nu me ral 40 del
ci ta do or de na mien to le gal, son las con sis ten tes en:

¡ Au xi lio de la fuer za pú bli ca.

¡ Mul ta.

¡ Ase gu ra mien to Pre cau to rio.

¡ So li ci tar a la au to ri dad com pe ten te se pro ce da por
de so be dien cia o re sis ten cia.
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Aho ra bien, te ne mos que cuan do el con tri bu yen te es mul ta do en
dos o más oca sio nes por no pro por cio nar la in for ma ción y
do cu men ta ción re que ri da por el ór ga no fis ca li za dor, en la prác ti ca
de una Vi si ta Do mi ci lia ria o Re vi sión de Ga bi ne te, pro ce de rá a
or de nar a la Co mi sión Na cio nal Ban ca ria y de Va lo res lle ve a cabo el
ase gu ra mien to pre cau to rio de cuen tas ban ca rias has ta por el mon to 
de la de ter mi na ción pro vi sio nal de adeu dos fis ca les pre sun tos en
tér mi nos de lo dis pues to en los ar tícu los 55 y 56 del Có di go Fis cal de
la Fe de ra ción, ya que al estar en proceso de revisión aún se
desconoce si existe omisión en el pago de impuestos.

Es im por tan te se ña lar que el ase gu ra mien to pre cau to rio
con sis te en li mi tar pro vi sio nal men te los de re chos de pro pie dad que
se tie nen so bre el ma ne jo de la cuen ta ban ca ria, me di da que
sub sis ti rá has ta que de sa pa rez ca la con duc ta que le dio ori gen o
cuan do el ejer ci cio de fa cul ta des de com pro ba ción no se con clu ya
den tro de los pla zos que es ta ble ce el Có di go Fis cal, o bien exis ta
or den de sus pen sión emi ti da por au to ri dad com pe ten te que el
con tri bu yen te haya obtenido, tal y como lo señala el artículo 40-A
del multicitado Código.

En la ci ta da Ley Fis cal se es ta ble cen los pla zos a los que se debe
su je tar la au to ri dad fis cal para or de nar la in mo vi li za ción de las
cuen tas ban ca rias, así como para su le van ta mien to, si guien do los
si guien tes pa sos:

Figura 3.

Fuente propia.

Como se pue de ad ver tir la apli ca ción de di cha me di da de
apre mio re sul ta vio la to ria ya que no exis te la ga ran tía de au dien cia
con sa gra do en el se gun do pá rra fo del ar tícu lo 14 de nues tra Car ta
Mag na, que a la letra señala lo siguiente:
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 “…Na die po drá ser pri va do de la li ber tad o de sus pro pie da des,
po se sio nes o de re chos, sino me dian te jui cio se gui do ante los tri bu na les
pre via men te es ta ble ci dos, en el que se cum plan las for ma li da des
esen cia les del pro ce di mien to y con for me a las Le yes ex pe di das con
an te rio ri dad al he cho…”

Lo an te rior es así, ya que se pri va del de re cho de pro pie dad so bre 
la dis po si ción de la cuen ta ban ca ria, y la cual, no tie ne por ob je to
ga ran ti zar un cré di to fis cal, en vir tud de que la au to ri dad no ha
de ter mi na do que el con tri bu yen te haya in cum pli do con sus
obli ga cio nes fis ca les al en con trar se den tro del pro ce so de
fis ca li za ción a que re fie re el artículo 42 del Código Fiscal de la
Federación.

Por lo que, te ne mos que la apli ca ción de la me di da de apre mio
con lle va gra ves con se cuen cias para el con tri bu yen te su je to de la
re vi sión, ya que afec ta la ope ra ción nor mal de la ac ti vi dad
ge ne ra do ra de in gre sos pro vo can do que este in cum pla con sus
obli ga cio nes tan to la bo ra les como fis ca les y que pue de con lle var al
cie rre even tual o per ma nen te de la ac ti vi dad ge ne ra do ra de
ingresos, al no contar con liquidez para su funcionamiento.

En vir tud de lo an te rior, es im por tan te que quie nes sean su je tos
de la apli ca ción de la ci ta da me di da de apre mio acu dan ante las
ins tan cias co rres pon dien tes a ha cer va ler los me dios de de fen sa,
siendo las siguientes:

¡ Instan cia Con ci lia to ria

Ante la Pro cu ra du ría de la De fen sa del Con tri bu yen te
(PRODECON) quien de con for mi dad con el ar tícu lo 5, pri mer
pá rra fo, frac ción III de su Ley Orgá ni ca le co rres pon de co no cer e
in ves ti gar de las que jas de los con tri bu yen tes afec ta dos por los ac tos 
de las au to ri da des fis ca les fe de ra les por pre sun tas vio la cio nes a sus
de re chos.

¡ Instan cia Ju ris dic cio nal

Ante el Juz ga do de Dis tri to pro mo ver el jui cio de am pa ro
in di rec to que de con for mi dad con el ar tícu lo 107 de la Ley de
Ampa ro pro ce de con tra ac tos de la au to ri dad ad mi nis tra ti va que
vio len te el De re cho Hu ma no tu te la do en la Cons ti tu ción Po lí ti ca de
los Esta dos Uni dos Me xi ca nos.
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Resultados

Ante el pa no ra ma al que se en fren tan los con tri bu yen tes que son
su je tos de la apli ca ción de la me di da de apre mio con sis ten te en
ase gu rar la cuen ta ban ca ria, mu chos han op ta do por acer car se a la
PRODECON quien, si bien re co no ce la fa cul tad del ór ga no
fis ca li za dor, ad vier te vio la ción en los De re chos Hu ma nos pre vis tos
en nues tra Cons ti tu ción Fe de ral.

Por lo cual, de ri va do del aná li sis de las que jas que le pre sen tan,
emi te re co men da cio nes al Ser vi cio de Admi nis tra ción Tri bu ta ria
para que se res pe te los de re chos mí ni mos del con tri bu yen te, ta les
como los de le ga li dad, de re cho de au dien cia, de bi do pro ce so, cer te za 
jurídica, derecho de propiedad, entre otros.

Ante ello, la PRODECON for mu la cri te rios sus tan ti vos que
de ri van de las ci ta das re co men da cio nes que rea li za a la au to ri dad
fis cal y que pue den ser con sul ta das en su pá gi na elec tró ni ca, lo cual,
ge ne ra que se ana li ce el caso en par ti cu lar y se pro ce da al
le van ta mien to de la me di da de apre mio que afec ta gra ve men te la
su per vi ven cia de la actividad generadora de ingresos.

Conclusiones

En el pre sen te tra ba jo, se ob ser vó la apli ca ción de la me di da de
apre mio con sis ten te en la in mo vi li za ción de cuen tas ban ca rias que
ins tau ra la au to ri dad fis cal con el ob je to de fre nar la con duc ta del
con tri bu yen te al im pe dir u obs ta cu li zar el ini cio o de sa rro llo de las
fa cul ta des de com pro ba ción que rea li za en tér mi nos de lo dis pues to
en el ar tícu lo 42 del Có di go Fis cal de la Fe de ra ción.

Ante la apli ca ción de tal me di da, es ne ce sa rio que los
con tri bu yen tes co noz can los me dios de de fen sa pro ce den tes con tra
la pri va ción del de re cho, mis mos que se di vi die ron en: me dios
ju ris dic cio na les y me dios no ju ris dic cio na les, ya que se ad vier te
vio la cio nes de un De re cho Hu ma no pro te gi do por la Cons ti tu ción
Fe de ral, así como falta de certeza jurídica en su aplicación. 
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Regulación tributaria de productos contaminantes
no incluidos en México: Ley del Impuesto sobre

Producción y Servicios actual (LIEPS)

Tax regulation of polluting products not included in Mexico:
Current Tax Law on Production and Services (LIEPS)

Na ta lia Mu rrie ta Mar tí nez 1

Cé sar Vega Zá ra te 2

Re su men

A pe sar que en nues tro país exis ten va rias le yes re gu la to rias que
fun gen como po lí ti cas que pro cu ran el cui da do y man te ni mien to del
me dio am bien te, per sis te la pro ble má ti ca con la re gu la ri za ción de
los pro duc tos, bie nes y ser vi cios que ge ne ran un efec to ne ga ti vo
ha cia éste. En el ám bi to tri bu ta rio, la fis ca li za ción de pro duc tos y
ac ti vi da des que da ñan al me dio am bien te de sem pe ña un pa pel
cru cial tan to en su pro tec ción como en la mi ti ga ción de sus im pac tos
ne ga ti vos ha cia éste y los sus re cur sos na tu ra les.

Hoy en día, en Mé xi co exis te la Ley del Impues to Espe cial So bre
Pro duc ción y Ser vi cios, mis mo que es ta ble ce car gas im po si ti vas en
cier tos pro duc tos que con su uso o fa bri ca ción pro du cen efec tos
con ta mi nan tes al me dio am bien te en el te rri to rio me xi ca no, como
por ejem plo los pro duc tos de ri va dos del dié sel y ga so li nas. Es así
que, a tra vés de una in ves ti ga ción de tipo do cu men tal bajo la
pre mi sa de “quien con ta mi na paga”, el cual se basa en mo di fi car la
con duc ta del agen te con ta mi na dor a par tir de una car ga tri bu ta ria
ver de, se pro po ne la in clu sión de otros pro duc tos, bie nes y
ma te ria les que son da ñi nos al me dio am bien te, adi cio na les a
aque llos que se en cuen tran con si de ra dos en la men cio na da ley. Sin
duda, los re sul ta dos es pe ra dos po nen en dis cu sión la de ter mi na ción 
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de otros ins tru men tos eco nó mi cos por par te del Esta do para
re gu la ri zar y fis ca li zar los impuestos verdes, cuyo propósito es
desincentivar su uso y producción para promover el uso de
alternativas amigables con el entorno.

Pa la bras cla ve: Impues to ver de, me dio am bien te, Ley del
Impues to Espe cial So bre Pro duc ción y Servicios.

Abstract

Des pi te the fact that in our country the re are se ve ral re gu la tory laws 
that ser ve as po li cies that seek the care and main te nan ce of the
en vi ron ment, the pro blem per sists with the re gu la ri za tion of
pro ducts, goods and ser vi ces that ge ne ra te a ne ga ti ve ef fect on it. In
the field of ta xa tion, the con trol of pro ducts and ac ti vi ties that
da ma ge the en vi ron ment plays a cru cial role both in its pro tec tion
and in the mi ti ga tion of its ne ga ti ve im pacts on the en vi ron ment and
its na tu ral re sour ces.

To day, in Me xi co the re is the Law of the Spe cial Tax on
Pro duc tion and Ser vi ces, which es ta blis hes tax bur dens on cer tain
pro ducts that with their use or ma nu fac tu re pro du ce po llu ting
ef fects on the en vi ron ment in the Me xi can te rri tory, such as
pro ducts de ri ved from die sel and ga so li ne. Thus, through a
do cu men tary re search un der the pre mi se of "the po llu ter pays",
which is ba sed on mo dif ying the beha vior of the po llu ting agent
ba sed on a green tax bur den, the in clu sion of ot her pro ducts, goods
and ma te rials that are harm ful to the en vi ron ment, in ad di tion to
tho se con si de red in the afo re men tio ned law, is
pro po sed.Undoub tedly, the ex pec ted re sults call into ques tion the
de ter mi na tion of ot her eco no mic ins tru ments by the Sta te to
re gu la ri ze and su per vi se green ta xes, who se pur po se is to
discourage their use and production to promote the use of
environmentally friendly alternatives.

Key words: Green tax, en vi ron ment, Spe cial Tax Law on
Pro duc tion and Ser vi ces.
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Intro duc ción

Los te mas re la cio na dos con el cui da do y pro tec ción al me dio
am bien te han sido al ta men te con si de ra dos en di fe ren tes ám bi tos de 
ac tua ción del in di vi duo, cuyo gra do de in ci den cia se ve re fle ja do en
la bús que da de ac cio nes que mi ti guen el pro ble ma am bien tal en
di fe ren tes sen ti dos. Así, la in cor po ra ción de di cha preo cu pa ción
tan to en los dis cur sos po lí ti cos como en otros ám bi tos, como el
so cial y em pre sa rial, por ejem plo, traen con si go el di se ñar y po ner
en prác ti ca di ver sos ins tru men tos que pro te jan a los ac ti vos
am bien ta les y sus po si bles daños.

En este con tex to, sin duda al gu na la par ti ci pa ción del Esta do
co bra sen ti do en de fi nir di fe ren tes me ca nis mos e ins tru men tos
me ra men te eco nó mi cos que in ci dan de al gu na for ma en los agen tes
con ta mi nan tes, sien do pro ta go nis tas prin ci pal men te las em pre sas
que, como con se cuen cia de sus fi nes pro pios, pon gan en ries go al
me dio am bien te. De ri va do de esto, des de hace va rias dé ca das
al re de dor del mun do, se han crea do de ma ne ra im po si ti va lo que
hoy se le co no ce como tri bu ta ción ver de o am bien tal, ar gu men tan do 
el prin ci pio que quien con ta mi na paga, sir vien do de pun to de
par ti da en es ta ble cer me di das re gu la to rias y re cau da to rias a tra vés
de es ta ble cer car gas es pe cí fi cas a ciertos productos y/o servicios
que comprometan al medio ambiente y puedan generar daños a los
recursos naturales.

No obs tan te, aun cuan do en un país se de fi nan le yes re gu la to rias
que fun gen como po lí ti cas que pro cu ren el cui da do y
man te ni mien to del me dio am bien te, per sis te la pro ble má ti ca con la
re gu la ri za ción de los pro duc tos, bie nes y ser vi cios que ge ne ran un
efec to ne ga ti vo ha cia éste. Así, en el ám bi to tri bu ta rio, la
fis ca li za ción de pro duc tos y ac ti vi da des que da ñan al me dio
am bien te de sem pe ña un pa pel cru cial tan to en su pro tec ción como
en la mi ti ga ción de los im pac tos ne ga ti vos ha cia éste, es ne ce sa rio
re con si de rar di chas dis po si cio nes re gu la to rias en la esfera
tributaria de los contribuyentes y así garantizar una protección
ambiental integral.

Hoy en día, en Mé xi co exis te la Ley del Impues to Espe cial So bre
Pro duc ción y Ser vi cios, mis mo que, a pe sar de es ta ble cer car gas
im po si ti vas a cier tos pro duc tos que con su uso o fa bri ca ción
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pro du cen efec tos con ta mi nan tes al me dio am bien te, como por
ejem plo los pro duc tos de ri va dos del dié sel y ga so li nas, es
im por tan te di men sio nar esa va rie dad de pro duc tos con ta mi nan tes
y pro po ner al gu nos otros que no se es tén re gu lan do. Por lo tan to, es
así como, a tra vés de una in ves ti ga ción de tipo do cu men tal y bajo la
pre mi sa de “quien con ta mi na paga”, sur ge el in te rés de rea li zar una
re vi sión le gal de lo que hoy en día con tem pla di cha ley fis cal en
Mé xi co para pro po ner al gu nos otros pro duc tos que me jo ren el
cui da do am bien tal a través de una carga tributaria y así promover el
uso de alternativas amigables a un entorno común.

De sa rro llo sus ten ta ble y su fun da men ta ción teó ri ca

Actual men te la cons tan te evo lu ción que ha te ni do la preo cu pa ción
glo bal en cui dar y pro te ger al me dio am bien te ha sido un tó pi co
bas tan te abor da do para com pren der cómo el fe nó me no am bien tal
se in te rio ri za en el ac tuar dia rio del in di vi duo bus cán do se un
equi li bro en tre sus ac cio nes y la na tu ra le za. En este sen ti do, debe
en ten der se que el De sa rro llo sus ten ta ble “es un pro ce so in te gral
que ga ran ti za la in te rac ción en tre la na tu ra le za y la so cie dad, a
tra vés de la trans for ma ción de pa ra dig mas lo ca les glo ba les”
(Da mián Ti ba cuy et al., 2022, p. 11), ge ne ran do un im pac to en tres
im por tan tes di men sio nes: la eco nó mi ca, la so cial y am bien tal. Tal y
como lo men cio nan Mar tí nez-Azpei tia et al. (2020), el con cep to de
De sa rro llo Sus ten ta ble no solo debe re fe rir se a un con cep to de
De sa rro llo ami ga ble y res pe tuo so con el me dio am bien te, sino
tam bién abar ca un con cep to so cial y jus to con im pac to diverso.

A la fe cha se cuen ta con un con cep to mun dial res pec to al
sig ni fi ca do del De sa rro llo Sus ten ta ble, pro mul ga do por el li bro
“Nues tro fu tu ro co mún”, in for me ela bo ra do por ex per tos de la ONU
y pu bli ca do en 1986, de fi nién do lo como “aquel que sa tis fa ce las
ne ce si da des del pre sen te sin com pro me ter las po si bi li da des de las
fu tu ras ge ne ra cio nes de sa tis fa cer sus pro pias ne ce si da des” (WCED, 
1987, p.43), de ri ván do se ele men tos im por tan tes. En la si guien te
ima gen po de mos apreciar las tres dimensiones que conforman hoy
en día al Desarrollo Sustentable:
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Ima gen 1. Di men sio nes del De sa rro llo Sus ten ta ble

Fuente: Tomado de (Zeballos, 2016, p. 34)

Como pun to de par ti da, la di men sión am bien tal com pren de la
de bi da coor di na ción de las ac ti vi da des hu ma nas y so cia les con el
me dio am bien te en la bús que da de mo dos dis tin tos para ac tuar y
com por tar se orien ta do a pro te ger al pla ne ta me dian te la pro tec ción
de los re cur sos na tu ra les sin ge ne rar un im pac to sos te ni do. Por otra
par te, la di men sión so cial im pli ca un man te ni mien to del ca pi tal
so cial a par tir de las prác ti cas por par te de la so cie dad para aten der
el cui da do con los in di vi duos en tér mi nos de equi dad, jus ti cia,
edu ca ción, sa lud, paz, en tre otros que ge ne re una ca li dad de vida
so cial. Fi nal men te, y sin ser el me nos im por tan te, la di men sión
eco nó mi ca im pli ca la orien ta ción que ejer ce la so cie dad en la
ge ne ra ción de riqueza en un marco global y regional, manteniendo
las bases de los recursos naturales y su conservación.

En este sen ti do, el con cep to de De sa rro llo Sus ten ta ble tie ne sus
raí ces en di ver sas co rrien tes de pen sa mien to y mo vi mien tos
so cia les a lo lar go de la his to ria. A modo de com pren der la evo lu ción
con cep tual, a con ti nua ción, se pue den apre ciar algunos puntos
importantes:
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Ta bla 1.

Evolución del contexto del Desarrollo Sustentable

Origen del Desarrollo
Sustentable

Contexto

Conservacionismo en el
siglo XIX

¡ Movimiento de preservación de la naturaleza y la biodiversidad

Ecología ¡ Desarrollo de la disciplina económica y su transversalidad

¡ Concientización sobre la interconexión con la naturaleza y la actividad
humana

¡ Alerta sobre efectos perjudiciales al medio ambiente y sus recursos
naturales

Informes mundiales ¡ Publicación en 1972 por el Club de Roma

¡ Advertencia sobre recursos naturales limitados

¡ Informe de Brundland (“Nuestro Futuro Común” (1987) como parte de
una conciencia social integral.

Fuente: elaboración propia.

Sin duda al gu na, todo lo an te rior debe con fi gu rar un
pen sa mien to mu cho más orien ta do a la preo cu pa ción del me dio
am bien te y al im pac to sis té mi co que los re sul ta dos pue den ge ne rar
en la so cie dad. “De tal for ma que así el De sa rro llo Sus ten ta ble pue da
con fi gu rar se en el pun tal que nos orien te ha cia es tán da res de
De sa rro llo di ver si fi ca dos por cam bios en las for mas de pro duc ción y 
uti li za ción de los medios con que contamos” (Cantú, 2014, p. 40).

Sin em bar go, para com pren der el ám bi to de apli ca ción del
De sa rro llo Sus ten ta ble, es im por tan te vin cu lar su im por tan cia con
la eco no mía so cial y la am bien tal. La im por tan cia que se ejer ce en el
ám bi to de los ne go cios y sus di ver sas prác ti cas re quie re de una
fun da men ta ción teó ri ca que le dé sen ti do prác ti co a su rea li dad en
con tex to. En este sen ti do, la evo lu ción que ha tras cen di do la
eco no mía como dis ci pli na so cial es im por tan te des ta car la, con fi nes
de com pren der el al can ce que guar da con el De sa rro llo Sus ten ta ble.
Enten dién do se como una ex ten sión de la eco no mía mis ma, la
eco no mía am bien tal o eco ló gi ca “es el re sul ta do de in ten tar
ex ten der el objeto de estudio del enfoque convencional a los bienes
y servicios medioambientales” (Díaz, 2011, p. 3).
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En esta con fi gu ra ción, el va lor eco nó mi co que ad quie ren los
re cur sos na tu ra les como par te de las con se cuen cias de los ne go cios
es un fac tor que re to ma im por tan cia y se ins ta la en un mar co
re gu la to rio, en don de la tria da de eco no mía, me dio am bien te y
ges tión de los re cur sos na tu ra les in ci de en la rea li dad de los
ne go cios, ar gu men to que se per fi la en el Infor me Brunt land, en la
ge ne ra li za ción de pro ble mas de con ta mi na ción y de gra da ción
am bien tal de tipo glo bal son más que pertinentes.
(Gutiérrez-Aragón & Fondevila-Gascón, 2017, p. 86)

Tri bu ta ción ver de y de sa rro llo sus ten ta ble

Aho ra bien, de ri va do de lo an te rior, así como de la ge ne ra li za ción de
la preo cu pa ción glo bal de las afec ta cio nes me dioam bien ta les, el
Esta do co mien za a in cor po rar en su agen da ins tru men tos
eco nó mi cos que les per mi ta dis mi nuir el daño am bien tal,
par ti cu lar men te del sec tor em pre sa rial. En este or den de ideas, el
cum pli mien to nor ma ti vo se di men sio na y las prác ti cas sus ten ta bles
por par te de las en ti da des eco nó mi cas son ob je to de di ver sas
re gu la cio nes re la cio na das con el me dio am bien te y la sos te ni bi li dad. 
Lo an te rior en ton ces da ori gen a lo que se co no ce como tri bu ta ción
ver de, eco ló gi ca o am bien tal. 

Par tien do de un pro ble ma am bien tal, “la tri bu ta ción am bien tal
se re la cio na di rec ta men te con la eco no mía en cuan to a que par te de
su ob je to de es tu dio se rea li za me dian te me di cio nes eco nó mi cas”
(Ri vas, 2014, p. 101), mis mas que con fi gu ran par te de un sis te ma
tri bu ta rio que bus ca con cien ti zar a una so cie dad para con ta mi nar
me nos al pla ne ta, cuya for ma ini cial es es ta ble cer car gas es pe cí fi cas
a los agen tes con ta mi nan tes en ca li dad de con tri bu yen tes de un
Esta do. Es en ton ces que se con tem pla como un con jun to de
ins tru men tos eco nó mi cos e ins ti tu cio na les por par te del Esta do
para in te rio ri zar los cos tos am bien ta les del ne go cio y al te rar su
com por ta mien to para con ta mi nar me nos. Lo an te rior da como
ori gen la pre mi sa prin ci pal de la tri bu ta ción ver de: “el que
con ta mi na, paga”, convirtiéndose como un mecanismo regulador de
la conducta de los contaminantes con impacto económico en los
daños causados.
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En este sen ti do, tal y como lo co men ta San do val (2008, p.142) “la
fis ca li dad am bien tal com pren de la apli ca ción de ins tru men tos
eco nó mi cos de ca rác ter fis cal (re cau da to rios) y ex tra fis ca les
(in cen ti va do res) con el fin pri mor dial de pro pi ciar cam bios de
con duc ta en los agen tes eco nó mi cos fa vo ra bles a la sus ten ta bi li dad,
por en ci ma de los fi nes es tric ta men te re cau da to rios”. El con cep to
an tes men cio na do lo que bus ca es in ci dir de al gu na for ma en la
con duc ta de los con ta mi nan tes, que en este sen ti do se rían los
em pre sa rios en ca li dad de con tri bu yen tes. De ri va do de esto, la
es truc tu ra ción de una tri bu ta ción ver de, o tam bién lla ma da como
am bien tal o eco ló gi ca, cuen ta con los si guien tes me ca nis mos
ins ti tu cio na les: a) instrumentos reglamentarios y voluntarios,
subsidios e impuestos ambientales, siendo éstos últimos de nuestro
interés. 

Así, “los im pues tos in tro du ci dos con pro pó si tos am bien ta les
bus can, a tra vés de sus efec tos so bre los pre cios re la ti vos y, a tra vés
de es tos, so bre la ren ta bi li dad pri va da, mo di fi car el
com por ta mien to de los agen tes a efec tos de ali near los con los
ob je ti vos de la so cie dad en lo res pec ta a la re ser va ción de un
de ter mi na do ac ti vo am bien tal” (Co mi sión Eco nó mi ca para Amé ri ca
La ti na y el Ca ri be (CEPAL), 2016, p. 9). De ri va do de esto, la
im ple men ta ción de este tipo de con tri bu cio nes en un con tex to
de ter mi na do im pli ca el con si de rar car gas im po si ti vas con fi nes
ex tra fis ca les y el daño ambiental que se pueda causar como
consecuencia de las prácticas empresariales disminuyan.

Re gu la ción am bien tal en Mé xi co

Por lo que res pec ta al con jun to de le yes, tra ta dos in ter na cio na les,
nor mas y re gu la cio nes que pro te gen y con ser van el me dio
am bien te, Mé xi co re co no ce en su Cons ti tu ción Po lí ti ca el de re cho de
to das las per so nas a un am bien te sano para su de sa rro llo y
bie nes tar, por lo que es ta ble ce la obli ga ción del Esta do a ga ran ti zar
el res pe to a ese de re cho y a res pon sa bi li zar a quien pro vo que daño y 
de te rio ro am bien tal. Tra ta dos in ter na cio na les como el Pro to co lo de
Kio to y la Co mi sión de Coo pe ra ción Ambien tal de Amé ri ca del Nor te
dan cuen ta del pro fun do in te rés y aten ción del país por con tri buir
en la pre ser va ción del me dio am bien te y pro mo ver el De sa rro llo
Sus ten ta ble.
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Entre las prin ci pa les le yes am bien ta les vi gen tes en Mé xi co se
en cuen tran la Ley de Aguas Na cio na les, la Ley Ge ne ral de De sa rro llo
Fo res tal Sus ten ta ble, la Ley Ge ne ral de Vida Sil ves tre, la Ley de
De sa rro llo Ru ral Sus ten ta ble, la Ley Ge ne ral para la Pre ven ción y
Ges tión Inte gral de Re si duos, la Ley Ge ne ral de Pes ca y Acua cul tu ra
Sus ten ta bles, y la Ley Ge ne ral de Cam bio Cli má ti co. Esta úl ti ma
es ta ble ce la crea ción de di ver sos ins tru men tos de po lí ti ca pú bli ca
como el Re gis tro Na cio nal de Emi sio nes (RENE) que com pi la la
in for ma ción en ma te ria de emi sión de compuestos y gases efecto
invernadero (CyGEI) de los sectores productivos del país.

Asi mis mo, el Esta do se vale de ins ti tu cio nes que apli can las le yes
men cio na das y que de sa rro llan ac cio nes para cui dar y pro te ger el
me dio am bien te, como lo son la Pro cu ra du ría Fe de ral de Pro tec ción
al Me dio Ambien te (PROFEPA), el Insti tu to Na cio nal de Eco lo gía y
Cam bio Cli má ti co (INECC), la Co mi sión Na cio nal del Agua
(CONAGUA), la Co mi sión Na cio nal Fo res tal (CONAFOR), la
Se cre ta ría de Me dio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT),
entre otras.

De igual ma ne ra, las le yes me xi ca nas in clu yen a aque llas que
es ta ble cen obli ga cio nes tri bu ta rias y fis ca les de los con tri bu yen tes,
los pro ce di mien tos para la re cau da ción y fis ca li za ción de los
tri bu tos, así como las san cio nes en caso de in cum pli mien to. Entre
és tas es tán la Ley del Impues to so bre la Ren ta (LISR), la Ley el
Impues to al Va lor Agre ga do (LIVA), la Ley del Impues to Espe cial
so bre Pro duc ción y Ser vi cios (LIEPS), ésta última objeto del
presente análisis.

La LIEPS es ta ble ce un im pues to es pe cial so bre la pro duc ción,
im por ta ción y ven ta de pro duc tos y ser vi cios, ta les como el ta ba co,
las be bi das al cohó li cas, los com bus ti bles, los jue gos y las apues tas y
las te le co mu ni ca cio nes. La Pro cu ra du ría de la De fen sa del
Con tri bu yen te (2015), se ña la que esos bie nes y ser vi cios, por lo
ge ne ral, cau san un per jui cio so cial o su con su mo no es de sea do. En
este sen ti do, los com bus ti bles em plea dos en los au to mó vi les, ta les
como la ga so li na y el dié sel son una fuen te sig ni fi ca ti va de
con ta mi na ción del aire de bi do a que, al que mar se, des pren den
sus tan cias tó xi cas y ga ses con efec to in ver na de ro. Los com bus ti bles
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como el pro pa no, el butano, el coque y el carbón mineral, también
altamente contaminantes, igualmente son gravados por la LIEPS.

Por su par te, la Se cre ta ría de Ha cien da y Cré di to Pú bli co (s.f.)
afir ma que la LIEPS es ta ble ce un im pues to a los com bus ti bles de
acuer do a su con te ni do de car bo no, con si de rán do lo como un
ins tru men to fis cal que coad yu va al cum pli mien to de los
com pro mi sos in ter na cio na les y ob je ti vos na cio na les de Mé xi co
res pec to a sus me tas de cam bio cli má ti co, “su ob je ti vo es re cau dar
de ma ne ra sus ten ta ble, y des de su pues ta en prác ti ca en ene ro de
2014 has ta agosto de 2023, la recaudación se ubica en 60 mil 334
millones de pesos”.

Cabe re sal tar que al con tri buir a la pro tec ción del me dio
am bien te la re gu la ción fis cal am bien tal im pac ta po si ti va men te en la
sa lud pú bli ca, ade más de in cen ti var la in no va ción y el de sa rro llo de
tec no lo gías más efi cien tes y res pe tuo sas con el me dio am bien te,
lo gran do así una res pon sa bi li dad so cial em pre sa rial que re sul ta en
una ventaja competitiva en el mercado actual.

Me to do lo gía

Bajo una me to do lo gía de re vi sión sis te má ti ca de li te ra tu ra se rea li zó 
una in ves ti ga ción bi blio grá fi ca a par tir de fuen tes pri ma rias de
in for ma ción para com pren der la tri bu ta ción am bien tal en Mé xi co,
par ti cu lar men te la Ley del Impues to Espe cial so bre Pro duc ción y
Ser vi cios (LIEPS), para rea li zar una pro pues ta teó ri ca con in ten ción
de re gu lar ac tos y/o ac ti vi da des es pe cí fi cas no con si de ra das y que
ge ne ran daño am bien tal.

Re sul ta dos

Del aná li sis do cu men tal se ob tie nen los si guien tes pun tos
con cen tra dos en una pro pues ta de in cor po ra ción de otros
pro duc tos con ta mi nan tes su je tos a im po si ción de car ga tri bu ta ria
en la ley del IEPS en Mé xi co, con si de ran do los si guien tes pun tos:

209

Regulación tributaria de productos contaminantes no incluidos en México: Ley del Impuesto sobre Producción y Servicios actual
(LIEPS)



Ta bla 2.

Propuestas para la regulación de productos adicionales a la
LIEPS en México.

Objetivo Actividades orientadas a la
fiscalización

Resultados esperados

1. Identificar
productos, materiales
y sustancias nocivas
para el medio
ambiente no
considerados en la
LIEPS

1.1 Estudios de contaminación.

1.2 Evaluación de toxicidad.

1.3 Evaluación de impactos ambientales

1.4 Informes ambientales

Diagnosticar las condiciones
técnicas actuales de los
productos contaminantes
identificados.

2. Establecer
regulaciones fiscales
y estándares
ambientales

2.1 Regulaciones fiscales específicas.

2.2 Sanciones por incumplimiento.

2.3 Identificación de estándares
ambientales.

2.4 Fortalecimiento de capacidades de
fiscalización.

Establecer los parámetros
necesarios para definir las
bases de gravamen de
productos no considerados en la 
LIEPS.

3. Fortalecimiento al
Desarrollo
Sustentable

3.1 Definición de criterios de
sostenibilidad orientada a la tributació.

3.2 Incentivos para la adopción de
prácticas sostenibles.

3.3 Fomento de colaboración
público-privada de la economía verde.

Fomentar el Desarrollo
Sustentable a través de
prácticas de concientización al
sector social y empresarial que
garanticen el cumplimiento de
las obligaciones fiscales verdes.

Fuente: elaboración propia.

Se pue de apre ciar una se rie de ac ti vi da des que de al gu na ma ne ra 
per mi ti rá el for ta le ci mien to a la ley del IEPS en cuan to a la
re gu la ción de nue vos pro duc tos tó xi cos para todo ser hu ma no. En el
pri mer ob je ti vo, lo que se bus ca es ge ne rar evi den cia de ca rác ter
téc ni co para lo grar iden ti fi car aque llos nue vos pro duc tos que no se
en cuen tran con cen tra dos en di cha le gis la ción tri bu ta ria. De ri va do
de ello, el se gun do ob je ti vo lo que bus ca es la re gu la ción en sí mis ma, 
es ta ble cién do se los ele men tos for ma les para de fi nir la car ga fis cal o
gra va men, para que se pue dan es ta ble cer cuo tas y/o ta ri fas
es pe cia les para los pro duc to res de pro duc tos tó xi cos. Fi nal men te, el
ter cer ob je ti vo im pli ca el for ta le cer al De sa rro llo Sustentable en un
proceso mucho más integral en el que la tributación verde sin duda
alguna debe participar.
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Para cada uno de los ob je ti vos an te rio res, es más que ne ce sa rio
que el Esta do es ta blez ca las con di cio nes mí ni mas en el ám bi to
ju rí di co para que se mo di fi que la ley del IEPS, en la bús que da de un
ins tru men to le gal mu cho más efec ti vo que in ci da en las prác ti cas
em pre sa ria les con ta mi nan tes que hoy en día no es tán sien do
re gu la das, pues el no con tar con mo dos im po si ti vos mu cho más
ac tua les, deja en po si bi li dad de que se ge ne re un de se qui li brio
am bien tal y repercusiones irreversibles de nuestros recursos
naturales.

Con clu sio nes

De di ver sas for mas el De sa rro llo Sus ten ta ble ha co bra do un sen ti do
sig ni fi ca ti vo en el ac tuar y pen sar dia rio de la so cie dad ac tual, cuya
evo lu ción con el cui da do y pro tec ción al me dio am bien te ha
per mi ti do que tras cien da en otros ám bi tos siem pre con un fin
co mún. En este sen ti do, el re fe rir se a la tri bu ta ción am bien tal como
un ins tru men to por par te del Esta do, es re con fi gu rar un ele men to
que pau la ti na men te se ha ido in cor po ran do en la le gis la ción
me xi ca na no con la mis ma fuer za como en otros con tex tos, pero
como un ele men to que de sa lien te las ac ti vi da des con ta mi nan tes.

De ri va do de nues tra re vi sión do cu men tal, nos per ca ta mos que
es ne ce sa rio que los le gis la do res de nues tro país re plan teen al gu nos 
cri te rios nor ma ti vos y san cio na do res de ac tos de con tri bu yen tes
alta y me dia na men te con ta mi nan tes, con la in ten ción de ga ran ti zar
al me dia no y cor to pla zo, ac cio nes pre ven ti vas que ra len ti cen el
daño am bien tal que pue dan cau sar las ac ti vi da des eco nó mi cas de
los agen tes con ta mi nan tes, llá me se con tri bu yen tes, y es ta ble cer
medidas coercitivas que les permitan de alguna forma alterar su
conducta contaminante.

Sin duda al gu na, el con si de rar pro pues tas ba sa das en una
re vi sión do cu men tal re quie re de un tra ba jo mu cho más pro fun do de 
tipo téc ni co que per mi ta iden ti fi car nue vos pro duc tos
con ta mi nan tes e in cor po rar los a una ley. No obs tan te, una
apre cia ción y re fle xión te má ti ca en don de se vin cu le el De sa rro llo
Sus ten ta ble con la Tri bu ta ción Ver de, es una ma ne ra de ex pre sar la
preo cu pa ción de con tri buir al cui da do me dioam bien tal,
com pren dien do que el al can ce de nues tras apor ta cio nes es li mi ta da, 
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pues mu cho de pen de rá del Esta do en con si de rar nue vas
ade cua cio nes a una ley, pero po nien do en re le van cia una in quie tud
que pue de dar se des de el sec tor em pre sa rial, so cial y universitario,
buscando generar un Desarrollo integral en beneficio de toda una
sociedad y su medio ambiente.
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Tributación ambiental en las
organizaciones complejas

Environmental taxation in complex organizations

Eli za beth Car mo na Do mín guez 1

Ma ría Ros sa na Cue llar Gu tié rrez 2

Rosa Ma ría Cue llar Gu tié rrez 3

Re su men

El ob je ti vo de esta po nen cia es iden ti fi car los im pues tos ver des
en fo ca dos a las or ga ni za cio nes com ple jas con ac ti vi da des o
pro duc tos que im pac tan ne ga ti va men te al me dio am bien te y
co rre gir el im pac to cau sa do al me dio am bien te. Para el caso de
Mé xi co se con si de ran de ca rác ter fe de ral y es ta tal, don de se cen tra
en el prin ci pio pre cau to rio, que rien do de cir pre vio al daño. Esto a
tra vés del prin ci pio de Arthur Pi gou, quien con ta mi ne paga y el
prin ci pio de Ro nald Coa se, paga para con ta mi nar. En Mé xi co den tro
de las ac ti vi da des su je tas a los im pues tos se en cuen tra la com pra de
cier tos com bus ti bles o vehícu los au to mo to res nue vos; ex trac ción y
apro ve cha mien to de ma te ria les pé treos, sue lo y sub sue lo; la
des car ga no con tro la da de aguas re si dua les fue ra de los pa rá me tros
de las con cen tra cio nes; y la emi sión de con ta mi nan tes a la
at mos fe ra y agua.

La ubi ca ción de los me ca nis mos es para alen tar a in ter na li zar los
cos tos am bien ta les, asi como men cio nar cua les son los
ins tru men tos eco nó mi cos tri bu ta rios y que ti pos de in cen ti vos
fis ca les que existen actualmente.
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En el caso de los im pues tos ver des a ni vel fe de ral se en cuen tra
Impues to Espe cial so bre Pro duc ción y Ser vi cios (IEPS) don de su
prin ci pal ob je to es la ena je na ción de com bus ti bles au to mo tri ces y
com bus ti bles fó si les, Impues tos a au to mó vi les nue vos (ISAN). Para
el caso del ni vel es ta tal apli ca en la ena je na ción de com bus ti bles
au to mo tri ces y pla gui ci das, ex trac ción de ma te ria les,
al ma ce na mien to o de pó si to de re si duos, emisiones de gases a la
atmosfera, contaminantes al suelo, y de agua.

Pa la bras cla ve: im pues tos ver des, prin ci pio pre cau to rio,
fis ca li za ción.

Abstract

The ob jec ti ve of this pre sen ta tion is to iden tify green ta xes fo cu sed
on com pa nies with ac ti vi ties or pro ducts that have a ne ga ti ve
im pact on the en vi ron ment and co rrect the im pact cau sed to the
en vi ron ment. In the case of Me xi co, they are con si de red fe de ral and
sta te in na tu re, whe re the fo cus is on the pre cau tio nary prin ci ple,
mea ning prior to da ma ge. This is through the prin ci ple of Arthur
Pi gou, whoe ver po llu tes pays and the prin ci ple of Ro nald Coa se,
pays to po llu te. In Me xi co, among the ac ti vi ties sub ject to ta xes is the
pur cha se of cer tain fuels or new mo tor vehi cles; ex trac tion and use
of sto ne ma te rials, soil and sub soil; un con tro lled dis char ge of
was te wa ter out si de the con cen tra tion pa ra me ters; and the
emis sion of po llu tants into the at mosp he re and water.

The lo ca tion of the me cha nisms is to en cou ra ge the
in ter na li za tion of en vi ron men tal costs, as well as to men tion what
the eco no mic tax ins tru ments are and what types of tax in cen ti ves
currently exist.

In the case of green ta xes at the fe de ral le vel the re is the Spe cial
Tax on Pro duc tion and Ser vi ces (IEPS) whe re its main ob ject is the
dis po sal of au to mo ti ve fuels and fos sil fuels, Ta xes on new cars
(ISAN). In the case of the sta te le vel, it ap plies to the dis po sal of
au to mo ti ve fuels and pes ti ci des, ex trac tion of ma te rials, sto ra ge or
de po sit of was te, emis sions of ga ses into the at mosp he re,
contaminants to the soil, and water.

Key words: green ta xes, pre cau tio nary prin ci ple, ins pec tion.
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Intro duc ción

En el pre sen te es cri to se abor da una des crip ción de la pro ble má ti ca
eco ló gi ca que se pre sen ta al re de dor del orbe, que se tra tan de
mi ni mi zar con la apli ca ción de los im pues tos ver des, con la
in ten ción de dis mi nuir los da ños oca sio na dos.

Este fe nó me no eco nó mi co-so cial se de ri va el prin ci pio de Arthur
Pi gou quien dice “quien con ta mi ne paga” y el prin ci pio de Ro nald
Coa se quien dice “paga para contaminar”.

Actual men te, se debe de im ple men tar la Agen da 2030, en el cual
tie ne 17 Obje ti vos de De sa rro llo sos te ni ble para Amé ri ca La ti na y el
Ca ri be, en los cua les ha blan de la vi sión a lar go pla zo del desarrollo
sostenible.

Mé xi co está em pe zan do apli car los im pues tos ver des, pero es tos
van de prin ci pio pre cau to rio esto quie re de cir que sean an tes de
ge ne rar un daño, los cua les pue den ser fe de ra les como el IEPS y el
ISAN o pue den ser es ta ta les como los apli can al gu nos es ta dos de la
República Mexicana.

Por lo tan to, se pue de em pe zar a ge ne rar una ges tión am bien tal
me dian te la com bi na ción de ac ti va das eco nó mi cas y ecológicas.

Me to do lo gía

Para co no cer la im ple men ta ción de los im pues tos ver des en el
ám bi to fe de ral y es ta tal, para pre ve nir el im pac to ne ga ti vo al me dio
am bien te, se uti li za una me to do lo gía de tipo ex plo ra to rio,
des crip ti vo y ex pli ca ti vo, pro ve nien te de pá gi nas ins ti tu cio na les.

La in ves ti ga ción se rea li zó en cua tro fa ses. La pri me ra
com pren dió la bús que da de las fuen tes pri ma rias (im pre sos) y
ter cia rias (en lí nea: Inter net) per ti nen tes. En la se gun da se rea li zó
una cla si fi ca ción de las fuen tes en fun ción del ob je ti vo de la
in ves ti ga ción. En la ter ce ra se se lec cio na ron 11 pá gi nas de Inter net
como fuen tes bá si cas para el tema de in ves ti ga ción. Fi nal men te, en
la cuar ta se rea li zó el aná li sis de cada uno de los do cu men tos
bi blio grá fi cos, don de se de mues tra que la nor ma ti vi dad fe de ral y
estatal, implementa el principio precautorio en la regulación
tributaria.
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Re sul ta dos

A con ti nua ción en la nor ma ti vi dad fe de ral y la nor ma ti vi dad es ta tal
(Ima gen 1) se en lis tan los im pues tos ver des que se es ta ble cen para
re du cir el im pac to ne ga ti vo cau sa do al me dio am bien te. Para dar
ca bi da a esta in ves ti ga ción des crip ti va se debe ex pli car cada uno de
los im pues tos ver des fe de ra les y es ta ta les.

Orga ni za cio nes com ple jas

Estas or ga ni za cio nes son un com po nen te so cial el cual está
cons ti tui do por se res hu ma nos, quie nes tie nen que tra ba jar en
con jun to para lo grar al can zar sus me tas es ta ble ci das, es tas pue den
te ner dis tin tas ac ti vi da des, las cua les se ha cen del de sa rro llo a
tra vés de su ca pi tal hu ma no y es tas a su vez se pue den ir
con for man do por más ele men tos que con tri bu yan a la me jo ra de la
or ga ni za ción y ha cer un con jun to de ac ti vi da des o fun cio nes y es tas
tie ne un pro pó si to al cual lle gar a tra vés de to dos sus com po nen tes
rea li zan su apor ta ción para el cum pli mien to de sus me tas (Lara, s.f.).

Actual men te, Mé xi co bus ca de sin cen ti var cier tas con duc tas,
para dis mi nuir el da llo eco ló gi co, fun da men tan do la le gis la ción
am bien tal me xi ca na bajo el prin ci pio pre cau to rio (PWC, 2022)
sien do pre vio a la con fi gu ra ción de un daño o ma te ria li za ción, tal
como lo es ta ble ce Arthur Pi gou quien dice “quien con ta mi ne paga” y
Ronald Coase quien dice “paga para contaminar”.

Den tro del prin ci pio pre cau to rio, hay tres ele men tos ne ce sa rios
para su con fi gu ra ción:

1. Au sen cia de in for ma ción

2. Eva lua ción del ries go pro duc ción de un daño

3. Ni vel de gra ve dad del daño

Mé xi co se ha en fo ca do en el ele men to tres, en fo cán do se en el
le gis la dor y este fren te al con tex to muy di fí cil de aná li sis, ya que no
exis te un ele men to cier to para an ti ci par un ries go, aun que nos
en con tra mos en la in cer ti dum bre del im pac to de la con ta mi na ción
(Abogados.Com.Ar, s.f.).
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Po lí ti ca am bien tal

La po lí ti ca am bien tal tie ne la fi na li dad de rea li zar un mar co de
re fe ren cia para in te grar la nor ma ti vi dad fe de ral y es ta tal que tie nen
como fin pro te ger el me dio am bien te, por tal mo ti vo las
or ga ni za cio nes se en cuen tran re gu la das bajo nor ma ti vi da des que
bus can pre ve nir la gra ve dad del daño al me dio am bien te.

Ley General de Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente
(LGEEPA)

La pre sen te ley se re fie re a la pre ser va ción y res tau ra ción del
equi li brio eco ló gi co, la pro tec ción al am bien te, don de sus
dis po si cio nes son de or den pú bli co e in te rés so cial y sus ba ses se
cen tran en ga ran ti zar un me dio am bien te sano para vi vir, para el
caso de la bios fe ra la pro tec ción y pre ser va ción, así como el
apro ve cha mien to sus ten ta ble de los re cur sos na tu ra les, al igual que
el con trol y pre ven ción de la con ta mi na ción del aire, agua y sue lo
(LGEEPA, 2023, pág. 1).

Para com pren der me jor la pre sen te ley en su ar tícu lo 3° nos
de fi ne al gu nos con cep tos que son los siguientes:

Ambien te: El con jun to de ele men tos na tu ra les y ar ti fi cia les o in du ci dos 
por el hom bre que ha cen po si ble la exis ten cia y de sa rro llo de los se res
hu ma nos y de más or ga nis mos vi vos que in te rac túan en un es pa cio y
tiem po de ter mi na dos.

Áreas na tu ra les pro te gi das: Las zo nas del te rri to rio na cio nal y aqué llas 
so bre las que la na ción ejer ce su so be ra nía y ju ris dic ción, en don de los
am bien tes ori gi na les no han sido sig ni fi ca ti va men te al te ra dos por la
ac ti vi dad del ser hu ma no o que re quie ren ser pre ser va das y
res tau ra das y es tán su je tas al ré gi men pre vis to en la pre sen te Ley.

Apro ve cha mien to sus ten ta ble: La uti li za ción de los re cur sos na tu ra les
en for ma que se res pe te la in te gri dad fun cio nal y las ca pa ci da des de
car ga de los eco sis te mas de los que for man par te di chos re cur sos, por
pe rio dos in de fi ni dos.

Con ta mi na ción: La pre sen cia en el am bien te de uno o más
con ta mi nan tes o de cual quier com bi na ción de ellos que cau se
de se qui li brio eco ló gi co.

Con ta mi nan te: Toda ma te ria o ener gía en cua les quie ra de sus es ta dos
fí si cos y for mas, que al in cor po rar se o ac tuar en la at mós fe ra, agua,
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sue lo, flo ra, fau na o cual quier ele men to na tu ral, al te re o mo di fi que su
com po si ción y con di ción na tu ral.

Impac to am bien tal: Mo di fi ca ción del am bien te oca sio na da por la
ac ción del hom bre o de la na tu ra le za.

Res tau ra ción: Con jun to de ac ti vi da des ten dien tes a la re cu pe ra ción y
res ta ble ci mien to de las con di cio nes que pro pi cian la evo lu ción y
con ti nui dad de los pro ce sos na tu ra les (LGEEPA, 2023: p. 1-6).

En ma te ria de pre ser va ción y res tau ra ción del equi li brio
eco ló gi co la Fe de ra ción, las en ti da des fe de ra ti vas, los mu ni ci pios y
de mar ca cio nes te rri to ria les de la Ciu dad de Mé xi co se rán quie nes
ejer ce rán sus atri bu cio nes de acuerdo con los ordenamientos
legales.

Den tro del ar tícu lo 15º de la LGEEPA, nos dice que el Po der
eje cu ti vo de be rá de ob ser var al gu nos prin ci pios y para el caso de la
frac ción IV nos dice:

Quien rea li ce obras o ac ti vi da des que afec ten o pue dan afec tar el
am bien te, está obli ga do a pre ve nir, mi ni mi zar o re pa rar los da ños que
cau se, así como a asu mir los cos tos que di cha afec ta ción im pli que.
Asi mis mo, debe in cen ti var se a quien pro te ja el am bien te, pro mue va o
rea li ce ac cio nes de mi ti ga ción y adap ta ción a los efec tos del cam bio
cli má ti co y apro ve che de ma ne ra sus ten ta ble los re cur sos na tu ra les
(LGEEPA, 2023: p. 15).

Así mis mo co men ta que la pla nea ción am bien tal es ta rá a car go
de la ad mi nis tra ción pú bli ca den tro del ejer ci cio de sus atri bu cio nes
y se ob ser va ran los li nea mien tos de po lí ti ca am bien tal del Plan
Na cio nal de De sa rro llo y los programas correspondientes.

Tri bu ta ción am bien tal

El tri bu to en Mé xi co se en cuen tra re gu la do en el ar tícu lo 31 frac ción
IV son obli ga cio nes de los me xi ca nos: IV. Con tri buir para los gas tos
pú bli cos, así de la Fe de ra ción, como de los Esta dos, de la Ciu dad de
Mé xi co y del Mu ni ci pio en que re si dan, de la ma ne ra pro por cio nal y
equi ta ti va que dis pon gan las le yes, sien do la fun da men ta ción de la
tri bu ta ción cuya fi na li dad es con tri buir (CPEUM, 2023: p. 44).
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Federal

En Mé xi co los im pues tos ver des son con si de ra dos de ca rác ter
fe de ral y es ta tal, don de se cen tra en el prin ci pio pre cau to rio, esto
quie re de cir que es pre vio al daño, por des co no ci mien to del ni vel de
gra ve dad del daño. La in ten ción de es tos im pues tos es evi tar el
im pac to ne ga ti vo y la con ta mi na ción en el me dio am bien te.

Den tro de los im pues tos que se pue den con si de rar ver des en
Mé xi co se en cuen tran el Impues to Espe cial so bre Pro duc ción y
Ser vi cios (IEPS)

Impuesto Especial sobre Producción y Servicios (IEPS)

Este im pues to se cau sa al pres tar cier tos ser vi cios o pro duc tos en
don de el su je to pa si vo del im pues to son las per so nas fí si cas y
mo ra les que rea li cen ac ti vi da des como la ena je na ción en te rri to rio
na cio nal o la im por ta ción de al gu nos bie nes como lo son:

Combustibles fósiles Cuota Unidad de medida

Gasolina menor a 91 octavos 5.9195 Pesos por litro

Gasolina mayor o igual a 91 octavos 4.9987 Pesos por litro

Diésel 6.5055 Pesos por litro

Combustibles no fósiles 4.9987 Pesos por litro

Fuente: (LIEPS, 2022, pág. 3)

Combustibles fósiles Cuota Unidad de medica 

Propano  8.9451 Centavos por litro

Butano 11.5759 Centavos por litro

Gasolinas y gasavión 15.6899 Centavos por litro

Turbosina y otros kerosenos 18.7393 Centavos por litro

Diésel 19. 0383 Centavos por litro

Combustóleo 20.3179 Centavos por litro

Coque de petróleo 23.5827 Pesos por tonelada 

Coque de carbón 55.2855 Pesos por tonelada

Carbón mineral 41.6286 Pesos por tonelada

Otros combustibles fósiles 60.1766 Pesos por tonelada de carbono
que contenga el combustible

Fuente: (LIEPS, 2022, p. 4)
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Este im pues to se tras la da a quien ad quie ra es tos com bus ti bles,
es tos ya ven drán uni dos en el pre cio fi nal para el con su mi dor. Se
tie ne que cal cu lar men sual men te y ser en te ra dos por má xi mo el día
17 del mes si guien te que corresponda el periodo.

Ley Federal del Impuesto sobre Automóviles Nuevos (ISAN)

Las per so nas fí si cas y mo ra les cau san el im pues to por la
ena je na ción de au to mó vi les nue vos e im por ta ción de fi ni ti va.

El ar tícu lo 3° ISAN so bre la ta ri fa apli ca ble:

Tarifa

Límite inferior

$

Límite superior

$

Cuota fija

$

Por ciento para aplicarse sobre el
excedente del Límite inferior

%

0.01 339,469.04 0.00 2

339,469.05 407,362.78 6,789.27 5

407,362.79 475,256.78 10,184.11 10

475,256.79 611,044.00 16,973.48 15

611,044.01 En adelante 37,341.52 17

Fuente: (ISAN, 2023, p.2)

Si el pre cio del au to mó vil es su pe rior a $937,389.49, se re du ci rá
del mon to del im pues to de ter mi na do, la can ti dad que re sul te de
apli car el 7% so bre la di fe ren cia en tre el pre cio de la uni dad y
$937,389.49 (ISAN, 2023, pág. 2).

Tra tán do se de ca mio nes con ca pa ci dad de car ga has ta de 4,250
ki lo gra mos, in clu yen do los ti pos pa nel con ca pa ci dad má xi ma de
tres pa sa je ros y re mol ques y se mi rre mol ques tipo vi vien da, al
pre cio de ena je na ción del vehícu lo de que se tra te se le apli ca rá la
tasa del 5% (ISAN, 2023, pág. 3).

Los con tri bu yen tes efec tua rán pa gos pro vi sio na les a más tar dar
el día 17 de cada uno de los me ses del ejer ci cio, me dian te
de cla ra ción que pre sen ta rán en las ofi ci nas au to ri za das, res pec to de 
las ena je na cio nes rea li za das en el mes in me dia to anterior (ISAN,
2023, pág. 3).
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Estatal

Di ver sos es ta dos de la Re pú bli ca me xi ca na han im ple men ta do el
prin ci pio pre cau to rio en su le gis la ción tri bu ta ria.

Estados de la República Mexicana que manejan impuestos
verdes

Actual men te 11 es ta dos son los que es tán em pe zan do a gra bar
im pues tos ver des de acuer do con Pri ce Wa ter Hou se Coo pers
(2022) den tro de los cua les se en cuen tran los si guien tes:

Baja Ca li for nia: Impues to am bien tal so bre la ex trac ción y
apro ve cha mien to de ma te ria les pé treos, fun da men ta do en el
ar tícu lo 7° de la Ley del Ingre so del Esta do de Baja Ca li for nia, don de
es tán su je tas las per so nas fí si cas y mo ra les con fi nes de lu cro, su
base de im pues to se de ter mi na so bre vo lu men men sual en me tros
cú bi cos ex traí dos y apro ve cha dos. Apli can do una ta ri fa de 4.78
pe sos por me tro cu bi co y es tos de ben ser en te ra dos en los primeros
cinco días del mes siguiente (PWC, 2022, p.10).

Cam pe che: Impues to so bre la ex trac ción de ma te ria les del sue lo
y sub sue lo, re gu la do en los ar tícu los 13 al 19 de la Ley de Ha cien da
del Esta do de Cam pe che, los su je tos son las per so nas fí si cas y
mo ra les. La base del im pues to va so bre el vo lu men de me tros
cú bi cos que se ex trai ga apli can do una ta ri fa de im pues to 0.14 ve ces
el va lor dia rio de la Uni dad de Me di da y Actua li za ción. Su fe cha de
pago es a más tar dar el día veinte del siguiente mes (PWC, 2022,
p.11).

Coahui la: Impues to por la re me dia ción am bien tal en la
ex trac ción de ma te ria les pé treos, se en cuen tra le gal men te
fun da men ta do en los ar tícu los 41 al 47 de la Ley de Ha cien da para el
Esta do de Coahui la de Za ra go za, don de los su je tos del im pues to son
las per so nas fí si cas y mo ra les que se de di quen a es tas ac ti vi da des, el
pe rio do de pago es en los pri me ros die ci sie te días del si guien te mes
y la base del im pues to va por el vo lu men de ex traí dos. Para la tasa se
causa por metro cubico extraído conformado por:

I. Tasa de 0.20 ve ces el sa la rio mí ni mo ge ne ral vi gen te en el
Esta do por las ca li zas, are nas, gra vas, pu zo la nas, te zont le,
te pe ta te, ar ci llas que no re quie ran tra ba jos sub te rrá neos,
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pi za rra, tur bas, are nas si lí ceas, mez clas de mi ne ra les no
me tá li cos y otras sub stan cias te rro sas.

II. Tasa de 0.25 ve ces el sa la rio mí ni mo ge ne ral vi gen te en el
Esta do por pie dras de cons truc ción y ador no de már mol,
tra ver ti nos y can te ras.

III. Tasa de 5.0 ve ces el sa la rio mí ni mo ge ne ral vi gen te en el
Esta do por las pie dras de cons truc ción y ador no de gra ni to y
ónix (PWC, 2022, p.12).

Esta do de Mé xi co: Impues to a la emi sión de ga ses con ta mi nan tes 
a la at mós fe ra, se en cuen tra re gu la do en los ar tícu los 69S- 69S
Se xies del Có di go Fi nan cie ro del Esta do de Mé xi co y Mu ni ci pios,
don de los su je tos del im pues to son las per so nas fí si cas y morales
con la base de im pues tos.

La cuan tía de la emi sión con ta mi nan te de dió xi do de car bo no, me ta no y 
óxi do ni tro so ya sea uni ta ria o cual quier com bi na ción de ellos,
ex pre sa da en to ne la das, que des car guen las fuen tes fi jas, que no sean
com pe ten cia de la Fe de ra ción ubi ca das en te rri to rio del Esta do de
Mé xi co. Para de ter mi nar las to ne la das des car ga das, se debe ha cer una
con ver sión a dió xi do de car bo no (CO2) de cual quie ra de los ga ses
es ta ble ci dos en el ar tícu lo. Se mul ti pli ca cada to ne la da del tipo de gas
dis tin to de CO2 emi ti do por la equi va len cia don de por una to ne la da de
dió xi do de car bo no co rres pon de vein tio cho de me ta no y por una
to ne la da de dió xi do de car bo no co rres pon de dos cien tos se sen ta y
cin co de óxi do de ni tro so (PWC, 2022, p.13).

Esto apli can do una cuo ta de 43 pe sos por to ne la da de dió xi do de
car bo no y es tos se de ben de en te rar el día diez del mes si guien te en
que se cau só el impuesto.

Nue vo León: Impues to am bien tal por la con ta mi na ción en la
ex trac ción de ma te ria les pé treos, este im pues ta está es ti pu la do en
los ar tícu los 118 al 137 bis-5 de la Ley de Ha cien da del Esta do de
Nue vo León, don de los su je tos gra va dos son las per so nas fí si cas y
mo ra les con es tas ac ti vi da des y se les to ma ra base de im pues to
so bre el vo lu men ex traí do cau san do una tasa de 1.5 cuo tas por cada
me tro cu bi co o frac ción ex traí do y este debe ser en te ra do el día
diecisiete del mes posterior (PWC, 2022, p.14).

Impues to am bien tal por la emi sión de con ta mi nan tes a la
at mós fe ra, den tro de los con ta mi nan tes se con si de ran las Par tí cu las
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me no res de 10 mi cró me tros (PM10), Par tí cu las me no res a 2.5
mi cró me tros (PM 2.5), Par tí cu las sus pen di das to ta les (PST), Óxi dos
de ni tró ge no, Dió xi do de azu fre. Gra van do a las per so nas fí si cas y
mo ra les que de sa rro llen ac ti vi da des con emi sio nes a la at mos fe ra
gra va das por el im pues to. To man do una tasa 2.79 cuo tas por cada
to ne la da o frac ción de par tí cu las emi ti das. Y deben ser enteradas el
día diecisiete del mes siguiente (PWC, 2022, p.15).

Impues to am bien tal por la emi sión de con ta mi nan tes en el agua,
apli ca ble a las per so nas fí si cas y mo ra les que de se chen o rea li cen
des car gas en el agua con gra sas y acei tes con una con cen tra ción de
25 por mi li gra mos por li tro por me tro cú bi co, só li dos y sus tan cias de 
60 por mi li gra mos por li tro por me tro cú bi co, de man da bio quí mi ca
de óxi do 5 de 60 por mi li gra mos por li tro por me tro cú bi co,
ni tró ge no to tal de 25 por mi li gra mos por li tro por me tro cú bi co,
fós fo ro to tal de 10 por mi li gra mos por li tro por me tro cú bi co. Estos
apli can do una cuo ta de 1.10 cuo tas por cada me tro cú bi co o frac ción
afectado, enteradolos los días diecisiete del siguiente mes (PWC,
2022, p.15).

Impues to am bien tal por la emi sión de con ta mi nan tes en el sue lo
y/o sub sue lo, “la emi sión de sus tan cias con ta mi nan tes que se
de po si ten, de se chen o des car guen en el sub sue lo y/o sue lo, que sean 
bie nes de uso co mún, bie nes des ti na dos a un ser vi cio pú bli co, o
bie nes in mue bles que se en cuen tren en aban do no”. Apli ca ble a
per so nas fí si cas y mo ra les que rea li cen ac tos de ob je to del im pues to
por cada 100 me tros cua dra dos de te rre no en te rán do lo los días
diecisiete de cada mes siguiente (PWC, 2022, p.16).

Oa xa ca: Impues to so bre la ex trac ción de ma te ria les por
re me dia ción am bien tal. Fun da men ta do en los ar tícu los 69 -A al 69
–F de la Ley de Ha cien da del Esta do de Oa xa ca, el ob je to del
impuesto es por:

La ex trac ción del sue lo y sub sue lo de ma te ria les que cons ti tu yan
de pó si tos de igual na tu ra le za a los com po nen tes de los te rre nos, aun y
cuan do cons ti tu yan ve tas, man tos o ya ci mien tos, ta les como los
agre ga dos pé treos28, la an de si ta, las ar ci llas, la are na, el azu fre, la
ca li za, la gra va, la rio li ta, las ro cas di men sio na bles29, la sal, la
ver mi cu li ta, el yeso, pie dras y sus tra to o capa fér til. Para es tos efec tos,
la ex trac ción de be rá rea li zar se por me dio de tra ba jos a cie lo abier to en
el te rri to rio del Esta do (PWC, 2022, p.18).
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Están su je tas las per so nas fí si cas y mo ra les que ex trai gan
ma te ria les y es tas van de acuer do al vo lu men que es en me tro
cú bi cos de ma te rial ex traí do y se apli ca a una cuo ta de acuer do al
ma te rial, para el caso de agre ga dos pé treos apli ca una cuo ta de 0.31
Uni dad de Me di da y Actua li za ción (UMA), an de si ta apli ca una cuo ta
de 0.47 UMA, ar ci llas apli ca una cuo ta de 0.19 UMA, are na apli ca una
cuo ta de 0.25 UMA, azu fre apli ca una cuo ta de 2.04 UMA, ca li za
apli ca una cuo ta de 0.21 UMA, gra va apli ca una cuo ta de 0.20 UMA,
rio li ta apli ca una cuo ta de 0.31 UMA, ro cas di men sio na les apli ca una
cuo ta de 2.94 UMA, sal apli ca una cuo ta de 0.67 UMA, ver mi cu li ta
apli ca una cuo ta de 7.45 UMA, yeso apli ca una cuo ta de 0.40 UMA,
pie dras y sus tra to o capa fér til apli ca una cuo ta de 0.13 UMA.
De cla rán do lo de ma ne ra bi mes tral en los primeros diecisiete días de 
marzo, mayo, julio, septiembre, noviembre y enero.

Que ré ta ro: Impues to por la re me dia ción am bien tal en la
ex trac ción de ma te ria les, re gu la da en los ar tícu los 83 bis-2 al 83
bis-7 de la Ley de Ha cien da del Esta do de Que ré ta ro, cau san do a
per so nas fí si cas y mo ra les que rea li cen ex trac ción de ma te ria les,
apli can do una base al vo lu men en me tros cú bi cos apli can do una
cuo ta a los mi ne ra les no me tá li cos no bajo im pac to am bien tal de
0.20 UMA y mi ne ra les no me tá li cos de alto im pac to am bien tal de
0.50 UMA, esto en te rán do lo me dian te pagos definitivos los días
veintidós del mes siguiente inmediato.

Impues to por emi sión de ga ses a la at mós fe ra, re gu la da en los
ar tícu los 83 bis-8 al 83 bis-13 de la Ley de Ha cien da del Esta do de
Que ré ta ro con ob je to de impuesto por:

Las emi sio nes a la at mós fe ra de de ter mi na das sus tan cias ge ne ra das en
los pro ce sos pro duc ti vos que se de sa rro llen en el Esta do y que ge ne ren 
en el te rri to rio del mis mo las afec ta cio nes si guien tes: la ex pul sión
di rec ta o in di rec ta de las si guien tes sus tan cias su je tas a re por te en los
Re gis tros de Emi sio nes y Trans fe ren cias de Con ta mi nan tes (RETC) de
la Se cre ta ría de Me dio Ambien te y Re cur sos Na tu ra les del Go bier no
Fe de ral, así como en los re por tes de emi sio nes del Re gis tro de
Emi sio nes y Trans fe ren cia de Con ta mi nan tes (RETC) Esta tal, de la
Se cre ta ría de De sa rro llo Sus ten ta ble: bió xi do de car bo no, me ta no,
óxi do ni tro so, hi dro fluo ro car bo nos, per fluo ro car bo nos y he xa fluo ru ro 
de azu fre, ya sea uni ta ria men te o de cual quier com bi na ción de ellos
que afec ten la ca li dad del aire, los com po nen tes de la at mós fe ra y que
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cons ti tu yen ga ses de efec to in ver na de ro que im pac tan en de te rio ro
am bien tal por pro vo car ca len ta mien to glo bal (PWC, 2022, p.21).

Impues to por la dis po si ción fi nal de re si duos de ma ne jo es pe cial
y pe li gro so, re gu la da en los ar tícu los 83 bis-14 al 83 bis-20 de la Ley
de Ha cien da del Esta do de Que ré ta ro su base en can ti dad por
to ne la da apli can do una cuo ta de 1.25 UMA, en te rán do lo
men sual men te los días veintidós del mes posterior inmediato.

Quin ta na Roo: Impues to so bre la ex trac ción de ma te ria les del
sue lo y sub sue lo, re gu la da en los ar tícu los 61 al 67 de la Ley de
Ha cien da del Esta do de Quin ta na Roo, gra van do a las per so nas
fí si cas y mo ra les que ex trai gan ma te ria les to man do una base so bre
me tro cú bi co de acuer do al tipo de ma te rial para el sus tra to o tie rra
fér til apli ca 0.14 UMA, para sas cab apli ca 0.16 UMA, para pie dra
apli ca 0.20 UMA y are na apli ca 0.22 UMA. Pa gan do los días diecisiete 
del mes siguiente (PWC, 2022, p.23).

Ta mau li pas: De re cho por la emi sión de ga ses a la at mós fe ra,
re gu la da en los ar tícu los 76 bis- de cies de la Ley de Ha cien da del
Esta do de Ta mau li pas apli can do a per so nas fí si cas y mo ra les que
emi tan más de 25 to ne la das de emi sio nes al mes y pa gan do los días
die ci sie te del mes posterior inmediato (PWC, 2022, p.24).

Yu ca tán: Impues tos eco ló gi cos por emi sión de ga ses, re gu la da en 
los ar tícu los 47-AH al 47-AQ de la Ley de Ha cien da del Esta do.
Gra va das a per so nas fí si cas y mo ra les que rea li cen ac ti vi da des con
emi sio nes de ga ses apli can do una cuo ta de 2.70 UMA por to ne la da
emi ti da de dió xi do de car bo no o su con ver sión. Pa gan do me dian te
de cla ra ción anual en el mes de mayo (PWC, 2022, p. 26).

Impues to por emi sión de con ta mi nan tes al sue lo, sub sue lo y
agua, re gu la da en los ar tícu los 47-AR al 47-BB de la Ley de Ha cien da
del Esta do, gra van do a per so nas fí si cas y mo ra les con ac ti vi da des
del ob je to, so bre me tros cua dra dos de te rre no o me tros cú bi cos de
agua afec ta da. Se paga me dian te de cla ra ción men sual de ma ne ra
de fi ni ti va los días diecisiete del mes siguiente.

11 es ta dos de la Re pú bli ca Me xi ca na ya es tas em pe zan do a
co brar im pues tos ver des de los cua les se en cuen tran Baja Ca li for nia, 
Cam pe che, Coahui la, Esta do de Mé xi co, Nue vo León, Oa xa ca,
Que ré ta ro, Quin ta na Roo, Tamaulipas, Yucatán, Zacatecas.
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Za ca te cas: Impues to por re me dia ción am bien tal en la ex trac ción
de ma te ria les, fun da men ta do en los ar tícu los 8 al 13 de la Ley de
Ha cien da del Esta do de Za ca te cas, re gu lan do a las per so nas fí si cas y
mo ra les que rea li cen ex trac cio nes de agre ga dos pé treos, andesita,
arcillas, arena, ca li za, can te ra, cao lín, gra va, rio li ta, ro cas, pie dras y
sus tra to o capa fér til. To man do de base el vo lu men ex traí do en
metro cúbicos.

Impues to por la emi sión de ga ses a la at mós fe ra, fun da men ta do
en los ar tícu los 14 al 19 de la Ley de Ha cien da del Esta do de
Za ca te cas (PWC, 2022, p.30).

Impues to por la emi sión de con ta mi nan tes al sue lo, sub sue lo y
agua, fun da men ta do en los ar tícu los 20 al 27 de la Ley de Ha cien da
del Esta do de Zacatecas.

Impues to al de pó si to o al ma ce na mien to de re si duos,
fun da men ta do en los ar tícu los 28 al 34 de la Ley de Ha cien da del
Esta do de Za ca te cas. Apli can do un im pues to de 100 pe sos por cada
to ne la da de re si duos. Ente ra do por las per so nas fí si cas y mo ra les en
los pri me ros diecisiete días mes siguiente.

Imagen 1. Impuestos verdes estatales

Fuente: Elaboración propia con datos de (PWC, 2022).

Ges tión am bien tal en or ga ni za cio nes com ple jas

Agenda 2030

Es un do cu men to que fue apro ba do por la Asam blea Ge ne ral de las
Na cio nes Uni das en sep tiem bre de 2015 con 17 Obje ti cos de
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De sa rro llo Sos te ni ble (ODS) que son una he rra mien ta de
pla ni fi ca ción para los paí ses, así como tam bién de ni vel na cio nal y
lo cal para ge ne ral un de sa rro llo sos te ni ble y ar mo nía con el me dio
am bien te (AGENDA 2030, 2018).

Den tro de los ODS a des ta car se en cuen tra el 6 AGUA LIMPIA Y
SANEAMIENTO, ga ran ti zar la dis po ni bi li dad y la ges tión sos te ni ble
del agua y el sa nea mien to para to dos, la cual con sis te que para el
2030 te ner ac ce so y pro por cio nar un ser vi cio de agua po ta ble
ges tio na da sin ries gos, así como las aguas re si dua les ten ga un
tra ta mien to ade cua do y el uso efi cien te de re cur sos hídricos
(Agenda 2030, 2018, pág. 35).

Para el ODS 7 ENERGÍA ASEQUIBLE Y NO CONTAMIANTE,
ga ran ti zar el ac ce so a una ener gía ase qui ble, fia ble, sos te ni ble y
mo der na para to dos, la cual tie ne como in di ca dor al 2030 el
pro por cio nar ac ce so a la elec tri ci dad a la po bla ción y que la ener gía
sea re no va ble (Agenda 2030, 2018, pág. 35).

ODS 13 ACCIÓN POR EL CLIMA, adop tar me di das ur gen tes para
com ba tir el cam bio cli má ti co y sus efec tos, para el 2030 tie ne la meta 
de for ta le cer la re si lien cia y la ca pa ci dad de adap ta ción a los ries gos
re la cio na dos con el cli ma y los de sas tres na tu ra les en to dos los
paí ses, así como Incor po rar me di das re la ti vas al cam bio cli má ti co en 
las po lí ti cas, es tra te gias y planes nacionales (Agenda 2030, 2018,
pág. 62).

Con clu sio nes

El pro ble ma eco ló gi co, se ha ob ser va do des de hace dé ca das, la
fe de ra ción y los es ta dos han im ple men ta do el prin ci pio pre cau to rio
en la le gis la ción tri bu ta ria, en fo cán do se a la apli ca ción de los
im pues tos ver des, con la in ten ción de dis mi nuir los da ños
oca sio na dos.

Di ver sos es ta dos se han in cor po ra do a la nor ma ti vi dad fe de ral e
im ple men tan los im pues tos ver des para pre ve nir el daño eco ló gi co
por las or ga ni za cio nes com ple jas; tra tan do de re du cir el ni vel de
gra ve dad del daño; en la fe de ra ción en con tra mos el im pues to
es pe cial so bre pro duc ción y ser vi cios (IEPS) y el im pues to so bre
au to mó vi les nue vos (ISAN) en cam bio en los es ta dos en con tra mos
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di ver sos im pues tos en los que se des ta can el im pues to am bien tal
so bre la ex trac ción y apro ve cha mien to de ma te ria les pé treos;
im pues to so bre la ex trac ción de ma te ria les del sue lo y sub sue lo;
im pues to por la re me dia ción am bien tal en la ex trac ción de
ma te ria les pé treos; im pues to a la emi sión de ga ses con ta mi nan tes a
la at mós fe ra; im pues to am bien tal por la con ta mi na ción en la
ex trac ción de ma te ria les pé treos; im pues to am bien tal por la
emi sión de con ta mi nan tes a la at mós fe ra; im pues to am bien tal por la 
emi sión de con ta mi nan tes en el agua; im pues to am bien tal por la
emi sión de con ta mi nan tes en el sue lo y/o sub sue lo; im pues to so bre
la ex trac ción de ma te ria les por re me dia ción am bien tal; im pues to
por la re me dia ción am bien tal en la ex trac ción de ma te ria les;
im pues to por emi sión de ga ses a la at mós fe ra; im pues to por la
dis po si ción fi nal de re si duos de ma ne jo es pe cial y pe li gro so;
im pues to so bre la ex trac ción de ma te ria les del sue lo y sub sue lo;
De re cho por la emi sión de ga ses a la at mós fe ra; im pues tos
eco ló gi cos por emi sión de ga ses; im pues to por emi sión de
con ta mi nan tes al sue lo, sub sue lo y agua; im pues to por re me dia ción
am bien tal en la ex trac ción de ma te ria les; im pues to por la emi sión
de ga ses a la at mós fe ra; im pues to por la emi sión de con ta mi nan tes
al sue lo, sub sue lo y agua e im pues to al de pó si to o al ma ce na mien to
de re si duos, es decir, estos 11 estados de la República Mexicana ya
estas empezando a implementar en su normatividad los impuestos
verdes de los cuales se encuentran Baja California, Campeche,
Coahuila, Estado de México, Nuevo León, Oaxaca, Querétaro,
Quintana Roo, Tamaulipas, Yucatán, Zacatecas.

A tra vés de es tos im pues tos ver des, se de mues tra que se
im ple men ta la ges tión am bien tal para me jo rar ca li dad de vida de los
me xi ca nos; ade más de aca tar los ob je ti vos de de sa rro llo sos te ni ble,
prin ci pal men te agua lim pia y sa nea mien to, ener gía ase qui ble y no
con ta mi nan te, ciu da des y comunidades sostenibles, acción por el
clima.
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Relación entre innovación y responsabilidad social
empresarial: Avances en la investigación a través de

un análisis bibliométrico

Relationship between innovation and corporate social
responsibility: Advances in research through bibliometric

analysis

Shei la Yaz mín So lis Váz quez 1

Je sús Alber to Mon tal vo Mo ra les 2

Ju lie ta Gá mez Gon zá lez 3

Re su men

Actual men te, las em pre sas bus can ser in no va do ras y so cial men te
res pon sa bles. Por tan to, la ori gi na li dad de esta in ves ti ga ción se
en fo ca en que tan to la in no va ción y la Res pon sa bi li dad So cial
Empre sa rial (RSE) son te mas ac tua les, in dis pen sa bles para que las
or ga ni za cio nes cum plan con la agen da na cio nal en re la ción a la
sus ten ta bi li dad. Por lo que, el ob je ti vo del pre sen te tra ba jo es
ana li zar la for ma en que la in no va ción y la RSE se de sa rro llan en el
ám bi to cien tí fi co con la fi na li dad de iden ti fi car las pro ble má ti cas a
las que res pon den y la ten den cia ac tual de las in ves ti ga cio nes que
re la cio nan am bos cons truc tos para iden ti fi car re des na cio na les e
in ter na cio na les. Ade más, ma pear el de sa rro llo de las va ria bles de
es tu dio en la cien cia, a tra vés de un aná li sis bi blio mé tri co de la
in for ma ción arro ja da por la base de da tos de Sco pus. Así, los
ha llaz gos ob te ni dos mues tran que el es tu dio de la re la ción en tre la
in no va ción y la RSE des de 2006 has ta 2022 son va ria bles
am plia men te es tu dia das en el área cien tí fi ca. En de fi ni ti va, den tro
de las prin ci pa les con clu sio nes del es tu dio se mues tra que exis te un
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au men to po si ti vo de las pu bli ca cio nes cien tí fi cas don de se
re la cio nan las va ria bles de es tu dio, prin ci pal men te en los úl ti mos
dos años. Asi mis mo, se plan tea como fu tu ra lí nea de in ves ti ga ción
de ter mi nar la re la ción que exis te en tre la in no va ción ver de y la RSE.
Fi nal men te, una de las prin ci pa les li mi ta cio nes de es tu dio es que se
uti li zó úni ca men te la base de da tos de Sco pus; no obs tan te, di cha
base de da tos es con si de ra da la más ex ten sa e im por tan te, por lo que 
los resultados son relevantes.

Pa la bras cla ve: in no va ción, res pon sa bi li dad so cial em pre sa rial,
aná li sis bi blio mé tri co

Abstract

Cu rrently, com pa nies seek to be in no va ti ve and so cially res pon si ble. 
The re fo re, the ori gi na lity of this re search fo cu ses on the fact that
both in no va tion and Cor po ra te So cial Res pon si bi lity (CSR) are
cu rrent is sues, in dis pen sa ble for or ga ni za tions to comply with the
na tio nal agen da in re la tion to sus tai na bi lity. The re fo re, the
ob jec ti ve of this work is to analy ze the way in which in no va tion and
CSR are de ve lo ped in the scien ti fic field in or der to iden tify the
pro blems to which they res pond and the cu rrent trend of re search
that re la tes both cons tructs to iden tify na tio nal and in ter na tio nal
net works. In ad di tion, to map the de ve lop ment of the study
va ria bles in scien ce, through a bi blio me tric analy sis of the
in for ma tion pro vi ded by the Sco pus da ta ba se. Thus, the fin dings
ob tai ned show that the study of the re la tions hip bet ween
in no va tion and CSR from 2006 to 2022 are va ria bles wi dely stu died
in the scien ti fic area. In short, wit hin the main con clu sions of the
study it is shown that the re is a po si ti ve in crea se in scien ti fic
pu bli ca tions whe re the study va ria bles are re la ted, mainly in the last 
two years. Li ke wi se, it is pro po sed as a fu tu re line of re search to
de ter mi ne the re la tions hip bet ween green in no va tion and CSR.
Fi nally, one of the main li mi ta tions of the study is that only the
Sco pus da ta ba se was used; Ho we ver, this da ta ba se is con si de red the 
most ex ten si ve and im por tant, so the re sults are relevant.

Key words: in no va tion, cor po ra te so cial res pon si bi lity,
bi blio me tric analysis.
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Intro duc ción

Actual men te, se pue de afir mar que las em pre sas in no van o mue ren,
como con se cuen cia del mun do glo ba li za do en el que se vive, lo cual
se vino a re for zar con la pan de mia del COVID 19 y las em pre sas
tu vie ron que in ver tir en Res pon sa bi li dad So cial Empre sa rial (RSE)
para me jo rar su ima gen (Baat wah et al., 2022; Hil mers son y
Hil mers son, 2021; Ji mé nez y Ro me ro, 2023; Nahuat-Ro mán et al.,
2021). Exis ten es tu dios que mues tran la re la ción que exis te en tre la
in no va ción y la RSE. Así, la RSE au men ta la in no va ción de pro duc tos,
ser vi cios y pro ce sos (Chen, 2022; Espar za y Re yes, 2019; Pi tre et al.,
2020). De igual for ma, la RSE ayu da a for ta le cer la in no va ción so cial
(Ca rri llo et al., 2022). Por lo tan to, la com bi na ción de RSE e
in no va ción se con si de ra la me jor es tra te gia para ob te ner un me jor
de sem pe ño fi nan cie ro (Re sen de, 2021).

Con res pec to a la con tri bu ción del do cu men to, se pue de
men cio nar que tan to la in no va ción como la RSE son va ria bles
ac tua les y se con si de ran un ele men to pri mor dial en la agen da
na cio nal con res pec to a la sos te ni bi li dad. De igual for ma, de bi do a
que las em pre sas bus can ob te ner una ven ta ja com pe ti ti va y a la vez
ge ne rar con cien cia am bien tal. Por ende, sur ge la ne ce si dad de
rea li zar in ves ti ga cio nes re la cio na das con es tos dos cons truc tos
jun tos para po der im ple men tar los re sul ta dos ob te ni dos en las
em pre sas. Asi mis mo, la ma yo ría de los es tu dios re la cio na dos
ana li zan las va ria bles por se pa ra do. Por ello, el ob je ti vo del pre sen te 
tra ba jo es ana li zar la for ma en que la in no va ción y la RSE se
de sa rro llan en el ám bi to cien tí fi co con la fi na li dad de iden ti fi car las
pro ble má ti cas a las que res pon den y la ten den cia ac tual de las
in ves ti ga cio nes que re la cio nan am bos cons truc tos para iden ti fi car
redes nacionales e internacionales y mapear el desarrollo de las
variables de estudio en la ciencia, a través de un análisis
bibliométrico.

Por tan to, el pre sen te es tu dio se di vi de en las si guien tes
sec cio nes: Pri me ro, se mues tra una re vi sión de li te ra tu ra de las
va ria bles in no va ción y RSE, así como la re la ción de es tu dios que han
in ves ti ga do es tas dos va ria bles. Pos te rior men te, se pre sen tan los
ma te ria les y mé to dos uti li za dos para rea li zar la in ves ti ga ción. En
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otro apar ta do, se evi den cian los re sul ta dos ob te ni dos y finalmente,
se exponen las conclusiones del estudio.

Base teó ri ca

Innovación

Actual men te, las em pre sas ne ce si tan in no var para so bre vi vir y
te ner éxi to en un mun do de cons tan te cam bios, lo cual se afian zo con 
la pan de mia del COVID 19 (Hil mers son y Hil mers son, 2021; Ji mé nez
y Ro me ro, 2023; Nahuat-Ro mán et al., 2021). Por tan to, sin
in no va ción no hay com pe ti ti vi dad, por lo que las em pre sas la
uti li zan como es tra te gia para man te ner se en el mer ca do a pe sar de
la cri sis (Mo re los-Gó mez et al., 2023). A ni vel in ter na cio nal, se han
im ple men ta do sis te mas y po lí ti cas in no va do ras por di ri gen tes de
paí ses en de sa rro llo (OMPI, 2022). Cabe se ña lar que, con tar con una
cul tu ra in no va do ra es muy im por tan te para las em pre sas que
quie ren es ta ble cer nue vos ne go cios, in ten tan re di se ñar se y crear
es ce na rios dis rup ti vos para ge ne rar una ven ta ja com pe ti ti va
(Estay-Ni cul car, 2023).

Por otra par te, fal tan in ves ti ga cio nes que de mues tren el im pac to
de la in no va ción en el am bien te y la so cie dad, así como de ter mi nar la 
re la ción en tre la in no va ción y la res pon sa bi li dad so cial, de bi do a
que, solo exis ten es tu dios que mues tran el lado ne ga ti vo de la
in no va ción: De gra da ción am bien tal, ries gos de sa lud pú bli ca, daño a 
la so cie dad y a la eco no mía (Big gi y Giu lia ni, 2021; Coad et al., 2021;
Fougè re y Me ril äi nen, 2021; Gard ner y Bryson, 2021; Han sen et al.,
2021; O. Khan et al., 2020; McKelvey y Saemundsson, 2021). 

Por lo an te rior, ac tual men te exis te preo cu pa ción de las
em pre sas por el daño am bien tal que pue dan ge ne rar y toma
re le van cia la im ple men ta ción de in no va cio nes para re du cir la
con ta mi na ción de ma ne ra com pe ti ti va (Bárcena-Ruiz et al., 2023).

Exis ten in nu me ra bles de fi ni cio nes de in no va ción, des de
Shum pe ter has ta nues tros días. Sin em bar go, se con si de ra como un
pro ce so que toma como base el co no ci mien to para im ple men tar
nue vas ideas a tra vés de la tec no lo gía y pro ce sos tec no ló gi cos en las
or ga ni za cio nes, con el ob je ti vo de ge ne rar un va lor o me jo ra a tra vés 
de un cam bio en un bien, ser vi cio, pro ce so, as pec to de
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mer ca do tec nia o fun cio na mien to or ga ni za cio nal (Innó va te Perú,
2021; Ji et al., 2019; H. ur R. Khan et al., 2018; X. Li, 2020; Liu et al.,
2020; Ma can chí et al., 2020; Santa et al., 2020; Villegas-Arboleda y
Sánchez-Sánchez, 2023).

Den tro de la orien ta ción de la in no va ción ha cia la sos te ni bi li dad
se con si de ran al gu nos con cep tos que, aun que tie nen en co mún la
in no va ción, son di fe ren tes y no de ben con fun dir se en tre sí
(Alon zo-Go doy et al., 2022). En esta cla si fi ca ción se en cuen tran: la
in no va ción ver de, in no va ción social e innovación sostenible. 

En cuan to a la in no va ción ver de es un me dio a tra vés del cual las
em pre sas tra tan de eli mi nar el im pac to ne ga ti vo de las ope ra cio nes
en el me dio am bien te (Bár ce na-Ruiz et al., 2023; Sim mou et al.,
2023). Por su par te, la in no va ción so cial re pre sen ta me jo ra en las
ac ti tu des, com por ta mien to, o per cep cio nes, para sa tis fa cer
ne ce si da des so cia les ge ne ran do va lor para la so cie dad
(Cha ves-Ávi la y Mon zón, 2018; Var gas-Me ri no, 2021). Fi nal men te,
la in no va ción sos te ni ble, con si de ra las dimensiones económica,
social y ambiental (Silvestre y Tîrca, 2019).

En de fi ni ti va, la in no va ción es un fac tor cla ve para que las
em pre sas sean más pro duc ti vas y en con se cuen cia com pe ti ti vas. No
obs tan te, es im por tan te bus car un equi li brio en tre la in no va ción y
ser ami ga bles con el me dio am bien te y la so cie dad y así con se guir un 
de sa rro llo y cre ci mien to eco nó mi co sos te ni ble. En con se cuen cia, a
con ti nua ción, se mues tra la re vi sión de li te ra tu ra de la variable de
Responsabilidad Social Empresarial.

Responsabilidad Social Empresarial

Pri me ra men te, la RSE, sur ge a par tir del si glo XIX y co bra ma yor
re le van cia has ta la se gun da mi tad de si glo XX, cuan do se plan tea ron
ac cio nes ta jan tes para evi tar una ma yor afec ción al am bien te
cau sa do por la in dus tria li za ción. Por lo que, se de ter mi nó que era
im pe ra ti vo el ac tuar de las em pre sas a tra vés de prin ci pios éti cos
para evi tar la glo ba li za ción y da ños al pla ne ta y así lo grar un
por ve nir sus ten ta ble (Can tú, 2022; Ren gi fo y San chez, 2022).La RSE
ade más de exi gir el com pro mi so em pre sa rial para evi tar el
de te rio ro glo bal pro mue ve el equi li brio en los as pec tos am bien ta les, 
so cia les y eco nó mi cos con la fi na li dad de ga ran ti zar el de sa rro llo
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sus ten ta ble, par tien do des de la pla nea ción es tra té gi ca con ob je ti vos 
a cor to, me dia no y lar go pla zo con una ges tión in te gra da
(Boom-Ca mar go, 2021).

Otro as pec to im por tan te, son los be ne fi cios que brin da con tar
con el mo de lo de RSE, un ejem plo de eso es la me jo ra de re pu ta ción
em pre sa rial, de bi do a que tie ne un im pac to po si ti vo en los
con su mi do res al con tar con el dis tin ti vo “Empre sa So cial men te
Res pon sa ble” (ESR), ade más de que se dis tin gue por lo grar la
sa tis fac ción del clien te y ad quie re pres ti gio em pre sa rial por
con tri buir al bie nes tar y la supervivencia de la humanidad (Jaimes
et al., 2021).

En este sen ti do, a pe sar de que, la RSE es un ru bro de gran
re le van cia en Mé xi co exis te solo un 3% que lo des cri ben en la mi sión 
o vi sión. En este sen ti do, cabe des ta car que sí rea li zan ac ti vi da des de 
RSE por que lo men cio nan y evi den cian en sus pá gi nas web. En vis ta
de ello, solo se de mues tra la poca im por tan cia para des ta car la RSE
en la pla nea ción es tra té gi ca (Huerta-Estévez y Andrade-Estrada,
2021).

Es re le van te men cio nar es que la RSE ha evo lu cio na do y se ha
adap ta do a los avan ces. No obs tan te, tam bién ha oca sio na do que se
ma lin ter pre te como una sim ple dis mi nu ción en pago de im pues tos o 
ac ti vi da des fi lan tró pi cas, lo cual no se con si de ra del todo cier to
por que se ha con ver ti do en un mo de lo que fa ci li ta la ex pan sión
em pre sa rial y ha be ne fi cia do a la sociedad y al medio ambiente
(Palacio, 2020). 

Cabe se ña lar que al gu nas de las es tra te gias de RSE que
im ple men tan las em pre sas ex por ta do ras para con ti nuar en el
co mer cio in ter na cio nal de Eu ro pa y Asia, es tán en fo ca dos en el
ám bi to am bien tal, mien tras tan to en La ti no amé ri ca su pers pec ti va
está en fo ca da en el área am bien tal y so cial. Por lo an tes men cio na do, 
los pro duc tos ela bo ra dos no son con ta mi nan tes, y ade más los
or ga nis mos in ter na cio na les con cien ti zan y presionan para evitar
mayores daños al planeta (Parrales et al., 2021).

Otro as pec to im por tan te sur gió du ran te la Pan de mia COVID-19
pues to que el gas to y pre su pues to en RSE tuvo un au men to
con si de ra ble y coad yu vó en re du cir con se cuen cias ne ga ti vas
(Baat wah et al., 2022). Así, la par ti ci pa ción y el in vo lu cra mien to en
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tiem pos de cri sis en con jun to con pro gra mas de go bier no, per mi tió
me jo rar la ima gen de las ESR y la per cep ción de los clien tes ante la
situación que prevaleció (Balqiah et al., 2023).

Ade más, la pro duc ti vi dad y ca li dad en las em pre sas son ma yo res
si en su pla nea ción es tra té gi ca in clu yen los ob je ti vos del de sa rro llo
sus ten ta ble emi ti dos por la Orga ni za ción de las Na cio nes Uni das;
man te nien do una es tre cha vi gi lan cia en su cum pli mien to, ade más
de man te ner una co mu ni ca ción abier ta para pro mo cio nar los
preceptos de RSE a la sociedad (Ormaza et al., 2020). 

Como co ro la rio de lo an te rior, la RSE está re la cio na da
di rec ta men te con la com pe ti ti vi dad, ade más es uni ver sal de bi do a
que está en fo ca da en tres aris tas: A) So cial, a tra vés de be ne fi cios
para co la bo ra do res, po bla ción o gru pos vul ne ra bles, gru pos de
in te rés ex ter nos, etc. B) Ambien tal: me dian te es tra te gias que
per mi tan pro ce sos que coad yu ven a con ser var un am bien te lim pio,
li bre de in su mos con ta mi nan tes y por úl ti mo C) Eco nó mi co:
co mer cia li za ción de pro duc tos de ca li dad para lograr el éxito
financiero, además de la fidelización y confianza de los clientes. 

Relación entre Innovación y RSE

La in no va ción es un pro ce so co lec ti vo que pro mue ve una
di fe ren cia ción po si ti va res pec to a sus com pe ti do res; al fo men tar la,
se cons tru ye un fu tu ro sos te ni ble, en base a una res pon sa bi li dad
com par ti da, lo cual im pli ca in cluir las di men sio nes am bien tal, so cial
y eco nó mi ca. Por tan to, se de ben de ter mi nar los fac to res que
fa ci li tan o li mi tan la in no va ción sos te ni ble (Go mes y Se clen, 2022;
Ríos-Ro drí guez et al., 2022). Ade más, de ri va do de la pan de mia
COVID-19 se creó la ne ce si dad de que las em pre sas bus ca ran for mas 
de in no var y ser res pon sa bles so cial men te (Na va rre te-Fer nán dez et 
al., 2021). De igual for ma, Tu yen et al. (2023) de ve ló que adop tar un
mo de lo de RSE ge ne ra un de sem pe ño in no va dor for ta le ci do. 

De igual im por tan cia, la RSE está en auge y es pri mor dial
con si de rar esta va ria ble a ni vel mun dial de bi do a que au men ta la
in no va ción me dian te la ge ne ra ción de pro duc tos, ser vi cios y
pro ce sos in no va do res, así como nue vas opor tu ni da des de mer ca do
(Chen, 2022; Esparza y Reyes, 2019).
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Adi cio nal men te, es tu dios rea li za dos por Pi tre et al. (2020)
se ña lan que para lo grar la sos te ni bi li dad y sus ten ta bi li dad es
ne ce sa rio im ple men tar la RSE, de bi do a que per mi te la
com pe ti ti vi dad y la in no va ción de pro duc tos o ser vi cios, ade más de
me jo rar la ca li dad de las empresas y facilita el crecimiento
empresarial.

Asi mis mo, la RSE ayu da a for ta le cer la in no va ción so cial (Ca rri llo 
et al., 2022). Ade más, las ac cio nes de in no va ción y RSE se cen tran
prin ci pal men te en el de sa rro llo del in di vi duo y la in te rac ción con la
so cie dad, lo que pue de pro por cio nar una ima gen fa vo ra ble de la
em pre sa ante la sociedad (Oliveira et al., 2019). 

En este sen ti do, de acuer do con He et al. (2019) en cuan to más
fuer te es la in no va ción se for ta le ce la RSE. De este modo, Espar za y
Re yes (2019) de ve lan que es ta ble cer po lí ti cas pú bli cas que in clu yan 
ac ti vi da des de RSE crean ven ta ja com pe ti ti va e in no va ción tan to en
MiPy mes familiares como en universidades. 

La com bi na ción de RSE e in no va ción se con si de ra la me jor
es tra te gia para que las em pre sas bus quen me jo ras en su de sem pe ño 
fi nan cie ro (Re sen de, 2021). De acuer do con Yuan y Cao (2022) la
RSE pro mue ve sig ni fi ca ti va men te la in no va ción de pro duc tos y
pro ce sos ver des, lo cual es con sis ten te con los re sul ta dos de va rios
au to res (Chkir et al., 2020; Cook et al., 2019; Tsang et al., 2021; Wang 
et al., 2022) los cua les con si de ra ban que RSE promueve la
innovación corporativa. 

Por otro lado, den tro de la RSE exis te un con cep to de no mi na do
“Inno va ción ver de”, que se ha in cor po ra do en las em pre sas de bi do a
que pro mue ve la res pon sa bi li dad am bien tal cor po ra ti va y el
com pro mi so me dian te una red de in no va ción ver de, lo cual im pac ta
po si ti va men te la re pu ta ción am bien tal cor po ra ti va (Wang y Lv,
2023). En este sen ti do, la in no va ción ver de se con si de ra una
va ria ble me dia do ra en tre la RSE y el de sem pe ño em pre sa rial (Achi
et al., 2022; Kraus et al., 2020). Asi mis mo, aun que la di men sión
am bien tal de la RSE y la es ca la de in no va ción de es tra te gias
em pre sa ria les, no in flu yen so bre la res pon sa bi li dad so cial glo bal,
son dimensiones muy relevantes que aportaron puntuaciones muy
altas (Ugando-Peñate et al., 2022).
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En este sen ti do, la RSE ha con tri bui do para que paí ses como
Chi na se com pro me tan a re du cir las emi sio nes de car bo no de bi do
que el go bier no cen tral ha pro mo vi do nor mas de pro tec ción al
am bien te, a tra vés del aho rro de ener gía y es tra te gias de in no va ción
ecológica (Ruan y Zhu, 2022).

En otro as pec to, la RSE no tie ne im pac to di rec to con las
ex por ta cio nes, sino que ac túa como in ter ce sor, por lo que se su gie re
que la in no va ción se fo men te y se de sa rro llen es tra te gias para dar a
co no cer la RSE en to dos los ni ve les y be ne fi ciar tan to al am bien te
como a los co la bo ra do res y clientes (Martos-Pedrero et al., 2022). 

Por otro lado, la RSE tie ne un im pac to po si ti vo en la ca pa ci dad de
in no va ción em pre sa rial, siem pre y cuan do exis ta un equi li brio, sin
ex ce der se en el cum pli mien to. Así como tam bién es el prin ci pal
mo de lo para po ten cia li zar y pro mo ver la in no va ción me dian te la
vin cu la ción de la res pon sa bi li dad in ter na y los Sta kehol ders de bi do
a que fa ci li tan la ges tión me dian te es tra te gias corporativas (Shi et
al., 2023; Zhang y Zhang, 2023).

En re su men, la in no va ción in cre men ta la pro duc ti vi dad en
ma yor me di da que las prác ti cas de res pon sa bi li dad so cial. Sin
em bar go, la RSE mo ti va a la in no va ción de bi do a que al lo grar se el
equi li bro so cial, eco nó mi co y am bien tal se fo men ta un ma yor
com pro mi so de los co la bo ra do res y permite el crecimiento y éxito
empresarial.

Me to do lo gía

Los in di ca do res bi blio mé tri cos son da tos nu mé ri cos de ter mi na dos
en base a las ca rac te rís ti cas bi blio grá fi cas ob ser va das en los
do cu men tos pu bli ca dos en ba ses de da tos que per mi ten ana li zar
cier tos cri te rios re la cio na dos al mun do cien tí fi co en cuan to a
nú me ro de pu bli ca cio nes has ta el nú me ro de ci tas o au to res que los
han men cio na do. En con se cuen cia, la in ves ti ga ción bi blio mé tri ca
pre sen ta opor tu ni da des úni cas para con tri buir a la teo ría y la
prác ti ca (Alar cón-Sán chez y So ria no-San do val, 2022;
Flo res-Fer nán dez y Agui le ra-Eguía, 2019; Muk her jee et al., 2022).

Por ello, este es tu dio to ma rá en con si de ra ción esta me to do lo gía
para la rea li za ción de un aná li sis bi blio mé tri co so bre las va ria bles
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in no va ción y RSE. Pri me ra men te, se ge ne ró una base de da tos
me dian te Sco pus la cual fue ele gi da de bi do a que pre sen ta un ma yor
nú me ro de re vis tas, tra ba jos y fir mas ac tua les (De Gran da-Ori ve et
al., 2013). Pos te rior men te, se rea li zó una bús que da con los tér mi nos 
“in no va tion” y “cor po ra te so cial res pon si bi lity”, el área de bús que da
fue en los tí tu los de los do cu men tos, con la si guien te ecua ción de
bús que da: TITLE “in no va tion” y se uti li zó el ope ra dor boo lea no AND 
“cor po ra te so cial res pon si bi lity” la con sul ta se lle vó a cabo el 19 de
agos to de 2023 como re sul tan tes fue ron 3 ar chi vos uno con
ex ten sión. bib, otro con .txt y con la ex ten sión .csv. Se uti li zó el
soft wa re R Stu dio con la librería Bibliometrix y con la interfaz
Biblioshiny, que es un software utilizado en la literatura
internacional.

Re sul ta dos

De acuer do a la im por tan cia que re pre sen ta para el ám bi to cien tí fi co 
el co no ci mien to de la pro duc ción cien tí fi ca que se ha ob te ni do
du ran te los úl ti mos dos años los re sul ta dos del aná li sis arro jan un
in cre men to no ta ble so bre los cons truc tos de RSE e in no va ción, y fue
ma yor de bi do a que du ran te el año 2022 hubo un re pun te ma yor a
60 ar tícu los cien tí fi cos de la mues tra to ma da de 239 do cu men tos. A
con ti nua ción, se mues tra la ten den cia.

Fi gu ra 1. Pro duc ción Cien tí fi ca Anual

 Fuen te: Ela bo ra ción pro pia a par tir de re sul ta dos de Bi blio me trix
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Asi mis mo, se mues tra en la fi gu ra 2 la re le van cia que se pre sen ta
en las pa la bras “in no va tion”, “so cial res pon sa bi lity”, “sus tai na ble
de ve lop ment” y “Chi na”, por lo que se de mues tra la re la ción que
exis te en tre RSE e in no va ción y la con cu rren cia en el tamaño de la
muestra. 

Fi gu ra 2. Aná li sis de con cu rren cia re suel to por R stu dio.

Fuente: Elaboración propia a partir de resultados de Bibliometrix

Por otro lado, Chi na so bre sa le como un país con ma yor men ción
en las in ves ti ga cio nes cien tí fi cas con un 37.9%, Espa ña con un
27.5%, que dan do en ter cer lu gar los paí ses como Uni ted King dom,
Pa kis ta, USA, Ma lay sia, Ko rea, Ca na dá y Mé xi co con un 34.6% en
con jun to de es tos úl ti mos. Lo an te rior es con gruen te pues to que
Chi na es uno de los paí ses que tie ne ma yo ría en au to ría de
investigaciones (véase figura 3).

Fi gu ra 3. Re la ción de di fe ren tes au to res con in ves ti ga ción de RSE e
Inno va ción. Su im pac to en di fe ren tes paí ses y Uni ver si da des del mun do.

Fuente: Elaboración propia a partir de resultados de Bibliometrix
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A con ti nua ción, en la ta bla 1 se mues tran las diez fuen tes con
ma yor ci ta ción, des ta cán do se el país de Rei no Uni do con el 50% de
pro duc ción cien tí fi ca, se gui do de Sui za con un 30%. Los da tos
fue ron arro ja dos del aná li sis rea li za do, el cual fue con fir ma do los
da tos con te ni dos en la pá gi na de Sci ma go Jour nal & Country Rank,
con la fi na li dad de co no cer los ni ve les de calidad que presentan
dichas revistas.

Ta bla 1.

Ranking de fuentes locales con mayor citación

Fuentes Citas Factor de Impacto H Index País

Cuartil SJR

Corporate social responsibility and
environmental management

600 Q1 2.13 96 United Kingdom

Sustainability (Switzerland) 269 Q1 0.66 136 Switzerland

Journal of cleaner production 485 Q1 1.98 268 United Kingdom

Frontiers in psychology 28 Q2 0.89 157 Switzerland

International journal of
environmental research and public
health

55 Q2 0.83 167 Switzerland

Social responsibility journal 138 Q1 0.82 45 United Kingdom

Environmental science and
pollution research

30 Q1 0.94 154 Germany

Managerial and decision
economics

20 Q2 0.42 57 United Kingdom

Business: theory and practice 56 Q3 0.36 21 Lithuania

Engineering, construction and
architectural management

8 Q1 0.93 68 United Kingdom

Fuente: Elaboración propia partir de datos de Bibliometrix y Scimago.

Otro dato im por tan te es que la ver da de ra éli te de las re vis tas es
aque lla que ocu pa el pri mer quar til, (Q1) y el 60% de las
men cio na das cum ple con este ni vel. Ade más, en el fac tor de im pac to
mues tra que han rea li za do apor ta cio nes de ca li dad y ofre cen
con te ni do de alto in te rés para pro fun di zar en los temas de
innovación y RSE.

Au na do a lo an te rior, en la si guien te fi gu ra se mues tra al país con
ma yor pro duc ción cien tí fi ca sien do Chi na el que ha rea li za do más
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in ves ti ga cio nes con una pro duc ción de 190 ar tícu los, lo cual per mi te 
ge ne rar in for ma ción im por tan te, ma yor cre ci mien to in te lec tual,
ge ne ra ción de avan ces tec no ló gi cos y fi nal men te lo grar el éxito y
crecimiento en el mercado internacional.

Fi gu ra 4. Paí ses con ma yor in ves ti ga ción en RSE e Inno va ción.

Fuente: Elaboración propia a partir de resultados de Bibliometrix

En las di men sio nes de los con cep tos de RSE e Inno va ción el
es tu dio rea li za do nos de mues tra que Chi na man tie ne una es tre cha
re la ción en tre es tos cons truc tos sien do es tos los no dos
con cep tua les más im por tan tes en el es tu dio de la mues tra analizada
(véase figura 5).

Fi gu ra 5. Aná li sis con cep tual R Stu dio y Bi blio me trix

Fuente: Elaboración propia a partir de resultados de Bibliometrix
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Con clu sio nes

El prin ci pal ob je ti vo de este es tu dio fue ana li zar el con cep to de RSE
y su re la ción con la in no va ción, des de di ver sos as pec tos como lo es
la in ves ti ga ción de es tos cons truc tos en di fe ren tes paí ses y
uni ver si da des, en con trán do se como país so bre sa lien te Chi na, otro
de los as pec tos re sul tan tes son las pa la bras con ma yor ré pli ca las
cua les fue ron Res pon sa bi li dad So cial, Inno va ción y De sa rro llo
Sus ten ta ble, in ves ti ga cio nes rea li za das de 2006 a 2022 las cua les
han ido au men tan do po si ti va men te so bre todo en los úl ti mos dos
años, lo cual sig ni fi ca que exis te una ma yor preo cu pa ción por
re tri buir al pla ne ta lo que se ha brin da do y dis mi nuir los da ños al
mis mo. Con ver tir se en una em pre sa so cial men te res pon sa ble
brin da una bue na re pu ta ción y con fian za en los con su mi do res,
ade más de be ne fi ciar a los co la bo ra do res de la en ti dad coad yu va a la 
fi de li za ción de los em plea dos y aper tu ra la in cor po ra ción de
in no va ción en pro ce sos, per mi tien do con ver tir se en em pre sas
ma yor men te com pe ti ti vas y con alta in mer sión al mer ca do
in ter na cio nal. Ambos cons truc tos tie nen una re la ción es tre cha
de bi do a que la in no va ción pue de im pul sar la RSE y la RSE pue de
fo men tar la in no va ción. Ambos con cep tos son fun da men ta les para
el éxi to y la sos te ni bi li dad a lar go pla zo de las em pre sas en un
mun do cada vez más cons cien te de los de sa fíos so cia les y
am bien ta les. De esta ma ne ra, se plan tea como fu tu ra lí nea de
in ves ti ga ción de ter mi nar la re la ción que exis te en tre la in no va ción
ver de y la RSE. Fi nal men te, una de las prin ci pa les li mi ta cio nes de
es tu dio es que se uti li zó úni ca men te la base de da tos de Sco pus; no
obs tan te, di cha base de da tos es con si de ra da la más ex ten sa e
im por tan te, por lo que los resultados son relevantes.
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Hacia el trabajo decente para las personas
trabajadoras del hogar en México

Towards decent work for domestic workers in Mexico

Ali cia Eguía Ca sis 1

Resumen

El tra ba jo re mu ne ra do que se rea li za en los ho ga res debe otor gar los
mis mos de re chos que cual quier otro tipo de em pleo. El Con ve nio 189
de la Orga ni za ción Inter na cio nal del Tra ba jo, re co no ce los de re chos
la bo ra les de quie nes pres tan sus ser vi cios como tra ba ja do res
do més ti cos, en el año 2020 fue ra ti fi ca do por Mé xi co. La Ley del
Se gu ro So cial fue adi cio na da en el ejer ci cio 2019, para ha cer
obli ga to rio el re gis tro de las per so nas tra ba ja do ras del ho gar. El
ob je ti vo de este tra ba jo es de ter mi nar las con di cio nes de los
tra ba ja do res del ho gar, en Mé xi co, en el año 2023 y for mu lar
re co men da cio nes para el ple no ejer ci cio de sus de re chos. Se rea li zó
una in ves ti ga ción de ca rác ter do cu men tal, en con tran do que de 2.4
mi llo nes de per so nas tra ba ja do ras del ho gar, se en cuen tran
re gis tra das en el IMSS al mes de mar zo de 2023 solo 56 mil, lo que
re pre sen ta el 2.3%, por lo que se pue de afir mar que se in cum ple casi
en su to ta li dad con la afi lia ción a la se gu ri dad so cial, de jan do
des pro te gi dos a los tra ba ja do res, ante la en fer me dad, ac ci den tes o
ve jez. Otro as pec to a des ta car es la baja re mu ne ra ción ob te ni da pues
equi va le a 1.3 sa la rios mí ni mos en pro me dio, cuan do el pro me dio de
las re mu ne ra cio nes de los tra ba ja do res ins cri tos al IMSS es de 2.4
ve ces el sa la rio mí ni mo. Se pro po ne que en for ma coor di na da
au to ri da des la bo ra les y del IMSS di fun dan y con cien ti cen a los
em plea do res de la obli ga ción de afi liar a los tra ba ja do res do més ti cos,
así como brin dar a és tos in for ma ción so bre sus de re chos y
ca pa ci ta ción a efec to de in cre men tar sus in gre sos.
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Pa la bras cla ve: Tra ba ja do res del ho gar, Tra ba jo Do més ti co
Re mu ne ra do (TDR), Se gu ri dad so cial, De re chos laborales.

Abstract

Paid work ca rried out in ho mes must grant the same rights as any
ot her type of em ploy ment. Con ven tion 189 of the Inter na tio nal
La bor Orga ni za tion re cog ni zes the la bor rights of tho se who pro vi de 
their ser vi ces as do mes tic wor kers, and was ra ti fied by Me xi co in
2020. The So cial Se cu rity Law was ad ded in fis cal year 2019, to
make the re gis tra tion of do mes tic wor kers man da tory. The
ob jec ti ve of this work is to de ter mi ne the con di tions of do mes tic
wor kers in Me xi co in 2023 and make re com men da tions for the full
exer ci se of their rights. A do cu men tary in ves ti ga tion was ca rried
out, fin ding that of the 2.4 mi llion do mes tic wor kers, only 56
thou sand were re gis te red in the IMSS as of March 2023, which
re pre sents 2.3%, so it can be sta ted that al most com ple tely fails to
comply with so cial se cu rity af fi lia tion, lea ving wor kers un pro tec ted
against ill ness, ac ci dents or old age. Anot her as pect to high light is
the low re mu ne ra tion ob tai ned sin ce it is equi va lent to 1.3 mi ni mum 
wa ges on ave ra ge, when the ave ra ge re mu ne ra tion of wor kers
re gis te red with the IMSS is 2.4 ti mes the mi ni mum wage. It is
pro po sed that, in a coor di na ted man ner, la bor aut ho ri ties and the
IMSS dis se mi na te and rai se awa re ness among em plo yers of the
obli ga tion to en roll do mes tic wor kers, as well as pro vi de them with
in for ma tion about their rights and trai ning in or der to in crea se their 
income.

Keywords: Do mes tic wor kers, Paid Do mes tic Work (TDR), So cial 
Se cu rity, La bor rights.

Introducción

Las ac ti vi da des de no mi na das “do més ti cas” se re fie ren a lim piar las
ca sas-ha bi ta ción, co ci nar, la var y plan char ropa, tra ba jos de
jar di ne ría y vi gi lan cia, así como una ac ti vi dad que tie ne una
di men sión es pe cial pues se vin cu la con el bie nes tar de las per so nas
en di fe ren tes eta pas de la vida, que es el cui da do de ni ños, adul tos
ma yo res y en fer mos. “Las prác ti cas de cui da do im pli can tan to la
aten ción y asis ten cia a las per so nas que lo re quie ren como la
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pro mo ción de la au to no mía e in de pen den cia per so nal, lo que
con tri bu ye a ge ne rar bie nes tar y ca li dad de vida” (MIES,2018). La
di men sión hu ma na del cui da do de otros se res hu ma nos debe ser
des ta ca da pues es una ma ni fes ta ción de so li da ri dad y em pa tía con
los otros.

El tra ba jo “do més ti co” se da me dian te re mu ne ra ción o en for ma
no re mu ne ra da, pero es in dis pen sa ble que sea re co no ci do y
va lo ra do pues es in he ren te para el bie nes tar de los se res hu ma nos.
Este tipo de tra ba jo lo rea li zan ma yo ri ta ria men te mu je res, e in clu so
exis te la creen cia, en mu chas so cie da des con tem po rá neas, que debe
ser rea li za do so la men te por és tas. El tra ba jo do més ti co no
re mu ne ra do (TDnR) es una de las di men sio nes me nos re co no ci das
de la con tri bu ción de las mu je res al de sa rro llo y a la su per vi ven cia
eco nó mi ca de los ho ga res (ONU Mu je res, 2015). En Mé xi co, en el año 
2021, las la bo res domésticas y de cuidado no remuneradas se
estima que representaron el 26.3% del PIB (INEGI,2022).

Los tra ba ja do res do més ti cos per ci ben una re mu ne ra ción y son
“aque llos que rea li zan tra ba jos en o para un ho gar u ho ga res
pri va dos. Pres tan ser vi cios de cui da dos di rec tos e in di rec tos y,
como ta les, son miem bros cla ve de la eco no mía de los cui da dos, se
es ti ma que exis ten 75.6 mi llo nes de tra ba ja do res do més ti cos en el
mun do de los cua les dos ter ce ras par tes son mu je res” (OIT, 2023), a
pe sar de su re le van cia no siem pre se les va lo ra e in clu so se vul ne ran
sus de re chos hu ma nos y la bo ra les. La mi gra ción y el tra ba jo in fan til
es tán vin cu la dos al tra ba jo do més ti co, lo que les da par ti cu la ri da des
de ma yor com ple ji dad. “La ca rac te rís ti ca definitoria del trabajo
doméstico es el lugar de trabajo, es decir, el hogar” (OIT, 2011).

Los ma yo res em plea do res de tra ba ja do ras y tra ba ja do res do més ti cos
en el mun do se en cuen tran en Asia y el Pa cí fi co (re gión don de se
en cuen tra el 50 por cien to de todo el per so nal do més ti co a ni vel
mun dial) y en las Amé ri cas (don de se en cuen tra otro 23 por cien to).
Eu ro pa y Asia Cen tral dan em pleo a la me nor pro por ción de
tra ba ja do res do més ti cos (4,7 por cien to), (OIT, 2022).

 “Las per so nas en tra ba jo do més ti co son esen cia les para el
sos te ni mien to eco nó mi co e in clu so emo cio nal de mu chos ho ga res y
par te fun da men tal para la or ga ni za ción del tra ba jo en cual quier
so cie dad” (CEPAL,2023). A pe sar de la re le van te fun ción que
cum plen han sido “tra di cio nal men te ob je to de dis cri mi na ción

257

Sostenibilidad como ventaja competitiva en las organizaciones



es truc tu ral. Esto se debe a que en fren tan obs tácu los para ejer cer sus 
de re chos a raíz, so bre todo, de la na tu ra le za mis ma de su em pleo. La
ma yor par te de la so cie dad no con si de ra al tra ba jo del ho gar como
una ocu pa ción “real”, sino como par te de las actividades “normales”
o “naturales” de las mujeres.” (CONAPRED, 2018).

Base teórica

“El tra ba jo de cen te es un con cep to que bus ca ex pre sar lo que
de be ría ser, en el mun do glo ba li za do, un buen tra ba jo o un em pleo
dig no” (OIT, 2004). La Cons ti tu ción Po lí ti ca de los Esta dos Uni dos
Me xi ca nos re co no ce el de re cho a un tra ba jo al se ña lar en su ar tícu lo
123 “Toda per so na tie ne de re cho al tra ba jo dig no y so cial men te
útil”. Por lo que el tra ba jo debe per mi tir la sub sis ten cia de las
per so nas y de sus fa mi lias, dar opor tu ni dad a que apli quen sus
ca pa ci da des y co no ci mien tos, así como lle var se a cabo en am bien tes
se gu ros y li bres de cual quier tipo de dis cri mi na ción.

El de re cho al tra ba jo tie ne tres ele men tos fun da men ta les: 1) li ber tad
para ejer cer cual quier pro fe sión lí ci ta sin in je ren cia de al gu na
au to ri dad pú bli ca; 2) de re cho a te ner un tra ba jo, que im pli ca
obli ga cio nes po si ti vas para el Esta do, a fin de fo men tar las
cir cuns tan cias pro pi cias para ge ne rar em pleos; 3) dig ni dad, toda vez
que el tra ba jo debe cum plir con un mí ni mo de con di cio nes jus tas.
(CNDH, 2016).

El Tra ba jo Do més ti co Re mu ne ra do (TDR) tie ne ca rac te rís ti cas
par ti cu la res que lo di fe ren cian de otros ti pos de tra ba jo, pues se
rea li za en el ho gar de las per so nas, por lo que su em plea dor no es
una em pre sa o ente pú bli co, sino un par ti cu lar, pero este he cho no
de ben ser un im pe di men to para que quie nes lo de sem pe ñan
ac ce dan a las mis mas con di cio nes laborales que se otorgan en otro
tipo de empleos.

El TDR es aquel que se rea li za en uno o va rios ho ga res, por
hom bres o mu je res, en for ma re gu lar, a cam bio de una
re mu ne ra ción. No in clu ye aquel que se pres ta en for ma es po rá di ca o 
gra tui ta men te. Este tipo de tra ba jo debe res pe tar los va lo res
fun da men ta les de “li ber tad de aso cia ción y la li ber tad sin di cal y el
re co no ci mien to efec ti vo del de re cho de ne go cia ción co lec ti va;
eli mi na ción de to das las for mas de tra ba jo for zo so u obli ga to rio;
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abo li ción efec ti va del tra ba jo in fan til; y eli mi na ción de la
discriminación en materia de empleo y ocupación”. (OIT, 2023).

Los Obje ti vos del De sa rro llo Sos te ni ble con tem plan “im pul sar la
jus ti cia so cial y pro mo ver el tra ba jo de cen te”, ello im pli ca una
pro fun da trans for ma ción en la con cep ción y vi sión ha cia quie nes
ocu pan em pleos do més ti cos. La dig ni fi ca ción del TDR debe
con si de rar las con di cio nes en que se lle va a cabo, en tre ellas: ba jos
ni ve les de in gre so, li mi ta da edu ca ción for mal de los tra ba ja do res,
iden ti fi ca ción con el sexo fe me ni no y gru pos vul ne ra bles ta les como: 
mi gran tes e in dí ge nas, contratación de menores, así como falta de
reconocimiento y valoración.

El Sim po sio “Inver tir en cui da dos para ha cer del tra ba jo
do més ti co re mu ne ra do un tra ba jo de cen te” or ga ni za do por la OIT
es ta ble ció una ruta de ac ción para los paí ses de Amé ri ca La ti na que
con tie ne cin co ejes: “a) for ma li za ción; b) equi pa ra ción de de re chos;
c) va lo ri zar el TDR; d) or ga ni za cio nes y es pa cios de diá lo go a ser
for ta le ci dos y e) abordar los riesgos que enfrentan las TDR”. (OIT,
2023).

 Con re la ción a la de no mi na ción uti li za da para re fe rir se a las
per so nas que rea li zan TRD “las pro pias per so nas que se de di can al
tra ba jo del ho gar y or ga ni za cio nes de la so cie dad ci vil que de fien den 
sus de re chos, han lu cha do por va rios años para que se les lla me
per so nas tra ba ja do ras del ho gar y no tra ba ja do ras domésticas o
similares”. (COPRED, 2021).

La Ley Fe de ral del Tra ba jo (2023) vi gen te es ta ble ce las
di fe ren tes jor na das de tra ba jo en la for ma siguiente:

I. Per so nas tra ba ja do ras del ho gar que tra ba jen para una per so na
em plea do ra y re si dan en el do mi ci lio don de rea li ce sus ac ti vi da des.

II. Per so nas tra ba ja do ras del ho gar que tra ba jen para una per so na
em plea do ra y que no re si dan en el do mi ci lio don de rea li ce sus
ac ti vi da des.

III. Per so nas tra ba ja do ras del ho gar que tra ba jen para di fe ren tes
per so nas em plea do ras y que no re si dan en el do mi ci lio de nin gu na de
ellas.
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Metodología

El pre sen te tra ba jo tie ne por ob je to de ter mi nar las con di cio nes de
los tra ba ja do res del ho gar, en Mé xi co, en el año 2023, des pués de la
emi sión por la Su pre ma Cor te de Jus ti cia del am pa ro di rec to
9/2018, y de las re for mas apro ba das, en el mar co del Con ve nio 189
de la OIT, ra ti fi ca do por nues tro país en el año 2020, a la Ley Fe de ral
del Tra ba jo y la Ley del Se gu ro So cial. Para lo cual se lle vó a cabo una
in ves ti ga ción de ca rác ter des crip ti vo, que per mi tió iden ti fi car los
acon te ci mien tos que die ron ori gen al re co no ci mien to ju rí di co de los 
de re chos la bo ra les de tra ba ja do res del ho gar. Me dian te una
re vi sión de in for ma ción de ca rác ter do cu men tal. 

Com ple men ta la in ves ti ga ción el aná li sis cua li ta ti vo de ca rác ter
no ex pe ri men tal de da tos pro ve nien tes del IMSS y de la Encues ta
Na cio nal de Ocu pa ción y Empleo (ENOE) ela bo ra da por el Insti tu to
de Esta dís ti ca y Geo gra fía (INEGI) re la ti vos al nú me ro de
tra ba ja do res del ho gar, sus ca rac te rís ti cas so cio de mo grá fi cas y su
incorporación al régimen obligatorio de la LSS.

Desarrollo

Una de las ca rac te rís ti cas del tra ba jo do més ti co re mu ne ra do es que
en su ma yo ría no se en cuen tra for ma li za do, se gún da tos de la OIT el
81% de los tra ba ja do res se de sem pe ñan en la eco no mía in for mal y
por tan to no tie nen ac ce so a pres ta cio nes la bo ra les como agui nal do,
días de des can so, pri mas va ca cio na les, pago de ho ras ex tras,
in dem ni za cio nes por des pi dos in jus ti fi ca dos y prin ci pal men te a la
se gu ri dad so cial, por lo que es tán des pro te gi dos tan to ellos como
sus de pen dien tes eco nó mi cos ante la en fer me dad, de sem pleo,
ac ci den tes y la ve jez. Otro as pec to a re fe rir es que los ni ve les de
in gre so a ni vel mun dial, de las tra ba ja do ras y los tra ba ja do res
do més ti cos re pre sen tan el 56% del sa la rio men sual pro me dio de los 
de más tra ba ja do res. (OIT, 2023).

 La OIT en el año 2011, con el pro pó si to de pro te ger los de re chos
de los tra ba ja do res del ho gar re dac ta el “Con ve nio so bre las
tra ba ja do ras y tra ba ja do res do més ti cos” (C-189), el cual es ta ble ce
com pro mi sos para lo grar el tra ba jo de cen te de los em plea dos del
ho gar, el cual se en cuen tra ra ti fi ca do por 36 paí ses, Mé xi co lo adop tó 
en el año 2020. Tam bién ha di se ña do pro gra mas de ac ción glo bal en
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for ma con jun ta con la ONU Mu je res y la Ofi ci na del Alto
Co mi sio na do de las Na cio nes Uni das para los De re chos Hu ma nos
con la fi na li dad de con cien ti zar tan to a los em plea do res como a los
trabajadores de la necesidad de formalizar la relación laboral.

El C-189 en su ar tícu lo 3 es ta ble ce que “Todo Miem bro de be rá
adop tar me di das para ase gu rar la pro mo ción y la pro tec ción
efec ti vas de los de re chos hu ma nos de to dos los tra ba ja do res
do més ti cos, en con for mi dad con las dis po si cio nes del presente
Convenio”. (OIT, 2011).

El tra ba jo do més ti co debe otor gar los mis mos de re chos y
pres ta cio nes como cual quier otro tipo de tra ba jo, como el de un
obre ro en una fá bri ca o un se cre ta rio en una ofi ci na, sin em bar go, la
le gis la ción la bo ral, en Mé xi co que re gu la las re la cio nes la bo ra les
en tre par ti cu la res, re gla men ta ria del ar tícu lo 123 Cons ti tu cio nal, en 
su apar ta do A, has ta an tes de la re for ma efec tua da en el año 2019, no 
re co no cía el de re cho a re ci bir pres ta cio nes la bo ra les equi pa ra bles a
las de cualquier relación laboral a los trabajadores del hogar.

La adop ción del C-189, por Mé xi co y la ac ción de or ga ni za cio nes
de la so cie dad ci vil de di ca das a la dig ni fi ca ción del TDR im pul sa ron
una re for ma a la Ley Fe de ral de Tra ba jo, pu bli ca da en ju lio de 2019
en el Dia rio Ofi cial de la Fe de ra ción, la cual re pre sen tó el ple no
re co no ci mien to de de re chos la bo ra les de las personas que realizan
trabajos domésticos.

Men cio na re mos al gu nas de las adi cio nes y cam bios al ca pí tu lo
XIII del tí tu lo VI de la LFT, el cual mo di fi có su de no mi na ción pa san do 
de “Tra ba ja do res Do més ti cos” a “Per so nas Tra ba ja do ras del Ho gar.” 
La de fi ni ción con te ni da en el ar tícu lo 331 de la LFT, pre via a la
re for ma era “Tra ba ja do res do més ti cos son los que pres tan los
ser vi cios de aseo, asis ten cia y de más pro pios o in he ren tes al ho gar
de una per so na o fa mi lia” ac tual men te dice “Per so na tra ba ja do ra del 
ho gar es aque lla que de ma ne ra re mu ne ra da rea li ce ac ti vi da des de
cui da dos, aseo, asis ten cia o cual quier otra ac ti vi dad in he ren te al
ho gar en el mar co de una re la ción la bo ral que no im por te para la
per so na em plea do ra beneficio económico directo, conforme a las
horas diarias o jornadas semanales establecidas en la ley …”

La in cor po ra ción de re la ción la bo ral es fun da men tal pues la
mis ma da ori gen a un pa trón y un tra ba ja dor, ya que la an te rior solo
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re fe ría la pres ta ción de ser vi cios. La pro pia LFT de fi ne los tres
ele men tos de la re la ción de tra ba jo a sa ber 1) la pres ta ción de un
tra ba jo; 2) sub or di na do a una per so na y 3) me dian te el pago de un
sa la rio (LFT, 2023) los cua les se cum plen a ca ba li dad en el caso de
los tra ba ja do res do més ti cos, sin que este he cho se re co no cie ra
pre vio a la re for ma co men ta da por lo que los trabajadores no podían 
ejercer sus derechos laborales.

La re for ma en la LFT re co no ce los de re chos la bo ra les de: a.
va ca cio nes; b. pri ma va ca cio nal; c. pago de días de des can so; d.
ac ce so obli ga to rio a la se gu ri dad so cial; e. agui nal do; y f. cual quier
otra pres ta ción que se pu die ren pac tar en tre las par tes (LFT, 2023).
Otros as pec tos in cor po ra dos a des ta car con sis ten en el pago de
ho ras ex tras; la for mu la ción de un con tra to por es cri to; la
prohi bi ción de la con tra ta ción de me no res de 15 años y en el caso de
ma yo res de esa edad has ta 18 años, es ta ble cer jor na das la bo ra les no 
mayores de 6 horas y solicitar certificados médicos de los menores.

La le gis la ción ac tual men te hace re fe ren cia ex plí ci ta a la
dis cri mi na ción al es ti pu lar en la LFT que:

“Que da prohi bi da todo tipo de dis cri mi na ción, en tér mi nos de los
ar tícu los 1°. de la Cons ti tu ción Po lí ti ca de los Esta dos Uni dos
Me xi ca nos, y 1, frac ción III de la Ley Fe de ral para Pre ve nir y Eli mi nar la 
Dis cri mi na ción, en to das las eta pas de la re la ción la bo ral y en el
es ta ble ci mien to de las con di cio nes la bo ra les, así como cual quier tra to
que vul ne re la dig ni dad de las per so nas tra ba ja do ras del ho gar” (LFT,
2023).

Y men cio na la prohi bi ción de re que rir cer ti fi ca dos de no
gra vi dez para la con tra ta ción y que en caso de que el des pi do se
ori gi ne por en con trar se em ba ra za da la mu jer se ti pi fi que como
discriminación.

 Des pués de la re for ma del año 2019 a la LFT, se es pe ci fi ca en su
ar tícu lo 334 Bis el ac ce so obli ga to rio a la se gu ri dad so cial, como una
pres ta ción de los tra ba ja do res do més ti cos y en su ar tícu lo 337 la
ins crip ción ante el Insti tu to del Se gu ro So cial del tra ba ja dor como
una obli ga ción pa tro nal. Este de re cho y esta obli ga ción equi pa ran al
TDR con cual quier otro y se con si de ra un avan ce sig ni fi ca ti vo en la
dignificación de los trabajadores del hogar.
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En con cor dan cia con los ar tícu los an te rio res tam bién fue
re for ma da la LSS en ju lio de 2019, al adi cio nar al ar tícu lo 12 la
frac ción IV para es ta ble cer que son su je tos de ase gu ra mien to del
ré gi men obli ga to rio las per so nas tra ba ja do ras del ho gar, pre vio a
di cha adi ción se es ta ble cía que vo lun ta ria men te po dían ser su je tas
del ré gi men obli ga to rio, es de cir, se de ja ba a con si de ra ción del
pa trón la decisión de incorporar al trabajador a la seguridad social.

La re for ma a la LSS para la in cor po ra ción al ré gi men obli ga to rio
de los tra ba ja do res del ho gar fue pro duc to del am pa ro di rec to
9/2018, en el que se pone de ma ni fies to la dis cri mi na ción de que
eran ob je to, de bi do a “la ex clu sión in cons ti tu cio nal de las
tra ba ja do ras do més ti cas del ré gi men obli ga to rio del Se gu ro So cial
ya que se apre cia ob je ti va men te la vio la ción al de re cho hu ma no a la
se gu ri dad so cial en igual dad de con di cio nes” (SCJN,2018). En el
am pa ro an tes men cio na do se plan teó al “Insti tu to Me xi ca no del
Se gu ro So cial que, den tro de un pla zo pru den te, im ple men ta ra un
pro gra ma pi lo to que tu vie ra como fin úl ti mo, di se ñar y eje cu tar un
ré gi men es pe cial de se gu ri dad so cial para las tra ba ja do ras del
ho gar” (SCJN,2018). Acción que se lle vó a cabo por par te el IMSS
me dian te el Acuer do ACDO.AS2.HCT.300119/53.P.DIR y su Ane xo
Úni co, re la ti vo a las “Re glas de ca rác ter ge ne ral para la prue ba pi lo to 
de la in cor po ra ción de los tra ba ja do res do més ti cos al Ré gi men
Obli ga to rio del Seguro Social”, las cuales fueron publicadas en el
Diario Oficial de la Federación el 29 de marzo de 2019. En las
referidas reglas se señala que son:

“De ca rác ter ge ne ral, tie nen por ob je to es ta ble cer fa ci li da des
ad mi nis tra ti vas para con tri buir a ga ran ti zar a los tra ba ja do res
do més ti cos el de re cho a la sa lud y la se gu ri dad so cial, en una pri me ra
fase, me dian te la re gu la ción de una prue ba pi lo to para es ta ble cer un
ré gi men es pe cial op cio nal de se gu ri dad so cial que am pa re los se gu ros
del Ré gi men Obli ga to rio del Se gu ro So cial.” (2019).

El IMSS de sa rro lló un mi cro si tio en el cual los pa tro nes pue den
ins cri bir a los tra ba ja do res del ho gar, en for ma sen ci lla solo se
re quie re la Cuen ta Úni ca de Re gis tro Po bla cio nal del em plea dor y el
tra ba ja dor y el nú me ro de se gu ri dad so cial de este úl ti mo, “el pago
se efec túa por cada em plea dor de acuer do con el sa la rio dia rio y los
días tra ba ja dos de cada per so na tra ba ja do ra del ho gar. El

263

Sostenibilidad como ventaja competitiva en las organizaciones



ase gu ra mien to se po drá rea li zar por día, mes, bimestre, semestre o
año”. (IMSS,2023).

Un as pec to a con si de rar es que el em plea dor debe efec tuar una
ero ga ción adi cio nal al suel do otor ga do, que pue de re pre sen tar un
es fuer zo eco nó mi co adi cio nal al del pago del sa la rio. Por lo que es
pre ci so que di men sio nen los be ne fi cios de la ins crip ción, pues es un
acto de jus ti cia y de re co no ci mien to de de re chos, que brin da a los
em plea dos y sus fa mi lias asis ten cia mé di ca, pro tec ción eco nó mi ca
ante una in ca pa ci dad y la muer te, guar de rías y la po si bi li dad de
acceder a una pensión por vejez o cesantía en edad avanzada.

Con re la ción a las apor ta cio nes al Insti tu to del Fon do Na cio nal de 
la Vi vien da, se ex pi dió el ar tícu lo vi gé si mo quin to tran si to rio,
pu bli ca do en mayo 2019, que es ta ble ce que se rea li za rán las
“ade cua cio nes nor ma ti vas ne ce sa rias para la in cor po ra ción for mal
de las per so nas tra ba ja do ras del ho gar”. La pá gi na del pro pio
Insti tu to al res pec to del pro gra ma para la in clu sión de los
tra ba ja do res del ho gar men cio na que “Actual men te el pro gra ma se
en cuen tra sus pen di do y en re di se ño para nue vos em plea do res y
tra ba ja do res del ho gar.” La pres ta ción con sis te en el otor ga mien to
de cré di tos para vi vien da a los tra ba ja do res, por lo que se con si de ra
que es apli ca ble a los tra ba ja do res del ho gar, y al no in cor po rar los se 
es ta ría vio lan do su de re cho de ac ce so a la seguridad social, sin
embargo, también hay que reconocer que la formalización implica
un proceso gradual y progresivo.

Las ac cio nes a fa vor de los tra ba ja do res del ho gar no de ben ser
úni ca men te de ter mi na das por los go bier nos, de ben ser dis cu ti das,
ana li za das y de fi ni das, por los em plea do res y en par ti cu lar por los
pro pios tra ba ja do res, pues son quie nes co no cen e iden ti fi can sus
pro pias ne ce si da des. Exis ten aso cia cio nes de tra ba ja do ras del ho gar 
en Mé xi co que bus can dig ni fi car su ac ti vi dad, en tre ellas se
encuentra el Sindicato Nacional de Trabajadoras del Hogar.

“Bus ca vi si bi li zar a las per so nas tra ba ja do ras del ho gar como
me ca nis mo para abrir el de ba te so bre su si tua ción la bo ral y
eco nó mi ca. De igual for ma, pro mue ve la ca pa ci ta ción de ma ne ra
per ma nen te a sus in te gran tes para que co noz can y ejer zan sus
de re chos. Tam bién ofre ce apo yo le gal a las per so nas tra ba ja do ras del
ho gar …” (INEA, 2022).
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Resultados

A efec to de iden ti fi car la im por tan cia que tie ne el TDR como fuen te
de em pleo se pre sen tan en la grá fi ca si guien te el por cen ta je que
re pre sen tan los tra ba ja do res del ho gar con re la ción al to tal de
tra ba ja do res sub or di na dos y re mu ne ra dos, en Mé xi co, en el cuar to
tri mes tre de los años de 2010 a 2022, con base en los da tos de la
Encues ta Na cio nal de Ocu pa ción y Empleo (ENOE).

Gráfica 1. Trabajadores del hogar con relación al total de trabajadores
subordinados y remunerados al cuarto trimestre de los años del 2010 al

2022.

Elaboración propia con datos del INEGI.

Como pue de apre ciar se el por cen ta je de tra ba ja do res del ho gar
ha per ma ne ci do es ta ble a lo lar go de los úl ti mos años, con un
pro me dio del 6.5% con re la ción al to tal de tra ba ja do res
re mu ne ra dos sub or di na dos. El úl ti mo dato pu bli ca do por el INEGI,
co rres pon dien te al se gun do tri mes tre del año 2023 re ve la un to tal
de 2,417,020 per so nas em plea das en el ho gar, lo que equi va le al 6%
de los tra ba jos re mu ne ra dos sub or di na dos a esa fe cha. Las ci fras
re fe ri das per mi ten di men sio nar la im por tan cia de la fuer za la bo ral
que se en cuen tra de sem pe ñan do el TDR. A con ti nua ción, se pue de
iden ti fi car la dis tri bu ción geográfica de los trabajadores del hogar
en México, al segundo trimestre del año 2023.
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Gráfica 2. Distribución de los trabajadores del hogar en los estados de la
república mexicana al segundo trimestre de 2023.

Elaboración propia con datos de INEGI

Como se apre cia en la grá fi ca de los 2,417,020 per so nas
em plea das en el ho gar, al se gun do tri mes tre de 2023, los es ta dos
con ma yor nú me ro de tra ba ja do res son el Esta do de Mé xi co 15.3%,
se gui do de la Ciu dad de Mé xi co 7.9%, Ja lis co 7.2%, Pue bla 6.3%,
Ve ra cruz 5.9% y Gua na jua to 5.2%, en es tos 6 es ta dos se con cen tra el 
47.8% de los tra ba ja do res. Por lo que, si se in te gra ran cam pa ñas de
di fu sión y con cien ti za ción de la in cor po ra ción de los em plea dos del
ho gar el ré gi men obli ga to rio del IMSS, se con si de ra que de be rían
ini ciar en di chos es ta dos para incidir favorablemente en la
formalización del TDR, en el resto de estados.

Del to tal de los 2,417,020 per so nas em plea das del ho gar en el
se gun do tri mes tre de 2023, 2, 220,147 son mu je res, es de cir el 91%,
por lo que se pue de afir mar que es un tra ba jo ma yo ri ta ria men te
fe me ni no, lo que in di ca que se debe po ner én fa sis en evi tar ac tos de
dis cri mi na ción de gé ne ro, prohi bi dos en la le gis la ción la bo ral, ta les
como des pi dos por es tar em ba ra za da e inclusive manifestaciones de 
violencia sexual.

En la grá fi ca si guien te se mues tran los ran gos de edad de los
tra ba ja do res del ho gar, al se gun do tri mes tre de 2023, des ta can do el
he cho de que el 38% de ellos son ma yo res de 50 años, y que, aun que
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fue sen in cor po ra dos al ré gi men obli ga to rio de la LSS, es poco
pro ba ble que pue dan al can zar una pen sión, por ve jez o ce san tía en
edad avan za da, pues para ello es re qui si to haber cotizado por lo
menos 1,000 semanas.

Gráfica 3. Integración por rango de edad de los trabajadores del hogar, al
segundo trimestre de 2023.

Elaboración propia con datos de INEGI

Casi una ter ce ra par te de los tra ba ja do res tie nen en tre 40 y 49
años de edad, por lo que se ría muy be né fi co para ellos su
in cor po ra ción, pues ten drían una opor tu ni dad de ac ce der a una
pen sión por ve jez o ce san tía otor ga da de con for mi dad con la LSS.
Solo el 12% de los tra ba ja do res tie nen en tre 20 y 29 años de edad, lo
que re fle ja que este tipo de ac ti vi dad no está sien do desempeñada
por la población más joven.

En la grá fi ca si guien te se pre sen ta el nú me ro de per so nas
in cor po ra das de for ma vo lun ta ria al ré gi men obli ga to rio al IMSS,
(mo da li dad M34 Do més ti cos) pre via men te y pos te rior men te a la
re for ma que con si de ra a las per so nas tra ba ja do ras del ho gar su je tas
de ase gu ra mien to obli ga to rio, por lo que pre sen ta da tos del año
2010 al 2022 con re la ción al to tal de trabajadores del hogar al cuarto 
trimestre de cada año.
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Gráfica 4. Trabajadores domésticos incorporados en forma voluntaria al
régimen obligatorio del IMSS (M34 Domésticos) y número de

trabajadores domésticos remunerados

Fuente: Elaboración propia con datos del IMSS e INEGI.

Como se pue de apre ciar el nú me ro de per so nas in cor po ra das en
for ma vo lun ta ria al IMSS es ex tre ma da men te re du ci do con re la ción
al to tal de per so nas que rea li zan TDR, lo cual se ex pli ca de bi do a que
la le gis la ción la bo ral como la de se gu ri dad so cial no con si de ra ban
una obli ga ción para los em plea do res el brin dar se gu ri dad so cial, a
pe sar de que ésta es un de re cho hu ma no y de que se ob je ti va ba una
re la ción de tra ba jo. La re duc ción que mues tra la grá fi ca a par tir de
2020 se debe a la reforma para la incorporación al régimen
obligatorio.

Se gún el úl ti mo re por te emi ti do por el IMSS las per so nas
in cor po ra das al ré gi men obli ga to rio, en el mar co del pro gra ma
pi lo to al mes de mar zo de 2023, fue ron de 56,128 per so nas con
91,994 de pen dien tes que se ven be ne fi cia dos por la ins crip ción.
(IMSS, 2023). Lo an te rior re ve la una enor me bre cha para que se
haga rea li dad el ac ce so a la se gu ri dad social de los trabajadores del
hogar.

 Otro as pec to a des ta car es que el sa la rio pro me dio con que se
en cuen tran ins cri tos es de $266.00, el equi va len te a 1.3 del sa la rio
mí ni mo vi gen te, lo cual mues tra un bajo ni vel de in gre sos si se toma
en cuen ta que el sa la rio pro me dio de los tra ba ja do res afi lia dos al
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IMSS es de 2.4 ve ces el sa la rio mí ni mo, co lo can do a los tra ba ja do res
del hogar como los que obtienen menores ingresos.

Conclusiones

La pres ta ción de ser vi cios que rea li zan los tra ba ja do res del ho gar se
re la cio na con ca rac te rís ti cas es pe cia les que in vo lu cran as pec tos
como mi gra ción, dis cri mi na ción, ba jos in gre sos, fal ta de
re co no ci mien to, au sen cia de pres ta cio nes la bo ra les y pro tec ción de
la se gu ri dad so cial, es ca sa edu ca ción for mal, en Mé xi co y en todo el
mun do, por ello or ga nis mos como la OIT han im ple men ta do
ac cio nes para la dig ni fi ca ción y for ma li za ción del TDR.

De bi do al es fuer zo de los tra ba ja do res, a la fir ma del Con ve nio
C-189 de la OIT y al am pa ro otor ga do por la SCJN, en el año 2019 se
rea li za ron, en Mé xi co, re for mas y adi cio nes a la le gis la ción la bo ral y
de se gu ri dad so cial ten dien tes a me jo rar las con di cio nes en que se
pres ta el TDR, por lo que po de mos afir mar que el mar co le gal para la
pro tec ción de los tra ba ja do res do més ti cos es el ade cua do, sin
em bar go, el gran reto es materializar los derechos reconocidos.

Lo an te rior tie ne im pli ca cio nes fi nan cie ras para los
em plea do res, al in cre men tar se el cos to de los ser vi cios que pres tan
los tra ba ja do res del ho gar, pero es un acto de ele men tal jus ti cia para 
un gru po de tra ba ja do res que tra di cio nal men te no han ejer ci do sus
de re chos la bo ra les. La sen si bi li za ción es in du da ble men te el ca mi no
para que los pa tro nes asu man que se tra ta de un em pleo y que por lo
tan to tie nen las mis mas obli ga cio nes que se originan al contratar a
un trabajador fuera del hogar.

El li mi ta do nú me ro de tra ba ja do res ins cri tos ante el IMSS ape nas 
un 2.3% del to tal y el ni vel de in gre sos por de ba jo en más de un 50%
del pro me dio de los sa la rios de otros tra ba ja do res ins cri tos ante el
IMSS son los as pec tos a aten der en for ma in me dia ta, a tra vés de
cam pa ñas de di fu sión de los de re chos la bo ra les y de ac ce so a la
se gu ri dad so cial, tan to para los em plea do res como los pro pios
tra ba ja do res. Así como pro gra mas de ca pa ci ta ción que les per mi tan
a los tra ba ja do res brin dar ser vi cios más es pe cia li za dos, por
ejem plo, en el cui da do de adultos mayores o de niños, que les
otorguen mejores niveles de ingreso.
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Mé xi co se en cuen tra en la sen da de la dig ni fi ca ción de los
tra ba ja do res del ho gar, y hay que re co no cer lo, sin em bar go, aún
que da un lar go ca mi no por re co rrer, que se dará en un con tex to de
cam bio po bla cio nal en el que se re que ri rá más apo yo de és tos, hay
que prepararnos para ese futuro.
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El impacto del desarrollo económico y
tecnológico en el medio ambiente y la
aplicación de la política sustentable

The impact of economic and technological development on the
environment and the implementation of sustainable policy

Are li Mon ze rrath San do val Fer nán dez 1

Re su men

La uti li za ción de los re cur sos de los cua les la tie rra nos pro vee ha
evo lu cio na do a lo lar go de la his to ria a me di da de que tam bién lo
hace la ma ne ra en cómo nos re la cio na mos como so cie dad, ya que la
fun ción que se les ha dado a di chos re cur sos es cu brir las
ne ce si da des hu ma nas y a me di da de que es tas ne ce si da des
au men tan la de man da de los mis mos tam bién lo hace, un ejem plo de
ello es el cre ci mien to de mo grá fi co que se dio de ma ne ra
ex po nen cial, de man dan do de esa mis ma ma ne ra ali men tos y
re cur sos de pri me ra ne ce si dad, pero a me di da de que esta
ex pec ta ti va se cum plía na cían nue vas ne ce si da des que im pli ca ban
más in dus trias y más efi ca cia en su pro ce so de pro duc ción, di cho
plan tea mien to fue lo gra do gra cias a la op ti mi za ción de la in dus tria,
don de se ha lo gra do un ma yor flu jo de pro duc ción en un tiem po
con si de ra ble men te re du ci do, esto se le atri bu ye a la co rrec ta
apli ca ción de la tec no lo gía en el sec tor pro duc ti vo, esto ha de ri va do
di ver sos cam bios den tro del sis te ma eco nó mi co, pero
prin ci pal men te del eco sis te ma na tu ral, la for ma en que se re la cio na
el hu ma no con el me dio am bien te y con si go mis mo, dan do como
re sul ta do una es truc tu ra eco nó mi ca que in cli na la ba lan za a fa vor de 
la de man da, de bi do a ello se ve ne ce sa rio un equi li brio en tre am bos
he mis fe rios, meta la cual po dría ser al can za da con la eje cu ción de
po lí ti cas sus ten ta bles im par ti das por es ta do para que las in dus trias
que tie nen un alto ín di ce de con ta mi na ción man ten gan una
es truc tu ra pro duc ti va que se ajus te a las necesidades ambientales.
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Pa la bras cla ve: Sus ten ta ble, eco nó mi co, tec no lo gías, re no va bles,
de man da.

Abstract

The use of the re sour ces that the earth pro vi des us with has evol ved
throug hout his tory as so does the way in how we re la te as a so ciety,
sin ce the func tion that has been gi ven to the se re sour ces is to meet
hu man needs And as the se needs in crea se the de mand for them so
does it, an exam ple of this is the de mo grap hic growth that
ex po nen tially, de man ding in the same way food and re sour ces of
first ne ces sity, but as this ex pec ta tion was ful fi lled new needs that
im plied more in dus tries and more ef fi ciency in their pro duc tion
pro cess, this ap proach was achie ved thanks to the op ti mi za tion of
the in dustry, whe re a grea ter pro duc tion flow has been achie ved In a 
con si de rably re du ced time, this is at tri bu ted to the co rrect
ap pli ca tion of tech no logy in the pro duc ti ve sec tor, which has
re sul ted in va rious chan ges wit hin the eco no mic system, but mainly
in the na tu ral ecosy stem, the way in which man re la tes to the
en vi ron ment and to him self, re sul ting in an eco no mic struc tu re that
tips the ba lan ce in fa vour of de mand, In this sen se, a ba lan ce
bet ween both he misp he res is ne ces sary, goal which could be
achie ved with the exe cu tion of sus tai na ble po li cies taught by the
Sta te so that in dus tries that have a high rate of po llu tion main tain a
pro duc ti ve struc tu re that ad justs to en vi ron men tal needs.

Keywords: Sus tai na ble, eco no mic, tech no lo gies, re ne wa bles,
demand

Intro duc ción

El de sa rro llo hu ma no ha traí do im pre sio nan tes des cu bri mien tos y
ma ne ras nue vas de ha cer las co sas que ayu dan de ma ne ra ma gis tral
a la so cie dad don de sean apli ca dos, des de la do mes ti ca ción de
cier tos ali men tos has ta la crea ción del te lé fo no mó vil. Esto ha
ge ne ra do cier to ni vel de co mo di dad den tro de los sec to res so cia les
lo cual ha pro pi cia do al es ta ble ci mien to de nue vas pro ble má ti cas
que a su vez traen con si go dis tin tas ma ne ras de so lu cio nar las. En
ese sen ti do, se ha pro mo vi do de ma ne ra cons tan te la in no va ción en
to dos los sec to res de los cua les el ser hu ma no tie ne al gu na

275

El impacto del desarrollo económico y tecnológico en el medio ambiente y la aplicación de la política sustentable



in je ren cia, ha cien do uso de los re cur sos, los cua les ha te ni do a su
dis po si ción siempre.

Sin em bar go, al in cre men tar el ni vel de de man da y de
ne ce si da des ha cia los en tes cor po ra ti vos, los cua les son los que
ma ne jan toda la ca de na de pro duc ción, la de man da de ellos ha cia los
re cur sos na tu ra les de los cua les ellos se pro veen tam bién es ma yor,
lle gan do has ta un ni vel que ac tual men te co no ce mos, don de a unos
me ses in clu so de aca bar el año he mos aca ba do con los re cur sos que
se te nían pre vis tos para dicha temporada generando un sobre giro
de los mismos.

Esta, y otras si tua cio nes preo cu pan tes re la cio na das con el
cam bio cli má ti co y la ges tión de los re cur sos re no va bles y no
re no va bles han sido tema de dis cu sión des de hace unas dé ca das en
fo ros, los cua les han lle ga do a cier tos acuer dos don de se toma la
ini cia ti va de in vo lu crar en fac tor “sus ten ta bi li dad” en to das las
áreas tan to pro duc ti vas como de ser vi cios, sien do la más re le van te y 
la de uso am plio en el pre sen te tra ba jo la par te de pro duc ción, así
mis mo se de cla ra a las nue vas tec no lo gías como prin ci pa les alia das
para la bús que da de so lu cio nes con tun den tes, así mis mo se ex plo ra
la ca pa ci dad de la po lí ti ca sus ten ta ble para la ges tión de que los
tra ta dos con ve ni dos sean apli ca dos de manera rigurosa,
manteniendo el estandarte de la búsqueda de un mundo más
sustentable en alto.

Base teó ri ca

La ne ce si dad de abor dar el tema de la sus ten ta bi li dad nace des de la
evi den cia em pí ri ca que se fue mos tran do a lo lar go del tiem po
me dian te los cam bios que poco a poco se fue ron dan do en nues tro
pla ne ta, ade más de que tie ne una re la ción di rec ta con el de sa rro llo
eco nó mi co que los paí ses han pre sen ta do. Por mu cho tiem po la
pos tu ra de di ver sos in ves ti ga do res se ha man te ni do bas tan te
con ser va do ra al pro po ner que la di co to mía pre sen ta da por es tas
dos es fe ras era im po si ble que so bre vi vie ran sin sa cri fi car la una o la
otra, “Las in dus trias, pese a ha ber fa ci li ta do la vida del hom bre en
cuan to a ca li dad ali men ti cia y otras co mo di da des, tam bién de jan su
hue lla en la Tie rra y sus eco sis te mas” (CEUPE, 2020), sin em bar go,
en esta mis ma lí nea tam bién se pue de en con trar a otra lí nea de
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ex per tos que aun con si de ran que pue de ha ber al gu na otra
al ter na ti va para no afec tar de ma ne ra sig ni fi ca ti va a un sec tor o a
otro, “… nu me ro sos eco no mis tas han co men za do a in ves ti gar la
re la ción en tre efi cien cia eco nó mi ca y ca li dad am bien tal. Algu na
evi den cia so bre el par ti cu lar per mi ti ría pen sar que esta apa ren te
di co to mía pue de ser fal sa y que po lí ti cas eco nó mi cas efi cien tes
tam bién pue den ser be ne fi cio sas para el am bien te” (Va ras, 1998),
don de de al gu na ma ne ra se da un men sa je es pe ran za dor para el
fu tu ro del pro gre so eco nó mi co y el cuidado del ambiente.

Me to do lo gía

De acuer do al ám bi to y al tipo de da tos re co pi la dos en este
do cu men to se pue de con si de rar de di se ño bi blio grá fi co o
do cu men tal ya que se rea li zó un tra ba jo de in ves ti ga ción de cam po
abor da do a tra vés de fuen tes de in for ma ción se cun da rias y
ac tua li za das so bre el de sa rro llo eco nó mi co a lo lar go del tiem po y el
im pac to que ha te ni do en el de te rio ro am bien tal que se ha
ob ser va do du ran te un gran pe rio do de tiem po, en bús que da de
fac to res que sean de ter mi nan tes para com pro bar o re fu tar que la
po lí ti ca sus ten ta ble y los avan ces tec no ló gi cos son un me dio por el
cual el me dio am bien te pue de ser be ne fi cia do tras los es tra gos que
el de sa rro llo eco nó mi co ha ge ne ra do. Lo an te rior man te nien do
siem pre una pos tu ra neu tral y cri ti ca en el ma ne jo de la in for ma ción
bus can do siem pre in for ma ción con tras tan te al respecto.

En ese sen ti do se hizo uso de re cur sos bi blio grá fi cos como li bros, 
fuen tes de or ga ni za cio nes pú bli cas e in clu so otras in ves ti ga cio nes
don de se pre sen ta ron di ver sos es tu dios que tam bién for ma ron
par te de este tra ba jo, ya sea como pa rá me tro para con tras tar
di ver sas va ria bles o incluso siendo citadas completamente.

De sa rro llo

1.1 Desarrollo sustentable como necesidad humana actual

Des de la apa ri ción del pri mer homo sa piens, esta es pe cie, ha te ni do
la for tu na o la mal di ción (de pen dien do de la pers pec ti va), de ha cer
uso de los di ver sos re cur sos na tu ra les de los cua les el pla ne ta tie rra
les pro veía, y así mis mo poco a poco, esta es pe cie se hizo ex per ta en
cuan to a la uti li za ción y ob ten ción de di chos re cur sos con la
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ge ne ra ción de sus pro pias tec no lo gías de caza y mé to dos de cul ti vo,
a tal gra do que lo gro do mes ti car una gran di ver si dad de es pe cies
tan to como de ani ma les como de plan tas, las cua les eran fuen te de su 
ali men ta ción, en ese sen ti do tam bién se hi cie ron ex per tos en la
pro li fe ra ción de su pro pia es pe cie ya que te nían las con di cio nes
pro pi cias para ello, una zona asen ta da en la cual te nían re cur sos
ali men ti cios en cuan to ne ce si ta ran e in clu so has ta de so bra don de
po drían te ner la ca pa ci dad de al ma ce nar para ge ne ra cio nes fu tu ras,
o eso era lo que pen sa ban, pero ja más se ha brían ima gi na do que este 
lo gro evo lu ti vo se ría un po ten cial pro ble ma fu tu ro, ya que como es 
bien sa bi do los re cur sos na tu ra les son finitos.

La ne ce si dad de un fu tu ro sus ten ta ble nace como una al ter na ti va
a la efi ca cia en cuan to a la uti li za ción de los re cur sos na tu ra les del
pla ne ta. Con tex tual men te se pue de de fi nir al de sa rro llo sus ten ta ble
como “el de sa rro llo que sa tis fa ce las ne ce si da des de las
ge ne ra cio nes pre sen tes sin com pro me ter la ca pa ci dad de las
ge ne ra cio nes fu tu ras para sa tis fa cer sus pro pias ne ce si da des”
(Ma ris, 2013) con cep to que fue uti li za do por pri me ra vez en 1992 en 
la de cla ra ción de Rio so bre Me dio Ambien te y De sa rro llo, la cual
tuvo como base la De cla ra ción de la Con fe ren cia de las Na cio nes
Uni das so bre el Me dio Hu ma no, dada en Esto col mo el 16 de ju nio de
1972, don de en am bas se des ta ca el ob je ti vo de, como pla ne ta,
es ta ble cer una alian za nue va y equi ta ti va con la ca rac te rís ti ca de
ge ne rar nue vos ni ve les de coo pe ra ción en tre los di ver sos es ta dos,
los sec to res de la so cie dad y las pro pias per so nas, así mis mo pro cu ra 
el al can zar los acuer dos prees ta ble ci dos en los acuerdos
internacionales donde se respeten los intereses de todos y se proteja 
la integridad ambiental, así como de desarrollo mundial.

El éxi to de una es pe cie, des de la pers pec ti va más es tric ta, se ve
re fle ja do de acuer do al nú me ro de co pias del ADN de di cha es pe cie,
sin em bar go, es di fí cil de di men sio nar si di cho su ce so es un éxi to a
ni vel ge né ti co o es el prin ci pio de un su ce so caó ti co en la his to ria de
una es pe cie e incluso del planeta en el que habita.

1.2 La innovación tecnológica en el ámbito organizacional

La tec no lo gía ha sido par ti ci pe en los más gran des avan ces de la
hu ma ni dad, e in clu so ha sido fac tor de ter mi nan te en el de sa rro llo de 
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la so cie dad como se co no ce ac tual men te, así mis mo, ha sido ac tor
prin ci pal de lo que hoy de no mi na mos re vo lu ción tec no ló gi ca.

Se pue de de cir que una re vo lu ción tec no ló gi ca es “un po de ro so y
vi si ble con jun to de tec no lo gías, pro duc tos e in dus trias nue vas y
di ná mi cas, ca pa ces de sa cu dir los ci mien tos de la eco no mía y de
im pul sar una olea da de de sa rro llo de lar go pla zo” (Car lo ta, 2005), o,
di cho de otra ma ne ra, una olea da de in no va cio nes es tre cha men te
re la cio na das. Estas re vo lu cio nes son da das por lo ge ne ral a par tir de 
al gún nú cleo en el cual se de sa rro lla una po ten cia eco nó mi ca de la
épo ca, ta les fue el caso de la pri me ra y se gun da re vo lu ción que se dio 
en Gran Bre ta ña, las úl ti mas dos en Esta dos Uni dos, mien tras que la
ter ce ra fue ca rac te ri za da por un nú cleo com ple jo ya que fue tri ple al
tener involucrados a Gran Bretaña, Alemania y Estados Unidos,
véase más claro en la tabla si guien te.

Ilus tra ción 1. Cin co re vo lu cio nes tec no ló gi cas su ce si vas: 1770-2000

Fuente: Pérez Carlota, 2005, Portal UNAM,
http://www.economia.unam.mx/academia/inae/images/ProgramasyLectura
s/lecturas/inae_ii/Revolucionestecnologicasparadigmastecnoeconomicos.pdf

En ese sen ti do se pue de de ter mi nar que las Re vo lu cio nes
Tec no ló gi cas son aque llas don de hay una in ter de pen den cia de
va rias in dus trias pero que en al gún pun to se lle gan a co nec tar para
ge ne rar al gún ele men to que sea útil en las mismas.

Aho ra bien, es tos su ce sos han im pac ta do a to das las in dus trias
en ge ne ral, sien do una de ellas la em pre sa rial y fi nan cie ro, como fue
el caso de que a tra vés de la me ca ni za ción se dio aper tu ra a un
ma yor flu jo co mer cial a tra vés de una ma yor red de ca mi nos, así
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como puer tos y ca na les que die ron fuer te a este flu jo, y si guien do ese 
sen de ro poco tiem po des pués se lle gó a la era de la má qui na de
va por y vías fe rro via rias don de se vie ron des ta ca das las in ver sio nes
que se fue ron dan do a este sec tor que iba na cien do y se con ver ti ría
en el prin ci pal me dio de trans por te de mer can cías; bajo esa lí nea
tem po ral, en me nos de 50 años se ave ci no el gran sal to tec no ló gi co
ha cia la era de ace ro y la in ge nie ría pe sa da, la cual afec to
eco nó mi ca men te dan do pie a los via jes y el co mer cio
trans con ti nen tal con los trenes e incluso barcos de vapor,
comenzando las exportaciones e importaciones en dicho rubro.

Cada cam bio rea li za do con du jo a una ex pan sión de los mer ca dos
fi nan cie ros don de se vio una ge ne ra ción de nue vos in ver so res,
(en tre ellos la ma yo ría jó ve nes) dis pues tos a sa cu dir la eco no mía de
un mun do ya es ta ble ci do, dan do pie a la ge ne ra ción de ri que za,
ri que za que se veía in mer sa tan to en la crea ción de nue vas
in dus trias, la in no va ción de las que ya es ta ban es ta ble ci das y
prin ci pal men te en este mo de lo de di ne ro-que-hace-di ne ro
me dian te la inflación de los valores, como lo menciona Carlota,
(2005).

A to dos es tos fe nó me nos se les aña den uno más que es el fa mo so
de ba cle, el cual sur ge a raíz de que se ve dado el pro ce so eco nó mi co
el cual fun ge como un ci clo que a la vez que lle va un cier to mo de lo de
fi nan zas y tec no lo gía tra ba jan do jun tas, lle ga a un pun to don de se
tie ne que so bre ve nir un co lap so, que lle ga jus to des pués de que los
cam bios pro pi cios den tro del mar co so cial y eco nó mi co se ha yan
dado, y gra cias a ello po der ob ser var los erro res co me ti dos y te ner la 
opor tu ni dad de co rre gir los pos te rior men te, dan do pie a un nue vo
ci clo, con nue vas in no va cio nes y nue vas opor tu ni da des de fra ca sos.
Pos te rior a la de ba cle nos po de mos en con trar con la bien lla ma da
bo nan za, la cual se da solo y cuan do en el pun to de quie bre de los
ajus tes ins ti tu cio na les se lle ven a cabo exi to sa men te don de pue de
ha ber una tem po ra da de ple no em pleo y unas inversiones
plenamente productivas y lo más importante, una etapa donde la
producción es el centro de atención.

Antes de es tas Re vo lu cio nes Tec no ló gi cas las eta pas pro duc ti vas
eran más li mi ta das, ya que se re du cían a lo que los re cur sos
hu ma nos pu die sen ge ne rar en cier to tiem po que se te nía dis po ni ble
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para di cho ob je ti vo, ya que los pro duc tos que se rea li za ban eran
me ra men te ar te sa na les, cosa que man te nía al jefe a ex pen sas de lo
que su gen te pu die ra pro du cir y con un de seo fer vien te de que no
hu bie ra al gún tipo de huel ga por ma los tra tos o explotación forzada,
ya que su producción se vendría abajo.

Actual men te la tec no lo gía ha to ma do ven ta ja en to das las áreas
de opor tu ni dad, in clu si ve en aque llas en las cua les se veía
in dis pen sa ble la pre sen cia hu ma na pero que aho ra ya no lo es tan to,
y una de las más des ta ca das es la au to mo triz, don de a par tir de la
idea de la pro duc ción en se rie que fue apli ca da en 1913 por Henry
Ford in cre men to la pro duc ción de au to mó vi les, para des pués en
1945 opto por un mo de lo que re du ci ría al má xi mo el ni vel de
des per di cio me jo ran do los pro ce sos para pro du cir la can ti dad
exac ta y a su vez re du cir sus cos tos, tra yen do al gigante que se
conoce hoy en día, (CETYS EDUCACIÓN CONTINUA, 2021).

1.3 La sustentabilidad en el ámbito empresarial

El pa no ra ma em pre sa rial es cla ro: la re duc ción de cos tos a par tir de
la efi cien cia de sus ma te ria les en la pro duc ción man te nien do un
ni vel óp ti mo que cu bra la de man da. La pri me ra par te de este
pa no ra ma es com ple ta men te con for ta ble, ya que la idea de po der
ge ne rar más pro duc tos con me nos re cur sos es com ple ta men te ideal, 
no ha bría la ne ce si dad de so bre ex plo tar los mis mos, sin em bar go, la
se gun da par te es la que re sul ta preo cu pan te, ya que cada vez es
ma yor la de man da que se tie nen res pec to a to dos los pro duc tos y
por ende el ni vel de pro duc ción tie ne que ser ma yor sí o sí.

Un des pla za mien to en la cur va de de man da pue de ser ge ne ra do
por di ver sos fac to res, pero en tre ellos el más re le van te en este
sen ti do es el au men to de mo grá fi co de la po bla ción, el cual ha sido un 
tema re le van te en los úl ti mos 25 años don de la po bla ción au men to a
8000 mi llo nes de ha bi tan tes, 2000 mi llo nes más de lo que ha bía en
1998 (un org, 2022), este cam bio en la den si dad de la po bla ción es
de bi da a dis tin tas si tua cio nes re la cio na das con la es pe ran za de vida
de la po bla ción y el so bre vi vir has ta lle gar a una edad re pro duc ti va
alta, ade más de que la urbanización en general da unas condiciones
más óptimas para este fenómeno.
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Aho ra bien, la pro duc ción tan to de bie nes como de ser vi cios ya
no re quie re solo del cum pli mien to de cos tos, o la sa tis fac ción del
clien te tan to en ca li dad como can ti dad si no que hoy por hoy es
ne ce sa rio que las em pre sas man ten gan un com pro mi so fir me con el
me dio am bien te y la so cie dad en ge ne ral. Bajo esa lí nea de ideas,
Diez (2023) hace re fe ren cia a que la sus ten ta bi li dad den tro de las
or ga ni za cio nes debe de con si de rar una se rie de fac to res e
in di ca do res a los cua les es ne ce sa rio de lle var un se gui mien to
pun tual, don de se en cuen tre la información necesaria detallada,
visible, y disponible en tiempo real.

Di cho de otra ma ne ra, para que una or ga ni za ción lle gue a un
ni vel óp ti mo de sus ten ta bi li dad debe de lle var a cabo cier tos
pro ce sos que los lle ven a los ob je ti vos es ta ble ci dos, un ejem plo de
ello es la im por tan cia de la dis mi nu ción de la hue lla de car bo no
ge ne ra da por cada pro duc to pro du ci do, des de el mo men to de la
ex trac ción de la ma te ria pri ma, su pro ce sa mien to has ta que lle gue
con el con su mi dor fi nal e in clu so una vez que ter mi ne su vida útil.
Sin em bar go, este tipo de pro yec tos es di fí cil de man te ner los si se
ma ne ja un pro ce so de ma nu fac tu ra, trans por te y uso con ven cio nal,
es entonces aquí donde entran las nuevas tecnologías como actor
principal.

La nue va ge ne ra ción de es tas tec no lo gías per mi te te ner al
má xi mo con trol los lla ma dos KPls, los cua les son in di ca do res cla ve,
di se ña dos para man te ner a las em pre sas bajo es tán da res
sus ten ta bles, como por ejem plo el gas to de ener gía, el se gui mien to
de la hue lla de car bo no, fac to res de re ci cla je y con trol de
des per di cios, solo por men cio nar al gu nos. Gra cias a la ex trac ción de
di cha in for ma ción es po si ble es ta ble cer una se rie de ope ra cio nes de
ana lí ti ca en sis te mas di gi ta les para que lue go di cha in for ma ción
re gre se, pero aho ra para ser apli ca dos a pro ce sos de me jo ra en el
am bien te fí si co. La in te rac ción que se ve ma ni fes ta da en tre lo fí si co
y lo vir tual es lo que hace a las empresas mantener un nivel de
eficiencia alto, lo que las lleva a ser más competitivas en el mercado.

Como se ha ve ni do di cien do, si bien es com ple ta men te ne ce sa rio
man te ner una lí nea de pro duc ción me jor que la an te rior y que a su
vez man ten ga el es tán dar de ca li dad y cos to en un ni vel óp ti mo, es
im pres cin di ble to mar en cuen ta el fac tor sus ten ta ble pre sen te en
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esta ecua ción, sin em bar go, las con di cio nes ne ce sa rias para que esto 
se vea re fle ja do de ma ne ra sig ni fi ca ti va son de pen dien tes de la
evolución económica que el país tenga en ese momento.

Para vi sua li zar lo an te rior me jor se pue de to mar en cuen ta el
si guien te pa no ra ma, una na ción que está en los prin ci pios de su
de sa rro llo eco nó mi co, ya sea que ape nas se esté con so li dan do o que
ven ga de al gún even to trá gi co, ten drá que pa sar por di cho pro ce so
de for ma ción e ir avan zan do in dus trial men te en con jun to a que su
eco no mía cre ce tam bién, a me di da de va evo lu cio nan do las
ne ce si da des de ma qui na ria, trans por te, uso de sue lo y de re cur sos lo 
ha cen tam bién, lle ván do lo a lo que es lla ma do un país en de sa rro llo
o sub de sa rro lla do, lo cual po dría de cir se que es el pun to me dio en la
es ca la de de sa rro llo, y que a su vez es el pun to crí ti co con ta mi nan te,
ya que jus to en esta eta pa del pro ce so se tie nen los ele men tos
per ti nen tes para man te ner una pro duc ción es ta ble con ma qui na ria
que ayu den a di cha ta rea sin em bar go, no cuen ta aún con la
tec no lo gía ne ce sa ria para que los de se chos que se lan cen al me dio
am bien te sean los me nos con ta mi nan tes po si bles, ya que al ser un
país en de sa rro llo tam po co cuen ta con el ca pi tal ne ce sa rio para
in ver tir en in fraes truc tu ra de di cho tipo, lo que vie ne a ser el
ver da de ro pro ble ma, por lo que es un he cho de que a ma yor me di da
de in gre sos que el país man ten ga (PIB per cápita) hay mayor
inversión en la búsqueda de energías renovables que aportan a un
ecosistema más sano, cosa que en un país en vías de desarrollo no es
posible.
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Ilus tra ción 2. La ecua ción IPAT y sus va rian tes

Fuente: Marian Ruth Chertow, 2008, Research gate, Disponible en:
https://www.researchgate.net/figure/Relationship-of-affluence-per-capita-in
come-to-various-environmental-impacts-Sources_fig1_227682524 [
accessed 4 Sep, 2023]

Como se pue de ob ser var en la ta bla la re la ción en tre el in gre so
que se tie ne por per so na y la in tro duc ción de tec no lo gías de ori gen
eco ló gi co es re le van te, ya que se de ci de op tar más por ac ti vi da des
eco nó mi cas que es tán aso cia dos al de te rio ro am bien tal (esto pue de
ser de bi do a que la im por tan cia en es tos lu ga res tien de más a la
preo cu pa ción por te ner un tra ba jo que le ge ne re in gre sos que te ner
una lar ga vida con me jor ca li dad am bien tal), ade más que es algo que
vie ne a be ne fi ciar a los paí ses de sa rro lla dos, sin em bar go, el
pro ble ma se de ri va en cuan to a que los paí ses que es tán en vías de
de sa rro llo, en esta lí nea de ideas, ten gan que pa sar por todo el
pro ce so de re no va ción en sus in dus trias para llegar a el nivel
deseado, pero mientras tanto el ambiente se ve perjudicado por este
factor.
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1.4 Las políticas sustentables y su aplicación en las empresas

Para po der te ner un pro gre so eco nó mi co es ne ce sa ria la ge ne ra ción
de nue vas in dus trias y la crea ción de mu chas otras, sin em bar go, y
como se ha men cio na do an te rior men te, la ge ne ra ción de cual quier
in dus tria in vo lu cra de ma ne ra cons cien te ma yor nú me ro de
re cur sos y por ende da una so bre ex plo ta ción de los mis mos,
de ri van do a un pro ble ma am bien tal ma yor, y es aquí don de se topa
una pro ble má ti ca con otra, ya que por su par te es prác ti ca men te
im po si ble fre nar el pro gre so eco nó mi co, pero tam bién es ine vi ta ble
vol tear a ver los es tra gos que la vida ur ba na han ge ne ra do y se
ge ne ra ran en un fu tu ro, y es aquí don de en tra la po si ble so lu ción a
es tos pro ble mas, la re gu la ción y apli ca ción de las lla ma das po lí ti cas
sustentables.

La po lí ti ca sus ten ta ble es bá si ca men te la crea ción de
do cu men tos de or den po lí ti co don de se ex pon ga la preo cu pa ción
so bre una pro ble má ti ca am bien tal y la ma ne ra prac ti ca de
re sol ver lo en el es ta do en que se pro mul gue di cha ley. No obs tan te,
es im por tan te re cal car que el sis te ma ju rí di co am bien tal tie ne que
ser más es pe cí fi co que cual quier otra rama de de re cho, por lo que
se ría de al gu na ma ne ra ne ce sa ria la crea ción de las lla ma das “Cor tes 
am bien ta les” para la gestión de los procesos jurídicos que se lleven a 
cabo.

Este tipo de po lí ti cas han sido exi to sas en paí ses de sa rro lla dos,
como lo es Esta dos Uni dos don de cual quier in di vi duo se pue de
que re llar en los tri bu na les por fal tas al me dio am bien te (Va ras,
1998), pero en Amé ri ca La ti na no es una prác ti ca co mún, esto pue de
ser de bi do a di ver sas ra zo nes, una de las prin ci pa les pue de ser el
cos to que in vo lu cra la par ti ci pa ción de es tas po lí ti cas den tro del
ré gi men po lí ti co, ya que, como se dijo an te rior men te, la po lí ti ca
sus ten ta ble ne ce si ta más cui da do al mo men to de apli car se. Pero,
por otra par te, es una fuen te ge ne ra do ra de re cur sos muy gran de,
como bien po drán ser las mul tas y re pa ra cio nes que se tie nen que
ha cer, y aún más im por tan te tam bién la pre ven ción de des tro zos
ma si vos al me dio am bien te, evitando que después se tenga la
necesidad de realizar una inversión aún más grande reparando
dichos daños.
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El rol del Esta do en es tas po lí ti cas no debe de ser otro que el de
ser con sis ten te con la apli ca ción de las mis mas, como en la
ge ne ra ción de nue vos im pues tos en fa vor de que los pro duc tos más
con ta mi nan tes ten gan un ma yor va lor, tal es el caso de la ga so li na en
la ma yor par te de los paí ses, don de el im pues to que tie ne ge ne ra en
la po bla ción la ne ce si dad úni ca del con su mo ne ce sa rio de di cho
bien, evi tan do que se de rro che ge ne ran do más con ta mi na ción. Sin
em bar go, esta prác ti ca ter mi na des fa vo re cien do al bo ba li cón con
me nos re cur sos para que esto ocu rra es ne ce sa rio sustituir ese
impuesto con algún otro equilibrando de alguna manera la balanza.

Aho ra bien, den tro del as pec to em pre sa rial es un ele men to
de ter mi nan te en la ac tua li dad, ya que de ri va do de las po lí ti cas a los
que la em pre sa esta su je tas, se rán los már ge nes se gún los cua les se
me di rán los es tán da res de sus ten ta bi li dad y los que da rán la pau ta
para que el pro duc to sea o no pues to en el mer ca do, sin em bar go,
es tos már ge nes no sue len ser los mis mos en todo el mun do, y si el
pro duc to quie re ser in tro du ci do a ni vel in ter na cio nal, es necesaria
entonces una certificación con esa característica.

Esto de ri va, en ton ces, la ur gen cia de las gran des em pre sas de
ge ne rar o pro vi sio nar un pre su pues to tan to para la in no va ción de
nue vos pro duc tos como tam bién para to dos los re qui si tos que
con lle va el te ner una res pon sa bi li dad am bien tal. En ese sen ti do,
en ton ces den tro del re gis tro con ta ble es ne ce sa rio el in cluir el fac tor 
“Cos tos am bien ta les”, para de esta ma ne ra te ner un ma yor con trol
de ellos. Por ende, al aña dir el fac tor an te rior se in cre men tan los
cos tos de pro duc ción au men tan do su va lor, sin em bar go,
ac tual men te es tos cos tos no cons ti tu yen más del 1.1% (en
pro me dio) del va lor to tal de la pro duc ción en la em pre sa, (Va ras,
1998), lo cual has ta el día de hoy no in flu ye de ma ne ra sig ni fi ca ti va
den tro de las de ci sio nes de las em pre sas, pero a me di da en que ese
por cen ta je se vaya agrandando se tomara como factor principal en
la toma de decisiones de manera tanto local como internacional.

El es tu dio U.S.T.R pre sen ta do por Va ras (1998), men cio na que es
ne ce sa rio que se cum plan las si guien tes con di cio nes para que una
vez ba sa das en la re duc cion de cos tos am bien ta les, un gran nu me ro
de em pre sas mi gren to man do como referencia el T.T.L.C.
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Fac to res para que la in ver sión am bien tal ten ga un im pac to en el T.T.L.C.

Los costos ambientales deben de constituir una gran parte de los costos totales de operación de la
empresa.

Las barreras existentes comerciales deben ser considerables.

Los costos asociados a la reubicación de las empresas no deben de ser excesivamente altos.

Las diferencias en costos de control ambiental deben ser significativas en el presente y los
inversionistas deben percibir que estas diferencias se mantendrán a largo plazo.

Estas con di cio nes, la men ta ble men te, aun se cum plen del todo
den tro del tra ta do in ter na cio nal, por lo tan to, no es po si ble aun una
mi gra ción de este tipo, por lo que solo que da dar tiem po (que
cier ta men te no es mu cho), para que las po lí ti cas am bien ta les to men
ac ción de for ma con tun den te que be ne fi cie tan to a la industria como 
al medio ambiente.

Re sul ta dos

Anti ci pa da men te los re sul ta dos se veían ve nir, un me dio am bien te
al pun to del co lap so por una eco no mía que no fre na, sin em bar go,
esto con clu ye con un men sa je es pe ran za dor a la hu ma ni dad don de
se ex po ne una so lu ción a esta pro ble má ti ca tan gran de sin la
ne ce si dad de pa rar el pro gre so eco nó mi co mun dial, to ma do de la
mano con las in no va cio nes tec no ló gi cas ac tua les y las po lí ti cas que
ha cen su par te re gu la do ra, ya que tan to un fac tor como otro tie nen
in je ren cia de ma ne ra di rec ta en el mun do de la eco no mía, por ello es
des ta ca ble la par ti ci pa ción de di chos fac to res en es pe cial el de la
tec no lo gía ya que es aquel que tie ne la ver da de ra ca pa ci dad de
re gis trar un cam bio en todo el pa no ra ma que se tie ne actualmente.

Se es ta ble ce una alian za en tre los en tes po lí ti cos,
or ga ni za cio na les y em pre sa ria les para ge ne rar una bús que da
con tun den te de al ter na ti vas que re gu len los ín di ces con ta mi nan tes
ge ne ra dos por las di ver sas in dus trias, sien do es tas im pul sa das a su
vez por una po bla ción cre cien te lo que de sem bo ca en una ne ce si dad
ma yor de re cur sos para sos te ner la de man da. Por lo que para lo grar
el ob je ti vo plan tea do es ne ce sa rio no de jar todo el tra ba jo a uno o a
otro si no crear un tra ba jo con jun to que man ten ga el plan de obtener 
un beneficio para toda la humanidad en el mediano y largo plazo.
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Así mis mo, se des ta ca de ma ne ra re le van te la im por tan cia de
crear ca pi tal des ti na do a las la bo res pro pues tas para te ner un
cam bio real des de la ma te ria eco nó mi ca, sien do así par te
fun da men tal la bús que da del in cre men to del PIB per cá pi ta en di cho
ob je ti vo, me jo ran do así la calidad de vida de la población.

Tam bién se man tie ne la bús que da con cre ta de crear des de to das
las áreas de la po lí ti ca la par te sus ten ta ble de la mis ma, la cual será la 
que al fi nal de cuen tas se en car gue de re gu lar de ma ne ra di rec ta las
ac cio nes no ci vas que se en cuen tren para dar una ri gu ro sa sen ten cia
y que de esta ma ne ra se dis mi nu yan di chos factores contaminantes
de manera eficaz.

Fi nal men te se en tien de que el man te ner un equi li brio en tre la
pro duc ción y la re no va ción de re cur sos, así como la ges tión y
op ti mi za ción de los mis mos, son el ca mi no más se gu ro den tro de la
bús que da de un entorno ambiental sano.

Con clu sio nes

Como se res vi vos te ne mos la ne ce si dad de con su mir aque llos
re cur sos de los cua les la tie rra nos pro vee, abas te cer nos de ellos y
bus car la ma ne ra de con tro lar los, pero como so cie dad nos he mos
crea do la ne ce si dad de ade más de con tro lar los en cuan to a su
pro duc ción a tam bién ha cer uso y pro pie dad de los mis mos, cosa
que du ran te si glos no se pen só se ria men te y hoy se pa gan las
con se cuen cias de ello, esto de ri va a la crea ción de otra ne ce si dad
más im por tan te aún, la de cui dar y pre ser var di chos re cur sos,
par tien do des de el sec tor que prin ci pal men te le afec to des de un
prin ci pio y ha cien do uso de las he rra mien tas de las cua les hoy
con ta mos en el pla ne ta, crean do nue vas ma ne ras de ha cer las co sas
me dian te ele men tos tec no ló gi cos y en ge ne ral una re gu la ción de los
agen tes con ta mi nan tes que se ge ne ran du ran te el pro ce so
productivo.

Afor tu na da men te, hoy con ta mos con un pa no ra ma glo bal que
está en ca mi na do a la re so lu ción de los pro ble mas pre sen ta dos
ac tual men te, aun que aún no son los su fi cien tes y en mu chas
oca sio nes no se to man con la se rie dad que se de bie ra o se hace una
mala ges tión de las so lu cio nes pro pues tas, por lo que, aun que se
pre vea un fu tu ro es pe ran za dor es im por tan te man te ner se fir mes en 
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el ca mi no para lle gar al ob je ti vo deseado, la preservación de nuestro 
hogar, la tierra.

Al fi nal de cuen tas nues tros re cur sos son fi ni tos, en al gún
mo men to ten drán que aca bar se, aquí la ver da de ra pre gun ta, y la
ra zón por la cual exis ten pro yec tos que apo yen esta cau sa, es cuán to
tiem po más se pue de apla zar el mo men to en que llegue el día cero.
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Las TIC y su uso en la gestión contable
de las organizaciones

ICT and its use in the accounting management of organizations

Héc tor Guz mán Cou ti ño 1

Re su men

En el ám bi to con ta ble la im ple men ta ción de las Tec no lo gías de
Infor ma ción y Co mu ni ca ción (TIC) tie ne di fe ren tes efec tos, por un
lado, el avan ce ace le ra do de los pro gra mas in for má ti cos que su po ne
un re gis tro más rá pi do y por ende más ac tua li za da las ope ra cio nes
de la or ga ni za ción. Por otro lado, la trans fe ren cia de in for ma ción
des de el ex te rior pro ce den te de pro vee do res, clien tes,
ad mi nis tra cio nes pú bli cas, es en tiem po real. Las TIC se han
con ver ti do en una he rra mien ta, para cada una de las ac ti vi da des que 
rea li za el con ta dor, de bi do a que ge ne ra re por tes eco nó mi cos de
cada una de sus cuen tas del ac ti vo, pa si vo y pa tri mo nio, tam bién si
exis te cuen tas por co brar, por pa gar, en tre otros fac to res. Se
re quie re que la in for ma ción con ta ble sea re le van te, que pue da
ser vir de base a la eva lua ción de acon te ci mien tos mos tran do los
ries gos que afron ta la em pre sa. Lo an te rior im pli ca que el usua rio
debe te ner cier ta ca pa ci dad de aná li sis y pre vi sión, que en mu chos
ca sos se pue de au men tar gra cias a la uti li za ción de las nue vas
tec no lo gías. El pre sen te tra ba jo pre ten de ana li zar el im pac to que
tie nen las TIC y su uso en la ges tión con ta ble de las or ga ni za cio nes,
que be ne fi cios ofre ce a los con ta do res para la toma de de ci sio nes y
que im pli ca cio nes tie ne para lo grar ser más efi cien tes y efi caz en las
ac ti vi da des con ta bles y fi nan cie ras de las em pre sas.

Pa la bras cla ve: Sis te ma con ta ble, tec no lo gías de in for ma ción y
co mu ni ca ción, in for ma ción con ta ble y he rra mien tas tec no lo gías.
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Abstract

In the ac coun ting field, the im ple men ta tion of Infor ma tion and
Com mu ni ca tion Tech no lo gies (ICT) has dif fe rent ef fects, on the one
hand, the ac ce le ra ted ad van ce of com pu ter pro grams that means
fas ter re gis tra tion and the re fo re more up-to-date ope ra tions of the
or ga ni za tion. On the ot her hand, the trans fer of in for ma tion from
abroad from sup pliers, clients, pu blic ad mi nis tra tions, is in real
time. ICT has be co me a tool for each of the ac ti vi ties ca rried out by
the ac coun tant, be cau se it ge ne ra tes eco no mic re ports for each of its 
as set, lia bi lity and equity ac counts, also if the re are ac counts
re cei va ble, pa ya ble, etc. ot her fac tors. It is re qui red that the
ac coun ting in for ma tion be re le vant, that it can ser ve as a ba sis for
the eva lua tion of events sho wing the risks fa ced by the com pany.
The abo ve im plies that the user must have a cer tain ca pa city for
analy sis and fo re cas ting, which in many ca ses can be in crea sed
thanks to the use of new tech no lo gies. This work aims to analy ze the
im pact that ICT and its use have on the ac coun ting ma na ge ment of
or ga ni za tions, what be ne fits it of fers to ac coun tants for de ci sion
ma king and what im pli ca tions it has to be more ef fi cient and
ef fec ti ve in ac coun ting and fi nan cial ac ti vi ties. of the companies.

Key words: Accoun ting system, in for ma tion and com mu ni ca tion
tech no lo gies, ac coun ting in for ma tion and tech no lo gi cal tools.

Intro duc ción

Actual men te los avan ces tec no ló gi cos han pro vo ca do una
trans for ma ción en la in for ma ción, per mi tien do pro ce sar,
al ma ce nar, re cu pe rar y co mu ni car in for ma ción en cual quie ra de sus
for mas (voz, tex tos, imá ge nes) sin im por tar la dis tan cia, el tiem po o
el vo lu men.

En el ám bi to con ta ble la im ple men ta ción de las Tec no lo gías de
Infor ma ción y Co mu ni ca ción (TIC) tie ne di fe ren tes efec tos, por un
lado, el avan ce ace le ra do de los pro gra mas in for má ti cos que su po ne
un re gis tro más rá pi do y por ende más ac tua li za da las ope ra cio nes
de la or ga ni za ción. Por otro lado, la trans fe ren cia de in for ma ción
des de el ex te rior pro ce den te de pro vee do res, clientes,
administraciones públicas, es en tiempo real.
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Es este mun do glo ba li za do para ser com pe ti ti vo, las em pre sas
in de pen dien te men te de su ta ma ño re quie ren que los sis te mas
in for má ti cos con ta bles les per mi tan un ma ne jo au to ma ti za do que
agi li ce las ope ra cio nes ad mi nis tra ti vas-con ta bles, in te grán do las
to das las áreas (te so re ría, nó mi na, com pras, fac tu ra ción y otros) en
tiempo real, rápidamente y en forma eficiente.

El pre sen te tra ba jo pre ten de ana li zar el im pac to que tie nen las
TIC y su uso en la ges tión con ta ble de las or ga ni za cio nes, que
be ne fi cios ofre ce a los con ta do res para la toma de de ci sio nes y que
im pli ca cio nes tie ne para lo grar ser más efi cien tes y efi caz en las
ac ti vi da des contables y financieras de las empresas.

Tec no lo gías de Infor ma ción y Co mu ni ca ción TIC

Se gún la UNESCO (2010) las TIC son un re cur so de agru pa ción de las
tec no lo gías que per mi ten la ad qui si ción, pro duc ción,
al ma ce na mien to, tra ta mien to, co mu ni ca ción, re gis tro y
pre sen ta ción de in for ma cio nes di gi tal men te, en for ma de voz,
imá ge nes y da tos con te ni dos en se ña les de na tu ra le za acús ti ca,
óp ti ca o elec tro mag né ti ca (Ruiz Mera, 2020, p. 16).

Las TIC de fi ni das se gún Sán chez (2015), como las tec no lo gías
que se ne ce si tan para la ges tión y trans for ma ción de la in for ma ción,
den tro de ellas son de par ti cu lar im por tan cia los or de na do res y
pro gra mas que per mi ten crear, mo di fi car, al ma ce nar, pro te ger y
re cu pe rar esa in for ma ción de interés para diversos ám bi tos.

Las tec no lo gías de la co mu ni ca ción (TIC), se en car gan del
es tu dio, de sa rro llo, im ple men ta ción, al ma ce na mien to y
dis tri bu ción de la in for ma ción me dian te la uti li za ción de hard wa re y 
soft wa re como me dio de sis te ma informático (Ruiz Mera, 2020, p.
16).

Las TIC, se gún Gil (2002), cons ti tu yen un con jun to de
apli ca cio nes, sis te mas, he rra mien tas, téc ni cas y me to do lo gías
aso cia das a la di gi ta li za ción de se ña les ana ló gi cas, so ni dos, tex tos e
imá ge nes, manejables en tiempo real.

Por su par te, Ochoa y Cor de ro (2002), es ta ble cen que son un
con jun to de pro ce sos y pro duc tos de ri va dos de las nue vas
he rra mien tas (hard wa re y soft wa re), so por tes y ca na les de

293

Sostenibilidad como ventaja competitiva en las organizaciones



co mu ni ca ción, re la cio na dos con el al ma ce na mien to, pro ce sa mien to
y la trans mi sión digitalizada de la información.

Sis te ma de in for ma ción con ta ble

Los sis te mas que ayu dan a me jo rar la co mu ni ca ción a tra vés de la
in for ma ción ha cen que los pro ce sos den tro de las or ga ni za cio nes o
don de se es ta blez can se vuel van más efi cien te, ge ne ran do un
im pac to po si ti vo en las di ver sas ac ti vi da des de sa rro lla das den tro de 
ellas; Ga llar do (2019). Enfa ti za que la in for ma ción es la base para
que los di rec ti vos to men las me jo res de ci sio nes con re la ción a ellas.
La can ti dad de in for ma ción que una or ga ni za ción po dría pro du cir es 
tal que se re quie ren sis te mas que per mi tan su ad mi nis tra ción.

Un sis te ma de con ta ble com pren de los mé to dos, pro ce di mien tos
y re cur sos uti li za dos por una en ti dad para lle var el con trol de las
ac ti vi da des fi nan cie ras y re su mir las en for ma útil para la toma de
decisiones. (Rodríguez, 2021).

La con ta bi li dad como un sis te ma de in for ma ción em pre sa rial,
re gis tra la in for ma ción de las ac ti vi da des que rea li zan las em pre sas
y me dian te los es ta dos fi nan cie ros, ofre ce un re fle jo de la ima gen fiel 
de su pa tri mo nio, su si tua ción fi nan cie ra y sus resultados (Turner y
Weickgennant, 2008)

Por otro lado, se gún Wi lliams, Haka, y Bet her (2000, ci ta do en
Vera, Brio nes y Artea fa, 2018) los sis te mas de in for ma ción con ta ble
se com po nen del per so nal, los pro ce di mien tos, los me ca nis mos y los 
re gis tros uti li za dos para una em pre sa. En pri mer lu gar, se cen tran
en de sa rro llar la in for ma ción con ta ble y pos te rior men te, se
en car gan de tras mi tir esta información para la toma de decisiones.

Se re quie re que la in for ma ción con ta ble sea re le van te, que pue da 
ser vir de base a la eva lua ción de acon te ci mien tos mos tran do los
ries gos que afron ta la em pre sa. Lo an te rior im pli ca que el usua rio
debe te ner cier ta ca pa ci dad de aná li sis y pre vi sión, que en mu chos
ca sos se pue de au men tar gra cias a la utilización de las nuevas
tecnologías.

La fia bi li dad de la in for ma ción con ta ble re quie re a su vez que
esté li bre de erro res ma te ria les y sea neu tral. Otro de los re qui si tos
de la in for ma ción con ta ble es que sea comparable.

294

Sostenibilidad como ventaja competitiva en las organizaciones



Le zans ki et. al. (2020). Men cio na que el sis te ma de con ta ble
cum ple di ver sos pro ce sos, los cua les se es pe ci fi can en la si guien te
figura:

Estos pro ce sos ayu dan a que la em pre sa ten ga un co no ci mien to
ade cua do so bre la si tua ción fi nan cie ra en la que se en cuen tra para
pos te rior men te, to mar las de ci sio nes ade cua das en don de
es ta blez can que es los más con ve nien te para la or ga ni za ción y so bre
todo si se está cum plien do con los objetivos establecidos.

La apli ca ción de las TIC en la ges tión con ta ble

Per mi te el avan ce en los pro gra mas in for má ti cos con ta bles para el
re gis tro rá pi do de las tran sac cio nes lo que se tra du ce en
in for ma ción re gis tra da y dis po ni ble en cual quier mo men to para la
toma de de ci sio nes; ade más de agi li zar la trans fe ren cia de
in for ma ción de los pro vee do res, clien tes, or ga nis mos pú bli cos y
pri va dos, y ob te ner la de for ma in me dia ta, man te nién do se
per ma nen te men te ac tua li za da.

Las TIC se han con ver ti do en una he rra mien ta, para cada una de
las ac ti vi da des que rea li za el con ta dor, de bi do a que ge ne ra re por tes 
eco nó mi cos de cada una de sus cuen tas del ac ti vo, pa si vo y
pa tri mo nio, tam bién si exis te cuen tas por co brar, por pa gar, en tre
otros fac to res. Pro por cio na a la ge ren cia re por tes de cada uno de sus 
mo vi mien tos eco nó mi cos du ran te un de ter mi na do ejer ci cio fis cal y
así de ter mi nar la sol ven cia, li qui dez y ren ta bi li dad de la
or ga ni za ción.
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Tam bién las TIC pro por cio nan a los con ta do res ha bi li da des en el
uso de pa que tes de soft wa re y pro gra mas in for má ti cos, ana li zan do y 
sin te ti zan do así la in for ma ción, ca pa ci dad de ra zo na mien to y
ca pa ci dad cog ni ti va en las ope ra cio nes dia rias de las em pre sas,
en ca mi na do esto a lo grar la má xi ma efi cien cia y cum pli mien to de los 
objetivos y capacidades para ver el negocio como una unidad.

El be ne fi cio de la con ta bi li dad con las TIC

Se gún se de ta lla en el in for me Di gi ta li sa tion in Accoun ting, es tu dio
del sta tu quo en las em pre sas ale ma nas de sa rro lla do en 2017 por la
fir ma KPMG Inter na tio nal, la trans for ma ción di gi tal, el big data y el
ad ve ni mien to de las nue vas tec no lo gías en con ta bi li dad es tán
re fle jan do be ne fi cios:

¡ Ma yor ca li dad y con sis ten cia de los da tos con los que se tra ba ja

¡ Más agi li dad en la ela bo ra ción de re por tes e in for mes con ta bles
Di ver si fi ca ción pro fe sio nal de los equi pos

¡ Ma yor si ner gia, au men tan do la con tra ta ción de pro vee do res de
ser vi cios ex ter nos

¡ Enfo ques y pro ce sos más di ver sos

¡ Más va rie dad en los ser vi cios ofre ci dos

¡ Ma yor pro duc ti vi dad

¡ Nue vas y ma yo res opor tu ni da des

Entre las nue vas tec no lo gías en con ta bi li dad se en cuen tran las
si guien tes:

Big data

El big data es otra de las gran des y nue vas tec no lo gías que es tán
cam bian do la con ta bi li dad en ma yor pro fun di dad.

Los da tos re sul tan cru cia les para to mar de ci sio nes fi nan cie ras y
co mer cia les más efi ca ces e in no va do ras, hoy, los da tos que ofre ce el
big data son mu cho más que los sim ples nú me ros y ho jas de cálcu lo
con las que los con ta do res llevan trabajando años atrás.
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Software contable

La ar mo ni za ción en con ta bi li dad im pli ca tra ba jar con gran des
can ti da des de da tos es truc tu ra dos, se mies truc tu ra dos y sin
es truc tu rar en un mis mo sis te ma, con ci lian do nor mas de dis tin to
ori gen en pos de con so li dar de ter mi na da uni for mi dad en la
apli ca ción de los sis te mas con ta bles.

Inte gran do cri te rios y nor ma ti vas con ta bles de di ver so ori gen
para brin dar in for ma ción de ca li dad y uni for me en los mer ca dos de
ca pi ta les, se lo gran prác ti cas in ter pre ta ti vas, com pa ra ti vas y
ana lí ti cas de la in for ma ción con ta ble más efi ca ces, con la má xi ma
utilidad al momento de la toma de decisiones.

Inteligencia artificial

La in te li gen cia ar ti fi cial (IA) está en tre las más ex ten di das,
exis tien do un am plio con sen so en cuan to al va lor que esta es ca paz
de apor tar al sec tor con ta ble y al sig ni fi ca ti vo im pac to que ten drá en
los pró xi mos años.

La IA per mi te in cre men tar sig ni fi ca ti va men te el con trol
fi nan cie ro, mi ni mi zar las po si bi li da des de re gis trar erro res
con ta bles de ori gen hu ma no y to mar de ci sio nes más con tun den tes a
par tir de datos, en lugar de ir a buscarlos.

El im pac to del Big Data en la ges tión con ta ble

“Big Data plan tea nue vos ries gos, opor tu ni da des y de sa fíos para la
pro fe sión de la con ta bi li dad en to das las áreas. Si bien la
au to ma ti za ción ha bi li ta da por Big Data po dría plan tear ries gos
la bo ra les, tam bién po dría abrir nue vas po si bi li da des pro fe sio na les
y la opor tu ni dad de cre ci mien to” (Huer ta & Jen sen, 2017, p. 113).

A me di da que dis mi nu ye la no ve dad de Big Data, se vol ve rá más
ru ti na rio y los es tán da res pro fe sio na les evo lu cio na rán para
en fren tar los de sa fíos que pre sen ta ac tual men te.
Inde pen dien te men te del área, los con ta do res de ben ase gu rar se de
que, aun que Big Data pue de cam biar las téc ni cas uti li za das den tro
de la pro fe sión, los con ta do res con ser van el cri te rio pro fe sio nal que
es crí ti co para la auditoría y la presentación de informes financieros.
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“Las ex ten sio nes de con ta bi li dad, au di to ría y ad mi nis tra ción en
el uso de Big Data se su per po nen y pre sen tan opor tu ni da des
po de ro sas en la pró xi ma dé ca da, pero tam bién la
re con cep tua li za ción de fun cio nes en una era de in te li gen cia y
au to ma ti za ción de com pu ta do ras” (Vasarhelyi, Kogan, Tuttle &
Brad, 2015, p. 391).

De acuer do con Lin dell (2017), la can ti dad de da tos si gue
cre cien do ex po nen cial men te y no hay nada en el ho ri zon te que
su gie ra que di cha ex pan sión no con ti nua rá. Por ello, el de sa fío del
con ta dor con sis te en ges tio nar este cre ci mien to en tér mi nos de
re co pi la ción, ar chi vo, ac ce so e in ter pre ta ción. El con ta dor debe
li de rar la ge ren cia de da tos es truc tu ra dos y no es truc tu ra dos para
beneficio de las organizaciones y de la sociedad en general.

Esto no im pli ca que el pro fe sio nal de la con ta du ría de sa pa re ce rá, 
por el con tra rio, hoy más que nun ca se re al za la ca pa ci dad de
aná li sis e in te gra ción de in for ma ción fi nan cie ra y no fi nan cie ra que
el con ta dor tra di cio nal ya po seía, pero que aho ra que con ma yor
ra zón co bra vi gen cia para que se con vier ta en in for ma ción que
ne ce si ta te ner un nor te y un or den ló gi co para dar re sul ta dos
po si ti vos que ma xi mi cen el apro ve cha mien to de recursos y de datos
en beneficio de las empresas y de los consumidores.

El Big Data está pre sen tan do avan ces en las em pre sas y en la
so cie dad, pue de vul ne rar la pri va ci dad de los da tos re co lec ta dos, el
con ta dor debe es tar ca pa ci ta do para en fren tar los de sa fíos éti cos y
de in te rés pú bli co que se pre sen tan con la transformación digital.

Uno de los pro ble mas fun da men ta les re la cio na das con la éti ca y
el uso del Big Data tie ne que ver con la pri va ci dad de las per so nas
cuan do in te rac túan con los sis te mas de Big Data que al ma ce nan y
ana li zan la in for ma ción particular de los individuos.

El con se jo de Nor mas Inter na cio na les de Éti ca para con ta do res
(IESBA) rea li za ini cia ti vas so bre tec no lo gías, que in te gran el
ob je ti vo de iden ti fi car las po si bles im pli ca cio nes éti cas de los
de sa rro llos tec no ló gi cos so bre los prin ci pios fun da men ta les y los
es tán da res de in de pen den cia en el có di go in ter na cio nal de éti ca
para el pro fe sio nal de la contaduría pública utilizando técnicas que
res pal dan y me jo ran el cum pli mien to. IESBA si gue ana li zan do los

298

Sostenibilidad como ventaja competitiva en las organizaciones



de sa fíos éti cos y de in te rés pú bli co que se pre sen tan con la
trans for ma ción digital.

Con clu sio nes

En este sen ti do, y des de el pun to de vis ta con ta ble, las TIC en el
pro ce so con ta ble de una em pre sa ofre ce múl ti ples be ne fi cios y
es tra te gias para lo grar com pe ti ti vi dad en el mun do de la
glo ba li za ción, pues por muy pe que ña que sea la or ga ni za ción, los
sis te mas in for má ti cos con ta bles per mi ten un ma ne jo au to ma ti za do
que agi li za las ope ra cio nes ad mi nis tra ti vas-con ta bles, in te grán do se 
to das las áreas (te so re ría, nó mi na, com pras, fac tu ra ción y otros) en
tiem po real, rá pi da men te y en for ma efi cien te.

Mu chas son las fun cio nes de la con ta bi li dad que hoy se pue den
au to ma ti zar, sin em bar go, ac tual men te exis ten tam bién cier tas
ca ren cias en re la ción con la com pren sión de las nue vas tec no lo gías y 
sus po si bi li da des en cuanto a implementación.

Se ha ob ser va do que los con ta do res se han ido adap tan do a los
cam bios tec no ló gi cos y su rol se está re de fi nien do en al gu nas de sus
fun cio nes y ac ti vi da des que ten gan un ma yor im pac to para la
or ga ni za ción. Están cam bian do de ge ne ra do res de in for ma ción
con ta ble, es tán con vir tién do se a ges to res e in tér pre tes de
in for ma ción. Lo an te rior im pli ca un mayor conocimiento en
tecnología de información y sistemas.
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Mi gra ción con cep tual del re cur so - ca pi tal
hu ma no al ta len to hu ma no

Con cep tual Mi gra tion of the Hu man Re sour ce - Ca pi tal to
Hu man Ta lent

 Jer son Mau ri cio Ro drí guez del Car men 1

José Efraín Mon te ro Mora 2

Ju dith Gua da lu pe Mon te ro Mora 3

Re su men

La pre sen te re vi sión li te ra ria tie ne como ob je ti vo po ner en con tex to
las acep cio nes que so lían iden ti fi car a la cla se tra ba ja do ra como
“re cur sos hu ma nos” mis ma que en épo cas pa sa das solo se lo gra ban
ver cono en gra nes para al can zar los ob je ti vos, sin im por tar el
bie nes tar y/o va lor de las per so nas, es de cir como agen tes pa si vos
des ti na dos a la pro duc ción y que, en hoy en día, de acuer do con su
re va lo ri za ción ha cen én fa sis en su ta len to y ca pa ci da des para
di men sio nar los como “ta len to hu ma no” y ver los como agen tes
ac ti vos con fa cul ta des para in vo lu crar se en cual quier si tua ción
don de se re quie ra a las per so nas como to ma do res de de ci sio nes. De
lo an te rior se lo gra vis lum brar al ta len to hu ma no como aque lla
me du la cen tral que in ter vie ne en cual quier fase de la ope ra ción,
ges tión y ad mi nis tra ción den tro de las or ga ni za cio nes, don de más
allá de ver lo como un re cur so in me dia to para dis po ner en la
or ga ni za ción, se lo gra vi sua li zar la im por tan cia de con si de rar to dos
los as pec tos cua li ta ti vos, ap ti tu des, ca rac te rís ti cas y vir tu des que las 
per so nas tie nen des de su per so na li dad y que esa suma de
si tua cio nes son co no ci das como ta len to que con tri bu yen al lo gro de
ob je ti vos de la or ga ni za ción.
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El re sul ta do de este do cu men to pre ci sa al gu nos au to res que,
des de su es tu dio, apor ta ción y aná li sis, do ta ron de con cep tos y
opi nio nes que per mi ten con tex tua li zar so bre el tema a tra vés de la
in ter pre ta ción y opi nión. A modo de con clu sión, se iden ti fi ca la
ne ce si dad de que los re cur sos hu ma nos de una em pre sa,
or ga ni za ción o ins ti tu ción sean re co no ci dos como ta len to hu ma no,
de bi do a que, en gran me di da, su éxi to ra di ca en el re co no ci mien to
ple no de ellos.

Pa la bras cla ve: Admi nis tra ción, Ca pi tal Hu ma no, Empre sa,
Re cur sos Hu ma nos, Ta len to Hu ma no.

Abstract

The ob jec ti ve of this li te rary re view is to put into con text the
mea nings that used to iden tify the wor king class as “hu man
re sour ces”, which in past ti mes could only be seen as gears to
achie ve the ob jec ti ves, re gard less of the well-being and/or va lue of
the peo ple, that is, as pas si ve agents des ti ned for pro duc tion and
who, to day, in ac cor dan ce with their re va lua tion, emp ha si ze their
ta lent and ca pa bi li ties to di men sion them as “hu man ta lent” and see
them as ac ti ve agents with the po wer to get in vol ved in any si tua tion 
whe re peo ple are re qui red as de ci sion ma kers. From the abo ve, it is
pos si ble to glimp se hu man ta lent as that cen tral core that in ter ve nes 
in any pha se of the ope ra tion, ma na ge ment and ad mi nis tra tion
wit hin or ga ni za tions, whe re be yond seeing it as an im me dia te
re sour ce to be avai la ble in the or ga ni za tion, it is pos si ble to vi sua li ze 
the im por tan ce to con si der all the qua li ta ti ve as pects, skills,
cha rac te ris tics and vir tues that peo ple have from their per so na lity
and that sum of si tua tions are known as ta lent that con tri bu te to the
achie ve ment of the or ga ni za tion’s ob jec ti ves.

The re sult of this do cu ment spe ci fies some aut hors who, from
their study, con tri bu tion, and analy sis, pro vi ded con cepts and
opi nions that allow con tex tua li zing the to pic through in ter pre ta tion
and opi nion. By way of con clu sion, the need is iden ti fied for the
hu man re sour ces of a com pany, or ga ni za tion, or ins ti tu tion to be
re cog ni zed as hu man ta lent, be cau se, to a lar ge ex tent, their suc cess
lies in their full re cog ni tion.
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Keywords: Admi nis tra tion, Bu si ness, Hu man ca pi tal, hu man
re sour ces, Hu man ta lent.

Intro duc ción

Por mu cho tiem po, las ba ses fun da men ta les de las or ga ni za cio nes
y/o em pre sas es tu vie ron su pe di ta das a los ob je ti vos ge ne ra les y
es pe cí fi cos de la ad mi nis tra ción de esta. El sen ti do de esos ob je ti vos, 
dic ta ron en gran me di da que una vez al can za dos, la or ga ni za ción
y/o em pre sa se en con tra ban en la ple ni tud; y de esa ple ni tud, daba
cuen ta su éxi to.

Esos ob je ti vos, de pen dien do del tipo de or ga ni za ción, es ta ban
ba sa dos prin ci pal men te en la ob ten ción de ga nan cias mo ne ta rias,
aho rro de re cur sos o cum pli mien to de un ápi ce de bie nes tar so cial.
Para ello, la ad mi nis tra ción ju ga ba un pa pel fun da men tal y las
re fe ren cias bá si cas nos re mi ten a su crea dor, al pa dre de la
ad mi nis tra ción, Henry Fa yol. Fue Fa yol quien creó este pro ce so
ad mi nis tra ti vo que con tem pla 4 eta pas que las com po ne.

Para Fa yol, de ter mi nó al pro ce so ad mi nis tra ti vo como el
con jun to de eta pas (pla nea ción, or ga ni za ción, di rec ción y con trol)
cuya fi na li dad es con se guir los ob je ti vos de una em pre sa u
or ga ni za ción de la for ma más efi cien te po si ble.” Este au tor
con si de ra ba que era de suma im por tan cia que todo equi po di rec ti vo
tu vie ra muy cla ro este pro ce so para ha cer fren te a cual quier tipo de
pro yec to, siem pre adap tán do se al me dio y a las cir cuns tan cias, por
ende, con el paso de los años, esta con cep tua li za ción del pro ce so
ad mi nis tra ti vo haya evo lu cio na do. De tal ma ne ra que, las
ten den cias ac tua les, cen tran su aten ción en los prin ci pa les ac to res
de todo el pro ce so ad mi nis tra ti vo y de la or ga ni za ción: los re cur sos
hu ma nos.

En la ac tua li dad se re to man al gu nos con cep tos que dan ese
nue vo auge y re va lo ri za ción a los re cur sos hu ma nos, to mán do los en
cuen ta pre ci sa men te por ello, por su va lor y lo que apor ta su va lor al
pro duc to y/o ser vi cio que brin da la or ga ni za ción.

Es la era de la in for má ti ca y la del co no ci mien to, la que ha he cho
que el ta len to hu ma no, se pon ga en la ba lan za, en un mo men to en el
que pen sá ba mos que la tec no lo gía po nía en pe li gro de ex tin ción al
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re cur so hu ma no, qui tán do le toda opor tu ni dad para so bre po ner se a
ello y a los nue vos tiem pos.

Este tra ba jo tra ta de po ner en el cen tro de aten ción, la
re va lo ri za ción que se han he cho de los re cur sos hu ma nos, en los que 
no so la men te se les con si de ra como un me dio para al can zar los
ob je ti vos como he rra mien ta pura, sino que son sus “bon da des” las
que ha cen que una or ga ni za ción o em pre sa, ten ga cier to va lor; y, por 
ende, coad yu ve a al can zar los ob je ti vos de ma ne ra efi cien te. Al fi nal,
que da cla ro que el ta len to hu ma no, es su ver da de ro va lor.

Base teó ri ca

Para co men zar esta re vi sión li te ra ria del ta len to hu ma no (que
in du da ble men te se re quie re co no cer la opi nión his tó ri ca de los
au to res que más ade lan te se co men tan). Bajo la per cep ción de la
mi gra ción del re cur so hu ma no, ca pi tal hu ma no al ta len to hu ma no,
es in dis pen sa ble re cu rrir a los años 1961 con Schultz, en el 1964 con
Bec ker y en 1974 Min cer, es tos tres ac to res, quie nes fue ron
pio ne ros en la bús que da, acep ta ción y co lo ca ción de ver a las
per so nas, como un va lor mu cho más im por tan te, más que un
re cur so se vol vió un ca pi tal in tan gi ble e irrem pla za ble que ayu da a
la or ga ni za ción para la con se cu ción de los ob je ti vos.

(Schultz, 1961) fue el pio ne ro en mar car un an te ce den te so bre la
con ver sión del re cur so hu ma no, gra cias a su Teo ría del Ca pi tal
Hu ma no, in tro du jo esta pro pues ta so bre el ca pi tal hu ma no en las
em pre sas, ha cien do én fa sis en que los co la bo ra do res son una
in ver sión y esa in ver sión ge ne ra ma yor ren di mien to si se le brin da
edu ca ción, sa lud y lo re la cio na do para su bie nes tar. Den tro de esta
teo ría es ne ce sa rio res ca tar la im por tan cia que de ma ne ra
in tro duc to ria Schultz men cio nó, las per so nas como in ver sión, y esa
in ver sión es to tal men te el fac tor cla ve para el éxi to de una
or ga ni za ción. en ese sen ti do cro no ló gi co, se cita a (Bec ker, 1964)
quien se unió a esta mi gra ción con cep tual, y de fi nió al ca pi tal
hu ma no como “el con jun to de las ca pa ci da des pro duc ti vas que un
in di vi duo ad quie re por acu mu la ción de co no ci mien tos ge ne ra les o
es pe cí fi cos.”, el mis mo, pre ten día ha cer no tar que la edu ca ción y la
for ma ción es una for ma de in ver tir en la pro duc ti vi dad de las
per so nas vis tas des de el pun to de vis ta de los re cur sos hu ma nos; en
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el que el co no ci mien to les apor ta un va lor in tan gi ble y que re di túa su 
efi cien cia. Por su par te, (Min cer, 1974) abo no a este tema, gra cias a
su teo ría don de des ta ca la re la ción del ca pi tal hu ma no y sus
re tri bu cio nes (in gre sos), pun tua li zan do la tasa de ren ta bi li dad en
edu ca ción, eco no mía la bo ral, ca pa ci ta ción y fac to res cla ves que
con tri bu ye ron a que el ca pi tal hu ma no to ma rá fuer za y se le fue ra
dan do la im por tan cia que ge ne ra ba den tro de las em pre sas y en los
ob je ti vos per so na les de los tra ba ja do res. Así mis mo, (Blaug, 1976)
re to ma los con cep tos ele men ta les del ca pi tal hu ma no, pero hace una 
pre ci sión im por tan te, que el de sa rro llo del ca pi tal hu ma no, lo
rea li zan los pro pios co la bo ra do res y que ese cri te rio se debe
tam bién con si de rar in ver sión al ca pi tal hu ma no, en fo cán do se
prin ci pal men te en la edu ca ción y salud.

Si guien do el cur so de la his to ria, apa re ce (Thu row, 1978), quien
si gue apor tan do al con cep to re cur so-ca pi tal hu ma no, este mis mo lo
de fi ne un acu mu la do de ha bi li dad, ta len to y co no ci mien tos que los
co la bo ra do res en las em pre sas po seen y esos atri bu tos la
or ga ni za ción los uti li za para la con se cu ción de su ope ra ción y el
lo gro de los ob je ti vos, sin em bar go, el de ter mi na que ya no es vá li do
ver a las per so nas como algo fijo, si no como algo que pue de
ex pan dir se, por cues tio nes per so na les y pro fe sio na les.

En la bús que da de teo rías, tam bién es ne ce sa rio re fe rir a un
au tor que co men zó a apor tar a la teo ría del re cur so hu ma no,
Idal ber to Chia ve na to en el año 2009, plan teó que una en ti dad de
or ga ni za ción es el pun to de par ti da para un sin fín de as pec tos, tan to
ope ra ti vos como pro duc ti vos Chia ve na to, co men zó a iden ti fi car a
las per so nas como esos re cur sos pro duc ti vos que re pre sen tan los
ele men tos con los que la or ga ni za ción cuen ta para al can zar sus
ob je ti vos, den tro de su ha ber, apor tó a la teo ría de la ad mi nis tra ción
de re cur sos hu ma nos, mis ma que no nace de la no che a la ma ña na,
tie ne su ori gen en 1950 (apro xi ma da men te), cuan do se co mien za a
uti li zar el tér mi no “ad mi nis tra ción de per so nal”, tra tan do de
equi li brar la ba lan za en tre la pro duc ción y las per so nas, sien do
me dia na men te po si ble gra cias a las le gis la cio nes y re gu la cio nes
la bo ra les de la épo ca. De acuer do con el mis mo au tor, no es sino
has ta la dé ca da de los 70 que toma fuer za el con cep to de “re cur sos
hu ma nos”, no obs tan te, se se guía per ci bien do al fac tor hu ma no
como agen tes pa si vos des ti na dos a la pro duc ción y que de bían ser
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pla nea dos y con tro la dos a par tir de las ne ce si da des y ob je ti vos de la
or ga ni za ción (Chia ve na to I. , 2009)

En con cor dan cia, (Wert her, 2008) co men ta que la
ad mi nis tra ción de los re cur sos hu ma nos es un va lor mu cho más allá
de sim ple re cur so de la or ga ni za ción, le jos de es tan da ri zar los y
uni for mar su pa pel en la em pre sa, lo con vier te en ac ti vos so cios
ca pa ces de pro por cio nar éxi tos cla ves en la vida de la or ga ni za ción.
Wert her, rea li zó un pun to de vis ta in te re san te, la ne ce si dad de
iden ti fi car a las per so nas como ac ti vos (algo po si ti vo) den tro de las
or ga ni za cio nes.

Por su par te, (Dess ler & Va le ra, 2009) nos in di can que la
ad mi nis tra ción de los re cur sos hu ma nos se re fie re a los as pec tos,
po lí ti cas, pro gra mas y prac ti cas úti les y re que ri das para tra tar todo
lo re la cio na do a la con vi ven cia de las per so nas, en es pe cí fi co, se
tra ta de re clu tar, ca pa ci tar, eva luar, re mu ne rar, y ofre cer un
am bien te se gu ro, con un có di go de éti ca y tra to jus to para los
em plea dos de la or ga ni za ción”.

Ha blan do pro pia men te de la teo ría del ta len to hu ma no, se
en cuen tra a la opi nión de (Ra mí rez, Espin do la, Ruíz, & Hu gueth,
2019) quie nes co men tan que con sis te en de sa rro llar cua li da des
com pe ti ti vas para im ple men tar po lí ti cas y crear una es truc tu ra
or ga ni za cio nal que sea fa vo ra ble, con du cen te a una asig na ción de
re cur sos que per mi ta al can zar con éxi to esas es tra te gias.

Para efec tos de esta in ves ti ga ción los an te rio res au to res sir ven
como base para la apro xi ma ción del es tu dio del ta len to hu ma no, el
cual, debe ser en ten di da como las ac ti vi da des in ter nas que ayu dan a
eva luar, ges tio nar o en su caso en ten der el com por ta mien to del
in di vi duo den tro del ám bi to la bo rar. Se debe men cio nar que va lo res
como la unión, res pe to, sen ti do de per te nen cia, por ci tar al gu nos y
los cua les son trans mi ti dos de ge ne ra ción en ge ne ra ción con el
ob je ti vo de que pre va lez can y es tos se vean re fle ja dos en los
in di vi duos y por con se cuen te en los pro ce sos de las em pre sas.

Me to do lo gía

La pre sen te in ves ti ga ción se rea li zó bajo un en fo que cua li ta ti vo, en
pa la bras de (Mar tí nez, 2012) este mis mo se en car ga de in ter pre tar
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de ma ne ra sub je ti va la opi nión de los in di vi duos en el mun do que les 
ro dea (pág. 282). En ese sen ti do, la in ves ti ga ción se apo yó con
re cu pe ra ción de ideas do cu men ta les de los au to res an tes des cri to,
se to ma ron los cri te rios fuen tes pri ma rias y fuen tes se cun da rias,
don de bajo la per cep ción de cada uno de ellos, se lo gró ex traer
opi nio nes que, bajo nues tra óp ti ca, re sul ta ron ne ce sa rias en la
re dac ción de la pre sen te.

De bi do a la na tu ra le za del tema, se uti li zó el mé to do dia lec ti co,
en don de se re cu rrió, al aná li sis his tó ri cos (de ahí la ra zón de las
ci tas ba sa das en años an te rio res), para ana li zar la evo lu ción de los
mo men tos de mi gra ción de los con cep tos re cur sos hu ma nos a
ta len to hu ma no, la bús que da se am plió a to dos los años para te ner
una con tex tua li za ción so bre los mo men tos cla ves de la tran si ción
ha cia el ta len to hu ma no, es por ello que se tomó in for ma ción des de a 
prin ci pios del si glo, par tien do des de 1916 a Fa yol pa san do por to das 
las dé ca das de los mil no ve cien tos has ta el 2020 que fue la úl ti ma
bús que da del tema.

Se rea li zó bús que da do cu men tal a tra vés de si tios de re vis tas
in de xa das, bi blio te cas fí si cas y li bros de edi to ria les de pres ti gio, las
pa la bras cla ves uti li za das para iden ti fi car con si de ran do fue ron
ta len to hu ma no, re cur so hu ma no y evo lu ción del re cur so hu ma no,
to dos los ar tícu los se se lec cio na dor con base a la lí nea de di rec ción
del re cur so hu ma no, ca pi tal y ta len to humano.

De sa rro llo

Del Re cur so-ca pi tal hu ma no ha cia Ta len to Hu ma no

Para ha blar so bre la mi gra ción con cep tual del re cur so al ta len to
hu ma no, bajo efec tos de esta in ves ti ga ción esta tran si ción se di vi de
en dos gran des mo men tos, el pri me ro fue la evo lu ción del re cur so
hu ma no al ca pi tal hu ma no, esto mis mo, se debe de con si de rar que
fue en la épo ca de los dos mil, cuan do se co mien za a iden ti fi car la
ne ce si dad de una evo lu ción con cep tual, en ese or den de ideas, se
pue de iden ti fi car a (Pons, 1999) y (O’ Con nor & Lu na ti , 2002)
quie nes con tri bu yen a la teo ría del ca pi tal hu ma no de jan do un lado
el con cep to re cur so hu ma no, para Pons el ca pi tal hu ma no se debe
en ten der a la edu ca ción la bo ral como un me ca nis mo para au men tar
la pro duc ti vi dad y sa tis fac ción de los in di vi duos. Para O’Con nor y
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Lu na ti, el ca pi tal hu ma no lo de fi nen como el pro ce so que va
re la cio na do a in cre men tar los as pec tos del ca pi tal hu ma no, con el
be ne fi cio de te ner co la bo ra do res me jor ca li fi ca dos para los tra ba jos. 
Se lo gra vis lum brar que los au to res an te rio res, uti li zan el ca pi tal
hu ma no como un con cep to rem pla za do del re cur so hu ma no, don de
se des ta can ad je ti vos que pro pia men te irán to man do fuer za a lo
lar go del trans cur so del tiem po, ha blan so bre edu ca ción la bo ral,
sa tis fac ción de las per so nas, cua li fi ca cio nes que poco a poco van
aden trán do se a lo que hoy en día es ta len to hu ma no. En el se guir del
tiem po, (Vi lla lo bos & Pe dro za, 2009) re fuer zan la acep ción del
ca pi tal hu ma no como un fac tor pro pi cia dor de de sa rro llo y
cre ci mien to eco nó mi co, para su for ma ción en tran en jue go di ver sos
ele men tos, los más im por tan tes son la edu ca ción y la ca pa ci ta ción
la bo ral, por que a tra vés de ellos se des cu bren y de sa rro llan las
ca pa ci da des, los ta len tos, las des tre zas y ha bi li da des de los
in di vi duos. En una opi nión si mi lar a la de Vi lla lo bos y Pe dro za, el
au tor (Cues tas, 2010) men cio na que el ca pi tal hu ma no, son las
per so nas de las or ga ni za cio nes, y com pren de las ca pa ci da des para
ha cer tra ba jo, da das por el con jun to de co no ci mien tos, ex pe rien cias, 
ha bi li da des, sen ti mien tos, ac ti tu des, mo ti va cio nes y va lo res,
por ta dos por las per so nas que tra ba jan, au na do a la cien cia,
eco no mía y con cien cia éti ca, como ca pa ci da des por ta das por las
per so nas de la or ga ni za ción la bo ral.

El se gun do mo men to de la tran si ción se da del ca pi tal hu ma no al
ta len to hu ma no y casi este paso se da de ma ne ra in me dia ta que el
pri mer mo men to, por lo cual no hay una fe cha exac ta para ha cer la
tran si ción, de acuer do con la li te ra tu ra, al mo men to de la pri me ra
tran si ción, se ma ne ra pa ra le la, fue tam bién in tro du cién do se el
ta len to hu ma no, se con si de ra que fue igual a prin ci pios de los dos
mil, au to res como (Ras to gi, 2000) fue ron mol dean do el con cep to de
ca pi tal-ta len to hu ma no que sub su me y va más allá del con cep to
con ven cio nal de re cur sos hu ma nos. Si bien la ca pa ci ta ción y el
de sa rro llo de las ha bi li da des de los em plea dos, la mo ti va ción y
par ti ci pa ción en la toma de de ci sio nes son co mu nes a am bos, el
en fo que del ca pi tal hu ma no es más de fi ni do, más am plio y pro fun do. 
Este en fo que ga ran ti za y man tie ne la com pe ti ti vi dad de la em pre sa.

(Coff man, Go pal, & Gon za lez, 2002) tam bién apor ta ron a la
con cep ción del ta len to hu ma no, como algo pro pio de las per so nas,
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algo que na cen con él, los ca rac te ri za y les da las pau tas para el lo gro
per so nal, y ese ta len to se ve re fle ja do en la em pre sa a tra vés de la
pro duc ti vi dad y me jo res re sul ta dos. Di cho de otro modo, el ta len to
hu ma no per mea den tro de las per so nas y las iden ti fi ca para la
asig na ción de ta reas den tro de la or ga ni za ción., así pues, (Me jía &
Ja ra mi llo, 2006) hi cie ron hin ca pié en la ne ce si dad de co no cer
¿ca pi tal o ta len to hu ma no? Don de de acuer do con la in for ma ción
exis ten te en la épo ca, se par te de la con clu sión que
in de pen dien te men te del tér mi no que se uti li ce ca pi tal o ta len to, este 
mis mo cual quie ra que que ra mos lla mar lo re des plie gan las
opor tu ni da des y es pe ci fi ci da des de la per so na hu ma na que tra ba ja
en las or ga ni za cio nes en fo ca das en la com pe ti ti vi dad que este ten ga
para el me jo ra mien to ope ra cio nal de las or ga ni za cio nes.

De ri va do de se guir con un de sa rro llo so bre esta tran si ción,
(Mo re no & Go doy, 2012) co men tan so bre la per cep ción de la
in te rro gan te de lla mar al re cur so hu ma no ca pi tal hu ma no y/o
ta len to hu ma no, y men cio nan que para el caso de las or ga ni za cio nes
es vá li do uti li zar am bos con cep to re cur sos y ta len to, ha cien do una
di fe ren cia ción que el re cur so hu ma no es ta rá re pre sen ta do por el
uni ver so de la or ga ni za ción, mien tras que el ta len to hu ma no va
en fo ca do en la esen cia de las per so nas, su per fil pro fe sio nal,
ac ti tu des y com pe ten cias que los hace di fe ren tes al res to Ha cien do
én fa sis en la ne ce si dad de lla már se le ta len to hu ma no de bi do al
cam bio y ne ce si da des de los con tex tos ac tua les.

En el mis mo sen ti do, (Chia ve na to I. , 2001) ci ta do por (Bou zas &
Re yes, 2019) es ta ble cen que con el paso del tiem po, se debe de
sen si bi li zar que los co la bo ra do res no son re cur sos que las em pre sas
uti li zan y les ge ne ran be ne fi cios,; por el con tra rio, las per so nas
cons ti tu yen un fac tor de com pe ti ti vi dad, de la mis ma for ma que el
mer ca do y la tec no lo gía., tam bién Bou zas y com pa ñía, ha cen un
pun tual co men ta rio so bre la evo lu ción cons tan te que se vive en los
tiem pos, y que es ne ce sa rio que las or ga ni za cio nes cada una con
cier tas ca rac te rís ti cas y ne ce si da des, este ac tua li za das con la
com ple ji dad y el cam bio, don de los se res hu ma nos, de bi do a sus
ne ce si da des y ob je ti vos de ben de sa rro llar ele men tos y
ca rac te rís ti cas que ayu den a con tri buir a su cre ci mien to in di vi dual
den tro de las em pre sas.
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En fe chas más cer ca nas a la ac tua li dad de la pre sen te re vi sión
li te ra ria, lle ga mos al 2016, don de (Fei joo, Mon tar ce, & Ou bi na,
2016) afir man que las em pre sas son el re fle jo del ca pi tal hu ma no
que las in te gran. A pe sar de ello, no siem pre este ca pi tal hu ma no
está sa tis fe cho con el tra ta mien to que re ci be de la em pre sa a la cual
per te ne ce y re pre sen ta. Por ello, es útil que los co la bo ra do res
sien tan que su ta len to sea con si de ra do. Par tien do de este su pues to,
es que las em pre sas pue den orien tar la con cre ción de sus ob je ti vos
es tra té gi cos, ba sa dos en ac cio nes que alien ten el de sa rro llo de su
ta len to hu ma no. Fei joo y com pa ñía tie nen bien a se ña lar la
pro ble má ti ca del ca pi tal hu ma no, el cual es la in sa tis fac ción del
tra ta mien to que se re ci be, don de si se pre ten de con tex tua li zar, las
or ga ni za cio nes no tie nen de ma ne ra re cu rren te una eva lua ción
so bre las ac ti vi da des, ne ce si da des y re que ri mien tos de las per so nas, 
y ello tie ne como con se cuen cia el fre no del de sa rro llo del ta len to
hu ma no.

A par tir de es tos años, más cer ca nos a la épo ca, se en cuen tra que
poco a poco los au to res van rem pla zan do la pa la bra re cur so
hu ma no, don de to dos ellos coin ci den en las ap ti tu des, mo ti va ción,
sa tis fac ción per so nal y van abo nan do a la idea de la teo ría del
ta len to hu ma no, en esa mis ma lí nea de ac ción, (Armas, Encal da, &
Tra ver so, 2017) plan tean la ne ce si dad de rea li zar un aná li sis a
con cien cia de como las em pre sas han ido en cons tan te cam bio a
tra vés de la his to ria y con ellas, la tran si ción de los con cep tos
teó ri cos del re cur so hu ma no al ta len to hu ma no, pues to que la
ges tión hu ma na in vo lu cra una se rie de as pec tos in te gra les y
di ver sos de las per so nas, sus ta len tos. Apo yan do el pá rra fo an te rior,
(Ma jad, 2016) coin ci de en que den tro de las or ga ni za cio nes es
ne ce sa rio que se vi sua li ce al ta len to hu ma no con un buen
equi pa mien to mo ti va cio nal, cre ci mien to per so nal,
au to de ter mi na ción, aper tu ra al cam bio y com pro me ter a las
per so nas en re la ción con el tra ba jo y la or ga ni za ción.

Por úl ti mo en el de sa rro llo de esta re vi sión li te ra ria, se lle ga a las
épo cas ac tua les, don de (Za yas, 2020) co men ta de ma ne ra feha cien te 
que el to mar en cuen ta aho ra a la ges tión del ta len to hu ma no, tie ne
be ne fi cios más cla ros que los que tie nen el lla mar los re cur sos
hu ma nos, en tre ellos, una me jor so cia li za ción, acer ca mien to y
mo ti va ción ha cia los em plea dos, y que tam bién debe de dar le
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cons tan te ca pa ci ta ción que con tri bu ya a su co no ci mien to, brin dar le
con cep tos glo ba les de cam bios, suel do com pe ti ti vo, y nó mi nas
jus tas, algo que los re cur sos hu ma nos solo se en fo ca ban en pa gar
por el tra ba jo del em plea do, tam bién co men ta que el ta len to
hu ma no se ha to ma do como esta moda so cial que fa vo re ce de for ma
di rec ta a los em plea dos.

Re sul ta dos

El ta len to hu ma no y su pa pel he ge mó ni co en la ad mi nis tra ción para
el lo gro de los ob je ti vos, re pre sen ta la ac ti vi dad que ma yor
pre sen cia tie ne en todo el pro ce so or ga ni za cio nal. Es así de sim ple:
des de quien con ci be el pro ce so, lo eje cu ta, lo di ri ge y lo con tro la.
Aun que se tra ta ra de un pro ce so au to ma ti za do y tec no ló gi co, es el
ta len to hu ma no quien se en car ga ría de su di se ño. Y aquí, una
pe que ña pau sa en la que cabe la duda so bre la Inte li gen cia Arti fi cial
y su ha bi li dad para sus ti tuir des de cero al ta len to hu ma no, y que en
los úl ti mos tiem pos ha dado mu cho de qué ha blar, a tal gra do que
al gu nos paí ses han prohi bi do de in me dia to su uso y apli ca ción. Pero
ese, es otro tema.

Exis ten al gu nos con cep tos que por una par te des cri ben a la
ad mi nis tra ción de los re cur sos hu ma nos como tal y otros que la
des cri ben des de la pers pec ti va del ta len to hu ma no. La se gun da
des de una avan za da y re no va da for ma de ver al re cur so hu ma no
den tro de una or ga ni za ción.

Para el con cep to so bre el ta len to hu ma no, bas ta con ir nos a los
orí ge nes de los es tu dios de la eco no mía, en uno de sus prin ci pa les
ex po nen tes quien ya ade lan ta ba el tér mi no y lo des cri bía de una
ma ne ra muy pre ci sa. Adam Smith, un eco no mis ta quien ya uti li za ba
con cep tos como ha bi li da des y apren di za je de un tra ba ja dor, como
par te fun da men tal de los atri bu tos de una or ga ni za ción. Esta
con cep tua li za ción, a pe sar de ser de más de 240 años, es
con si de ra da como par te de los con cep tos mo der nos de la eco no mía.

Sin em bar go, has ta la épo ca in dus trial, el con cep to so bre
re cur sos hu ma nos era su fi cien te por que sim ple men te eran el me dio
para en con trar y pro du cir el va lor de un pro duc to y/o ser vi cio. En
es tos tiem pos, con la era de la in for má ti ca y el co no ci mien to, la
con cep tua li za ción de los re cur sos hu ma nos para lo grar los ob je ti vos 
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de una or ga ni za ción, han que da do in su fi cien tes y es en ton ces
cuan do el con cep to de ta len to hu ma no re to ma su im por tan cia.

Se en tien de en ton ces que son ese con jun to de co no ci mien tos
ad qui ri dos por los tra ba ja do res, sus ca pa ci da des, su ta len to, la
ex pe rien cia, la dis po si ción, la mo ti va ción y des tre zas; las que ha cen
la di fe ren cia. Todo lo an te rior con tri bu ye a que los tra ba ja do res le
den ese “plus” al tra ba jo y, por ende, al pro duc to de su tra ba jo. En
po cas pa la bras, el re cur so hu ma no era el tra ba ja dor per se y el
ta len to hu ma no es cuán to vale ese tra ba ja dor (por lo que sabe,
com pren de y pue de ha cer) y por ende lo que apor te a la em pre sa, de
acuer do con to dos esos atri bu tos des cri tos an te rior men te.

Que da atrás la ma ne ra de “co si fi car” al tra ba ja dor como un
me dio ex clu si vo para pro du cir ba sa do en las ho ras-tra ba jo y
ho ras-di ne ro. Se con si de ra que el co no ci mien to y la sen si bi li dad
hu ma na, han con tri bui do a que el ta len to hu ma no, se pon ga en la
ba lan za y re va lo ri ce mos su con cep tua li za ción, mis ma que ha
lo gra do que las nue vas ten den cias en el tema de la ad mi nis tra ción
pre ten dan di rec cio nar sus es fuer zos, en gran me di da, en el
de sa rro llo de las ca pa ci da des de un tra ba ja dor, que al mis mo tiem po 
per mi ta mo ti var lo y des per tar en la ne ce si dad de for mar par te de la
or ga ni za ción. Aquí es don de toma re le van cia la ad mi nis tra ción del
ta len to hu ma no, como de be ría ser lla ma do en es tos tiem pos.
Rei te ran do que es el co no ci mien to y la sen si bi li dad, las que han
he cho la di fe ren cia.

El co no ci mien to se ha so bre pues to en un mo men to en que todo
el mun do pen só que, con la lle ga da de la tec no lo gía, el ta len to
hu ma no se ve ría des pla za do de ma ne ra con si de ra da has ta el pun to
de pen sar que las má qui nas nos sus ti tui rían por com ple to. No ha
sido así, no será así. El ta len to que po see el ser hu ma no, su ca pa ci dad 
para de sa rro llar se en la ad ver si dad es in men su ra ble, de tal ma ne ra
que di fí cil men te, en el pro ce so ad mi nis tra ti vo, pue da ser sus ti tui do.

Con clu sio nes

Con base a lo an te rior se pue de des ta car que cual quier tipo de
or ga ni za ción, lu cra ti va o no lu cra ti va, gu ber na men tal o pri va da,
de ben pres tar cada día ma yor én fa sis en el ta len to del in di vi duo
me dian te el de par ta men to de la ad mi nis tra ción de re cur sos
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hu ma nos. Coin ci dien do con las pos tu ras de los au to res, quie nes
re fie re que toda or ga ni za ción de pen de rá ya sea de ma ne ra di rec ta o
in di rec ta (irre me dia ble men te) de per so nas para pro du cir bie nes y
ser vi cios, así como ope rar o aten der a clien tes. Con esto se ubi ca al
ta len to hu ma no como el fac tor de me jo ra mien to de cual quier
or ga ni za ción y a la ad mi nis tra ción de re cur sos hu ma nos en la
ges tión or ga ni za cio nal y su de sem pe ño la bo ral. Bajo la má xi ma de
que el ta len to hu ma no se gui rá sien do un fac tor de me jo ra mien to de
cual quier or ga ni za ción, se debe con si de rar que para lo grar una
ges tión del ta len to hu ma no se debe de apo yar en los pro ce sos
fun da men ta les del de sa rro llo de ope ra cio nes que tie nen las
ins ti tu cio nes, como los as pec tos esen cia les que en mar can a que sea
con si de ra do el ta len to hu ma no como pie za fun da men tal, agen te
ac ti vo de cam bio, re co no cien do su par ti ci pa ción y ne ce si da des para
do tar le de lo más útil y opor tu no que ayu de y per mi ta al in di vi duo
ac cio nar de ma ne ra efi cien te y efi caz para po der al can zar los
ob je ti vos de una or ga ni za ción, así como tam bién brin dar dig ni dad a
los in di vi duos in te gran tes de es tas mis mas.

Re co no cer a las per so nas como ta len to hu ma no, ayu da a
en fo car se en atraer y re te ner a los me jo res ta len tos, de sa rro llar y
me jo rar las ha bi li da des y com pe ten cias y crear un am bien te de
tra ba jo po si ti vo y pro duc ti vo. Ade más, tam bién se re co no ce la
ne ce si dad de ga ran ti zar el cum pli mien to de las le yes la bo ra les y los
re gla men tos gu ber na men ta les, así como de fo men tar la di ver si dad,
la in clu sión y la equi dad en el lu gar de tra ba jo.

Fi nal men te, a modo de re fle xión, den tro del ta len to hu ma no
exis ten aún de sa fíos, las cir cuns tan cias la bo ra les son di fe ren tes
para cum plir sus ob je ti vos, los cam bios, las nue vas exi gen cias, y
mo de los, im pli can es tra te gias para la pla nea ción, la or ga ni za ción
del per so nal, sus fun cio nes, su de sa rro llo, la coor di na ción de las
per so nas en las or ga ni za cio nes, la apli ca ción de téc ni cas y pro ce sos,
como di cen los li bros de lec tu ra el ta len to hu ma no debe ser y pue de
ser ad mi nis tra do, hay mu chas or ga ni za cio nes y/o em pre sas que en
ple no si glo XXI con ti núan ba san do sus ob je ti vos en la “ex plo ta ción”
del ta len to hu ma no como úni co me dio para al can zar los; sin
iden ti fi car que es el ta len to hu ma no, vis to des de otra pers pec ti va, la
del co no ci mien to, el que hará que su or ga ni za ción al can ce en
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ple ni tud di chos ob je ti vos. Ello de ter mi na rá, sin lu gar a duda, el
éxi to.
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La NOM 035 y los procesos de gestión del talento
humano, su implementación y formalización como

factores de desarrollo estratégico en las MPYMEs de
la región de Xalapa, Veracruz

NOM 035 and human talent management processes, their
implementation and formalization as strategic development

factors in MSMEs in the region of Xalapa, Veracruz

Héc tor Ju lián Var gas Ru bín 1

Na ta lia Mu rrie ta Mar tí nez 2

Resumen

El ta len to hu ma no es de suma im por tan cia en cual quier
or ga ni za ción pues de su co rrec ta ad mi nis tra ción y di rec ción
de pen de el éxi to o fra ca so de cual quier en ti dad. Los fac to res
psi co so cia les, de ri va dos de en tor nos la bo ra les no fa vo ra bles han
ge ne ra do pro ble mas de es trés y an sie dad que im pac tan de ma ne ra
ne ga ti va en la pro duc ti vi dad del ta len to hu ma no. En Mé xi co, el
go bier no fe de ral pu bli có la Nor ma Ofi cial Me xi ca na 035 (NOM –
035), en oc tu bre de 2018, la cual iden ti fi ca y es ta ble ce las
con di cio nes ne ce sa rias en los cen tros de tra ba jo para con tar con un
en tor no se gu ro y sa lu da ble para los co la bo ra do res, es ta ble cien do
los ele men tos ne ce sa rios para iden ti fi car, ana li zar y pre ve nir los
fac to res de ries go psicosocial.

Las MPYMEs que cuen tan con más de 15 tra ba ja do res de acuer do a la 
nor ma, son su je tos obli ga dos al cum pli mien to de la mis ma, por lo que
debe ver se su apli ca ción como la po si bi li dad de es ta ble cer las
con di cio nes ne ce sa rias para que su ca pi tal hu ma no se de sa rro lle de
ma ne ra ade cua da y se con vier ta en una ven ta ja com pe ti ti va de la
or ga ni za ción.
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El ob je ti vo es ana li zar me dian te el tra ba jo in situ de una mues tra
alea to ria de 15 em pre sas en el en tor no de las MPYMEs lo ca les, el
gra do de co no ci mien to e im ple men ta ción de la NOM0 – 35 en sus
dos eta pas, ade más de la exis ten cia de pro ce sos for ma les que
per mi tan una ade cua da ges tión del ta len to hu ma no y es ta ble cer las
con di cio nes para un en tor no la bo ral fa vo ra ble. El es tu dio cons ta ta el 
des co no ci mien to de la nor ma en las MPYMEs ana li za das en la re gión  
y los re tos que en fren tan en fa vor de for ma li zar pro ce sos de ges tión,
que fa vo rez can la cons truc ción de en tor nos la bo ra les favorables.

Pa la bras cla ve: Entor nos la bo ra les fa vo ra bles, ges tión del
ta len to hu ma no, fac to res de ries go psicosocial.

Abstract

Hu man ta lent is of ut most im por tan ce in any or ga ni za tion be cau se
the suc cess or fai lu re of any en tity de pends on its pro per
ma na ge ment and di rec tion. Psycho so cial fac tors, de ri ved from
un fa vo ra ble work en vi ron ments have ge ne ra ted stress and an xiety
pro blems that ne ga ti vely im pact the pro duc ti vity of hu man ta lent. In 
Me xi co, the fe de ral go vern ment pu blis hed the Me xi can Offi cial
Stan dard 035 (NOM - 035), in Octo ber 2018, which iden ti fies and
es ta blis hes the ne ces sary con di tions in work pla ces to have a safe
and healthy en vi ron ment for co lla bo ra tors, es ta blis hing the
ne ces sary ele ments to iden tify, analy ze and pre vent psycho so cial
risk fac tors.

MSMEs that have more than 15 wor kers, ac cor ding to the
stan dard, are obli ged to comply with it, so its ap pli ca tion should be
seen as the pos si bi lity of es ta blis hing the ne ces sary con di tions for
their hu man ca pi tal to de ve lop pro perly and be co me a com pe ti ti ve
ad van ta ge of the or ga ni za tion.

The ob jec ti ve of this study is to analy ze through on-site work in a
ran dom sam ple of 15 com pa nies in the lo cal MSME en vi ron ment, the 
de gree of know led ge and im ple men ta tion of NOM0 - 35 in its two
sta ges, as well as the exis ten ce of for mal pro ces ses that allow an
ade qua te ma na ge ment of hu man ta lent and thus es ta blish the
ne ces sary con di tions for a fa vo ra ble work en vi ron ment. The study
con firms the lack of know led ge of the stan dard in the MSMEs
analy zed in the re gion of Xa la pa, Ve ra cruz and the cha llen ges they
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face in fa vor of for ma li zing ma na ge ment pro ces ses that fa vor the
cons truc tion of fa vo ra ble work en vi ron ments.

Key words: Fa vo ra ble work en vi ron ments, hu man ta lent
ma na ge ment, psycho so cial risk fac tors.

Introducción

Du ran te las úl ti mas dé ca das y como con se cuen cia de la glo ba li za ción, las
or ga ni za cio nes han ex pe ri men ta do pro fun dos cam bios en es truc tu ra,
ope ra cio nes, uso de la tec no lo gía de in for ma ción y co mu ni ca ción,
pres ta ción de ser vi cios, ca na les de dis tri bu ción y ven ta, en tre otros
as pec tos que han im pac ta do en las re la cio nes la bo ra les y su tra ta mien to.
Es por ello que las en ti da des han en fo ca do gran par te de sus re cur sos en
ges tio nar el ta len to hu ma no con el ob je ti vo de res pon der a di chos
cam bios y lo grar una ven ta ja com pe ti ti va. De esta for ma, la
ad mi nis tra ción de re cur sos hu ma nos ini ció con el re co no ci mien to de los
co no ci mien tos, las ha bi li da des, el jui cio y las ac ti tu des del ac ti vo más
im por tan te de una em pre sa: el ca pi tal hu ma no.

Base teórica

Talento humano

En el ám bi to or ga ni za cio nal, este tér mi no fue acu ña do por Pe ter
Druc ker, quien lo de fi nió como “un me dio re le van te para la
pla nea ción de pro yec tos de vida y de tra ba jo del per so nal, pero
tam bién un as pec to cla ve para el lo gro de los ob je ti vos y
me jo ra mien to de po si bi li da des or ga ni za cio na les fu tu ras en
tér mi nos de com pe ti ti vi dad” (Me jía, Ja ra mi llo y Bra vo, 2006)

Me di na sos tie ne en Je ri có (2008), que “el ta len to es el ma yor
pa tri mo nio de las or ga ni za cio nes y su po ne la di fe ren cia es tra té gi ca
en tre las em pre sas ex ce len tes y las me ra men te me dia nas”. Tam bién
ase gu ra que las per so nas dan lo me jor de ellas mis mas cuan do son
bien tra ta das, per ci ben equi dad y se gu ri dad y cuen tan con
po si bi li da des de de sa rro llo.

Chia ve na to (2009), men cio na que el ta len to hu ma no está
con for ma do por las com pe ten cias de sa ber, sa ber ha cer, sa ber
ana li zar y sa ber ha cer que ocu rra. Empe ro, es ne ce sa rio que el
per so nal se de sen vuel va en un con tex to fa vo ra ble y pro pi cio para
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de sa rro llar sus com pe ten cias. En este sen ti do, Khan et al (2019)
ase gu ran que es me dian te el for ta le ci mien to de ca pa ci da des y
com pe ten cias de los em plea dos que se pue de me jo rar su
de sem pe ño, por lo que es ne ce sa rio eva luar los des de la sa lud,
ca pa ci ta ción, sa tis fac ción y cli ma or ga ni za cio nal.

Evaluación a la gestión del talento humano

Para Arias (s.f), el eva luar al ta len to hu ma no pue de de fi nir se como
“el aná li sis de las po lí ti cas y las prác ti cas del per so nal de la
or ga ni za ción y la eva lua ción de su fun cio na mien to ac tual, se gui da
de su ge ren cias para me jo rar las”. Entre sus pro pó si tos se
en cuen tran los si guien tes:

¡ Jus ti fi car la exis ten cia de pues tos y la co rres pon dien te
asig na ción de pre su pues to.

¡ Me jo rar con ti nua men te la fun ción de ges tión del ta len to
hu ma no, pro por cio nan do me dios para de ci dir cuán do adi cio nar, 
cuan do su pri mir ac ti vi da des, mo di fi car rum bos y prác ti cas.

¡ Pro por cio nar in for ma ción so bre la efi ca cia de la ad mi nis tra ción
del ca pi tal hu ma no y el cum pli mien to nor ma ti vo.

¡ Ayu dar a la di rec ción del ta len to hu ma no a dar una con tri bu ción
sig ni fi ca ti va a los ob je ti vos de la or ga ni za ción y a las ne ce si da des 
de clien tes y em plea dos.

Por ello, la eva lua ción in te gral del ta len to hu ma no pasa por el
aná li sis y exa mi na ción de cum pli mien to de los di fe ren tes pro ce sos
que con for man una ges tión efi cien te, por tan to, cada com po nen te a
eva luar es fun da men tal para de ter mi nar el gra do de efi cien cia de la
ges tión, re co no cien do las for ta le zas y áreas de oportunidad en los
siguientes procesos:

¡ Pro ce so para in te grar per so nas. - Eva luar la ma ne ra de pro veer o 
abas te cer de per so nal a la or ga ni za ción. Inclu yen el
re clu ta mien to y se lec ción del per so nal.

¡ Pro ce so para or ga ni zar a las per so nas. - Eva luar el di se ño de las
ac ti vi da des que las per so nas rea li zan en la em pre sa para
orien tar y acom pa ñar su de sem pe ño. Inclu yen el di se ño
or ga ni za cio nal y de pues tos, el aná li sis y la des crip ción del
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mis mo, la co lo ca ción de las per so nas y la eva lua ción del
de sem pe ño.

¡ Pro ce so para re com pen sar a las per so nas. - Ana li zar el Pro ce so
para in cen ti var a las per so nas y sa tis fa cer sus ne ce si da des
in di vi dua les más ele va das. Inclu yen re com pen sas,
re mu ne ra cio nes y pres ta cio nes.

¡ Pro ce so para de sa rro llar a las per so nas. - Ana li zar los pro ce sos
para ca pa ci tar e in cre men tar el de sa rro llo pro fe sio nal y
per so nal. Impli can la for ma ción, el de sa rro llo y la
ad mi nis tra ción del co no ci mien to (com pe ten cias, de sa rro llo de
ca rre ras y pro gra mas de co mu ni ca ción).

¡ Pro ce so para re te ner a las per so nas. - Aná li sis de las con di cio nes
am bien ta les y psi co ló gi cas sa tis fac to rias para las ac ti vi da des de
las per so nas; in clu ye el cli ma, la dis ci pli na, cul tu ra
or ga ni za cio nal, ca li dad de vida y re la cio nes la bo ra les.

¡ Pro ce so para au di tar a las per so nas. - Se gui mien to y con trol de
ac ti vi da des de las per so nas y ve ri fi car re sul ta dos.

Un pa pel fun da men tal de la eva lua ción tie ne que ver con el am bien te
don de se de sa rro lla la ges tión, es de cir el en tor no la bo ral, para ello
de be rá es tar acom pa ña da de un aná li sis del cli ma or ga ni za cio nal y un
ele men to base es el cum pli mien to de la NOM 035, eva luan do los fac to res
de ries go psi co so cial exis ten tes y que afec tan a la ges tión, así como las
con di cio nes para un en tor no la bo ral fa vo ra ble, com po nen tes que sin
duda con di cio nan la efi cien cia en la ges tión del ta len to hu ma no.

Por lo an te rior es im por tan te fun da men tar cuá les son los
pa rá me tros que per mi ten es ta ble cer las con di cio nes para una
ade cua da ges tión del ta len to hu ma no y con tras tar lo con la rea li dad
de la or ga ni za ción; así Chia ve na to (2009) iden ti fi ca los si guien tes
pro ce sos de la administración del personal:

El pri mer gru po de pro ce sos de la ad mi nis tra ción del per so nal se
re fie re a la in cor po ra ción de las per so nas, mis mo que pue de ser con un
en fo que tra di cio nal, ope ra cio nal y con ser va dor, o con un en fo que
mo der no, es tra té gi co, crea ti vo, in no va dor y con én fa sis a la efi ca cia a
lar go pla zo. Estos pro ce sos son el re clu ta mien to y la se lec ción del
per so nal.
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El se gun do gru po se re fie re a la co lo ca ción de las per so nas,
re fi rién do se a que al ocu par pues tos y rea li zar fun cio nes ne ce sa rias en
la or ga ni za ción, de ben con tar con las ca rac te rís ti cas y re qui si tos
ne ce sa rios para tal fin. La ten den cia de este pro ce so es lle var lo a cabo
de una ma ne ra am plia y fle xi ble para que las per so nas ten gan un
sen ti do de per te nen cia en la or ga ni za ción y vi sua li cen la im por tan cia
de sus fun cio nes en el lo gro de ob je ti vos y me tas or ga ni za cio na les; para 
lo grar lo, la mo ti va ción y la sa tis fac ción son pie zas cla ve. En esta eta pa
se orien ta a las per so nas, se rea li za el di se ño or ga ni za cio nal, el di se ño y
es truc tu ra de pues tos y se lle va a cabo la eva lua ción del de sem pe ño.

El ter cer gru po de pro ce sos im pli ca in cen ti var y mo ti var a los
tra ba ja do res a tra vés de las re com pen sas por ha ber al can za do los
ob je ti vos de la em pre sa y los in di vi dua les. Algu nas em pre sas aún
apli can un en fo que tra di cio nal al dar in cen ti vos eco nó mi cos y
ma te ria les como par te de una eva lua ción rí gi da y es tan da ri za da. En
cam bio, un gran nú me ro de en ti da des con si de ran tam bién los
ob je ti vos y me tas a al can zar, la sa tis fac ción en el pues to, la
rea li za ción pro fe sio nal y per so nal. Lo anterior impacta
favorablemente en los índices de retención de trabajadores.

Por lo que res pec ta al si guien te gru po de pro ce sos, de sa rro llo de
las per so nas, se re fie re a la ob ten ción de ha bi li da des, des tre zas y
co no ci mien tos, pero tam bién de ac ti tu des, ideas, ca pa ci dad para
re sol ver con flic tos, com por ta mien tos y há bi tos que fi nal men te
apo ya rán en la con se cu ción de los ob je ti vos organizacionales y
enriquecerán a los individuos.

El quin to pro ce so re sul ta de vi tal im por tan cia en las
or ga ni za cio nes ya que es el paso pos te rior ló gi co: la re ten ción de las
per so nas como con se cuen cia de su sa tis fac ción, mo ti va ción,
se gu ri dad con las con di cio nes fí si cas, so cia les y psi co ló gi cas
brin da das en su en tor no la bo ral. Así, la hi gie ne la bo ral, la sa lud
ocu pa cio nal, la se gu ri dad y la ca li dad de vida in clu yen do el en tor no
psi co ló gi co en el trabajo, se convierten en asuntos que se deben
atender permanentemente.

El úl ti mo gru po de pro ce sos se re la cio na con el
acom pa ña mien to, orien ta ción y man te ni mien to del
com por ta mien to de las per so nas den tro de de ter mi na dos lí mi tes,
por lo que re sul ta ne ce sa rio para la or ga ni za ción es ta ble cer me dios
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para su per vi sar los, como las co mu ni ca cio nes internas, bases de
datos y sistemas de información.

Normativa laboral mexicana

La le gis la ción la bo ral me xi ca na, plan tea una se rie de ele men tos y
con di cio nes que per mi tan y fa vo rez can la ade cua da ges tión del
ta len to hu ma no, es tas nor mas van des de el es ta ble ci mien to de
con di cio nes ade cua das en la re la ción la bo ral, has ta el cui da do y
de sa rro llo del in di vi duo como par te fun da men tal de la or ga ni za ción.

La Ley Fe de ral del Tra ba jo (LFT) por tan to rige las re la cio nes
la bo ra les en Mé xi co. En el ar tícu lo 2 de fi ne al tra ba jo dig no y
de cen te como aquel en el que se res pe ta la dig ni dad hu ma na del
tra ba ja dor, no hay dis cri mi na ción, se tie ne ac ce so a la se gu ri dad
so cial, se per ci be un sa la rio, se re ci be ca pa ci ta ción con ti nua y se
cuen ta con con di cio nes de se gu ri dad e hi gie ne para pre ve nir ries gos 
del tra ba jo. Por su par te, el ar tícu lo 3 con sig na la obli ga ción de
efec tuar el tra ba jo en con di cio nes li bres de dis cri mi na ción y
violencia, además de que debe asegurar la vida digna y la salud.

El tí tu lo no ve no es ta ble ce en el ar tícu lo 473 que los ries gos de tra ba jo 
son los ac ci den tes y en fer me da des a que es tán ex pues tos los
tra ba ja do res en ejer ci cio o con mo ti vo del tra ba jo. El ar tícu lo 475-Bis
es ta ble ce la res pon sa bi li dad del pa trón de la se gu ri dad e hi gie ne y de la
pre ven ción de los ries gos en el tra ba jo, con for me a las nor mas apli ca bles.

Sin em bar go, los fac to res de ries go psi co so cial y sus
con se cuen cias han te ni do en nues tros días un im pac to sig ni fi ca ti vo
en la pro duc ti vi dad la bo ral de las or ga ni za cio nes y su con se cuen te
acción negativa en la economía.

Can te ro-Té llez (2009) se ña la que de acuer do a pro nós ti cos para
esta dé ca da la de pre sión será´ la pri me ra cau sa de re ti ro la bo ral y la
se gun da en fer me dad más fre cuen te en paí ses de sa rro lla dos. men cio na
el he cho que los efec tos de esta en fer me dad afec tan no solo el bie nes tar 
fí si co, si no la par te men tal, emo cio nal y so cial de los in di vi duos, lo que
afec ta ra de ma ne ra sig ni fi ca ti va el de sa rro llo de la or ga ni za ción,
ge ne ran do se rias pér di das a la eco no mía de las em pre sas, con a
con se cuen cia del ca na li zar y su fra gar los tra ta mien tos de su per so nal si 
no que se pier den la ga nan cia de la pro duc ción al te ner un tra ba ja dor
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con ba jos ren di mien tos. Por lo tan to, po de mos se ña lar que los fac to res
psi co so cia les de sem pe ñan un pa pel im por tan te como ele men tos base
de la pro duc ti vi dad y el de sem pe ño del ca pi tal hu ma no.

De acuer do con Pat lán (2023) Los fac to res psi co so cia les en el
tra ba jo de ben en ten der se como la in te rac ción de las ta reas, el me dio 
am bien te de tra ba jo, y los fac to res de ope ra ción, jun to con las
ca rac te rís ti cas de pro pias de la or ga ni za ción y que al mo men to de
in cor po rar al in di vi duo con sus pro pias. ha bi li da des, ne ce si da des,
ex pec ta ti vas, cul tu ra y de su vida per so nal, de to nan dis tin tas
reac cio nes que im pac tan la pro duc ti vi dad, pu dién do se convertir en
factores de riesgo en el desarrollo del capital hu ma no.

Por lo an te rior en adi ción a la LFT, la Nor ma Ofi cial Me xi ca na
(NOM) 035 “Fac to res de ries go psi co so cial en el tra ba jo-iden ti fi ca ción,
aná li sis y pre ven ción” es ta ble ce los ele men tos para iden ti fi car, ana li zar 
y pre ve nir los fac to res de ries go psi co so cial, así como para pro mo ver
un en tor no or ga ni za cio nal fa vo ra ble en los cen tros de tra ba jo, los
cua les cla si fi ca se gún el nú me ro de tra ba ja do res con los que cuen ta:
has ta quin ce tra ba ja do res, en tre dieciséis y cincuenta trabajadores,
más de cincuenta trabajadores.

Cabe ha cer men ción que esta NOM es de apli ca ción obli ga to ria en todo
el te rri to rio na cio nal, y es ta ble ce para el pa trón las si guien tes obli ga cio nes
de im ple men ta ción, mis mas que se iden ti fi can en dos eta pas:

1. Esta ble ci mien to por es cri to de la po lí ti ca in ter na don de se
fo men te la pre ven ción y sana con vi ven cia en un am bien te
fa vo ra ble en ma te ria de pre ven ción de los fac to res de ries go
psi co so cial, pre ven ción de la vio len cia la bo ral, la pro mo ción
de un en tor no or ga ni za cio nal fa vo ra ble, así como la
iden ti fi ca ción y aná li sis de los fac to res de ries go psi co so cial.

2. Con tar con evi den cia de los re sul ta dos de las eva lua cio nes
apli ca das: Eva lua ción de aná li sis e iden ti fi ca ción de fac to res
de ries go psi co so cial, y eva lua ción del en tor no or ga ni za cio nal 
fa vo ra ble en las MPYMEs.

Ade más de las obli ga cio nes de im ple men ta ción, la NOM 035
es ta ble ce, en tre otras, las si guien tes obli ga cio nes para el patrón:
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¡ Iden ti fi car a los tra ba ja do res que fue ron su je tos a
acon te ci mien tos trau má ti cos se ve ros du ran te o con mo ti vo del
tra ba jo y ca na li zar los para su aten ción.

¡ Prac ti car exá me nes mé di cos y eva lua cio nes psi co ló gi cas a los
tra ba ja do res ex pues tos a vio len cia la bo ral y/o a los fac to res de
ries go psi co so cial, cuan do exis tan sig nos o sín to mas que
de no ten al gu na al te ra ción a su sa lud.

¡ Di fun dir y pro por cio nar in for ma ción a los tra ba ja do res so bre la
po lí ti ca de pre ven ción de ries gos psi co so cia les; las me di das
adop ta das para com ba tir las prác ti cas opues tas al en tor no
or ga ni za cio nal fa vo ra ble y los ac tos de vio len cia la bo ral; las
me di das y ac cio nes de pre ven ción y las ac cio nes de con trol de los 
fac to res de ries go psi co so cial; los me ca nis mos para pre sen tar
que jas por prác ti cas opues tas al en tor no or ga ni za cio nal
fa vo ra ble y para de nun ciar ac tos de vio len cia laboral.

La pro pia NOM 035 obli ga al pa trón a es ta ble cer me di das para
pre ve nir los fac to res de ries go psi co so cial y la vio len cia la bo ral,
pro mo vien do así un en tor no or ga ni za cio nal fa vo ra ble en el ni vel
or ga ni za cio nal, grupal e individual.

Metodología del caso de estudio

Por lo an te rior men te ex pues to, se rea li zó una in ves ti ga ción
cua li ta ti va y ex plo ra to ria que, se gún Sam pie ri et al. (2014) son úti les 
para ob te ner in for ma ción ne ce sa ria que per mi te lle var a cabo una
in ves ti ga ción más com ple ta, así como para iden ti fi car si tua cio nes y
pro po ner pos tu la dos. Para ello, se vi si tó a 15 mi croem pre sas en la
re gión Xa la pa en el es ta do de Ve ra cruz, para po der ana li zar
me dian te el tra ba jo in situ de una mues tra alea to ria de 15 em pre sas
en el en tor no de las MPYMEs lo ca les, el gra do de co no ci mien to e
im ple men ta ción de la NOM– 035 en sus dos eta pas, ade más de la
exis ten cia de pro ce sos for ma les que per mi tan una ade cua da ges tión
del ta len to hu ma no y es ta ble cer así las con di cio nes ne ce sa rias para
un en tor no la bo ral favorable.

La se lec ción de em pre sas fue de ma ne ra alea to ria y los
ins tru men tos uti li za dos para la re co lec ción de da tos fue ron el
cues tio na rio, en tre vis tas di rec tas y re vi sión do cu men tal,
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per mi tien do un gra do de con fian za sig ni fi ca ti vo en los re sul ta dos
ob te ni dos que per mi tían con fir mar la apli ca ción de pro ce sos
for ma les de ges tión y me di das acorde con los requerimientos
señalados en la norma

Se cons ti tu ye ron equi pos de tra ba jo de 3 in te gran tes para la
vi si ta in situ y el de sa rro llo del aná li sis de los pro ce sos de ges tión del 
ta len to y del gra do de im ple men ta ción de la norma.

Los prin ci pa les da tos ob te ni dos del es tu dio se pre sen tan a
con ti nua ción:

Desarrollo

El pri mer pro ce so ana li za do en la mues tra fue el pro ce so para
in te grar per so nas. - esta eta pa se ana li zó la for ma en que las
or ga ni za cio nes es tu dia das se pro veen o abas te cen de per so nal,
Inclu yen do el re clu ta mien to y se lec ción del per so nal.

El es tu dio ini ció con el aná li sis de la pla ni fi ca ción del Ta len to
Hu ma no, con si de rán do lo como la ali nea ción de la fun ción de la
ad mi nis tra ción de re cur sos hu ma nos con la es tra te gia
or ga ni za cio nal. tra du cien do los ob je ti vos y las es tra te gias de la
or ga ni za ción a ob je ti vos y es tra te gias en la ges tión del Talento
Humano, mediante la planificación estratégica. 

Los da tos ge ne ra les en con tra dos se mues tran en la fi gu ra 1: 

Figura 1. Planificación de recursos humanos.

Nota: Elaboración propia

De las em pre sas ana li za das, el 55% tie nen un aná li sis de pues tos y
per fi les acor des con las ne ce si da des ins ti tu cio na les vi gen tes, con ta reas
y ac ti vi da des de fi ni das pero sin el es tu dio de las com pe ten cias que se
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re quie ren para el mis mo; si bien es un por cen ta je po si ti vo es im por tan te
des ta car que el pro ce so de pla nea ción en con tra do no es un pro ce so
for ma li za do, el de ta lle de per fi les de pen de de la per cep ción que el
pro pie ta rio al mo men to tie ne del pues to y se basa en la ex pe rien cia y
vi sión de las cir cuns tan cias ac tua les del ne go cio y no de una vi sión de
me dia no o lar go pla zo, lo que pone en ries go la es ta bi li dad y tra ba jo de la
or ga ni za ción ante la au sen cia del lí der o im pre vis tos que mo di fi quen las
ne ce si da des ac tua les de la em pre sa y que no son pre vis tas en un plan
es tra té gi co, por lo tan to no se tie nen cla ros los ob je ti vos y me tas en los
cua les con tri bui rán los in te gran tes de la or ga ni za ción. Asi mis mo, no es
po si ble for ma li zar pro ce sos de ca pa ci ta ción o for ta le ci mien to para
de sa rro llar el per fil pla nea do pues rei te ra mos el he cho que es una vi sión
per so nal del di rec tor al mo men to, por lo tan to, es ne ce sa rio de fi nir en las 
MPYMEs una iden ti dad ins ti tu cio nal que pue da per mear en el ca pi tal
hu ma no no solo para ge ne rar per te nen cia si no para orien tar la
for ma ción de cua dros acor des con di cha iden ti dad. Es de des ta car la
ca ren cia de un in ven ta rio de ca pi tal hu ma no en el 100% de las
or ga ni za cio nes ana li za das, por lo que no cuen tan de ma ne ra cla ra con
da tos so bre per fi les com pe ten cias, en fer me da des o pa de ci mien tos del
per so nal con el que cuen tan.

El se gun do as pec to ana li za do en el pro ce so fue el re clu ta mien to
y se lec ción de per so nal, en ten dién do lo como la ma ne ra en que la
or ga ni za ción atrae a can di da tos para abas te cer su pro ce so de
se lec ción, por me dio de un con jun to de ac ti vi da des di se ña das para
cap tar sus ten tan tes ca li fi ca dos a la en ti dad para que así me dian te
una se rie de ac ti vi da des se pue da co no cer, eva luar y ele gir al
can di da to idó neo para ocu par pues tos dentro de la misma. Los
resultados obtenidos se muestran en la figura 2.

Figura 2. Reclutamiento y selección de personal

Nota: Elaboración propia
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Si bien es por de más cla ro el he cho que to das las em pre sas
ana li za das cuen tan con un pro ce so de re clu ta mien to y se lec ción, es
im por tan te des ta car que en cuan to se re fie re a los pro ce sos de
re clu ta mien to, no se acu de a fuen tes es pe cí fi cas acor de con el per fil
re que ri do, la ma yo ría de la em pre sas ana li za das re cu rren a la
re co men da ción del per so nal in ter no con el que se tra ba ja, o bien
anun cios que pu bli can las va can tes en las ins ta la cio nes de la
em pre sa, lo que pro du ce dos efec tos: el pri me ro afi ni dad y poca
in de pen den cia men tal en tre los co la bo ra do res al exis tir ras gos de
con san gui ni dad o amis tad en tre los mis mos, y se gun do fal ta de
con tro les de con fian za de la per so na que en tra o in gre sa por un
avi so pu bli ca do en el lo cal. Au na do a ello, la se lec ción en la ma yo ría
de las em pre sas ra di ca solo en una en tre vis ta del en car ga do de la
em pre sa, sin exá me nes o con tro les que per mi tan ana li zar el per fil
del so li ci tan te, sus com pe ten cias para el pues to y afi ni dad a los
prin ci pios de tra ba jo de la em pre sa y en un por cen ta je ma yo ri ta rio
sin la ve ri fi ca ción de re fe ren cias pre vias, lo que im pac ta en la alta
ro ta ción del per so nal, en con flic tos la bo ra les y en un cli ma no
ade cua do al exis tir poca in de pen den cia, como ya se men cio nó, al ser
fa mi lia res o amis ta des las que for man a la ma yo ría de in te gran tes de 
la or ga ni za ción. Es im por tan te des ta car el ries go de co rrup ción en
que se ven expuestas las MPYMEs al no tener mayores datos o
pruebas de quien se contrata, lo mismo en las expectativas del
puesto pues no se identifican capacidades o habilidades necesarias a 
desarrollar.

El ter cer ele men to del pro ce so se re fie re a la in te gra ción de las
per so nas, en esta eta pa se orien ta al ca pi tal hu ma no so bre las
ca rac te rís ti cas e iden ti dad de la ins ti tu ción, así como los prin ci pa les
ele men tos a de sa rro llar en el pues to, re du cien do la in cer ti dum bre y
la cur va de apren di za je para que su de sem pe ño pueda alcanzar su
clímax de manera más rápida.

En este sen ti do los re sul ta dos del aná li sis se mues tran en la
fi gu ra 3:
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Figura 3. Integración

Nota: Elaboración propia

Lo que evi den cia la grá fi ca an te rior, es que las em pre sas
ana li za das en un por cen ta je del 64% no cuen tan con pro ce sos de
in te gra ción de su per so nal, lo que hace que prác ti ca men te se
in cor po ren a las ta reas ope ra ti vas de ma ne ra in me dia ta, sin una
ca pa ci ta ción al pues to ni pro ce sos de in duc ción a la em pre sa; el 36% 
en tran bajo el pro ce so de men to ría don de un men tor o tu tor rea li za
la ex pli ca ción de la ta rea y re cur sos a uti li zar, para de in me dia to
in cor po rar al tra ba ja dor a la ope ra ción dia ria. Como re sul ta do se
ob tie ne la rea li za ción de ta reas de ma ne ras poco pro fe sio na les,
erro res y cos tos de ine fi cien cia mien tras el tra ba ja dor do mi na las
ac ti vi da des. Tam bién se ob ser vó poca iden ti dad con la fi lo so fía
cor po ra ti va en el de sa rro llo de los tra ba jos, sin cla ri dad en los
ob je ti vos que se pre ten den al can zar, en los ele men tos con los que
me di rán su pro duc ti vi dad, así mismo no se puede crear un
programa de crecimiento y desarrollo al no tener claro el perfil del
trabajador que se incorpora.

El se gun do pro ce so ana li za do fue el en car ga do de or ga ni zar a las
per so nas, en el que se eva lúa el di se ño de las ac ti vi da des que las
per so nas rea li zan en la em pre sa para orien tar y acom pa ñar su
de sem pe ño. Inclu yen el di se ño or ga ni za cio nal, de pues tos, el aná li sis
y la des crip ción del mis mo, la co lo ca ción de las per so nas y la
eva lua ción del de sem pe ño. Los resultados se presentan en la figura 4.

328

La NOM 035 y los procesos de gestión del talento humano



Figura 4. Evaluación del desempeño

Nota: Elaboración propia.

Los re sul ta dos mues tran que la ma yo ría de las em pre sas
ana li za das no cuen tan con de fi ni cio nes de pues tos, tam po co exis ten
cla ros ob je ti vos y me tas para cada ac ti vi dad, solo ta reas y fun cio nes
en el me jor de los ca sos, lo que li mi ta la ca pa ci ta ción efi cien te, la
eva lua ción al de sem pe ño y la re troa li men ta ción so bre los lo gros
al can za dos, lo que hace que las ta reas sean ru ti na rias, el de sem pe ño
es eva lua do en re la ción as pec tos como asis ten cia, pun tua li dad,
re pe ti ción de ru ti nas, y no exis te prác ti ca men te nin gún tipo de
re troa li men ta ción al tra ba jo rea li za do; las eva lua cio nes por tan to,
no son ob je ti vas y no per mi ten re co no cer la aser ti vi dad de una ta rea 
rea li za da, así como las for ta le zas del tra ba ja dor o sus áreas de
opor tu ni dad, por lo que se po dría ase gu rar que la eva lua ción
existente en el 34%  es informal, no documentada y solo es al criterio 
del gerente o administrador de la organización. 

El si guien te pro ce so eva lua do fue el de re com pen sar a las
per so nas, el cual ana li za el pro ce so para in cen ti var a las per so nas y
sa tis fa cer sus ne ce si da des in di vi dua les más ele va das. Inclu yen
re com pen sas, remuneraciones y prestaciones.

Figura 5. Sistema de recompensas.

Nota: Elaboración propia.
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Como pue de ob ser var se en la fi gu ra 5, un pun to fun da men tal que 
nos de mues tra que las em pre sas ana li za das ges tio nan al ca pi tal
hu ma no sim ple men te como re cur so, es el he cho de no con tar con
sis te mas de es tí mu los y re com pen sas, lo que pone en evi den cia la
ca ren cia de re co no ci mien to de la efi cien cia del co la bo ra dor o de
ha cer par tí ci pe al ca pi tal hu ma no de los lo gros de la em pre sa, así
como la in di fe ren cia al mo men to de re co no cer el de sem pe ño, por
ello, la ca li dad en el tra ba jo de pen de más de una ac ti tud per so nal
que una es tra te gia ins ti tu cio nal. Re sul ta ne ce sa rio des ta car que el
es tu dio no solo tra ta de re com pen sas eco nó mi cas sino tam bién de
es tí mu los per so na les, re co no ci mien tos y as cen sos, lo que hace que
un tra ba ja dor des pués de un tiem po no en cuen tre mo ti va do res para
el de sa rro llo de ta reas y baje su productividad o busque otras
alternativas laborales, lo que impacta en la rotación de personal y la
especialización de las tareas.

Lo an te rior de mues tra, sin duda, que no se con si de ra al
tra ba ja dor como par te de la ca de na de va lor, y no se bus ca que, como 
par te in te re sa da, sa tis fa ga sus ne ce si da des bá si cas con el de sa rro llo
de su tra ba jo, si gue sien do un nú me ro de nómina con un salario por
devengar.

El si guien te pro ce so ana li za do es el re fe ren te al de sa rro llo de las
per so nas, en el cual se eva lua ron las ac ti vi da des de sa rro lla das para
ca pa ci tar e in cre men tar el de sa rro llo pro fe sio nal y per so nal: la
for ma ción, el de sa rro llo y la ad mi nis tra ción del co no ci mien to
(com pe ten cias, de sa rro llo de ca rre ras y pro gra mas de co mu ni ca ción).

Figura 6. Sistema de capacitación

Nota: Elaboración propia.
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Lo pri me ro que sal ta a la vis ta en los re sul ta dos mos tra dos en la
fi gu ra 6, está re la cio na do con la fal ta de de fi ni cio nes y per fi les de
pues tos, adi cio nal a la fal ta de eva lua ción de com pe ten cias du ran te
el pro ce so de se lec ción de per so nal, lo que trae como re sul ta do el no
po der de fi nir cla ra men te las com pe ten cias ne ce sa rias para
de sa rro llar de ma ne ra efi cien te el pues to y las com pe ten cias rea les
con que cuen tan quie nes ocu pan un pues to. Ello oca sio ne que al no
te ner un com pa ra ti vo en tre el per fil de sea do y el per fil real,
di fí cil men te se pue dan de sa rro llar ac ti vi da des de ca pa ci ta ción que
per mi tan el de sa rro llo de ca rre ras o la for ma ción en com pe ten cias
que ge ne ren un valor agregado del capital humano; mucho menos se 
ve a la capacitación como un factor estratégico.

Lo más sig ni fi ca ti vo es que la ma yo ría de la em pre sas ana li za das
no cum plen con el re qui si to le gal de pro gra mas de ca pa ci ta ción de
con for mi dad a la Ley Fe de ral del Tra ba jo (LFT), lo que mues tra la
poca es pe cia li za ción en las ta reas par tien do de un pro gra ma
es tra té gi co de for ma ción y solo se li mi ta en al gu nos ca sos a la
ca pa ci ta ción en el pro ce so de in duc ción del per so nal, es de cir, solo
cuan do en tra nue vo co la bo ra dor a la em pre sa, en el cual se
iden ti fi can las ta reas que de sa rro lla rá,  dan do los re cur sos
ne ce sa rios para que pue da apren der a rea li zar las ac ti vi da des
en co men da das exclusivamente, lo que no permite desarrollar un
modelo de gestión del conocimiento.

El si guien te pro ce so ana li za do fue el pro ce so para re te ner a las
per so nas, en el que se evi den cia ron las con di cio nes am bien ta les y
psi co ló gi cas sa tis fac to rias para las ac ti vi da des de las per so nas;
in clu ye el cli ma, la dis ci pli na, cul tu ra or ga ni za cio nal, ca li dad de vida
y re la cio nes la bo ra les, me dian te la apli ca ción de la NOM 035, así
como las me di das de hi gie ne y se gu ri dad exis ten tes. El re sul ta do del
análisis muestra lo siguiente se muestra en la figura 7:
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Figura 7. Seguridad e higiene. 

Nota: Elaboración propia.

Como se pue de ob ser var, las em pre sas ob je to de es tu dio no
cuen tan con ele men tos que fa vo rez can en tor nos la bo ra bles, ta les
como co mi sio nes mix tas de hi gie ne y se gu ri dad, re gla men tos
in ter nos de tra ba jo apro ba dos por au to ri dad com pe ten te, ni
pro to co los for ma les de se gu ri dad o pro tec ción ci vil, más allá de las
nor mas bá si cas de cum pli mien to. De igual for ma, ca re cen de
pro gra mas que me jo ren las con di cio nes fí si cas don de se de sa rro llan 
las ta reas asig na das, lo que trae como re sul ta do si tua cio nes de
ries go y fac to res que pue den im pac tar de ma ne ra ne ga ti va en el
tra ba jo de sem pe ña do al no con tar con equi pos y con di cio nes
óp ti mas. Lo an te rior, se suma a los fac to res de ries go psi co so cial y de 
es trés que se pre sen tan en las em pre sas ob je to de es tu dio por las
car gas de tra ba jo, con di cio nes ge ne ra les y cli ma la bo ral exis ten te en
mu chas de ellas, las cuales, de acuerdo a lo observado, están basadas 
en una cultura econométrica, que reconocimiento al capital humano
y sus competencias.

En este sen ti do la NOM 035 re pre sen ta una he rra mien ta ideal
para es ta ble cer los ele men tos que per mi tan iden ti fi car, ana li zar y
pre ve nir los fac to res de ries go psi co so cial, así como para pro mo ver
un en tor no or ga ni za cio nal fa vo ra ble en los cen tros de tra ba jo, por
ello es fun da men tal el co no ci mien to de la nor ma por par te de las
MPYMEs en cues ta das, datos que se muestran en la figura 8:
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Figura 8. Conocimiento de la NOM-035

Nota: Elaboración propia.

Como pue de ob ser var se prác ti ca men te la mi tad de las em pre sas
es tu dia das no co no cen la nor ma a pe sar de que su cum pli mien to es
de ob ser van cia obli ga to ria y ve ri fi ca ble por las au to ri da des
la bo ra les, pero más allá del cum pli mien to nor ma ti vo que pre sen ta
se rias con se cuen cias para las em pre sas que no lo atiendan, está el
espíritu de la misma norma.

Así, el con tar con am bien tes fa vo ra bles de tra ba jo, li bres de
vio len cia la bo ral en cual quie ra de sus for mas, aten dien do los
fac to res de ries go psi co so cial pa re ce no ser un eje prio ri ta rio en las
MPYMEs es tu dia das, ya que el 55% res tan te que men cio nan co no cer 
la nor ma, no rea li zan ta reas don de se fo men te la pre ven ción y sana
con vi ven cia en tre to dos los co la bo ra do res en un am bien te
fa vo ra ble. Tam po co se de tec tó el di se ño de me di das de
iden ti fi ca ción y aná li sis de fac to res de ries go psi co so cial, lo que
im pac ta la efi cien cia del ca pi tal hu ma no en el de sem pe ño de sus
ta reas, al no po der en fren tar cual quier ele men to ne ga ti vo que
pue de aten tar con tra su pro duc ti vi dad y más aún si este no está ni
siquiera identificado. Lo anterior se pone de manifiesto en la figura
9: 
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Figura 9. Aplicación de la NOM-035

Nota: Elaboración propia

La grá fi ca an te rior con fir ma el he cho de la au sen cia de me di das
que per mi tan el aná li sis e iden ti fi ca ción de fac to res de ries go
psi co so cial, así como la eva lua ción del en tor no or ga ni za cio nal
fa vo ra ble en las MPYMEs, lo que mer ma el de sa rro llo del ca pi tal
in te lec tual al en con trar se con fac to res o even tos que repercutan en
su desarrollo pro fe sio nal.

Resultados

Del es tu dio an te rior po de mos iden ti fi car la ne ce si dad de
for ma li za ción de las fun cio nes de ges tión del ca pi tal hu ma no en las
MPYMEs, ya que la ma yo ría de los pro ce sos y pues tos ca re cen de
per fi les, fun cio nes for ma les y com pe ten cias ne ce sa rias para su
de sem pe ño y por muy pe que ña que sea la em pre sa, se re quie re la
for ma li za ción de los mis mos para po der con tri buir de ma ne ra
sig ni fi ca ti va a los ob je ti vos de la ins ti tu ción y me dir el de sem pe ño;
esto evi ta ría en tre otras co sas, la alta ro ta ción de per so nal y
pro cu ra ría orien tar los re cur sos así como el ca pi tal hu ma no en fa vor 
de los gran des re tos de la or ga ni za ción. 

Es im por tan te de acuer do a los ob ser va do, que las MPYMEs
per meen en sus tra ba ja do res la esen cia de la or ga ni za ción fi jan do
ob je ti vos cla ros y me tas por ac ti vi dad o fun ción para po der con tar
con una cul tu ra de me jo ra con ti nua, que per mi ta me dir si fue ron
al can za dos de ma ne ra efi cien te y efi caz di chos ob je ti vos,
de ter mi nan do for ta le zas y áreas de opor tu ni dad, así como
in vo lu crar al ca pi tal hu ma no en la mís ti ca y en el pro yec to
ins ti tu cio nal, en fa vor de dar le sen ti do de per te nen cia e iden ti dad.
Este he cho con si de ra mos ge ne ra rá com pro mi so por par te de los
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tra ba ja do res y permitirá construir un proceso documentado de
evaluación al desempeño en función de los resultados.

Por lo an te rior la au sen cia de un plan es tra té gi co bien de fi ni do
que en glo be los ele men tos es pe cí fi cos ne ce sa rios para que
efec ti va men te sea la guía que de ter mi ne las prio ri da des y los
ob je ti vos or ga ni za cio na les, re per cu te de ma ne ra ne ga ti va en la
orien ta ción de los tra ba jos por par te del ca pi tal hu ma no y hace
com ple ja la me di ción de la con tri bu ción que este efec túa como
fac tor es tra té gi co de la or ga ni za ción.

La pro fe sio na li za ción de la ges tión del ta len to hu ma no
es pe cí fi ca men te en el pro ce so de re clu ta mien to y se lec ción en las
MPYMEs ana li za das con tri bui rá de ma ne ra po si ti va al de sa rro llo de
la em pre sa, per mi tien do que la alta di rec ción y las per so nas que
ocu pan pues tos cla ves, pue dan de fi nir per fi les y com pe ten cias
ne ce sa rias que de ben acom pa ñar la eje cu ción del tra ba jo de los
co la bo ra do res, así como la de fi ni ción de lo gros y me tas que por
ta rea de ben cum plir se, para asi po der me dir la pro duc ti vi dad de un
tra ba ja dor, esto ha ría efi cien te los pro ce sos y per mi ti rá el me jor
de sa rro llo del ca pi tal en la or ga ni za ción, se lec cio nan do de me jor
ma ne ra al hom bre adecuado con las competencias necesarias para
las tareas, y permitiendo así su evaluación y desarrollo armónico.

El he cho de la ca ren cia de sis te mas de in cen ti vos o es tí mu los al
de sem pe ño en las MPYMEs ana li za das es una de las prin ci pa les
ra zo nes que tie nen un im pac to ne ga ti vo en la pro duc ti vi dad del
tra ba ja dor, lo que arro ja un cum pli mien to ru ti na rio de ta reas, pero
en con tras te es tas no con los pa rá me tros y es tán da res de ca li dad
re que ri dos, así como en mu chos ca sos una de pre sión la bo ral en los
tra ba ja do res, ca ren tes de re co no ci mien to o re troa li men ta ción. Si a
este fac tor se suma la casi nula ca pa ci ta ción con la in ten ción de
ge ne rar com pe ten cias que for ta lez can al ca pi tal in te lec tual, pue de
orien tar nos en el por qué de la baja productividad que alcanzan
muchas organizaciones pese al capital intelectual con que cuentan.

Con tar con am bien tes fa vo ra bles de tra ba jo de be ría ser una
ta rea fun da men tal en las MPYMEs por lo que eva luar las me di das de
iden ti fi ca ción y aná li sis de fac to res de ries go psi co so cial y apli car
exá me nes mé di cos, asi como eva lua cio nes psi co ló gi cas a
co la bo ra do res ex pues tos a al gún fac tor de ries go psi co so cial y/o
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vio len cia la bo ral me dian te una ins ti tu ción de se gu ri dad pri va da o
so cial, mé di co, psi quia tra o psi có lo go de la em pre sa, es una ta rea
pen dien te en la ma yo ría de las or ga ni za cio nes ana li za das y que
im pac ta ría fa vo ra ble men te en el de sa rro llo del in di vi duo y
con tri bui ría a generar ambientes adecuados de trabajo donde
favoreciera el crecimiento y la productividad.

Por lo an te rior es im por tan te que las MPYMEs de acuer do a sus
ideo lo gías, gi ros y sus tan cias eco nó mi cas ela bo ren po lí ti cas y
me di das de pre ven ción de ries go psi co so cial y vio len cia la bo ral, con
la ade cua da pro mo ción e im ple men ta ción de las mis mas para que
exis ta un entorno organizacional favorable.

Conclusiones

Como re sul ta do del aná li sis a las em pre sas es tu dia das, las
re co men da cio nes son:

¡ For ma li za ción de los pro ce sos. Por muy pe que ña que sea la
em pre sa se re quie re lle var un se gui mien to de los mo vi mien tos y
pro ce di mien tos efec tua dos para una me jor or ga ni za ción.

¡ Co no cer la esen cia de la or ga ni za ción. Esto ayu da rá a es ta ble cer
los ob je ti vos rea les que se quie ren al can zar y pos te rior men te
para me dir si fue ron al can za dos de ma ne ra efi cien te y efi caz,
de ter mi nan do si la em pre sa está sien do pro duc ti va o es
ne ce sa rio ha cer cier tas mo di fi ca cio nes.

¡ Con tar con un plan es tra té gi co bien de fi ni do que cuen te con los
ele men tos es pe cí fi cos que con tri bu yan al al can ce de los
ob je ti vos or ga ni za cio na les de una ma ne ra efi cien te y efi caz.

¡ Uti li zar soft wa re de ges tión en to das las áreas que así se
re quie ra. Esta he rra mien ta con tri bu ye al de sa rro llo de la
em pre sa per mi tien do que la alta di rec ción y las per so nas que
ocu pan pues tos cla ves, acom pa ñen la eje cu ción del tra ba jo de los 
co la bo ra do res a su car go y mi dan a la vez su pro duc ti vi dad.

¡ Re mu ne ra cio nes y pla nes de in cen ti vos por an ti güe dad del
tra ba ja dor y por los re sul ta dos que es tos han dado en su
res pec ti va área.
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¡ Re mu ne ra cio nes re la cio na das con áreas de es par ci mien to que
per mi tan la con vi ven cia en tre co la bo ra do res e in clu so con sus
fa mi lia res.

¡ Imple men tar cues tio na rios y en tre vis tas a to dos los
tra ba ja do res para eva luar las me di das de iden ti fi ca ción y
aná li sis de fac to res de ries go psi co so cial.

¡ Apli car exá me nes mé di cos y eva lua cio nes psi co ló gi cas a
co la bo ra do res ex pues tos a al gún fac tor de ries go psi co so cial y/o
vio len cia la bo ral, me dian te una ins ti tu ción de se gu ri dad pri va da
o so cial, mé di co, psi quia tra o psi có lo go de la em pre sa o
ca na li zar lo al ser vi cio mé di co que pres te ser vi cio a la em pre sa.

¡ Esta ble cer po lí ti cas y me di das de pre ven ción de ries go
psi co so cial y vio len cia la bo ral y las de pro mo ción de un en tor no
or ga ni za cio nal fa vo ra ble.

¡ Des crip ción de los pues tos.

¡ Ela bo rar un plan de cre ci mien to y pro mo ción que se ali nee a los
in te re ses y fi lo so fía de la em pre sa, dán do lo a co no cer a los
em plea dos de nue vo in gre so, ex po nién do se en los cur sos de
in duc ción, y así mis mo ha cién do los fir mar de en te ra do el
con te ni do de este.

¡ Esta ble cer in di ca do res de pro duc ti vi dad en to das las áreas. Más
allá de que la pro duc ti vi dad es un con cep to muy sub je ti vo, es
in dis pen sa ble es ta ble cer cri te rios que per mi tan iden ti fi car el
gra do de de sem pe ño de cada co la bo ra dor y del equi po de
tra ba jo, de acuer do a es tán da res pre via men te es ta ble ci dos y
acor de a las fun cio nes que rea li za.

El es ta ble cer es tas me di das be ne fi cia rá a la em pre sa, ya que
au men ta rá la sa ti fac ción del per so nal, me jo ra rá su sa lud fí si ca,
emo cio nal y men tal, se dis mi nui rán cos tos por se gu ros de ries gos y
tiem pos per di dos, y como con se cuen cia aumentará la
productividad.
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Un acercamiento a las tecnologías disruptivas
como una herramienta para el desarrollo del

talento humano

An approach to Disruptive Technologies as a tool for
Human Talent Development

Ámbar Alin ne Fer nán dez Ávi la 1

Da niel Urru tia Gon zá lez 2

Sal va dor Fran cis co Ta pia Spi no so 3

Re su men

El sec tor em pre sa rial se ha vis to la ne ce si dad de adap tar se a un
es ce na rio in no va dor, don de las em pre sas es tán in te gran do a sus
pro ce sos el uso de tec no lo gías com ple jas de bi do a las de man das de
la Quin ta Re vo lu ción Indus trial (Indus tria 5.0); es por eso que las
or ga ni za cio nes ante el pa no ra ma de in cer ti dum bre, al ta men te
cam bian te y com pe ti ti vo, se en fren tan al reto de de sa rro llar y
apli car he rra mien tas que les per mi ta man te ner se a la van guar dia de 
las ne ce si da des tec no ló gi cas, bus can do así un cre ci mien to óp ti mo
del Ta len to Hu ma no a tra vés de la ad qui si ción de co no ci mien tos y
de sa rro llo de ha bi li da des, au men tan do así, la efi cien cia de los
pro ce sos y ope ra cio nes con tri bu yen do a la cons truc ción de equi pos
de tra ba jo di ver sos y capacitados.

El ob je ti vo de esta in ves ti ga ción es ana li zar de ma ne ra ge ne ral
las ven ta jas y des ven ta jas de la apli ca ción de las Tec no lo gías
Dis rup ti vas en el sec tor em pre sa rial, como una he rra mien ta para la
op ti mi za ción de pro ce sos; para fi nes de este ar ticu lo abor da re mos
de for ma es pe cí fi ca el uso de Inte li gen cia Arti fi cial (IA) para el
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de sa rro llo y ca pa ci ta ción del Ta len to Hu ma no den tro de las
or ga ni za cio nes como una necesidad de adaptación para el mundo
frente a la Industria 5.0.

La me to do lo gía de esta in ves ti ga ción es de ca rác ter
do cu men tal-des crip ti vo so bre Tec no lo gías Dis rup ti vas, con én fa sis
en Inte li gen cia Arti fi cial, De sa rro llo de Ta len to Hu ma no, Indus tria
5.0 y He rra mien tas Tec no ló gi cas, para esto se uti li zó un aná li sis por
ca te go rías me dian te ba ses de da tos ta les como Else vier, Re dalyc y
Eme rald para la obtención de información que sustenta esta
investigación.

Pa la bras cla ve: Inte li gen cia Arti fi cial, Ta len to Hu ma no,
Tec no lo gías Dis rup ti vas, He rra mien tas de de sa rro llo.

Abstract

The bu si ness sec tor has seen the need to adapt them sel ves to
in no va ti ve sce na rios whe re com pa nies are in te gra ting into their
pro ces ses the use of com plex tech no lo gies due to the re quest of The
Fifth Indus trial Re vo lu tion (Industry 5.0). Being this an un cer tain,
highly chan ging, and com pe ti ti ve sce na rio, the or ga ni za tions face
the challen ge of de ve lo ping and ap plying tools and stra te gies that
allow them to stay at the fo re front of tech no lo gi cal needs, thus
see king an op ti mal growth of Hu man Ta lent De ve lop ment through
the ac qui si tion of know led ge and skills de ve lop ment in crea sing the
ef fi ciency of pro ces ses and ope ra tions that con tri bu te the
cons truc tion of di ver se and ski lled work teams.

The ob jec ti ve of this re search is to analy ze the ad van ta ges and
di sad van ta ges about the ap pli ca tion of Dis rup ti ve Tech no lo gies in
the bu si ness sec tor as a tool for pro cess op ti mi za tion. For the
pur po ses of ar ti cle, we will work with the Arti fi cial Inte lli gen ce (AI)
as a tool for the de ve lop ment and trai ning of Hu man Ta lent wit hin
or ga ni za tions as a need to adapt into the business world facing de
Industry 5.0.

The met ho do logy of this re search is of a do cu men tary-
des crip ti ve na tu re on Dis rup ti ve Tech no lo gies with emp ha sis on
Arti fi cial Inte lli gen ce, Hu man Ta lent De ve lop ment, Industry 5.0, and 
tech no lo gi cal tools. For this, an analy sis by ca te go ries was used

340

Sostenibilidad como ventaja competitiva en las organizaciones



through da ta ba ses such as Else vier, Re dalyc and Eme rald to ob tain
the information that supports this research.

Key words: Arti fi cial Inte lli gen ce, Hu man Ta lent, Dis rup ti ve
Tech no lo gies, De ve lop ment Tools.

Intro duc ción

Las Tec no lo gías Dis rup ti vas (TD) han trans for ma do rá pi da men te
di ver sos sec to res, ge ne ran do cam bios sig ni fi ca ti vos en la for ma en
que las em pre sas ope ran y se de sa rro llan; és tas han emer gi do como
una he rra mien ta re vo lu cio na ria en el ám bi to de la tec no lo gía y la
in for má ti ca, trans for man do la ma ne ra en que las or ga ni za cio nes
abor dan de sa fíos ante las ten den cias im pul sa das por la in no va ción
tec no ló gi ca. En este con tex to, el De sa rro llo del Ta len to Hu ma no se
ha con ver ti do en un “fac tor cla ve para el éxi to de las or ga ni za cio nes,
ya que pro mue ve la in no va ción, la crea ti vi dad y la ca pa ci dad de
adap ta ción a los nue vos de sa fíos.”(Cám po ra et al., 2021).

La pan de mia por COVID-19 ge ne ró una dis rup ción que obli gó a
las or ga ni za cio nes a re plan tear sus mo de los de ne go cio y
ope ra cio nes, pues cau só un im pac to en los pro ce sos y es ti los de
tra ba jo de las or ga ni za cio nes, pro vo can do una ace le ra ción en la
di gi ta li za ción glo bal (McKin sey & Com pany, 2020); el
con fi na mien to y dis tan cia mien to so cial cau sa do por di cho even to,
ge ne ra ron una ne ce si dad de im ple men tar nue vos mo de los de
tra ba jo re mo to, co la bo ra ción vir tual y au to ma ti za ción de pro ce sos.
Esto pre ci pi tó la in te gra ción de in no va cio nes dis rup ti vas como la
Inte li gen cia Arti fi cial (IA), Inter net de las co sas (IoT), Com pu ta ción
de la nube (Cloud) y Rea li dad Au men ta da (AR)(Vi dal L. et al., 2019);
és tas han re vo lu cio na do la for ma en que ope ran las em pre sas
tran si tan do a un en fo que cen tra do en lo di gi tal, apro ve chan do estas
tecnologías para lograr una mayor eficiencia y productividad, así
como capacidad de adaptación a entornos cambiantes.

La in te li gen cia ar ti fi cial ha co men za do a ser uti li za da en el
cam po edu ca ti vo, sin em bar go, es im por tan te in te grar la a las
em pre sas como una es tra te gia de apo yo para el cre ci mien to
pro fe sio nal del Ta len to Hu ma no (TH) ya que per mi ti rá pro veer
he rra mien tas va lio sas para el de sa rro llo de ha bi li da des téc ni cas y
blan das que le per mi tan al per so nal un cre ci mien to den tro de la
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em pre sa, así como la especialización de áreas según las necesidades
de esta.

Para fi nes de esta in ves ti ga ción uti li za re mos a la IA como su je to
de pro pues ta para de sa rro llar he rra mien tas que per mi tan po ten ciar 
las com pe ten cias en el TH; pues esta tec no lo gía se ha con ver ti do en
una de las más dis rup ti vas y con ma yor po ten cial para la crea ción de
so lu cio nes in no va do ras, que pro mue van el apren di za je e im pul sen
el de sa rro llo de ha bi li da des en el Ca pi tal Inte lec tual (CI); sien do
im ple men ta das de for ma éti ca, ali nea da a las ne ce si da des del TH en
favor del crecimiento integral de las personas y las organizaciones.

Re vi sión de la li te ra tu ra

Para ha blar de las tec no lo gías dis rup ti vas es ne ce sa rio ana li zar el
ori gen del tér mi no, la pa la bra dis rup ción pro vie ne del la tín
dis rup tio, que sig ni fi ca frac tu ra, es la for ma de apar tar o des ha cer
cier to modo de ac tuar a tra vés de una rup tu ra.(Blan co A., 2021); de
acuer do con otros au to res esta pa la bra tie ne ori gen in glés
“dis rup ti ve” y del fran cés “dis rup tif” y se de fi ne como un “cam bio
de ter mi nan te y/o brus co en los pro ce sos, es de cir, que cam bian de
for ma to tal o par cial de cómo se con ci ben y eje cu tan es tos mis mos”
(Vi dal L. et al., 2019). Asi mis mo, para el Dic cio na rio de la Real
Aca de mia Espa ño la el tér mi no dis rup ción es un sus tan ti vo que se
de fi ne como una “ro tu ra o in te rrup ción brus ca”. Por otro lado, el
tér mi no “tec no lo gía” de acuer do con la Real Aca de mia Espa ño la
(2019), ésta se de fi ne como “un con jun to de teo rías y de téc ni cas que 
per mi ten el apro ve cha mien to prác ti co del co no ci mien to cien tí fi co.
Su apli ca ción per mi te re sol ver pro ble mas o sa tis fa cer ne ce si da des
en di fe ren tes ám bi tos del dia rio vi vir o de la in dus tria.” Por lo tan to,
una tec no lo gía que pro pi cia un cam bio en los pro ce sos de for ma
de ter mi nan te es con si de ra da como una Tec no lo gía Dis rup ti va (TD),
el pro ce so de adop ción e im ple men ta ción de es tas tec no lo gías
tie nen que ir a la par de una in tro duc ción es tra té gi ca, que las
con so li de y pro vo quen un des pla za mien to de la tec no lo gía an te rior
con vir tién do se en una in no va ción dis rup ti va. Las tec no lo gías
dis rup ti vas son en ton ces in no va cio nes que trans for man la for ma en
que ope ran la in dus tria, mer ca do o ám bi to don de son apli ca das
(Chris ten sen et al., 2015) es tas in tro du cen pa ra dig mas nue vos que
reem pla zan los exis ten tes.
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Ilustración 1. Impacto de las tecnologías disruptivas dentro de la
globalización

Fuente: Elaboración propia

De acuer do con la ilus tra ción 1, en ten de mos que la
im ple men ta ción y adop ción de las tec no lo gías dis rup ti vas crea un
en tor no ade cua do para pro mo ver la trans for ma ción de este, a
tra vés de una in no va ción dis rup ti va ace le ran do la glo ba li za ción
di gi tal. Asi mis mo, la eje cu ción de es tas tec no lo gías está mo di fi can do 
la na tu ra le za del tra ba jo en las or ga ni za cio nes y las ca pa ci da des
re que ri das del TH (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020). La adop ción
de in no va cio nes como la Inte li gen cia Arti fi cial (IA), Inter net de las
co sas (IoT), Com pu ta ción de la nube (Cloud Com pu ting), Buil ding
Infor ma tion Mo de ling (BIM), Block chain, Big Data, en tre otras
(Man yi ka et al., 2013) es tán ge ne ran do nue vos ro les que se cen tren
en la su per vi sión de los sis te mas au to ma ti za dos y el aná li sis de
da tos con vir tién do se en pues tos de es pe cia li za ción de ta reas; con
ello sur ge la ne ce si dad de re di se ñar los pues tos den tro de las
or ga ni za cio nes y pro mo ver el de sa rro llo de com pe ten cias di gi ta les
mo der nas en los co la bo ra do res, con si de ran do que es im por tan te
que el pro ce so sea in te gral, brin dan do he rra mien tas que
pro mue van el pensamiento analítico, inteligencia socioemocional
en las organizaciones y aprendizaje continuo, es decir que deben
desarrollarse a la par las habilidades duras y blandas.

Si bien las tec no lo gías es tán sien do adop ta das en dis tin tos
sec to res, es cru cial en ten der como es tán sien do uti li za das y los
be ne fi cios que traen con si go; una de las tec no lo gías de ma yor
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im pac to es el Inter net de las co sas (IoT) que de acuer do con Rou se
(2021) se re fie re a la “red de ob je tos fí si cos que con ten gan
tec no lo gía para co mu ni car se en tre ellos”; den tro de las
or ga ni za cio nes está sien do uti li za do con un en fo que ope ra cio nal en
ac ti vi da des como la au to ma ti za ción de pro ce sos, mo ni to reo de
con di cio nes, ras treo, se gu ri dad y vi gi lan cia, ges tión de es pa cios
com par ti dos, en tre otras. Por otro lado, esta Buil ding Infor ma tion
Ma na ger (BIM) es una for ma de acer ca mien to al di se ño,
cons truc ción y ges tión de los edi fi cios (So fia et al., 2022) es de cir,
que es una for ma de cons truc ción vir tual, don de se en cuen tra toda la 
in for ma ción de ta lla da re fe ren te al “edi fi cio”, esta tec no lo gía es una
for ma en la que se pue de pla near la cons truc ción de edificios antes
de llevarla a la realidad considerando todos los factores importantes 
para garantizar la seguridad de este.

Otra de las tec no lo gías que está sien do uti li za da es el Cloud
Com pu ting (Com pu ta ción en la nube) “éste, es un mo de lo para
per mi tir el ac ce so bajo de man da a un con jun to com par ti do de
re cur sos in for má ti cos con fi gu ra bles como: re des, ser vi do res,
al ma ce na mien to, apli ca cio nes y ser vi cios; que pue den ser
rá pi da men te su mi nis tra dos y li be ra dos con un es fuer zo de ges tión
re du ci do o in te rac ción mí ni ma con el pro vee dor de ser vi cios”(Mell
& Gran ce, 2011). Es de cir, se re fie re a un mo de lo de tec no lo gía que
per mi te el ac ce so a soft wa re, al ma ce na mien to de ar chi vos y
pro ce sa mien to de da tos me dian te in ter net. Esto ofre ce a las
per so nas y or ga ni za cio nes la po si bi li dad de al ma ce nar re cur sos
in for má ti cos y ad mi nis trar los de for ma efi cien te, el Cloud
Com pu ting au men ta la fle xi bi li dad ya que se pue den ob te ner
re cur sos más rá pi do sa tis fa cien do de esta ma ne ra las de man das
cam bian tes. Algu nas de las principales características según
(Marston et al., 2011) son: el amplio acceso a la red, autoservicio
bajo demanda, combinación de recursos y servicio medido.

Por otro lado, el Block chain en una tec no lo gía dis rup ti va que
ha bi li ta los in ter cam bios y re gis tros con fia bles, con la ven ta ja de que 
no ne ce si ta con tar con una au to ri dad prin ci pal, al gu nas de las
ca rac te rís ti cas que otor ga son la trans pa ren cia ya que to dos los
mo vi mien tos son re fle ja dos y cuan do se al te ran to dos los usua rios
re ci ben esa in for ma ción. Al igual que la se gu ri dad que per mi te que
la in for ma ción no este al ma ce na da en un solo lu gar, sino que está
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dis tri bui da en una red y esto mis mo per mi te que siem pre exis ta un
res pal do. “Se basa en un peer-to-peer don de los par ti ci pan tes
pue den con fir mar tran sac cio nes a tra vés de un con sen so
des cen tra li za do, los da tos se al ma ce nan en blo ques que están
enlazados criptográficamente formando una cadena inmutable”
(Haber & Stornetta, 1991)

Las prin ci pa les ca rac te rís ti cas del block chain se gún (Crosby et
al., 2016) son:

¡ Des cen tra li za ción: No de pen de de una au to ri dad cen tral, la red
es man te ni da co lec ti va men te por los par ti ci pan tes

¡ Trans pa ren cia e in mu ta bi li dad: Los re gis tros son vi si bles para
to dos los par ti ci pan tes de la red y no se pue den al te rar
re troac ti va men te

¡ Se gu ri dad: Usa crip to gra fía para pro te ger la in te gri dad de los
da tos y pre ve nir ma ni pu la cio nes

¡ Con sen so: Los par ti ci pan tes de ben es tar de acuer do an tes de
agre gar nue vos da tos al block chain

Asi mis mo, el Big Data es el pro ce sa mien to y aná li sis de gran des
can ti da des de da tos que nos per mi te en ten der las de man das y
me jo rar el en to no con la in for ma ción ob te ni da. Este te per mi te
en con trar pa tro nes y ten den cias fa ci li tan do ob te ner in for ma ción de
va lor. Big Data se ca rac te ri za por 3 aspectos conocidos como las
“3Vs” (Laney, 2001)

¡ Vo lu men: los da tos pro vie nen de múl ti ples fuen tes y su ta ma ño
es muy gran de.

¡ Ve lo ci dad: los da tos se ge ne ran y de ben ser pro ce sa dos de for ma
con ti nua y rá pi da

¡ Va rie dad: los da tos pue den es tar en for ma tos es truc tu ra dos, no
es truc tu ra dos o se mies truc tu ra dos

Al po der te ner la in for ma ción en un solo lu gar y con una
ve lo ci dad rá pi da te per mi te te ner to das las pie zas ne ce sa rias para la
toma de de ci sio nes ade cua das, esta tec no lo gía es uti li za da en
con jun to con la Inte li gen cia Arti fi cial (IA) para el pro ce sa mien to de
toda la información obtenida.
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La IA bus ca de sa rro llar má qui nas que pue dan si mu lar el
com por ta mien to in te li gen te hu ma no con ca pa ci dad de aná li sis y
toma de de ci sio nes si mi la res, con la di fe ren cia de que el mar gen de
error sea mí ni mo; la “IA im pli ca un con jun to de tec no lo gías como el
apren di za je au to má ti co, pro ce sa mien to de len gua je, la per cep ción
vi sual, el re co no ci mien to del ha bla, la toma de de ci sio nes, en tre
otras, que bus ca dotar a las máquinas de capacidades” (Kaplan &
Haenlein, 2019)

En los úl ti mos años la IA se ha con ver ti do en un tema de de ba te
so bre su apli ca ción y uso prin ci pal men te por el im pac to que pue de
te ner en el mer ca do la bo ral; es evi den te que exis te un te mor que
esta tec no lo gía reem pla ce a los tra ba ja do res, sin em bar go, para
otros la con si de ran como una he rra mien ta que me jo re la
pro duc ti vi dad y efi cien cia de los em plea dos. En el li bro “Only
Hu mans Need Apply: Win ners and Lo sers in the Age of Smart
Ma chi nes” men cio nan que la IA “pue de en car gar se de las ta reas
ru ti na rias y re pe ti ti vas apor tan do ma yor ve lo ci dad y con sis ten cia”
(Da ven port & Kirby, 2016) de bi do a que es tas pue den man te ner se
la bo ran do sin des can so, esta ca rac te rís ti ca abre la opor tu ni dad que
el TH pue da en car gar se y en fo car se en las ta reas de ma yor va lor
des de un enfoque creativo que promueva el pensamiento crítico
creando mayor satisfacción en el ambiente de los empleados. 

Se pue de in te grar la IA como un ins tru men to para la
iden ti fi ca ción de áreas de opor tu ni dad me dian te la eva lua ción del
per so nal re co no cien do a aque llos que se en cuen tran me jor
pre pa ra dos (Cap pe lli et al., 2018), en este or den de ideas la IA debe
tam bién ser uti li za da para aten der las ne ce si da des de tec ta das de
de sa rro llo pro fe sio nal por me dio del aná li sis de los per fi les de los
co la bo ra do res, pues con esta in for ma ción da paso a un sis te ma de
capacitaciones personalizadas con herramientas (Ashri, 2020).

La in te gra ción de la in te li gen cia ar ti fi cial está mo di fi can do el
mo de lo de tra ba jo que co no ce mos en la ac tua li dad. Las apli ca cio nes
en el cam po la bo ral se man tie nen con ac tua li za cio nes con ti nuas,
todo esto im pul sa do por los avan ces en el au toa pren di za je.
Po de mos dar nos cuen ta de que des de chat bots has ta asis ten tes
vir tua les, la IA está cam bian do una gran va rie dad de ta reas y
pro ce sos, de esta for ma se está re di se ñan do la ma ne ra en la que el
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TH in te rac túa con la tec no lo gía. Más allá de la au to ma ti za ción, la IA
per mi te al per so nal ob te ner in for ma ción be ne fi cio sa,
per fec cio nan do la toma de de ci sio nes y la efi cien cia de las
ope ra cio nes en la or ga ni za ción.  A con ti nua ción, se mos tra rán
ejem plos cla ves de cómo ha sido el im pac to ac tual de la IA como
he rra mien ta en em pre sas me xi ca nas, su adopción aún está en
crecimiento, por lo que es de suma importancia empezar a
adaptarnos al entorno que crean las tecnologías.

“La em pre sa Tel cel de sa rro lló un chat bot lla ma do AURA para la
aten ción a clien tes, nor mal men te los em plea dos uti li za ban más del
80% rea li zan do in ves ti ga cio nes para iden ti fi car y ca li fi car clien tes
po ten cia les, lo que los de ja ba con me nos del 20% de su tiem po para
rea li zar el cie rre de las ven tas. El uso de esta in te li gen cia ar ti fi cial
au men to has ta en un 40% la pro duc ti vi dad ya que li be ra el tiem po
de los tra ba ja do res que aho ra apro ve chan para ge ne rar un me jor
ne go cio y en un 50% el aumento de clientes potenciales.” (Martínez,
s.f.)

La im ple men ta ción de la in te li gen cia ar ti fi cial ha re pre sen ta do
un cam bio es truc tu ral para to das las em pre sas. Du ran te este
pro ce so, el área de TH cuen ta con un rol pri mor dial ya que es el
en car ga do de la trans for ma ción y ges tión del cam bio. Empre sas
in no va do ras como Mi cro soft han sido pio ne ras en la adop ción de
es tas tec no lo gías, gra cias al uso de he rra mien tas de IA, se pue den
au to ma ti zar ta reas, en los pro ce sos de re clu ta mien to, pues ayu dan a 
iden ti fi car, en tre vis tar y con tra tar candidatos que reúnen las
competencias que requiere cada empresa.

La adop ción de es tas tec no lo gías den tro de este cam po tam bién
mues tra re sul ta dos en la re ten ción de em plea dos y los pro ce sos de
eva lua ción. El sis te ma ana li za los da tos ne ce sa rios para en ten der
com ple ta men te el ren di mien to y sa tis fac ción de los colaboradores.
(Zurita, 2021).

Me to do lo gía de la in ves ti ga ción

Para el de sa rro llo de este ar tícu lo, se uti li zó la téc ni ca do cu men tal-
des crip ti va, pues se hace un abor da je teó ri co con el pro pó si to de
ob te ner re fe ren tes teó ri cos del tema de in ves ti ga ción, este tipo de
in ves ti ga ción tie ne la par ti cu la ri dad de uti li zar como in su mos
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do cu men tos es cri tos en di ver sos for ma tos como li bros, ar tícu los,
re por tes, re vis tas, en tre otros. La in ves ti ga ción cua li ta ti va
do cu men tal cons ta de 5 eta pas las cua les son: 1 se lec ción y
de li mi ta ción del tema, 2 re co pi la ción de fuen tes de in for ma ción, 3
or ga ni za ción de da tos, 4 aná li sis de da tos, 5 re dac ción del in for me de
in ves ti ga ción, sin em bar go, és tas no son rí gi das pues la
ca rac te rís ti ca más im por tan te de este tipo de in ves ti ga ción es un
pro ce so don de pue de re plan tear se el ca mi no de esta.

Ante la ne ce si dad de re plan tear el en fo que que tie nen los
tra ba ja do res res pec to a lo que re pre sen ta la adop ción de
tec no lo gías in no va do ras en el ám bi to la bo ral, se de sa rro lla una
pro pues ta para in te grar he rra mien tas ba sa das en IA, cuyo ob je ti vo
es que és tas sir van de he rra mien tas de apo yo en las or ga ni za cio nes
para el de sa rro llo pro fe sio nal y de especialización de áreas en el TH
en las empresas.

El ob je ti vo es crear una re la ción hu ma no-má qui na en don de las
he rra mien tas no sus ti tu yan a los tra ba ja do res, sino que po ten cien el 
de sa rro llo de com pe ten cias la bo ra les, de esta for ma hay un
apro ve cha mien to en dos sen ti dos: en el de las ca pa ci da des
ana lí ti cas y pro ce sa mien to de da tos que ha cen las má qui nas y en
otro, las ha bi li da des so cia les y pen sa mien to crí ti co del ser hu ma no.
Si hay una in te gra ción ade cua da y éti ca de es tas tec no lo gías se lo gra
un au men to en la efi cien cia y pro duc ti vi dad de las or ga ni za cio nes,
por un lado, la IA pue de en car gar se de las ta reas re pe ti ti vas para que 
los tra ba ja do res pue dan en fo car se en ac ti vi da des que re pre sen ten
ma yor va lor y re quie ran de pen sa mien to es tra té gi co y toma de
decisiones; la capacitación y especializaciones del TH es clave para
aprovechar al máximo las tecnologías emergentes.

Pro pues ta

El im pul so de las TD an tes men cio na das está mo di fi can do el mo de lo
la bo ral que co no ce mos hoy en día, esto de bi do a la au to ma ti za ción
de pro ce sos for zan do así al TH a ob te ner me jo res y nue vas des tre zas 
que de la mano de sus co no ci mien tos le per mi tan apli car es tas
he rra mien tas en bus ca de me jo res re sul ta dos. El nue vo ob je ti vo de
las or ga ni za cio nes es di se ñar una reor ga ni za ción de pro ce sos y
ope ra cio nes que den paso a la in te gra ción de es tas tec no lo gías,
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pro mo vien do así la po ten cia ción del TH au men ta do así el
de sem pe ño de la or ga ni za ción.

Du ran te los úl ti mos años se ori gi nó el pen sa mien to que las
tec no lo gías son el rem pla zo de los em plea dos, es de cir, las
tec no lo gías vién do las des de un plan tea mien to ne ga ti vo se pue den
ob ser var como una sus ti tu ción en lu gar de una he rra mien ta
be né fi ca. Si ha bla mos de au to ma ti za ción en las or ga ni za cio nes,
po de mos en ten der que tam bién exis te un be ne fi cio en el tema de
re duc ción de cos tos, la IA pue de rea li zar de for ma pre ci sa y a ma yor
es ca la las ta reas asig na das lo que se tra du ce en ma yor
pro duc ti vi dad y efi cien cia. Es im por tan te com pren der que la
re duc ción de cos tos no es ba sa da en la eli mi na ción de pues tos de
tra ba jo, sino que al ser uti li za das como un complemento pueda
lograrse un balance donde se generen mejores competencias para el
trabajo.

A con ti nua ción, se pro po nen una se rie de he rra mien tas
ana li za das que han sido uti li za das por gran des em pre sas
in ter na cio na les y que se plan tea es tas pue dan ser usa das e
im ple men ta das en empresas medianas:

¡ Sis te mas de Re co men da ción de Con te ni dos

Tie nen la fun ción de re co lec tar in for ma ción re le van te del
usua rio para de tec tar in te re ses y pre fe ren cias; pos te rior men te se
pro ce sa la in for ma ción a tra vés de téc ni cas de “ma chi ne lear ning” en
cual per mi te iden ti fi car y re la cio nar pa tro nes del usua rio. Una vez
com ple ta la re la ción de pa tro nes, el mo de lo hace “match” en tre el
usua rio y las ca rac te rís ti cas (áreas de opor tu ni dad) de tec ta das para
fil trar y prio ri zar los te mas más re le van tes y que me jor le fun cio nen
al usua rio para su de sa rro llo pro fe sio nal en el rol en que se
en cuen tre de sem pe ñan do; fi nal men te el usua rio ge ne ra una
re troa li men ta ción y con esta nue va in for ma ción per mi te al sis te ma
ajus tar la afi ni dad de las re co men da cio nes de con te ni dos.

¡ Apren di za je Adap ta ti vo

Esta he rra mien ta ge ne ra una eva lua ción ini cial (diag nós ti ca)
que el usua rio de be rá con tes tar, esto ayu da a de ter mi nar el ni vel de
co no ci mien tos y ha bi li da des que tie ne el em plea do; con base en la
eva lua ción la pla ta for ma ge ne ra una ruta ideal con te mas y
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ac ti vi da des de acuer do con el ni vel que po sea el usua rio; La
pla ta for ma brin da con te ni dos in te rac ti vos que sean atrac ti vos para
el usua rio, una vez rea li za das las ac ti vi da des se ge ne ra una
re troa li men ta ción en tiem po real con la fi na li dad de que el usua rio
pue da ver de for ma in me dia ta los avan ces lo gra dos, asi mis mo
ge ne ra eva lua cio nes pe rió di cas para evaluar el avance durante el
tiempo y de ser necesario, genere temas y actividades de refuerzo.

¡ Sis te ma de Ges tión del Co no ci mien to

A tra vés de este el usua rio po drá do cu men tar me dian te plan ti llas 
pre di se ña das los co no ci mien tos que po sea so bre el área en el que se
de sa rro lla, una vez re co pi la da esta in for ma ción ésta se al ma ce na en
re po si to rios di gi ta les por ca te go rías y de for ma es truc tu ra da,
per mi tien do a otros usua rios que a tra vés de mo to res de bús que da
pue dan con sul tar esta in for ma ción; con base en el per fil del usua rio
el sis te ma re co mien da con te ni dos es pe cia les para el de sa rro llo de
ha bi li da des la bo ra les, asi mis mo, el usua rio po drá ha cer una
re troa li men ta ción y ca li fi ca ción de los con te ni dos per mi tien do una
me jo ra colaborativa con la finalidad de que estos se vuelvan claros y
precisos para cualquiera que los consulte.

¡ Entor nos Per so na les de Apren di za je

Este tipo de pla ta for ma se ade cua a las ne ce si da des de las
or ga ni za cio nes, ya que el usua rio tie ne ma yor con trol so bre su
apren di za je iden ti fi can do sus me tas de de sa rro llo pro fe sio nal
ali nea das con los ob je ti vos de la em pre sa, esta he rra mien ta di gi tal
mues tra una am plia gama de ac ce so a con te ni dos dis po ni bles para
to dos los usua rios; una de las ven ta jas es que fo men ta el apren di za je 
in for mal, es de cir, que el apren di za je ob te ni do pue da ser apli ca do en 
su jor na da la bo ral de acuer do a las ne ce si da des que ten ga, fo men ta
el de sa rro llo de ha bi li da des que sean em plea das en pro yec tos
la bo ra les rea les, ade más que, el usua rio tie ne ac ce so a una
re troa li men ta ción para eva luar la apli ca ción del apren di za je
in for mal y las áreas de oportunidad a mejorar. Esta es una de las
herramientas que fomenta la autogestión y que el usuario sea
autodidacta.

¡ Asis ten tes Vir tua les de Apren di za je
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Esta he rra mien ta de tec ta en el per fil del usua rio a tra vés de un
diag nós ti co el rol, in te re ses y ne ce si da des de apren di za je del
em plea do con la fi na li dad de iden ti fi car los ob je ti vos es pe cí fi cos de
apren di za je; una vez plan tea dos se ge ne ra una ruta for ma ti va, es
de cir, re co mien da los con te ni dos idea les para el cum pli mien to de
los ob je ti vos. El asis ten te vir tual uti li za téc ni cas como el
mi cro lear ning a tra vés de con ver sa cio nes con el usua rio, a su vez le
brin da al usua rio bre ves di ná mi cas y cap su las in for ma ti vas que le
ser vi rán de con sul ta y apren di za je; esta he rra mien ta tie ne la
ca pa ci dad de re sol ver las pre gun tas y du das que ten ga el usua rio
res pec to a los con te ni dos abor da dos y al ser pro ce sa do por IA, este
le per mi ti rá re sol ver las du das con un len gua je na tu ral. Asi mis mo, el
asis ten te vir tual pro vee una re troa li men ta ción so bre el pro ce so de
apren di za je del usua rio y ge ne ra su ge ren cias de con te ni do; cabe
des ta car que esta he rra mien ta crea re por tes a los que pue de te ner
ac ce so el usua rio, el jefe di rec to y los al tos man dos, con la úni ca
fi na li dad de po der abrir un ca nal de co mu ni ca ción en la
or ga ni za ción para fo men tar el tra ba jo co la bo ra ti vo.

Las he rra mien tas de IA men cio na das an te rior men te, son
al gu nos ejem plos sim ples del gran po ten cial que pue de te ner el uso
de la IA, es tos avan ces per mi ten trans for mas los mo de los de
apren di za je ac tua les y de sa rro llo de com pe ten cias en las
or ga ni za cio nes. Si bien cada he rra mien ta tie ne po ten cial de for ma
in di vi dual, la com bi na ción de es tas pue de traer más be ne fi cios
ge ne ran do una trans for ma ción que me jo ra y au men ta las for ta le zas
de las or ga ni za cio nes. Con una im ple men ta ción com ple ta,
es tra té gi ca y éti ca, las em pre sas pue den fo men tar el
au toa pren di za je, la co mu ni ca ción ge ne ral, la re troa li men ta ción
con ti nua y man te ner a la van guar dia a to dos los em plea dos para
en fren tar los de sa fíos que pre sen ta el fu tu ro por ejem plo, la IA
pue de per so na li zar con te ni dos de apren di za je es pe cí fi cos para cada 
usua rio den tro y fue ra de las or ga ni za cio nes man te nien do
ac tua li za das a las per so nas de acuer do con lo que de man da el
mun do. Dado que la IA se encuentra en constante evolución, las
empresas deben mantenerse a la vanguardia en el aprovechamiento
de las tecnologías emergentes para potenciar el TH.
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Con clu sio nes y re co men da cio nes

La in te gra ción de tec no lo gías emer gen tes está trans for man do el
ám bi to la bo ral, de man dan do a los em plea dos a de sa rro llar nue vas
ha bi li da des y com pe ten cias. Las or ga ni za cio nes que en tien dan es tas 
trans for ma cio nes y apo yen la for ma ción de su ca pi tal hu ma no en las 
ca pa ci da des emer gen tes que de man da esta nue va era di gi tal,
po drán ob te ner ven ta jas com pe ti ti vas y ayu dar a sus em plea dos a
rein ven tar se pro fe sio nal men te. Se tra ta de un cam bio de pa ra dig ma
que re quie re re pen sar tan to la tec no lo gía como las po lí ti cas de
ges tión del ta len to con una vi sión hu ma nis ta y ética.

No se tra ta de reem pla zar el pa pel del ser hu ma no en los di ver sos 
em plea dos, el uso de es tas tec no lo gías debe con ce bir se como una
he rra mien ta para me jo rar el de sem pe ño de los tra ba ja do res y
per mi tir les en fo car se en ta reas es tra té gi cas para las
or ga ni za cio nes; el uso ade cua do de es tas tec no lo gías pue de
au men tar la efi cien cia y pro duc ti vi dad or ga ni za cio nal, pero es vi tal
la ca pa ci ta ción de la plantilla laboral para aprovechar al máximo su
potencial.

Par tien do de esta pre mi sa la in te gra ción es tra té gi ca de
tec no lo gías dis rup ti vas en la ges tión del ta len to pue de me jo rar el
re clu ta mien to pre dic ti vo, fa ci li tar el mi cro apren di za je adap ta ti vo,
pre de cir bre chas de ha bi li da des en la fuer za la bo ral y su ge rir
tra yec to rias de de sa rro llo per so na li za das. (Andrio le, 2017)
Asi mis mo, per mi te au to ma ti zar ta reas rutinarias liberando tiempo
para actividades de mayor valor agregado.

No obs tan te, se re quie re una men ta li dad abier ta en la
or ga ni za ción y en fo ques éti cos cen tra dos en el ser hu ma no, para que 
la adop ción de es tas tec no lo gías po ten cie real men te las ca pa ci da des
del ta len to en lu gar de reem pla zar lo (Wil son & Daug herty, 2018), la
meta es in te grar éti ca men te las tec no lo gías de la mano con una
re gu la ción para po ten ciar y em po de rar a los tra ba ja do res con el
objetivo de que cada uno logre una satisfacción laboral.

Para ga ran ti zar la apli ca ción de esta pro pues ta en un pa no ra ma
la bo ral al ta men te cam bian te im pul sa do por la trans for ma ción
di gi tal, se re co mien da tener en cuenta:
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¡ Imple men tar he rra mien tas y tec no lo gías que po yen el
de sa rro llo pro fe sio nal.

¡ Pro por cio nar ca pa ci ta ción y apo yo a los em plea dos para el uso
de las he rra mien tas.

¡ Ga ran ti zar que la in cor po ra ción de es tas tec no lo gías sea de
for ma éti ca, re gu la da y con la for ma ción ade cua da para un uso
be ne fi cio so.

¡ Cul ti var una cul tu ra de apren di za je con ti nuo y adap ta bi li dad
para man te ner se ac tua li za do a los cam bios del en tor no la bo ral.

¡ Mo ti var a los em plea dos a apro piar se de su de sa rro llo y
su pe ra ción pro fe sio nal me dian te el uso de las he rra mien tas que
se adop ten.

¡ Fo men tar la co la bo ra ción y co mu ni ca ción en los es pa cios de
apren di za je, así como en el en tor no la bo ra les para fa ci li tar el
in ter cam bio de co no ci mien tos.

Si las or ga ni za cio nes abor dan de ma ne ra in te gral la
trans for ma ción la bo ral, pue den ob te ner ven ta jas com pe ti ti vas
apro ve chan do tan to las nue vas tec no lo gías como las ca pa ci da des
hu ma nas, con mi ras que en el fu tu ro exis ta una sim bio sis po si ti va
en tre lo que nos brin da la in te li gen cia humana y la inteligencia
artificial.
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