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   DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN  

 
  

Muchos de los factores que impactan en el tiempo y confiabilidad de un proyecto de 

Software, pueden deberse al factor humano que pudieran ser solventados desarrollando 

muchas tareas de manera automática y tomando decisiones autónomas, haciendo más 

eficiente la labor de un Ingeniero de Software y evitando el sesgo del humano. Por otro 

lado, la Inteligencia Artificial carece hoy en día de metodologías de desarrollo de software 

que permitan la construcción de sistemas de cómputo de calidad, y que se adapten al tipo 

de sistemas que permitan la experimentación e investigación en el área de Inteligencia 

Artificial. Por lo tanto, surge la necesidad de colaborar entre ambas disciplinas para 

fortalecer los resultados de ambas áreas de investigación, aportando las fortalezas de cada 

una en la otra. 

  



Es por ello que el presente proyecto busca desarrollar colaboración entre la Ingeniería de 

Software y la Inteligencia Artificial, para contribuir al desarrollo de ambas disciplinas, 

mediante la aplicación de técnicas de Inteligencia Artificial que aporten soluciones a 

problemas de procesos y del producto de software, así como la aplicación de estrategias, 

métodos y procesos que soporten a la investigación, desarrollo, y experimentación en el 

ámbito de la inteligencia Artificial. 
 

 

  DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO RECEPCIONAL.  

 
  

Una buena atención a los reportes de fallos es una actividad que ayuda a garantizar la calidad de 

los productos de software (Tran et al., 2019). Regularmente, habrá una persona encargada de 

analizar cada reporte y de decidir cómo se atenderá el reporte. Sin embargo, cuando la cantidad 

de estos reportes incrementa se pueden presentar problemas para atenderlos de la manera 

adecuada.   

 

Uno de los grandes problemas en el manejo de reportes de fallos, son los reportes duplicados. 

(Gupta & Gupta, 2021). Estos reportes duplicados llevan al desperdicio de tiempo y recursos, por 

lo cual han surgido trabajos que buscan identificar los reportes duplicados para mejorar el 

manejo de los reportes como por ejemplo el trabajo de (Kukkar et al., 2020). Otra alternativa, ha 

sido la implementación de algún tipo de clasificación (Otoom et al., 2019) o de clustering  

(Hammad et al., 2018) para los reportes de fallos y así identificar reportes similares y ello 

permita asignar los recursos de una manera más eficiente. Sin embargo, el número de clases que 

se utiliza puede ser muy limitado para identificar distintos tipos de reportes y no todas las 

técnicas de clustering presentan flexibilidad al número de clusters a utilizar. 

 

Debido a lo anterior, se propone realizar una revisión sistemática de la literatura para analizar 

trabajos relacionados. Se propone como términos tentativos de búsqueda “clustering”, “bug 

report”, “bug similarity”. Se propone investigar y analizar cuáles son las características que otros 

trabajos analizan en los reportes de fallo con el fin de clasificarlos, así como de los algoritmos o 

técnicas para extraer dichas características y el pre-procesamiento que se realiza de los atributos. 

Se deberá buscar trabajos que realicen técnicas de clustering para los reportes de fallos y analizar 

los resultados reportados para poder determinar cuáles técnicas se utilizaran para la comparación. 

También se deberá buscar repositorios públicos de reportes de fallos. 

 

El objetivo de este trabajo es realizar una comparación entre distintos métodos de clustering 

aplicados a reportes de fallos que permitan identificar reportes similares. La selección de cuales 

técnicas se van a comparar y sobre qué tipo de reportes se trabajará, se decidirá después del 

análisis de los resultados de la revisión sistemática.  
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 NOTAS: 

1)  Casos excepcionales serán evaluados por la Academia de ER. 

2)  Tratando de un CA externo a la Licenciatura en Ingeniería de Software, el proyecto 

deberá llevar el aval     de los CA de la misma que se asocie con el tema. 

3)  El Vo. Bo. del Responsable de CA se obtiene en la reunión de cada CA, donde se presentan 

los temas del mismo para su aprobación. 

4)  El Vo. Bo. de la Coordinación de ER se obtiene en una reunión de la academia que se 

programa para ello. 


