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Introduccion

Este manual de mantenimiento de la Red Académica Y Servicios de ingenieria (RASI) de la
facultad de ingenieria eléctrica es una guia de las actividades que deben desarrollarse para
hacer el trabajo con la calidad que esperan nuestros usuarios.

El manual que a continuacion se presenta esta disefiado para el mantenimiento preventivo,
predictivo o correctivo de la infraestructura y equipamiento del centro de computo RASI de
la Facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica campus Xalapa de la Universidad
Veracruzana.

El objetivo de esta manual es el ahorrar tiempo significativo en la deteccionde fallas y evitar
retrasos en la configuracion que debe tener el equipo de cémputo, asimismocumplir con las
normas y el funcionamiento adecuado establecidas por el Centro de Computo; de tal modo
es necesario apegarnos a procedimientos que garanticen la calidad denuestro trabajo en las
areas que incidimos ya que una mala configuracion del equipo convierte a éste en algo
practicamente inutilizable, una buena instalacion y configuracion permite que el equipo se

explote a su méxima capacidad para beneficio de nuestros estudiantes.



1.1 Ventajas y Desventajas del Mantenimiento

Si bien el mantenimiento es algo esencial para que un fin tenga una larga vida util, hacer
mantenimiento también puede tener sus desventajas si este no se organiza de manera
adecuada.

Estas desventajas en algunas empresas pueden provocar pérdidas millonarias o en
nuestro caso en el RASI puede provocar perdida de actividades importantes en el desarrollo
de vida académica de los jovenes.

Por eso es importante saber qué ventajas y desventajas tiene el mantenimiento (ver
en tabla 1)

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Se tiene un mayor control del estatus de los
equipos, ya que al realizarse constantemente
se puede saber que equipos ya pueden
comenzar a deteriorarse.

Alarga la vida util de los equipos, ya que reduce
el riesgo de fallos

. Al ser un mantenimiento programado, puede
considerarse el tiempo necesario para detener
la produccidn sin que haya muchas pérdidas

Reduccién de los riesgos en accidentes de
trabajo ocasionados por el mal estado de las
maquinas o sus componentes.

Disminucién de costos provocados por paradas
del proceso de produccion cuando se
presentan reparaciones imprevistas.

Deteccion de fallas producidas por el desgaste
de piezas permitiendo una adecuada
programacion en el cambio o reparacién de

estas.

Evita dafios irreparables en las maquinas.
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A veces las empresas no cuentan con un
mantenimiento bien planeado, las pérdidas se
pueden presentar.

Interrupciones del proceso de produccion.

Averias inesperadas de los equipos.

Dafios en la materia prima

Elaboracion de productos defectuosos.

Tabla 1. Ventajas y Desventajas del Mantenimiento Fuente: Elaboracion propia,2023



2.1 Niveles de Mantenimiento

Tipo de mantenimiento

Subtipo
mantenimiento

de

Eventos

Operaciones de
mantenimiento

Mantenimiento
preventivo

Mantenimiento
previsional

Mantenimiento correctivo

Mantenimiento
sistematico

Mantenimiento
condicional

Mantenimiento
predeterminado

Segun un calendario

Segun el estado del bien

Segun las recomendaciones
del fabricante

Segun los datos obtenidos gracias a la inteligencia

artificial
Mantenimiento
paliativo

Mantenimiento
curativo

Fallo parcial o total (averia)

Fallo parcial o total (averia)

Inspeccion control y visita

Inspeccion control y visita

Inspeccion control y visita

Andlisis de datos de
magquinas, inspeccion e
inspeccion

Solucién de problemas

Reparacion

Tabla 2. Diferentes Niveles De Mantenimiento Fuente: Elaboracion propia,2023



Tipos de Mantenimiento implementados al RASI

Mantenimiento Preventivo De Los Equipos.
El mantenimiento preventivo es un tipo mantenimiento cuya realizacion se planea
previamente, con el motivo de extender la vida util de una maquina o instalacion. Puede
comprender tareas como la limpieza, ajuste, reemplazo o lubricacién de piezas (Tatiana
Mejia, 2020)
El mantenimiento preventivo se divide en dos tipos:

e Mantenimiento preventivo activo. Se basa en la limpieza del sistema y sus
componentes. La frecuencia con la cual se debe implementar este tipo de
mantenimiento depende del ambiente de la computadoray de la calidad de los
componentes

e Mantenimiento preventivo pasivo: Este tipo de mantenimiento consiste en
el cuidado del sistema en su ambiente externo, incluye basicamente las
condiciones fisicas de operacion del sistema y la prevencion eléctrica. Lo
fisico comprende factores como la temperatura ambiente, el stress térmico de
encendido, la contaminacion por polvo, humo de cigarro y problemas por
posibles golpes o vibraciones. Lo eléctrico concierne a factores como cargas
electrostaticas, la sobre carga en la linea y en algunos ambientes la

interferencia por radiofrecuencia (Nicolas Alonzo G., 2011)



Planeacion Del Mantenimiento Del RASI

Manual de Procedimientos para el Mantenimiento del RASI

Planeacion

La mayoria de los ingenieros encuentran dificultades para hacer un plan de mantenimiento,
en muchas ocasiones porque no tienen una idea clara del trabajo que tienen que realizar.

Un plan de mantenimiento es el conjunto de tareas que es necesario realizar para recuperar
las prestaciones perdidas, licencias agotadas, restauracion de los equipos o prevenir
problemas que puedan sufrir durante el transcurso del semestre y no permita realizar las

actividades a los estudiantes.

En el aula de RASI se requiere cada fin de afio llevar a cabo un proceso de mantenimiento y
restauracion, renovacion de licencias, actualizacion de paquetes, con el fin de que las
maquinas estén listas para iniciar un nuevo ciclo escolar tratando de prevenir fallas o retrasos

en las actividades en el desarrollo del afo.

Por ello se busca tener un buen plan para el desarrollo del mantenimiento, tratando de que
los procesos sean de mejor tiempo y mas eficaces, actualizarse a los nuevos tiempos y ocupar
todas las herramientas que hoy en dia estan disponibles nos permitiran reducir
considerablemente los tiempos.

Llevar un plan de mantenimiento completamente manual conlleva dias de arduo trabajo, lo

que puede prolongar semanas de trabajo y retrasos en la entrega del aula de RASI.

Asi que en este manual se optd por combinar dos procesos de trabajo tanto el proceso manual
y un proceso de clonacion de imagen con el SOFTWARE NORTON GHOST, que

mediante la red nos permitira tener todas las maquinas en cuestion de horas, listas.



Programa de Planeacion.

De acuerdo con la guia de codificacion (SGCUV-GE-G-02) se realizo la planeacion del

programa de mantenimiento.

Act.
Responsable No.

Descripcion De Actividades

Codigo de
identificacion

e Listado de inventario de las maquinas que se tiene.
Realizacién del inventario de maquinas que se tiene en el aula del RASI,
para asi identificar de mejor manera el mantenimiento que se le tiene

que dar a cada equipo.

e Andlisis y planeacidn de método a utilizar para la restauracién

e implementacion de los softwares.
Se realiza la planeaciéon de un método por el cual trabajar para el
mantenimiento y restauracion de los equipos, tratando de buscar el

mejor método y buscar el optimizar el tiempo de mantenimiento.

RASI-
FOR-
P-01

Area de
Mantenimiento

Clonacion de
imagen 3

e Diagnostico del mantenimiento que requieren los equipos de
computo.
Un andlisis en el cual nos permita saber que mantenimiento darle a cada

equipo de computo y asi poder realizar el proceso mas eficiente

e Elaboracion de listado de todos los programas a utilizar durante e
siguiente afo.

Este listado se elabora a partir de la colaboracion y el apoyo de los

académicos que impartirdn clases en el aula del RASI, haciendo el listadqg

de las herramientas de programacién que requiere cada uno de ellos,

para el desarrollo de sus actividades.

RASI-AUC-G-01

RASI-AUI-G-01




e Respaldo de informacion

Como lo son las licencias aun activas de los programas

Se realiza un diagndstico de las licencias que se encuentran aun activas
y de esta manera reutilizarlas. De la misma manera se eliminaran los

programas que sus licencias ya no se encuentren vigentes.

(RASI-RDI-P-01

e Recuperacién de softwares que no estan activos
Aquellos programas que no se encuentran con licencias activas, se

elabora la tarea actualizar los programas con sus licencias mas vigentes.

. Realizar la clonacidn de imagen

Se realiza el mantenimiento conforme a los métodos y procesos ya
establecidos

(RASI-CLON-P-
01)

e Verificacion que los programas marchen correctamente
Que todos los programas estén activos en todos los equipos y sean

funcionales, verificando que no haya errores para asi poder

VALIDO

AREA

ELABORO RESPONSABLE

AUTORIZO

Tabla 3. Programa de Planeacion Fuente: Elaboracion propia 2023




Diagrama De Gantt

Titulo del Mantenimiento del RASI- Clonacién de Imagen
trabajo:
! Enero Febrero
. Programada/
Nombre De La Actividad Realizad
ealizada Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana
1123 112(3(4|1|2(3|4]1|2|3[4]1]2(3[4
1 Listado de inventario de las maquinas que se P /
tiene. R /
) Analisis y planeacion de método a utilizar para la P / |/
restauracion e implementacion de los softwares. R / |/
3 Diagndstico del mantenimiento que requieren los P / |/
equipos de cémputo. R / |/
a Elaboracion de listado de todos los programas autilizar P / |/
durante el siguiente afio. R /
5 Revisién de licencias activa P /
R /
6 Recuperacidn de softwares que no estan activos. P /
R / |/
. o P /
7 Realizar la clonacién de imagen.
R /| |/
8 Verificacion que los programas marchen P /
correctamente.
R / |/
Tabla 4. Diagrama De Gantt Fuente: Elaboracion propia 2023



Adaptacion del Programa de Mantenimiento AL RASI.

Inventario del Aula RASI.

El aula RASI esta equipada con los siguientes elementos:
Computadoras, diferenciadas por el procesador que portan: (Ver Imagen 31)

Monitores
Marca Modelo Cantidad
AOC €943Fws 13
Lenovo LI12215sD 9
Lenovo (Thinkview) T2224dA 25
Samsung SyncMaster SA100 1
Computadoras (Segln su procesador)

Cantidad
Lenovo (AMD pro) 27
Lenovo (Ryzen) 9
Dell (Core i7 3ra gen) 12
Total 48
TECLADOS
Marca Modelo Cantidad
Lenovo 00XH712 34
Dell KB212-B 14
Total 48
MOUSES
Marca Modelo Cantidad
Lenovo 00PH133 34
Dell MS111-P 14
Total 48

Tabla 5. Inventario del RASI Fuente: Elaboracion propia, 2023



Analisis y Planeacion del Método a utilizar para la restauracién e

Implementacion de los Software.

Para una mejor restauracion y un proceso mas eficiente y rapido, se determind que 7 de las
48 méaquinas tuvieras un proceso manual, a partir de las 7 maquinas restauradas (6 LENOVO
y 1 DELL) manualmente, se realiza la clonacion de imagenes mediante la red mediante el

software de Norton Ghost.

El mantenimiento manual conlleva:
« Larestauracion de las maquinas manualmente.
« Ladescarga de sistema Windows.
« Descargas de los programas que se requieren.
« Particion de disco.
 Instalacién y ejecucion de cada uno de ellos.
« Renombrar cada maquina.
« Verificacion de los programas sean funcionales.

» Reacomodo de archivos y escritorio.

El mantenimiento clonacion de imagenes conlleva:

* Restaurar todos los equipos de computo manualmente.

 Particion de disco.

« Creacion de imagenes en las computadoras ya restauradas manualmente, utilizando
para compartir los programas, Norton Ghost.

« Compartir imagenes mediante la red.

 Instalacion de imagen.

» Verificacion de programas sean funcionales.

» Renombramiento de maquinas.
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METODOS

Método Proceso Equipos

Manual Se restaurard y se | lala6maquina LENOVO
implementard cada uno de los | Maquina 10 DELL
programas manualmente

Mediante la red se hard

Clonacién de imagen la clonacién de imagenes de los | 7 ala 42 maquinas
softwares que se requieren, con
maquinas restauradas
manualmente

Tabla 6. Métodos Fuente: Elaboracion propia,2023
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Diagndstico del Mantenimiento que requieren los equipos de
Computo.

Para ejecutar el mantenimiento de los equipos de RASI es importante realizar y llevar un

orden que nos simplifique el procedimiento que llevaremos a cabo.

verificacidn de que
los programassean
funcionales

. J

[ ) ( )
~
mantenimiento mantenimiento
preventivo mantenimiento correctivo
limpieza de adaptivo restauracion del
carpetas con los renovar licencias sistema de los
programas ya de los softwares equipos de
establecidos ya vencidos computo
. J \_ J
J
r N ( )
mantenimiento mantenimiento
preventivo correctivo

implementacionde
los nuevos

software con sus

licencias vigentes

\. J

Tabla 7. Diagnostico Del Mantenimiento Fuente: Elaboracion propia,2023
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Listado de los Programas a Utilizar.

Este listado esta basado en las necesidades de cada docente para poder impartir sus clases, se
trata de softwares académicos que ayudan al desarrollo de las actividades en el transcurso del
periodo (ver en tabla 6).

X.6 Revision De Licencias Activas

Requieren renovar licencia

Programas Licencias activas cada afo.
(si/no)
Auto CAD NO v
MATLAB NO v
GEOGEBRA sl X
MICROSOFT S| 4
AUTODESK INVENTOR NO v
SIMULINK S| X
ZooMm sl X
ARDUINO S| X
SOLID WORKS NO 4
DFD S| X

Tabla 8. Lista de programas Fuente: Elaboracion propia 2023

Procedimiento.

Desarrollo del Mantenimiento

Se realiza el mantenimiento conforme a los métodos y procesos ya establecidos.

Cada proceso indicara en que método se debe de realizar cada paso.

Restauracion.

_ Metodo manual y por clonacion de imagen
La restauracion se utiliza para ambos procesos, como el método manual y por clonacion de
imagen, con el fin de tener las maquinas desde punto cero y tener todo su sistema limpio y

actualizado
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1. Antes de iniciar con el procedimiento es necesario tener lista y a la mano la

memoria USB booteable para instalacion

2. Se inserta la memoria USB, se enciende el equipo y se presiona F12 rapiday

repetidamente en el logotipo de Lenovo durante el arranque para abrir el administrador de

arranque de Windows.

3. Réapidamente aparecera dentro de la BIOS (Es el software integrado al
procesador central responsable de iniciar tu sistema), elegimos la opcion de la USB como

primer lugar de arranque. (como se muestra en la siguiente imagen)

‘ .
¥

Imagen 1. Entrada Al BIOS
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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3.1 Una vez dando clic se reiniciard la PC y se instalara Windows desde cero.

4. Esperar a que aparezca una ventana de instalacion de Windows y selecciona los

idiomas correspondientes (normalmente ya vienen predeterminados en espafiol) dar clic en

siguiente.

Programa de instalacion de Windows

28 Windows®

ldioma que va a instalar: [Espafol (México =

Formato de hora y moneda:

Taclado o método de entrada:

Escribe tu idioma y otras preferencias y después haz clic en "Siguiente” para continuar

@ Microsof Corporstion. Todos 108 derechoal reservados

Imagen 2. Configuracion De Windows
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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5. Dar clic en instalar ahora, esperar un momento, aceptar términos y

condiciones en las siguientes ventanas

u Programa de instalacién dé Windows P ' . vl = o]

Em Windows

Instalar ahora

Imagen 3. Instalacion de Windows
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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6. Ya que se realizara una instalacion desde cero, que nos permita realizar un
mantenimiento correctivo, permite crear extender y formatear particiones de disco duro, por

lo cual es esencial escoger la segunda opcidn, Personalizada (avanzado).

Q % Programa de instalacién de Windows
Qué tipo de instalaciéon quieres

Actualizacion: instalar Windows y conservar archivos, configuraciones y
aplicaciones

Personalizada: instalar solo Windows (avanzado)

y de seg

Imagen 4. Personalizar
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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7.1 Formatear las particiones y eliminar aquellas que sean necesarias, dejando por lo

menos 2 particiones, una para instalar Windows (c) y otra (D) donde se almacene los
archivos.

7.2 Instalar el Windows en una particion de medio TB (terabyte)

Fuente: hay pc’s que tienen disco de estado sélido y solo permiten instalar El
Windows en un cuarto de TB

7.3 Escoger la particion y hacer clic en “siguiente”

@ o Programaz de instalacitn de Windows e

:Dbnde quieres instalar Windows?

Nombre Tamafio total Espacio disp . | Tipo
- Unidad 0 Pammicion 1: Reservado para si s 5000 MB 483 0MB Sistemsz
= Uﬁ'_‘“? G- Pammn 2 600 GB 600 GB AP_""dP,a’, B
c Unidad 0 Particion 3 SBGB 98 GB Prncipal
- Espacio sin asignar en la unidad O SBGB 98 GB
- Espacio sin asignar en la umidad 1 200GB 200 GB
*¢ Actusizar 7% Enminar & Tormatear Nuevo
&% Cargar contr jL'fc'd:V

| Siguiente i

Imagen 5. Eliminacion y Formateo de Discos
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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8. Iniciard la instalacion de Windows, esperar a que termine de instalar, puede

demorar unos minutos

'34 Programa de instalacion de Windows

Instalando Windows

Estado

Preparando archivos para instalacion (0%)

Imagen 6. Descarga
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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9.Por ultimo, configurar el sistema operativo.

9.1 Utilizar Windows sin cuenta de Microsoft, para esto se tendra que realizar una
cuenta sin conexion (local) para ingresar al equipo.

Ingresamos el usuario correspondiente (admin)

& Iniciar sesidn con Microsoft

Siguiente
k

Imagen 7. Cuenta Microsoft
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Particion de Disco

Metodo manual y por clonacion de imagen

Una vez reiniciada la PC es importante realizar la particion de disco en el cual quedara

guardado todo el respaldo, asignarle nombre y tamario.

La particion de disco es un proceso que se debe de realizar en ambos métodos tanto

el método Manual y la clonacion de imagen. ya que hay que definir en que disco se realizara

la instalacion.

[Tnicio

l. Se ingresa dando clic derecho sobre icono de Windows.

I Una vez ya en el menu se selecciona el apartado de administracion de discos

Sugerido

< Probar Microsoft E.dg- X
Aplicaciones y caracteristicas
Centro de movilidad
Opclones de anergia
Visor cde eventos
Sisterma
Administrador de cispositivas
Canexianes cde recd
Aclrministracion de discos
Administracion de equipos
Windows PowerShell

Windows PowerShell (Administrador)

Administrador ce tarens
Canfiguracion
Ixplorador de archivos
Buscar

Ejocutar

Apagor O Cerrar sesian

Escritorio

Productivicdad

b

Micrasoft 365,

¢

Microsaft Edge

Explorar

Microsoft Store

Peliculas y TV

Lenove

- ©

a9 O L Hablamos el
o idioma de
S & 4 Outiook
- Correo _
)
m W s =
o S -

S W 1

El Tiempo
o -
Pl @3

Entretanimisnto

Masica en casa
O para llevar,

Spotify <o

¢
&

Imagen 8. Particion De Disco
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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I1l.  Unavez ya ingresado seleccionar la particién no asignada dando clic derecho

y seleccionar el apartado de “nuevo volumen simple”.

Imagen 9. Nuevo Volumen Simple
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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IV.  Escoger la capacidad del disco, se recomienda elegir la capacidad total que se
tiene disponible.

Imagen 10. Espacio De Disco
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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V. Etiquetar el volumen con el nombre de “Soporte” y dar clic en siguiente y

finalizar.

Imagen 11. Nombre De Disco

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Descarga de Los Programas que se requieren

_ Método manual

En este apartado se realiza la descarga y actualizacion de softwares, algunos de ellos
desde el buscador para encontrar las ultimas actualizaciones y de forma rapida y gratuita
como es el caso de: GeoGebra, Arduino, zoom, Microsoft entre otras.

g >
X
I

@

e
& - Wa o

5
*
..}

Aplicaciones maviles Mas mlformasion
L
o w «

HARIWARE COrTmany Lo SOCUMERTATION - COMMUNITY = 804 arouT

Suppart the Arduine IDE
e La rere2se i Marcn 2015 the Aauno 10€ bar
Dt Som i adec §9.887.578 iy

Jempe o 0ITaTTT WAt

Bresinm! Halo its

43 5 $10 $35 $s0

( Justoowwiosr ) CONTRIBUTE & DOWNLOAD

—— \\
» - <
1 (0.0
I

Imagen 12. Descarga De Programas

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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=. MiCTDSOﬁ | Educacion Dmpostnon {omommprar  Sodurmot Capaotantn y svenaat Eusoue parrot EGM:‘-S'I":CCMUHEDI)CI

Comience con

Imagen 13. Descarga De Programas
Fuente: Elaboracion propia, 2023

Accesos Directos

_ Método manual y por clonacion de imagen

Este procedimiento se hara por el método de clonacidn de imagen una vez terminada la

descarga de la imagen y finalizando todo el proceso de instalacion

Otras aplicaciones son mas complicadas de obtener, por sus licencias y permisos,
algunas otras ya estan listas en una memoria ya que estas muy rara vez se actualizan y son
portables, por lo cual ya se tiene una copia en un disco duro, solo es cuestion de pasarlos a la
PC y crear los accesos directos correspondientes, como es el caso de software como DFD,
FLUID SIM entre otras.
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“ - 4

o Acceso rapide
o OneDrive - Personal

[ Este equipo
& Descargas
[%] Documentos
W Escritorio
& Imagenes
D Musica
B Objetos 3D
. Videos
- Windows (C:)

¥ Red

Neambre -
[“] aa_aerc.an

[4] ad_anm.dil

14 ad_emn.dil

| ad_dde,dll

[ ad_dsd.an

[7] ad_dxf.dll

[ ad_io.dil

4] ad_jpg.di

[4) adl_kb.dil

[] ad_sym.ell

[%] ad_tit.an

[ AdMoSim.dil

|4 fdezope,dil

e tl_sim_p - Acceso directo
[ f_sim_p

filts fl_sim_p

| ] f1_sim_p.exe.manitest
[7] FlashPlayerControl.dil
[ ] framms.bin

e MELP

(\3 i.update

[ INSTALL

[ tang_map.bin

[ 1ang001.bin

[ ] 1ang049.bin

[ picein

&8 UNWISE

. » Estewsquipo » Descargas > FLUIDSIM-PORTABLE » FLUIDSIM-PORTABLE » bin

Fecha de modificacion Tipo
1570272022 1144 pm Extension de la ap..
15/02/2022 | 1144 p. m. Extensidn ce lu ap...
15/02/3022 1144 p.m Extansion de ln ap...
19/02/72022 11148 pim Extension de la ap.
15/0272022 11:44 po Extension de la ap..,
15/02/2022 1 1:44 p. m Extensidin cn o ap,,.

Abrir

Enable/Disable Digital Signature lcons

W Ejecutar como administrad

€3 Compartir con Skype
Solucionar problemas de compatibilidad
Anclar a Inicio
& Mover a OneDrive
EQ e con M
B3 Analizar
) Destruir

£ Compartir

Conceder acceso a >
Anclar a ln barra de tareas

Restaurar versiones anteriores

Enyiar a >

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Imagen 14. Accesos Directos
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Renombrar Cada Maquina

_ Método manual y por clonacion de imagen

Este procedimiento se hara por ambos métodos, una vez terminada la descarga de la

imagen y finalizando todo el proceso de instalacion.

Es importante renombrar cada maquina, de esta manera nos permite llevar un mejor
control durante el semestre, identificar de manera més rapida fallas y poder identificar de que
maquina generaremos la copia de la imagen.

a. Dar clic en sistema.

b. Ingresar al apartado “Acerca de” en el cual aparecerd el apartado de cambiar
el nombre del pc.

Fuente: El pc llevara el nombre de: “ Fime-CC-???” Y el numero de la maquina

iniciando con un 0, tal como se muestra en la imagen. (Ver Imagen 17)

3
=
=

£

&b

L‘;{. Persomalzacién

]

— ~\ % 'n \ - 2
= Aphxaciones \J Cuetas (s, Honeidema K‘ gy {is Mrwsbiidad

s n o 3
Buacar Ll Privaaded 4 Muskaacén y wguidad
K/

Imagen 15. Renombrar Maquinas
Elaboracion propia, 2023
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| 100% (racomendado)
O Energh y seposson COMMPaI IO tn Jeaiungo de escd
Rescd poitn @ g
£ Bainis pacl aoitn e pamaty
| 1366 = 750 (rocomendacsl
= Avateteenieets

Otrareacon e s partails
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At w parm
@ Acwca e
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Imagen 16. Renombrar
Fuente: Elaboracion propia, 2023

ft o Acerca de
Copiar

Car UR3 CONAGUIaCion p

e
v

i Cambiar e nombre de este equipo

Comnrifairamanae dn WWinAnoe

O Energia y suspensidn Cambizr & nombes de tu PC

3 Baten: . :
: Cambiar el nombre de tu PC
&= Almacenamiento Puedes usar una combinadion de letras, guicnes y ndmeros.

@ Tableta Nom al del equipo: LAPTOP-4V19PC20
Bt Muititarea

&1 Proyaccién en este equipo

X Dpeniencias comgartidas

Imagen 17. Renombrar FIME-CC-001
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Generacion de Imagen mediante el Software Norton Ghost.

_ Método por imagen
Este método se realiza en las maquinas que llevaron un procedimiento manual las
cuales seran el medio por el cual se compartird la imagen a las demds pc’s. y pone el punto

final al método manual.

Se genera la imagen mediante el software NORTON GHOST en las maquinas que se les hizo
el proceso manual, ya con todos sus programas instalados y las deméas maquinas restauradas
prosigue generar la imagen, que con ayuda de la red hara que todas las maquinas estén listas

del proceso de mantenimiento en unas cuantas horas.

Norton ghost es un software booteable que nos permite realizar de manera eficiente y rapida
la descarga por red.

Descarga de Imagen

La descarga de la imagen mediante la red por el software Norton ghost se toma de un pc ya
totalmente establecido por el método manual.
» El pcde lacual se va a extraer la copia debe de estar encendida y conectada a
lared
» Desde el pc que se requiere descargar, se ingresa con las teclas Windows y R
enseguida se abrird una ventana en donde deberemos de ingresar el nombre
del pc del cual vamos a descargar la imagen.
Con dos diagonales invertidas y en seguida el nombre del pc ejemplo:\\fime-cc-041
(ver imagen 18)
» Seingresa al sistema de pc seleccionada, y se copia la carpeta deseada en este
caso la carpeta que se genero en la particion de disco y se guardo todo,
con el nombre “soporte”

» Enseguida se iniciara la descarga
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4 Ejecutar

|

ey Escriba €l nombre del programa, carpeta, documento o
‘ @ | recurso de Intemet que desea abrir con Windows.

WAL

IA‘bm‘ i l Wfime-cc-041| = J

Cancelar Examinar,..

‘Escribe aqui para buscar,

Imagen 18. Sistema
Fuente: Elaboracion propia, 2023

Imagen 19. Descarga De Carpeta
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Instalacion de Imagen

Ya una vez descargada la clonacion de la imagen se procede a efectuar la instalacion de esta
misma, con el software Norton ghost. M
ediante una memoria se ejecuta ya que es un software booteable.
« Seenciende el pcy se teclea repetidamente F12 para ingresar al BIOS
Una vez en el BIOS selecciona >> start hiren’s Boot CD
Se prosigue en seleccionar las siguientes opciones en las ventanas proximas.
Backup tolos...>>Norton Ghost 11.5...>>Ghost (normal)
» Sereiniciard el pc
Se prosigue en seleccionar las siguientes opciones en las ventanas proximas
Para seleccionar la respectiva particién de disco.
Una vez seleccionada la particion de disco correspondiente, seleccionamos en
la opcion de Lenovo y damos enter en Open, rapidamente iniciara la

instalacion.

» Unavez instalada verificar que todos los softwares corran de manera correcta

BootCh 18.1 CRUB4DOS B .4
Bootl from Hard Drive

Start Hiren's BootCh
Minl Mindows Xp

Advanced Boot Options

Boot from Hard Drive - Hindows XP (NTLPR)

Boot from Hard Drive - Mindows Vistas7 (BOOTMCR)
Start Hiren's BootCD (Alternative Boot Method)
Mindows Memory Diagnostic

Imagen 20. Start Hiren's Boot
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Hiren’s ALl in 1 BootCD 18.1 Menu

—

Partition Tools...

Password & Registry Tools...
Recovery Tools...

Testing Tools...

Hard Disk Tools. ..

Systen Info Tools...

File Managers.:.-

Next. .-

3.
4.
5.
6.
i 67
8.
9.

Enter 2 choice: Z

Imagen 21. Backup Tools
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Hiren’s ALl in 1 BootCD 18.1 Menu

1. ImageCenter 5.6 (Drive Inage) *
Acronis True Inage Enterprise Server 8.1.945 »

Partition Saving 3.71

COPYR .DMA Bui1d613

Drive spapshot 1.39 =

.. .Back

2

Enter a choice:

Imagen 22. Norton Ghost 11.5
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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HIl in ] Boot( D

18.1 Menu

Ghost
Chost
GChost
Ghost

H l th USB Support
Hith ScCsI] Support
Hith Network Support

(~FFX -FNI Different nethod for accessing the drive)
Ghost (-29 -spaN Highest conmpression)
-AUTO -SPLIT=788 7868Mb File Split CD)
-AUTO -SPLIT=4478 44768Mb File Split DuD)

Ghost (-29
Ghost (-29

.+« .Back

Enter a choice: 8

Imagen 23. Ghost (Nomal)
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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umantec Ghost 1 | .

symanteo |
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Partition To Partition

‘ \i\\ ‘IM Dls"t > .

g Cheok ‘ %
Opfion= F‘ & From Image
Ypm .

Help
o K

Imagen 24. Symantec Ghost
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Imagen 25. Lenovo Particion
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Imagen 26. Instalacion De Imagen
Fuente: Elaboracion propia, 2023

Para programar con Licencia en el Servidor

En caso de que no se reconozca la red el servidor, realizar los siguientes pasos para refrescar
lalp

* Ingresar al servidor

e Ejecuta>cmd > Ip config> redes

« Parasoltar la direccion Ip una vez realizado el proceso

» Ip configuracion

SubiraDominiode laUV lasPc’S

Por ultimo, paso para dar por finalizado el mantenimiento, ingresar a dominio todas las pc’s
Tener los pc’s en dominio nos permitira:
e Aplicar politicas de permisos de red para acceder a los servidores del SI1U, sobre el
equipo, sobre usuarios y sobre grupos.
« Proporcionar permisos a las cuentas del dominio de los usuarios.
» Las Actualizaciones de Windows se descargan de los servidores WSUS de la
Universidad Veracruzana evitando trafico de Internet.
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Ingresar a dominio

Ingresar a panel de configuraciones >> sistema >> acerca de >>propiedades del sistema

Una vez ya aqui ingresar el dominio>> Xalapa.intra.uv.mx

Ingresar cuenta y contrasefia

Documentos

Imagenes

Configuraciéon

Inicio/Apagado

@io

Entretenimiento

: u va. iSin tageta
X de aédito!

Peliculas y TV

Spotfy (=]

3C

Lenovo

L

Vantage

il om € - S

1 |
== | © Buscar
Confhguracion
“hive
(]
y: oy Inicio
[ Buscwr unu configuracidn
esha
Sistema
LM Tableta
=t Muttitares
) Proyeccion en este wquipe
e Experiencias comparticdas
Iﬂﬂ Portapapeles
> Esaritorio remoto
| @ Acercade

Imagen 27. Panel De Configuracion
Fuente: Elaboracion propia, 2023

Acerca de

v
Tu equipo esta supervisado y
protegido.
"w
Vear detalles on Saeguridad de Windoaws
Especificaciones del dispositivo
ideapad 330-15AST i
Nombre del dispositive LAPTOQP-4VI19Prc2o
Procesador AMD A9.9425 RADEON RS5. 5
COMPUTE CORES 2C+ 3G
210 GHz
RAM Instalacia 0.00 GB (W09 G usable) 1
ldentificador de dispoxitiva IOAGS090 . 123F . 4958
AFQ%-GABAALINTHOA
Id, del producto QO327-30M7-66673-AA0DEM
Tipo de sistoma Sintema apwrativa de 64 bitx
procusado basedo en x64 |
Lapiz y entrada tactl La entrada tactl o manuscrite -

Mo et disponible para esta

pantalla
Capiar

Imagen 28. Acerca De
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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ropredades del sestermi
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Adbaill 4

Cm-bvusmddonﬁrﬁuodmlneddw x

Mm‘iﬂdmybm**w lo=
camtnos podrian dedar i scceno 2 los moursos de red

|DESKTOP- ED?Rs(zV"“_'"""""” '

Nomibo completo de equpo
DESKTOP-EDTRSQV

l.--."."f.:‘“. ot ’:'—. ... ]

Multitarea

Imagen 29. Dominio
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Segundad de Windows

Cambios en el dominio o el nombre del
equipo

Escriba el nombre y la contrasefia de una cuenta con permiso
para unirse al dominio.

Imagen 30. Cambio De Dominio
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Bitacoras y caracteristicas de las Pc’s
y

Centro de Computo:

Computadora: Lenovo

Modelo: Amd Pro

N°- Etiqueta:

Centro de Computo:

Computadora:
Lenovo
Modelo: Amd Pro

N°- Etiqueta:

Centro de Computo:

Computadora:
Lenovo
Modelo: Amd Pro

N°- Etiqueta:

Centro de Computo:

Computadora:
Lenovo
Modelo: Amd Pro

N°- Etiqueta:

RASI

Ubicacion: Fime-Cc-001

Carateristicas:

RASI

Ubicacion: Fime-Cc-002

Caracteristicas:

RASI

Ubicacion: Fime-Cc-003

Caracteristicas:

RASI
Ubicacion: Fime-Cc-004

Caracteristicas:

42

Fecha en la que se realizé el
mantenimiento
25/Enero /2023

Fecha en la que se realiz6 el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023



Centro de Computo:

Computadora: Lenovo
Modelo: Amd Pro

N°- Etiqueta:

Centro de Computo:

Computadora: Lenovo
Modelo: Amd Pro

N°- Etiqueta:

Centro de Computo:

Computadora: Lenovo
Modelo: Amd Pro

N°- Etiqueta:

Centro de Computo:

Computadora:
Dell

Modelo: Core 17 3ra Gen

N°- Etiqueta:

RASI

Ubicacion: Fime-Cc-005

Caracteristicas:

RASI

Ubicacion: Fime-Cc-006

Caracteristicas:

RASI

Ubicacion: Fime-Cc-007

Caracteristicas:

RASI

Ubicacion: Fime-Cc-008

Caracteristicas:
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Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

Fecha en la que se realiz6 el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

Fecha en la que se realizé el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023



Centro de Computo: RASI

Computadora: Ubicacion: Fime-Cc-009

Dell

Modelo: Core 17 3ra Gen Caracteristicas: Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

N°- Etiqueta:

Centro de Computo: RASI

Computadora: Ubicacion: Fime-Cc-010

Dell

Modelo: Core 17 3ra Gen Caracteristicas: Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

N°- Etiqueta:

Centro de Computo: RASI

Computadora: Ubicacion: Fime-Cc-011

Lenovo

Modelo: Amd Pro Caracteristicas: Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

N°- Etiqueta:

Centro de Computo: RASI

Computadora: Lenovo Ubicacion: Fime-Cc-012

Modelo: Amd Pro Caracteristicas: Fecha en la que se realizo el

mantenimiento
25/ Enero/ 2023
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N°- Etiqueta:

Centro de Computo:

Computadora: Lenovo
Modelo: Amd Pro

N°- Etiqueta:

Centro de Computo:

Computadora:
Lenovo
Modelo: Amd Pro

N°- Etiqueta:

Centro de Computo:

Computadora:
Dell

Modelo: Core 17 3ra Gen

N°- Etiqueta:

RASI

Ubicacion: Fime-Cc-013

Caracteristicas:

RASI

Ubicacion: Fime-Cc-014

Caracteristicas:

RASI

Ubicacion: Fime-Cc-015

Caracteristicas:
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Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023



Centro de Computo:
Computadora:
Dell

Modelo: Core 17 3ra Gen

N°- Etiqueta:

Centro de Computo:

Computadora:
Dell
Modelo: Core 17 3ra Gen

N°- Etiqueta:

Centro de Computo:

Computadora:
Dell
Modelo: Core 17 3ra Gen

N°- Etiqueta:
Centro de Computo:
Computadora:

Dell
Modelo: Core 17 3ra Gen

RASI

Ubicacion: Fime-Cc-016

Caracteristicas:

RASI

Ubicacion: Fime-Cc-017

Caracteristicas:

RASI

Ubicacion: Fime-Cc-018

Caracteristicas:

RASI

Ubicacion: Fime-Cc-019

Caracteristicas:
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Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023



N°- Etiqueta:

Centro de Computo: RASI

Computadora: Ubicacion: Fime-Cc-020

Dell

Modelo: Core 17 3ra Gen Caracteristicas: Fecha en la que se realizé el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

N°- Etiqueta:

Centro de Computo: RASI

Computadora: Ubicacién: Fime-Cc-021

Dell

Modelo: Core 17 3ra Gen Caracteristicas: Fecha en la que se realiz6 el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

N°- Etiqueta:

Centro de Computo: RASI

Computadora: Ubicacién: Fime-Cc-022

Lenovo

Modelo: AMD Pro Caracteristicas: Fecha en la que se realizé el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

N°- Etiqueta:

Centro de Computo: RASI

Computadora: Lenovo Ubicacion: Fime-Cc-023
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Modelo: AMd Pro Caracteristicas: Fecha en la que se realizé el

mantenimiento

25/ Enero/ 2023

N°- Etiqueta:

Centro de Computo: RASI

Computadora: Lenovo Ubicacion: Fime-Cc-024

Modelo: AMD Pro Caracteristicas: Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

N°- Etiqueta:

Centro de Computo: RASI

Computadora: Lenovo Ubicacion: Fime-Cc-025

Modelo: Amd Pro Caracteristicas: Fecha en la que se realizé el

Disco De Estado Sélido De Un | mantenimiento

Cuarto De Tb 25/ Enero/ 2023
N°- Etiqueta:
Centro de Computo: RASI
Computadora Lenovo Ubicacion: Fime-Cc-026
Modelo AMD pro Caracteristicas: Fecha en la que se realizo el

Disco De Estado Sélido De Un

Cuarto De Tb mantenimiento

25/ Enero/ 2023
N°- Etiqueta:
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Centro de Computo: RASI

Computadora: Ubicacion: Fime-Cc-027
Dell

Modelo: Core 17 3ra Gen Caracteristicas:

N°- Etiqueta:

Centro de Computo: RASI

Computadora: Ubicacién: Fime-Cc-028

Dell

Modelo: Core 17 3ra Gen Caracteristicas:

N°- Etiqueta:

Centro de Computo: RASI

Computadora: Lenovo Ubicacion: Fime-Cc-029

Modelo: Amd Pro Caracteristicas:

N°- Etiqueta:

Centro de Computo: RASI

Computadora: Lenovo Ubicacion: Fime-Cc-030
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Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

Fecha en la que se realiz6 el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023



Modelo: Amd Pro

N°- Etiqueta:

Centro de Computo:

Computadora:
Lenovo
Modelo: Amd Pro

Centro de Computo:

Computadora: Lenovo

Modelo: Amd Pro

N°- Etiqueta:

Centro de Computo:
Computadora: Lenovo
Modelo: Amd Pro

N°- Etiqueta:

Caracteristicas:

RASI

Ubicacion: Fime-Cc-031

Caracteristicas:

RASI

Ubicacion: Fime-Cc-032

Carateristicas:

RASI

Ubicacion: Fime-Cc-033

Carateristicas:

Disco De Estado Sélido De Un

Cuarto De Tb
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Fecha en la que se realizé el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023



Centro de Computo:
Computadora: Lenovo
Modelo: Amd Pro

N°- Etiqueta:

Centro de Computo:
Computadora: Lenovo
Modelo: Amd Pro

N°- Etiqueta:

Centro de Computo:
Computadora: Lenovo
Modelo: Amd Pro

N°- Etiqueta:

Centro de Computo:
Computadora:
Lenovo

Modelo: Amd Pro

N°- Etiqueta:

RASI
Ubicacion: Fime-Cc-034
Carateristicas: Fecha en la que se realizo el
Disco De Estado Sélido De Un | mantenimiento
Cuarto De Th 25/ Enero/ 2023

RASI
Ubicacion: Fime-Cc-035
Carateristicas: Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

RASI
Ubicacion: Fime-Cc-036
Carateristicas: Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

RASI
Ubicacion: Fime-Cc-037

Carateristicas: Fecha en la que se realizo el

Disco De Estado Sélido De Un | mantenimiento
Cuarto De Tb 25/ Enero/ 2023
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Centro de Computo:
Computadora: Lenovo
Modelo: Amd Pro

N°- Etiqueta:

Centro de Computo:

Computadora: Lenovo
Modelo: Amd Pro

N°- Etiqueta:
Centro de Computo:

Computadora:
Lenovo
Modelo: Amd Pro

N°- Etiqueta:

Centro de Computo:

Computadora: Lenovo
Modelo: Amd Pro

N°- Etiqueta:

RASI
Ubicacion: Fime-Cc-038
Carateristicas:
Disco De Estado Solido De Un
Cuarto De Tb

RASI

Ubicacion: Fime-Cc-039
Carateristicas:

Disco De Estado Sélido De Un
Cuarto De Th

RASI

Ubicacion: Fime-Cc-040

Carateristicas:
Disco De Estado Sélido De Un
Cuarto De Tb

RASI

Ubicacion: Fime-Cc-041

Carateristicas:
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Fecha en la que se realizé el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

Fecha en la que se realiz6 el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

Fecha en la que se realizé el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023



Centro de Computo: RASI

Computadora: Lenovo Ubicacién: Fime-Cc-042

Modelo: Amd Pro Carateristicas: Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

N°- Etiqueta:

Centro de Computo: RASI

Computadora: Lenovo Ubicacion: Fime-Cc-043

Modelo: Amd Pro Carateristicas: Fecha en la que se realizo el

Disco De Estado Solido De Un | mantenimiento
Cuarto De Tb 25/ Enero/ 2023

N°- Etiqueta:

Centro de Computo: RASI

Computadora: Lenovo Ubicacién: Fime-Cc-044

Modelo: Amd Pro Carateristicas: Fecha en la que se realizo el
mantenimiento
25/ Enero/ 2023

N°- Etiqueta:
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Centro de Computo:

Computadora:
Lenovo
Modelo: Amd Pro

N°- Etiqueta:

Centro de Computo:

Computadora:
Lenovo
Modelo: Amd Pro

N°- Etiqueta:

Centro de Computo:

Computadora:
Lenovo
Modelo: Amd Pro

N°- Etiqueta:

RASI

Ubicacién: Fime-Cc-045
Carateristicas: Fecha en la que se realizo el
mantenimiento

25/ Enero/ 2023

RASI

Ubicacion: Fime-Cc-046
Carateristicas: Fecha en la que se realizo el
Disco De Estado Sélido De Un | mantenimiento

Cuarto De Tb 25/ Enero/ 2023

RASI

Ubicacion: Fime-Cc-047

Carateristicas: Fecha en la que se realizé el
Disco De Estado Sélido De Un | mantenimiento

Cuarto De Tb 25/ Enero/ 2023
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Centro de Computo: RASI

Computadora: Ubicacién: Fime-Cc-048
Lenovo
Modelo: Amd Pro Carateristicas: Fecha en la que se realizo el

Disco De Estado Sélido De Un | mantenimiento
Cuarto De Tb 25/ Enero/ 2023

N°- Etiqueta:

Tabla 9. Bitacora Y Caracteristicas Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Imagen 31. Aula de RASI
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Imagen 32 . Aula de RASI
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Imagen 33. Aula de RASI
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Imagen 34 . Aula de RASI
Fuente: Elaboracién propia, 2023
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Anexos

En la siguiente lista, se analizaran algunos de los conceptos basicos que estaremos
utilizando, son relevantes para que el usuario tenga el conocimiento de la terminologia que
se ocupara durante el proceso de mantenimiento

Software:

Conjunto de programas, instrucciones para realizar tareas en una computadora.

e Hardware:
Conjunto de los elementos que integran fisicamente una computadora.
e Archivos:
Conjunto de informacion guardada en un dispositivo de almacenamiento.
e NTU:
Unidad de terminacion de redes para la comunicacion de datos entre servidores.
e Ruteador:

Dispositivo de hardware de interconexion de redes de computadoras que opera en

nivel de red del modelo OSI. Este dispositivo interconecta segmentos de red o redes

enteras.
e Inhibir:

Suspender transitoriamente la funcién de una actividad.
e Servidor:

computadora central de un sistema de red que provee servicios y programas a otras

computadoras conectadas. Sistema que proporciona recursos (por ejemplo, servidores

de archivos, servidores de nombres). En Internet este término se utiliza muy a menudo
para designar a aquellos sistemas que proporcionan informacion a los usuarios de la
red.

e HelpDesk:

Sistema en el que se administran las solicitudes de servicio realizadas por los usuarios.
(Fabiola Almonte Ayala, 2017)
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Mantener
Es el conjunto de acciones o actividades realizadas a las instalaciones 0 maquinas

para que tengan un correcto y éptimo funcionamiento.

Defectos
Los defectos son aquellas complicaciones que no dejan realizar alguna funcion

predeterminada por la maquina o herramienta para trabajar.

Disponibilidad
Es el tiempo de servicio brindado por una maquina o industria que nos da un buen

funcionamiento y podemos traducirlo como produccién 6ptima de una industria.

Seguridad
Es aquella sensacion de confianza que te brinda un equipo o maquina para el correcto

funcionamiento.

Prevencion
La prevencion es lo que se conoce como preparacion anticipada ante un riesgo, falla

0 averia sobre una maquina o personal.

Diagnostico
Es el resultado de un analisis sobre algin evento ocurrido en nuestro equipo de

trabajo, para asi dar a conocer las causas de su situacion y su desempefio.

Reparacion
Acciones que se realizan después de haber ocurrido una falla o averia, para que

nuestro equipo se encuentre en éptimas condiciones.

Programa
Proyecto o planificacion ordenada de las distintas partes o actividades sobre alguna

actividad a realizar.
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