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Descripción de términos 

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social 

CENDHIU: Centro para el Desarrollo Humano e Integral de los Universitarios 

Activación de Seguro Facultativo: Proceso de activación del seguro facultativo como derecho estudiantil (Anexo 1). 

Dificultades académicas con posibilidad de ser detectadas por el tutor: Retraso escolar, Ausentismo escolar y Riesgo de pérdida de 

escolaridad  

Preguntas claves: Preguntas que el tutor hará al estudiante para tener una comprensión más clara de la necesidad de salud y poder 

determinar si la atención requerida es urgente (Anexo 2). Existen problemáticas que no representa urgencias pero que requieren de 

atención. Los tamizajes que se sugieren a continuación representan un apoyo para conocer el grado de severidad de los trastornos 

seleccionados.  

Tamizajes: El CENDHIU pone a su disposición una serie de tamizajes para tener una comprensión más clara de la gravedad de la 

problemática que experimente el o la estudiante en materia de depresión, ansiedad y consumo de sustancias psicoactivas (alcohol, tabaco 

y drogas ilegales). El proceso consiste en ingresar a la página del CENDHIU (https://www.uv.mx/cendhiu/) en al apartado de 

“Autodiagnóstico” ahí encontrará los tamizajes divididos en Ansiedad, Depresión, Alcohol, Tabaco y Drogas 

(https://www.uv.mx/cendhiu/diagnosticos/auto-evaluaciones/).  

Contacto con CENDHIU: Medios de solicitud de citas para los servicios otorgados por CENDHIU Xalapa (Anexo 3), Directorio de ubicación 

de las Oficinas Centrales del CENHDIU y Centros Centinelas de Xalapa (Anexo 4), Horarios Actualizados de los Centros Centinelas: 

https://www.uv.mx/formacionintegral/estudiantes/directorio-servicios-estudiantiles/ 

Entrevista inicial: Entrevista que realizan Servidores Sociales del área de la salud bajo supervisión del personal CENDHIU  

Atención psicológica: Proceso de acompañamiento emocional en el que se da asistencia breve y de emergencia, mediante la evaluación, 

diagnóstico, intervención personalizada y canalización oportuna, con la finalidad de desarrollar habilidades psicosociales para mejorar o 

mantener la salud mental. 

https://www.uv.mx/cendhiu/
https://www.uv.mx/cendhiu/diagnosticos/auto-evaluaciones/
https://www.uv.mx/formacionintegral/estudiantes/directorio-servicios-estudiantiles/


 
Pág. 2   Universidad Veracruzana 
 Procedimiento de canalización a Servicios de Salud 

 

Se corroboran datos obtenidos en la entrevista inicial y se inicia previo acuerdo y consentimiento informado, las sesiones en la modalidad 

de terapia breve y de emergencia, limitada a 5 o 6 sesiones. Puede ser aplicada a cualquier clase de problema emocional. Se puede extender 

hasta ocho sesiones en los casos que se requiera (Bellak y Small, 1980). Una vez concluidas las sesiones subsecuentes, el usuario podrá 

volver a solicitar nuevamente el servicio después de 6 meses a partir de la última sesión brindada. Se está trabajando en la creación de una 

Red de Psicólogos Solidarios dispuestos a brindar atención psicológica por periodos mayores a los reglamentados en CENDHIU. 

Atención Psiquiátrica: Consulta con especialista médico en psiquiatría para diagnóstico de problemáticas de salud mental y formulación 

del tratamiento psicofarmacológico en caso de que así lo amerite también  

Grupos de Ayuda Mutua (GAM): Estrategia grupal de atención a la Salud Mental que consiste en propiciar espacios seguros donde las y 

los estudiantes puedan expresar sus dificultades y malestares emocionales mientras reciben acompañamiento, reconocimiento y aceptación 

de sus pares.  

Grupo de Ayuda Mutua Especial (Xalapa): Estrategia grupal de acompañamiento a estudiantes con problemas de consumo de sustancias 

psicoactivas (alcohol y otras drogas) que quieren dejar de usar drogas y establecer un plan de vida saludable. Esta estrategia enmarcada 

en un ambiente de respeto y confidencialidad. 

Instituciones aliadas: Instituciones especializadas en atención a la Salud Mental y las Adicciones: Centro Comunitario de Salud Mental y 

Adicciones (CECOSAMA) de Servicios de Salud de Veracruz con presencia en todo el estado y Centros de Integración Juvenil (CIJ) con 

presencia en Xalapa y Poza Rica. https://www.uv.mx/formacionintegral/estudiantes/directorio-servicios-estudiantiles/  

https://www.uv.mx/formacionintegral/estudiantes/directorio-servicios-estudiantiles/


 

 

 

Anexo 1 

Guía de activación de Seguro Facultativo 

Toda la información aquí presentada se encuentra descrita y con los vínculos activos en la página https://www.uv.mx/estudiantes/tramites-

escolares/seguro-facultativo/ así como para cualquier duda este es el correo de atención segurofacultativo@uv.mx  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.uv.mx/estudiantes/tramites-escolares/seguro-facultativo/
https://www.uv.mx/estudiantes/tramites-escolares/seguro-facultativo/
mailto:segurofacultativo@uv.mx
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Anexo 2  

Preguntas clave de identificación de problemáticas urgentes para identificación por parte del tutor  

 

Problemáticas médicas:    

Lesiones (Heridas, fracturas) 
 

Alergias o Intoxicaciones Convulsiones  Desmayos 
 

¿Tiene antecedente de algún 
golpe o cortadura reciente? 
¿Tiene dolor en el sitio del 
golpe? 
¿Tiene sangrado activo? 

 

¿Tiene erupción y/o comezón en 
la piel? 
¿Tiene dificultades para 
respirar? 
 

¿Tiene perdida del 
conocimiento? 
¿Tiene movimientos en el 
cuerpo? 
 

¿Tiene perdida del 
conocimiento? 
 
 
 
 

Problemáticas Psiquiátricas:    

Ataque de ansiedad o pánico   Ideación o intento suicida  Brotes psicóticos  Intoxicación por alcohol o 
drogas 

¿Tiene miedo o angustia 
intensas? 
¿Piensa que le va a pasar algo 
amenazante? 
¿Tiene miedo a morir o 
enloquecer? 

 

¿Ha pensado o piensa en 
quitarse la vida? 
¿Ha hecho planes para quitarse 
la vida? 
¿Hizo algo buscando quitarse la 
vida? 
 

¿Habla de manera incongruente 
o desorganizada? 
¿Se encuentra hiperactivo, 
agitado o agresivo (a)? 
¿Actúa de manera atípica o 
extraña? 
 

¿Acepta haber ingerido alguna 
sustancia? ¿Cuál? 
¿Presenta alteraciones en la 
forma de hablar? 
¿Se encuentra desinhibido o 
agitado? 
 

NOTA: La determinación de la urgencia se basa en la presencia clara de sintomatología en el “aquí y ahora”, que ponga en riesgo la integridad o la vida 

del estudiante 

 

 

 



 

Anexo 3 

El objetivo del CENDHIU es fortalecer en la vida universitaria los estilos de vida saludables, proponiendo que la formación de las y los 

jóvenes no solo sea focalizada en lo técnico y profesional, sino también, con conciencia de la importancia de su propia salud, familia y 

comunidad implementando procesos innovadores en la atención a la Salud Integral de la comunidad universitaria. 

Para esto el CENDHIU cuenta con diversos servicios que dejamos en este documento para su conocimiento, así como los medios para 

poder solicitar los servicios y los espacios donde son ofrecidos:  

Medios para la Solicitud de Servicios en la región Xalapa 

1. Modalidad Presencial 
• Oficina Central  

Ernesto Ortiz Medina esquina calle Córdoba, Fraccionamiento 
Veracruz 
CP. 91020 Xalapa, Veracruz. 

• Centros Centinelas 
 

2. Modalidad Telefónica  
• Lunes a Viernes 8:00 h a 15:00 h. 
• Tel.2288421700, Ext. 10343 

 

3. Modalidad línea  
• https://www.uv.mx/cendhiu/  

 

4. Modalidad Correo Electrónico  
• lizbgarcia@uv.mx 

 

Datos de Solicitud de Servicio 

• Nombre completo 
• Matricula 
• Carrera y Facultad 
• Semestre 

• Correo (alterno) 
• Teléfono 
• Tipo de Servicio  
• Horario Disponible 

NOTA: Si bien la función de guía del tutor es fundamental, es el estudiante interesado quien debe solicitar el servicio de manera 
personal. 
NOTA: Todos los servicios son gratuitos, confidenciales y voluntarios. 
 

 

 

https://www.uv.mx/cendhiu/
mailto:lizbgarcia@uv.mx
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Anexo 4 

OFICINAS CENTRALES Ubicación Servicios Ofrecidos Horario 

Ernesto Ortiz Medina esquina 
calle Córdoba, Fraccionamiento 
Veracruz 
CP. 91020 Xalapa, Veracruz. 
 

• Asesoría Psicológica 
• Consejería en Desarrollo 

Humano 
• Orientación 

Psicoeducativa 
• Atención en Crisis  
• Salud Sexual y 

Reproductiva 
• Prevención y detección 

Oportuna de VIH 
• Prevención y detección 

Oportuna 
de Enfermedades 
Crónico-Degenerativas 

• Cuidados Generales de 
Enfermería 

• Cursos AFEL 
 

Lunes a Viernes 8:00 h a 15:00 
h. 
 
Tel.2288421700, Ext. 10343 
 

 

Centro centinela Ubicación 

Dirección de Actividades Deportivas (DADUV) Circuito Gonzalo Aguirre Beltrán s/n, Col. Zona Universitaria C.P. 
91090 
Xalapa, Veracruz, México 

Unidad de Economía, Estadística e Informática 
 

Av. Xalapa s/n 
Obrero Campesina 
91020 Xalapa-Enríquez, Ver. 



 

México 

Unidad de Humanidades  Ezequiel Alatriste 36, Francisco Ferrer Guardia, 91020 Xalapa-
Enríquez, Ver. 

Unidad de Artes  Calle Belisario Domínguez # 25 
Zona Centro 
Xalapa, Veracruz, México 

Facultad Jazz UV Calle Ursulo Galván #30 Esq. Balderas, Zona Centro, 91000 Xalapa-
Enríquez, Ver., México 

Unidad Ciencias de la Salud Calle Médicos y Odontólogos s/n 
Col. Unidad del Bosque 
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C.P. 91010 
Xalapa de Enríquez 
Veracruz, México 

Unidad Biológico-Agropecuario Lomas del Estadio s/n 
C.P. 91000 
Xalapa, Veracruz, México 

Unidad de Ingenierías  Universitario Gonzalo Aguirre Beltran, Zona Universitaria, 91090 
Xalapa-Enríquez, Ver., México 

Facultad de Pedagogía   Calle Paseo No. 112, Lote 12, Sección 2a, Villa Nueva, Nuevo Xalapa, 
91097 Xalapa-Enríquez, Ver. 

Facultad de Física  Calle Paseo No. 112. Desarrollo Habitacional, Nuevo Xalapa, 91097 
Xalapa-Enríquez, Veracruz, México 



 

Unidad de FCAS Arco Sur Paseo 112 lote 2, Campo Nuevo, 91097 Xalapa-Enríquez, 
Ver., México 

Arquitectura  Circuito Universitario Gonzalo Aguirre Beltrán s/n. 91090 Xalapa de 
Enríquez, Veracruz, México 

Unidad de Contaduría y administración  Circuito Gonzalo Aguirre Beltrán s/n. 
Zona Universitaria. C.P. 91000 
Xalapa, Veracruz, México 

Facultad de Psicología  Manantial de San Cristóbal s/n 
Xalapa 2000 C.P. 91097 
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Xalapa-Enríquez, Veracruz, México 

Facultad de Derecho Circuito Gonzalo Aguirre Beltran S/N 

NOTA: Servicios que se brindan dependerán de las condiciones de cada Centro Centinela 

NOTA: Estos horarios se actualizan semestralmente para conocerlo puede ingresar a la página: 

https://www.uv.mx/formacionintegral/estudiantes/directorio-servicios-estudiantiles/  

 

 

 

  

https://www.uv.mx/formacionintegral/estudiantes/directorio-servicios-estudiantiles/


 

 

 

 

 

  

 

 


