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RESUMEN

Desde su génesis, la Universidad Veracruzana
ha transitado por diferentes modelos educativos
desde uno centrado en el docente hasta un
modelo implementado en 1999, denominado
Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF) cuya
caracteristica es un proceso ensefianza-aprendizaje
centrado en el estudiante. Este tipo de ensefianza
requiere del trabajo del profesor con un perfil diferente
al que tradicionalmente se habia desarrollado en el
aula, implicando un cambio radical en el ejercicio de
la docencia que se traduce en el establecimiento de
relaciones distintas con los estudiantes en las que se
de un mayor y mejor acercamiento con la finalidad
de orientarlo y apoyarlo para aprovechar al maximo
sus potencialidades.

Para cumplir con los lineamientos sefialados
en el MEIF, en los programas de posgrado del IIESCA
se establecié como uno de los sustentos de apoyo al
estudiante, un sistema tutoral cuyas caracteristicas
se presentan en este documento.

I. INTRODUCCION

Las tutorias son una condicién necesaria para
que pueda darse la formacion integral de los
estudiantes; su objetivo estd encaminado a lograr
una participacion conjunta entre el tutor y el
estudiante, bajo esquemas de interaccion profesor-
estudiante-realidad, que le permita al tutorado
superar problemas académicos, mejorar sus
potencialidades, su capacidad critica e innovadora,
tanto en el aprovechamiento académico, como en su
aspecto humano. Al mismo tiempo y bajo la tutela
del tutor, el estudiante podra transitar en el programa
académico de manera flexible y responsable, frente
al reto de su formacion profesional.

La tutoria académica es, en términos de
aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a
sery aprender a emprender, el elemento fundamental
para lograr los objetivos del nuevo modelo educativo
universitario.

En este trabajo se describe la situacién de la
tutoria académica implementada para los posgrados
del IIESCA desde su creacién hasta las perspectivas

seflaladas en el Plan de Desarrollo Académico

(PLADEA) 2009.
II. ANTECEDENTES

El Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF) que
orienta las acciones de la Universidad Veracruzana,
en el que el estudiante es una entidad autogestiva
de su conocimiento y en el que tendra que poner
a prueba su creatividad para construir su propio
sistema cognitivo, requiere de una estrategia
didactica que lo apoye y permita su operacién. Esta
estrategia implica, entre otras cosas, la presencia del
Tutor-Director, quien tiene como misién desarrollar
competencias académicas y personales para el
ejercicio de su labor. De esta manera, los programas
de tutorias institucionales de posgrado, apoyan en
el desarrollo y fortalecimiento del sistema educativo
nacional de educacion superior.

Acorde con la filosofia del MEIF, la formacion
integral de los estudiantes en los &ambitos:
intelectual, humano, social y profesional requiere del
maximo aprovechamiento de sus potencialidades,
la creacion y recreacién del conocimiento, la
adquisicién de habilidades, destrezas, actitudes y el
desarrollo de valores, a través del seguimiento de
la transversalidad de los ejes: tedrico, heuristico y
axioldgico, que se traduce en el “saber, hacer y ser”.

Durante la permanencia de un estudiante
en una Institucion de Educacién Superior, al
designarle a un tutor o tutora, se inicia un proceso
de acompafiamiento académico, que, en forma
convenida, realizan estos actores. Para el buen
desempefio de este proceso se necesita que la
relacién personal se dé en un ambiente empatico,
privado y confidencial. De acuerdo a Jarillo, et
al., (2003) este proceso presenta las siguientes
cualidades (Ysunsa, 2006):

e Personalizada: El tutor ofrece atencion a
través de una relacién directa y confidencial
que establece con el alumno.

e Planificada: Consiste en la definicidon
de actividades organizadas de modo
sistematico, con un marcado enfoque
preventivo; es preactiva y estratégica.
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e Continua: Constituye un encuentro regular
y permanente definido en tiempo y espacio

e Intencionada: Se dirige a identificar aspectos
problematizadores en el desempefio
académico de los estudiantes, para
tomar decisiones razonadas que permitan
enfrentarlos de manera apropiada.

e Resolutiva: Genera la intervencion vy
participacion de diferentes dependencias de
la institucién, para mejorar las habilidades
y practicas para el estudio y el trabajo
individual y grupal de los estudiantes v,
en su caso nhecesario, para derivarlos a
espacios profesionalizados para la atencion
de situaciones especificas.

Para que la relacién tutorial, cumpla el objetivo
de convertirse en la guia para que el estudiante realice
satisfactoriamente sus actividades académicas, y
para que, en su momento, pueda obtener su titulo de
posgrado, se debe establecer un vinculo entre tutor
y tutorando, a través de las acciones siguientes:

e Conocimiento previo del estudiante.

e Transferencia y contra transferencia entre
tutorando y tutor.

e Concepto de si mismo y autoimagen del
estudiante.

e Conocer al grupo familiar del joven.
e Sentido del trabajo del alumno.
e Sentido de la lectura.

e Identificacidn de dificultades en el estudiante
(Ysunsa, 2006, pp 76-77).

El ejercicio de la practica tutorial, plantea una
nueva modalidad del quehacer docente, ya que:

“[...] confronta al maestro en su ejercicio docente;
exige formacion y el desarrollo de habilidades
de escucha y empatia para enfrentar la parte
subjetiva del alumno. [..] Pareciera que ser
tutor es ser un maestro integro (Del Gesso);
que las responsabilidades y cualidades que se
requieren para ser tutor son mayores que las del
profesor. Estas diferencias se aprecian en todos
los sentidos: en lo ético y humano (ser integro,
tener voluntad y vocacién); en los conocimientos,
habilidades y destrezas (orientador, coordinador,
formador, conductor de grupos, experto en
relaciones humanas, conocedor profundo de la
persona y sus procesos); en las responsabilidades
educativas e institucionales (acompafia a los
estudiantes en su formacion integral, los apoya
para desarrollar valores, actitudes, habilidades,
destrezas y aprendizajes significativos y atiende
problematicas escolares y existenciales)”. (Ysunsa

y De la Mora, 2006, p. 66).

Se deben desarrollar en el tutor determinadas
competencias: en investigacion,  didacticas,
en comunicacion y personales, para que el
acompafiamiento de los estudiantes en el logro de
sus objetivos académicos, como miembros de una
generaciéon que tiene la intencién de realizar un
posgrado, se traduzca en un pleno compromiso por
parte de cada uno de los actores que desarrollan la
actividad tutorial. Por ello, como menciona Adrian
Martinez et al. (2005): “La figura del tutor ha
venido consoliddndose en la atencién personalizada
de los estudiantes de posgrado, quienes tienen
la oportunidad de formarse con académicos que
generan obra original y participan en la construccion
de nuevos conocimientos”.

Por ello, el ejercicio de la tutoria de posgrado
se convierte en una mision encaminada, tanto
a la formacion integral del estudiante, como al
apoyo para la realizacién de trabajos recepcionales
fundamentados en un alto nivel académico vy
compromiso social.

Con base en lo antes mencionado, una
modificacion importante propuesta para el Plan
de Estudios 2000 de la Maestria en Ciencias
Administrativas, fue la creacion de un sistema tutoral,
qgue busca: la formacidn integral de los estudiantes,
el maximo aprovechamiento de sus potencialidades,
la creacion y recreacién del conocimiento, la
adquisicién de habilidades, destrezas, actitudes y el
desarrollo de valores que vayan mas alla del ambito
académico hacia lo personal y social. Lo anterior
apoya el espiritu del Modelo Educativo Integral
y Flexible que a nivel institucional implement6 la
Universidad Veracruzana.

Situacién actual de tutorias académicas

A finales de 2007, bajo la Coordinacion de la Maestra
Ana Maria Diaz Cerdén, se propuso un Programa
de Tutorias Académicas, que se ha aplicado a
las distintas generaciones de estudiantes de los
programas de posgrado que ofrece el IIESCA.

El Programa, se fundamentd con los lineamientos
establecidos en los documentos normativos oficiales
de la Universidad Veracruzana. ElI Reglamento
General de Estudios de Posgrado (2003), en su
Capitulo II relativo a la Organizacion de los Estudios
de Posgrado, articulo 26 en sus fracciones 1II, III y
IV sefiala asuntos relacionados a la designacion vy
seguimiento de la tutoria que a la letra dicen:

ARTICULO 26.-Son
Académico:

funciones del Comité

II. Proponer al Colegio de Profesores a los
profesores invitados para que impartan cursos
especializados, participen como tutores o como
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cotutores;

III. Designar al tutor o cotutor que serd el
director o codirector de la tesis de grado de
cada estudiante de acuerdo a las Lineas de
Generacion y Aplicacion de Conocimiento
registradas en el programa de posgrado;

IV. Cumplir con la aplicacién del sistema de
seguimiento tutoral para garantizar la eficiencia
terminal y de titulacién de los estudiantes en el
programa;

Asi mismo, en el capitulo IV que se ocupa del
funcionamiento de los programas de posgrado,
los articulos: 47, 48, 49, 53 y 55, especifican el
perfil del tutor, el nimero de tutorados atendidos,
las funciones del Tutor-Director y los requisitos
de permanencia del estudiante en la Institucién,
mismos que a continuacion se presentan:

ARTICULO 47.-Para ser profesor, tutor o cotutor,
se requiere:

II. Para maestria:

a) Contar con el grado minimo de maestria o
bien tener el de doctorado.

b) Estar dedicado a actividades académicas o
profesionales relacionadas con la disciplina
de la maestria.

¢) Tener una produccién académica o profesional
reciente, demostrada por obra publicada,
trabajo académico o por obra profesional
reconocida.

d) Las adicionales que establezca el plan de
estudios del programa.

IV. No estar inscrito como alumno en el mismo
programa de posgrado en el que imparte
catedra.

ARTICULO 48.-El nimero de alumnos atendidos
en forma simultanea por tutor o cotutor, sera:

I. En los programas de maestria con orientacién
profesional de seis alumnos, cubriendo un total
promedio de cuarenta horas al semestre;

II. En los programas de maestria con orientacién

a la investigacion de cuatro alumnos, cubriendo

un total promedio de cuarenta horas al

semestre;

III. En los programas de doctorado de tres alumnos,
cubriendo un total promedio de cuarenta horas
al semestre.

ARTICULO 49.-Son funciones del tutor o del

cotutor las siguientes:

1. Establecer conjuntamente con el alumno, el plan
individual de actividades académicas que éste
seguird, de acuerdo con el plan de estudios;

II. Dirigir al estudiante en el desarrollo de su

investigacién para tesis de grado o, en su

caso, supervisar el trabajo de preparacién

para examen deneral de conocimientos o

de la modalidad establecida en el programa
respectivo;
III. Supervisar el desempeifio académico del

estudiante;

IV. Orientar al estudiante para el adecuado acceso
a la infraestructura académica instalada que
le permita alcanzar sus objetivos y metas
planteadas en su proyecto;

V. Inducir al alumno para que desarrolle su
propia capacidad de investigacidén, de trabajo
independiente, ejercicio profesional y analisis
critico;

VI. Brindar asesoria y promover al estudiante para
que se incorpore a actividades formativas y
someta a arbitraje articulos para su publicacion;

Y

VII. Propiciar discusiones académicas de sus
tutorados con otros miembros de la comunidad
cientifica o profesional.

ARTICULO 53.-A los alumnos de maestria y
doctorado se les asignara un tutor, y en su caso un
cotutor, desde el inicio del programa; sus funciones
seran:

I. Para el caso de los programas con orientacién
profesional, brindar asesoria académica y dirigir
el proceso de preparacion para obtener el grado
de acuerdo con las modalidades especificadas
en el programa;

II. Para el caso de los programas con orientacién

a la investigacién, brindar asesoria académica

y dirigir el proceso de investigacién orientado

a la elaboracién de tesis para obtener el grado

correspondiente.

ARTICULO 55.-Los requisitos de permanencia
que debe observar el alumno de posgrado son:

V. Ademas de acudir a las sesiones de asesoria
con su tutor, presentar cada semestre un
informe de avance de su formacion dirigida
a obtener el grado, segun sea la modalidad
seleccionada y especificada dentro del
programa correspondiente, informe que deberd
estar avalado por el tutor.
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Con este sustento legal, el objetivo general del
Programa de Tutorias Académicas del IIESCA, es el
de legitimar y establecer un contacto permanente
y formal entre el Tutor-Director y el estudiante
mientras dure su estancia en el Instituto; la relacién
se documentara en un programa individual de tutoria
en donde el punto central es la identificacion de los
objetivos y las metas a lograr por el estudiante,
quedando claramente definida la responsabilidad
compartida entre el tutor y el tutorado para alcanzar
los fines establecidos.

Especificamente, los objetivos que persigue el
Programa son:

e Orientar las potencialidades del estudiante de
posgrado, de tal forma que pueda canalizarlas
con éxito durante el tiempo que permanezca
en los Programas de Maestria: en Ciencias
Administrativas y en Contabilidad y Gestion
Gubernamental que ofrece el IIESCA.

e Orientar a los estudiantes en la conduccién
de sus actividades dentro y fuera del aula, en
torno al objeto de conocimiento previamente
identificado.

e Propiciar en el estudiante el interés por el
desarrollo de sus actividades de investigacion.

e Acompafar y asesorar al estudiante en su papel
de Tutor-Director, en la realizacién de su trabajo
recepcional.

e Dotar a los alumnos de las herramientas
necesarias para ayudarles a resolver sus
problemas de tipo académico, tomar sus
propias decisiones, asi como lograr autonomia
en el aprendizaje.

e Promover en el estudiante el desarrollo de
habilidades, destrezas, actitudes y valores.

e Contribuir al decremento de los indices
institucionales de desercién y reprobacién,
a través del incremento en el rendimiento
académico de los estudiantes.

e Identificar y apoyar al alumno en riesgo de no
alcanzar los objetivos propuestos y el perfil
como Maestro.

e Promover las relaciones interpersonales y de
grupo con respeto y tolerancia, a las ideas y a
las personas.

e Favorecer el desarrollo de las habilidades del
estudiante para interactuar en ambientes
interdisciplinarios y transdisciplinarios.

Para cumplir con los objetivos, se establecen
las siguientes metas y acciones:

Metas:

Atender a un maximo de 5 estudiantes por
semestre por parte de los académicos.

Realizar con cada estudiante un minimo de seis
entrevistas por semestre.

Integrar por semestre, un informe que contenga
el ejercicio de las actividades de tutoria, que
contemple al Tutor-Director, a los estudiantes,
asi como los recursos disponibles.

Elaborar un reporte semestral que contenga
propuestas de solucion a los problemas que se
presenten en el ejercicio de la tutoria.

Evaluar el desarrollo del programa en dos
momentos: procesal (durante el semestre) y al
final, informando a los interesados, acerca de
los resultados obtenidos.

Presentar anualmente en foros o escenarios
académicos, los resultados y experiencias del
programa tutorial, relativas a las actividades
académicas y de avance de sus trabajos
recepcionales.

Acciones:

Elaborar conjuntamente con el estudiante, el
plan individual de tutoria a seguir durante el
tiempo que sea establecido por la Coordinacién
de la Tutoria.

Realizar entrevistas con los estudiantes
asignados a la tutoria.

Mantener actualizada la Carpeta de Tutorias,
misma que debe contener: planes de estudio,
mapas curriculares, programas de |las
experiencias educativas, lineas de investigacion,
desarrollo de proyectos de investigacidon
terminados, normatividad, reglamentacién
interna, calendario escolar.

Mantener actualizado el expediente del
tutorado.

Elaborar informes periddicos sobre la accion
tutorial ejercida, a través de formatos disenados
para tal fin.

Orientar al alumno sobre las LGAC aprobadas
por el Instituto en las que pueda participar.

Orientar al alumno en aspectos relacionados con
los servicios y la reglamentacién del Instituto.

Tener informacidon actualizada sobre las
actividades de vinculacion que el Instituto haya
realizado con otras instituciones educativas
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(nacionales o extranjeras) que permitan
los intercambios académicos, las estancias
escolares y profesionales, las practicas en
diversos campos, etcétera.

e Integrar un diagnostico individual de los
tutorados a partir del perfil de ingreso, que
permita una mejor orientacién respecto a su
proceso académico.

e Ofrecer la informacion  académica vy
administrativa actualizada a los tutorados.

e Dar seguimiento al desempeno académico del
tutorado.

e Detectar y canalizar a los tutorados en situacién
de riesgo académico (desercidén y reprobacion)
a las instancias correspondientes.

e Guiar al estudiante tanto en los procesos
académicos como administrativos.

e Motivar al estudiante a que se incorpore a
un proyecto de investigacion acorde con sus
intereses, capacidades, tiempo disponible y
preferencias profesionales.

e Relacionar al estudiante con
docentes especializados.

asesores 'y

El Programa, establece que para cumplir con
los objetivos establecidos para las tutorias, el
Instituto contard con tres figuras participantes en
la operacion del mismo las cuales se especifican
en cuanto a sus funciones y caracteristicas en los
siguientes apartados:

1. Coordinador de Tutorias
2. Tutores-Directores y
3. Tutorados.

Coordinador de tutorias

Para ser Coordinador de Tutorias se requiere:
poseer el grado del programa que se ofrece; tener
experiencia académica como profesor-investigador a
nivel de posgrado en la institucién y tener publicados
trabajos en el area de su especialidad; y en su caso,
patentes registradas. Sera nombrado por el Director
del Instituto de entre el personal académico del
mismo, durard en su cargo cuatro afos y podra
ser ratificado por un periodo mas en términos de
la legislacién universitaria vigente. Algunas de las
funciones establecidas para el Coordinador son:

e Formular el plan, los proyectos y programas
de tutoria que seran aprobados por el Comité
Académico y el Consejo Técnico.

los mecanismos necesarios de
actividades

e Desarrollar
control y supervision de las
tutorales.

e Notificar por escrito el nombramiento de cada
uno de los tutores-directores de acuerdo con la
evaluacion realizada por el Comité Académico
y de proponer, en su caso, la sustitucion de los
mismos.

¢ Notificar por escrito a los tutores-directores de
las evaluaciones y cambios relacionados con
la actividad tutoral, efectuados por el Comité
Académico.

e Controlar y evaluar los informes semestrales de
los tutores-directores, en donde se especificaran
con detalle, los porcentajes alcanzados en
cada una de las actividades programadas y la
situacién académica de los tutorados.

e Celebrar al menos dos reuniones en el semestre
con todos los tutores para intercambiar
experiencias, conocer problemas institucionales,
de alumnos y obtener informacién directa que
le permita realimentar el plan de tutorias; e
informar de los avances de las actividades
tutorales a la direccion del Instituto.

e Proponer programas de capacitacion para
tutores-directores y aspirantes a tutores-
directores.

Todas aquellas establezcan
reglamentariamente.

que se

Tutor-Director

El académico en sus funciones como Tutor-Director
estara relacionado con el proceso formativo del
estudiante, y con el proceso de realizacion de los
trabajos recepcionales de los estudiantes.

Para ser Tutor-Director, los académicos que
hayan sido designados por el Comité Académico,
deberdn poseer las siguientes caracteristicas:

1. Ser miembro activo del programa de posgrado.

2. Tener experiencia minima de dos afios como
académico.

3. Tener un proyecto vigente dentro de las Lineas
de Generacion y Aplicacién del Conocimiento
(LGAC) del Instituto.

4. Conocer el plan de estudios del posgrado que
se ofrezca, asi como de la LGAC en la que
participe.

5. Presentar actitudes para: generar confianza,
comunicar entusiasmo, adaptarse a las
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diversas personalidades de los estudiantes
y propiciar en ellos, la independencia, la
creatividad y el espiritu critico, promover la
creacion y recreacion del conocimiento, asi
como fomentar el desarrollo de habilidades,
destrezas, actitudes y valores en los mismos.

Algunas de las funciones principales como
Tutor- Director son las siguientes:

e Motivar al alumno a que se incorpore a un
proyecto de investigacion acorde con sus
intereses, capacidades, tiempo disponible y
preferencias profesionales.

e Orientar al alumno sobre las lineas de
investigacién aprobadas por el Instituto en
las que pueda participar.

e Orientar al alumno en aspectos relacionados
con los servicios y la reglamentacion del
Instituto.

e Relacionar al estudiante con los profesores,
asesores y docentes especializados.

e Participar activamente en la evaluacién del
Programa de Tutorias Académicas.

e Fomentar la asistencia y participacién
del estudiante en los diversos eventos
académicos y culturales que ofrezcan las
Instituciones de Educacion Superior.

e Programar un calendario de reuniones para
conocer acerca del desarrollo académico del
alumno.

e Inducir al alumno a preparar ponencias con
enfoque administrativo en donde analice
problemas de caracter local, regional,
nacional e internacional.

e Promover la participacién del alumno en
actividades y proyectos de vinculacion y
extension.

e Recomendar al alumno material bibliografico
de apoyo para el desarrollo de sus trabajos
recepcionales.

e Fomentar en el alumno la utilizacidon
de medios electronicos de informacién
disponibles.

e Promover en el alumno la participaciéon en
programas de intercambio académico.

e Participar activamente en la evaluacién del
Programa de Tutorias Académicas.

e Informar periddicamente acerca del avance

de la actividad tutorial relacionada con los
trabajos recepcionales de los estudiantes,
asi como del acompanamiento académico
brindado.

Tutorados

Los tutorados son todos los estudiantes de los
programas de posgrado que ofrece el IIESCA
y, ademas de los derechos consignados en la
reglamentacién universitaria vigente, tendran
derecho dentro del Programa de Tutorias Académicas
a lo siguiente:

1. La asignacién de un Tutor-Director académico.

2. Entrevista inicial con el Tutor-Director

designado.

3. Con base al dictamen académico elaborara
conjuntamente con el Tutor-Director, su plan
individual de tutoria académica, que deberd
incluir actividades de orientaciéon para formar
el perfil profesional, de desarrollo académico,
para facilitar grupal o individualmente Ila
adquisicién constante de nuevos conocimientos,
de desarrollo humano y social que le permitan
convivir con sus semejantes y de desarrollo
profesional que lo ubiquen en la realidad de sus
potencialidades.

4. Recibir permanentemente durante el tiempo
de estancia en el Instituto, orientaciéon y apoyo
en todas las labores académicas y demas que
contribuyan al desarrollo de su programa.

5. Solicitar cambio de tema o de Tutor-Director
durante el primer afio del desarrollo del
programa de la Maestria que corresponda.

6. Participar en la evaluacién y seguimiento del
Programa de Tutorias Académicas.

Los tutores-directores y sus tutorados

A continuacién, se presenta la relacion de los
tutores-directores y sus correspondientes tutorados,
gue son acompafiados académicamente durante su
permanencia en el Instituto; cabe aclarar que no
se muestran las bajas, ni los estudiantes que ya
obtuvieron su grado.
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MATRICULA

MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCOLARIZADO XALAPA 2006-2008

NOMBRE DE LA TESIS

TUTORADO

Conde Avendafio

TUTOR-DIRECTOR

Metodologia para la implantaciéon de la norma ISO 14001 en

S06016719 Adolfo Fernandez Torres P -
Cuauhtemoc Rafael empresas publicas y privadas.
La evaluacion de los servicios administrativos para la mejora
Veldsquez Sanchez ) ) en la atencidn de los alumnos de una instituciéon educativa:
506016731 Blanca Estela Beatriz Meneses Aguirre el caso del CECYTEV, planteles Coxquihui, Naolinco y Vega
de Alatorre.
S06016720 Jiménez Guiot Marissa | Teresa Garcia Lopez Sistema de seguimiento de egresados en plataforma Web
para el IIESCA.
S06016735 Galvan Herrera Ada Milagros Cano Flores Marketing politico: influencia de la publicidad visual en el

Alicia

electorado.

MATRICULA

MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCOLARIZADO XALAPA 2007-2009

TUTORADO

TUTOR-DIRECTOR

NOMBRE DE LA TESIS

Ortiz Hernédndez Jorge

Rogelio Ladrén De

Seguros educativos, un plan de ahorro para garantizar los

507016795 Alesio Guevara Dominguez estudios universitarios de los hijos de las familias xalapefias
S07016797 Hernqndez Rojas Luis Alberto Delfin Beltran Prog!‘a'ma de Relaciones Publicas para la preparacion del
Rogelio Servicio de ADO

S07016798 8:&;‘3“%2 Juan Belinda Izquierdo Garcia Importancia de la capacitacién en la organizacion

S07016801 Eﬁ!ez Fernandez Ana Teresa Garcia Lopez Auditoria informatica

S07016803 | Landa Anell José Yanis | José Luis Ramirez Rojas {/mp'eme”tac"’” de controles internos en Dialpa, S. A. de C.
. . ) . Calidad docente y motivacién en la educacidon superior: el

S07016807 Ruiz Bravo Lizbeth Beatriz Meneses Aguirre caso de la Facultad de Administracion de la UV.

S07016809 Trujillo Cabrera Manuel Luis Alberto Delfin Beltrén | Administracion en formacién educativa en deporte

Izauro

MATRICULA

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y GESTION GUBERNAMENTAL
SEMIESCOLARIZADO XALAPA 2007-2009

NOMBRE DE LA TESIS

TUTORADO TUTOR-DIRECTOR

Andrade Estrada

Sergio H. Kauffman

Manual para la administracion del 6rgano interno de

507017276 Isaias Gonzalez control en los municipios del estado de Veracruz.
S07017277 Armenta Gallardo Milagros Cano Flores Cultura fiscal y concientizacion.
Luz del Carmen
Hernandez San La contabilidad y el control gubernamental aplicados
507017281 Gabriel Patricia Martha Oliva Zarate o y 9 P
al municipio de Xalapa, Ver.
Esther
Ochandarena Bonilla | Luis Alberto Delfin Sistema de mejoramiento en la recaudacién de
S07017279 ; . ; S
Natalia Beltran impuestos municipales.
S07017278 Oliva Mora Arturo Adolfo Fernandez Situacion actua! vy perspectlyas de la Contraloria
Torres Interna del municipio de Acatlan, Ver.
Francisco J. Meléndez Las exportaciones locales como una solucién al
S07017284 Pazos Rincon Pabel . ) desempleo en el municipio de Martinez de la Torre,
Hernandez Ver
Romero de la Maza Adolfo Fernandez Suficiencia del control de la Ley de Obras Publicas del
S07017283
Jorge Raymundo Torres estado de Veracruz.
S07017274 Tapia Landa Aide Serglg H. Kauffman Metqqologla para la |mpllantaC|on de |nd|§a_dores de
Gonzalez gestion en la Procuraduria General de Justicia.
S06017087 Romero Lobato Teresa Garcia Lopez Situacion actual y perspectivas del sector turistico en

Karla Elizabeth

el municipio de Orizaba, Veracruz.

Fuente: elaborado con datos del IIESCA
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MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
SEMIESCOLARIZADO XALAPA 2006-2008

MATRICULA TUTOR TUTOR-DIRECTOR NOMBRE DE LA TESIS
Diagnéstico al personal de la institucion Comision Nacional
S06016709 Rito Ronzén Tania Ana Maria Diaz Cerdn Forestal, Gerencia Regional X, para determinar la existencia
de resistencia al cambio 2007-2008
Bernardo Dominguez Diagndstico situacional del turismo alternativo como
506016705 Morales Reyes Ivette Zarate detonante del desarrollo econdmico: Caso Jalcomulco, Ver.
Evaluacién del control interno en el proceso de ejecucion
Cervantes Hernandez - . presupuestal por parte del area administrativa financiera del
506016740 Luis Camerino Gabriel Andrade Cardenas INFONAVIT en Veracruz, a través del outsourcing de auditoria
interna
S06016744 Ledt'es_ma Pefia Liliana Ana Maria Diaz Cerdn Satisfaccidén laboral en la empresa: Café Las Animas, S.A.
Verdnica de C.V
. . Francisco Meléndez Analisis lineal y teoria del caos: fluctuaciones bursatiles
506016715 Gomez Ruiz Gustavo Hernandez (enero 2007- a enero 2009) del Mercado de Valores-México.
Pozos Hernandez José El uso de tecnologias de la informacidn especificamente de
S06016727 Héctor Guzman Coutifio un si para el departamento de atenciéon a usuarios de la
Alberto . )
Universidad Veracruzana
S06016716 g:;sjucs%araa Jose De Adolfo Fernandez Torres Reforma al Sistema de Pensiones del ISSSTE
S06016743 Ortega Pineda Gonzalo | Adolfo Fernandez Torres El sector forestal como impulsor _del crecimiento economico
de la zona del cofre de Perote y Misantla Veracruz
. ) P . . Rotacion de personal de 18 a 30 afios en empresas xalapefias
S06016738 Mora Ramoén Rosario José Luis Ramirez Rojas ligada al proceso de seleccion
Galicia Lima Maria Del . . El crédito para las PYMES en Xalapa ofertado por la Banca
S06016706 Carmen Beatriz Meneses Aguirre Comercial
Rodriguez Rivera Rosa P . Equidad de género: incorporacién de la perspectiva de género
506016700 Elena Ana Maria Diaz Ceron como una estrategia de desarrollo organizacional
. P . Fuentes de financiamiento del Sistema Financiero Mexicano
506016708 Rosado Sosa Julia Jorge Ramirez Juarez (SFM) para las MPYMES del Municipio de Orizaba, Veracruz
La capacitacion en las pequefias y medianas empresas
S06016703 Guadarrama Islas Luz Juan Manuel Ortiz Garcia del Estado de Veracruz como factor de incidencia en la
Del Carmen o
productividad laboral
506016742 Viveros Arcocha Andrés éi;gzlglé_lzl Kauffman Anadlisis prospectivo de la empresa NETVER
Sergio H. Kauffman Proyecto de inversidn para el establecimiento de una empresa
S06016707 Rosas Carrera Sergio gio 1. de Disefio Grafico e Impresion Digital: el caso de Rebase
Gonzalez C o
Disefio, S. A. de C. \W.
Los programas de capacitacion basados en un diagnostico de
Gonzalez Chang ) . necesidades de capacitacion y su contribucion al desempefio
506016702 Guadalupe Estrella Juan Manuel Ortiz Garcia educativo. El caso de la escuela preescolar "Jean Piaget"
ubicada en la ciudad de Perote, Ver., periodo 2007-2008
. Diagnéstico y propuesta de mejora en el Sistema Institucional
S06016717 Salgado Maldonado Serg|9 H. Kauffman de Calidad dentro del area de ingenieria en el Instituto
David Alberto Gonzalez : . .
Mexicano del Petréleo, Poza Rica, Veracruz
. Analisis de mercado de las necesidades de equipo para las
Monreal Vazquez . . . X
S06016730 ) Beatriz Meneses Aguirre constructoras de las ciudades de Xalapa y Veracruz, periodo
Araceli
2007-2008.
Maldonado Nava Impacto financiero en los derechohabientes del IMSS respecto
S06016723 ] Reidar Jensen Castafieda al tiempo de respuesta a solicitudes de algunas prestaciones
Yarimeth Py -
econdmicas en la ciudad de Xalapa, Ver.

Fuente: elaborado con datos del IIESCA
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MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
SEMIESCOLARIZADO VERACRUZ 2006-2008

MATRICULA TUTORADO TUTOR-DIRECTOR NOMBRE DE LA TESIS
Garcia Lavna Lucia Del La labor del Departamento de Recursos Humanos ante la
S06016725 Milaaro Y Belinda Izquierdo Garcia creciente demanda y expectativa de los empleados de la
9 organizacion y de la sociedad
La necesidad de vivienda y las instituciones que otorgan
S05013421 Cedillo Coyotl Diana Bismarck Sesma Y Mufioz | financiamiento para obtenerla en la Region de Veracruz -
Boca del Rio
Rodriguez Falconi Comparacion de Métodos de Auditoria para eficientar la
S06016749 Adriaga Belinda Izquierdo Garcia revision de la cuenta publica de un Ayuntamiento del estado
de Veracruz, periodo 2007-2008
S06016747 Ggevara Hernandez Belinda Izquierdo Garcia Reestructuracion administrativa de Dulceria Lupita, S. A.
Miguel Angel
La falta de inversion en la industria maritima y naval en
Jimenez Ayala José Bernardo Dominguez México, dentro de un comercio y transporte maritimo
S05013443 ; . - ; )
Luis Zarate globalizado influye de manera determinante en el abandono
de la Marina Mercante Nacional y los Astilleros Mexicanos
S05013432 %%raa(ljes Navarrete Isidro Alba Mara El recurso humano en grupo financiero BANAMEX, S. A.
Gémez Vinales Sergio Posicionamiento de la Maestria en Ciencias Administrativas de
S06016745 David 9 Martha Oliva Zarate la Universidad Veracruzana en la zona conurbada Veracruz-
Boca del Rio
o . Investigacion de mercados para incrementar la linea de
506016699 Moreno Mejia Alba Milagros Cano Flores productos de la Refaccionaria Diesel Moreno, S. A. de CV
. La auditoria administrativa como herramienta de control para
S06016726 I(\:/Igan’l?a Sanchez Ana Margarita Valle Ledn una empresa papelera de la zona conurbada Veracruz-Boca
del Rio, periodo 2007-2008
La capacitacion como recurso indispensable para el
Hernandez Nieto ] ~ mejoramiento laboral del personal técnico sindicalizado de
505013441 Solveig Reidar Jensen Castafieda la Universidad Veracruzana, region Veracruz, periodo 2007-
2008.
La falta de un adecuado perfil profesional en los
Marcial Cadena Luz De | Rogelio Ladron De administradores de la Universidad Veracruzana, region
S05013440 . S <
Alba Guevara Dominguez Veracruz y las deficiencias en el desempefio laboral (Agosto
2007 - Septiembre 2008).
Cruz Panayeta Jesus P Impacto de la administracion de categorias en la decisién de
S06016724 Omar Rosa Mugica Cazares compras en punto de venta

Fuente: elaborado con datos del IIESCA
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MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
SEMIESCOLARIZADO SAN ANDRES 2009-2011

MATRICULA TUTORADO TUTOR-DIRECTOR NOMBRE DE LA TESIS
. Propuesta de un programa de mejora en el servicio brindado
S08026656 Jcaacdqeune;me Mendoza Beatriz Meneses Aguirre por los talleres mecanico-automotrices e la ciudad de san
Andrés Tuxtla, Ver., en el periodo 2009-2010.
Maria del Carmen Propuesta de un programa de inducciéon a emprendedores
508026654 David Mirds JesuUs Escudero Macluf de San Andrés Tuxtla orientado a contribuir al crecimiento
econémico de esta regidn. Periodo de estudio 2009-20010.
La motivacién y su incidencia en la creacién de proyectos
Patricia Elizabeth David ; , de inversion. El caso de los alumnos de la licenciatura en
508026658 Mir6s Juan Manuel Ortiz Garcia Administracién del Instituto Tecnoldgico de San Andrés
Tuxtla, en el periodo escolar 2009-2010.
Programa de sensibilizacion para disminuir la resistencia
S08026655 Lilia Villegas Victorio Teresa Garcia Lopez al cambio que incide en el desarrollo organizacional de la
empresa ACATAB S.A. de C.V. de Catemaco, Veracruz
Irma de Jesds Elaboraciéon de un proyecto de inversion de ovinos para
S08026662 . . Luis Alberto Delfin Beltran | contribuir a la economia en la Cd. de San Andrés Tuxtla, Ver.,
Hernandez Ruiz .
durante el periodo 2009-2010.
La comercializacion internacional como estrategia de
] . ; ; sobrevivencia de las Pequefias y Medianas Empresas (PYME)
508026648 Eugenio Chavez Ortiz Milagros Cano Flores de la regidén de San Andrés Tuxtla, Ver., en el periodo 2009-
2010.
La Planeacidn Financiera como herramienta para propiciar la
. liquidez apropiada de una pequefia empresa de produccion
S08026650 Alvaro Ramos Villegas Jorge Ramirez Judrez de refrescos embotelladores de la region de Los Tuxtlas.
Caso: la empresa Aguas Minerales de Coyame S.A. de C.V.
Periodo 2009-2010.
Propuesta metodoldgica para diagndstico y gestion estratégica
S08026653 Lucila Marin Santos Francllsco J. Meléndez de la medlang empresa de .Ios Tuxtlas, qu_entado a la mejora
Hernandez de su competitividad. Caso: Empresa Clinica Dental Integral.
Periodo 2009-2010.
Liliana Irasema Aguirre La auditoria administrativa como herramienta de control para
S08026661 Cardoza 9 Martha Oliva Zarate eficientar las operaciones en el Centro de Estudios Superiores
de los Tuxlas, en el periodo 2009-2010.
; P . Los sistemas de calidad y la resistencia al cambio en el Ing.
508026662 Kenia Yaret Sequeda S. | Ana Maria Diaz Cerén San Pedro, en el periodo 2009 -2010
. . Motivacién y ausentismo: El caso de los docentes del Instituto
S08026657 Erika del carmen Paez Bismarck Sesma Y Mufioz | Tecnoldgico Superior de San Andrés Tuxtla, en el periodo
Chacha
2009-2010.
Francisco Toto Diagndstico de la vinculacién y difusiéon de los programas del
508026649 Daniel A. Olivera Gdmez Instituto Tecnoldgico Superior de San Andrés Tuxtla, en el
Machucho : : =
periodo 2009-2010 y su impacto en la desercion escolar.
Propuesta para mejorar el funcionamiento de la Bolsa de
S08026663 Edith Fonseca Guzman | Juan Schuster Fonseca Trabajo a cargo de la Subdireccién de Vinculacion del ITSSAT,
durante el periodo 2009-2010.

Fuente: elaborado con datos del IIESCA
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Evaluacion y seguimiento del Programa de Tutorias
Académicas

La tarea de evaluacion del Programa de Tutorias
Académicas se encuentra a cargo de una Comisién
de Evaluacidon que es designada por los miembros
integrantes del Comité Académico de la Institucion.
La evaluacion integral del programa se lleva a cabo
al final de cada semestre.

El seguimiento del Programa de Tutorias se
hard durante todo el proceso, que contempla tres
momentos: fase inicial, fase intermedia (procesal)
y fase terminal, para lo cual se cuenta con formatos
para los tres momentos de desarrollo de la tutoria.
Para realizar la evaluacién se tomaran en cuenta
dos dimensiones con sus respectivas categorias e
indicadores:

1. Tutoria Académica.

1.1. Cobertura.

1.1.1. Promedio de tutorados por tutor.

1.2. Desempefio del tutor.

1.2.1. Indice de cambios de tutor.

1.2.2. Indice de asistencia a las sesiones (de

tutores y tutorados).
1.2.3. Tipo de contratacion
1.2.4. Tiempo dedicado a la tutoria.
1.3. Desempefio del tutorado.

1.3.1. Indice de asistencia a las sesiones (de
tutores y tutorados).

2. Coordinacion de Tutorias.
2.1. Atencion.

2.1.1. Disponibilidad y oportunidad de la

informacion.

2.1.2. Disponibilidad de los recursos

materiales y del equipo.
2.2. Recursos materiales e informativos.
2.2.1. Inventario de recursos.
2.3. Operacioén.
2.3.1. Emisién de informe evaluativo.

2.3.2. Diseno y publicacién del programa
semestral.

CONCLUSIONES

Desde que inicié la Coordinacién de Tutorias de los
posgrados del IIESCA, se han realizado diversas
actividades que es conveniente resumir a manera de
conclusion:

e Se han asignado Tutores-Directores, por parte
de los integrantes del Comité Académico, a los
estudiantes de las maestrias del IIESCA en sus
distintas zonas y modalidades.

e La comunicacidon de la designacion se turné
mediante oficio de la Coordinacién de Tutorias,
tanto a tutorados, como a tutores-directores.

e Siguiendo con el programa de evaluacién, se han
recabado los formatos de opinién de tutores-
directores, respecto a la actividad tutorial
desempefiada en los dos posgrados del IIESCA,
al término del primero y segundo semestres
del afo 2008. Asi mismo, se recabaron los
formatos de opinién con respecto a la relacién
con sus respectivos tutores por parte de los
estudiantes de los dos posgrados que ofrecié el
IIESCA, durante 2008.

e De acuerdo con los resultados obtenidos y
su evaluacién, ha sido necesario ajustar las
fechas de designacién de tutores al primer
mes del inicio de los posgrados ofrecidos por
el Instituto, ya que se consider6 que con el
esfuerzo comprometido de los académicos y de
los estudiantes desde su ingreso al programa,
se puede mejorar el desarrollo de los mismos.

e Como un resultado del programa de tutorias en
la tabla 1 se muestra la proporcién de titulados
para el plan de estudios 2000 de la Maestria
en Ciencias Administrativas en siete de sus
generaciones:

Tabla 1. Porcentaje de titulados de la Maestria en
Ciencias Administrativas

Generacion Egresados Titulados Porcentaje
1 25 25 100%
2 23 14 61%
3 26 20 77%
4 25 11 44%
5 24 18 75%
6 11 27%
7 6 33%
Total 140 93 66%

Fuente: archivos del IIESCA.
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Por lo antes mencionado, se puede decir que
se han iniciado algunas mejoras en la relacién
estudiante-tutor y el correspondiente asesoramiento
para que se eleve el indice de eficiencia terminal
de los posgrados. Pero todavia se necesita motivar
la participacién en el proceso de evaluacién
periédica de la actividad tutorial, para lo cual la
comunicacién entre los diversos actores académicos
y los estudiantes es fundamental, para mejorarla y
lograr los objetivos que se ha impuesto el Programa
Institucional de Tutorias del IIESCA.
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