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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es explorar como la inteligencia artificial (IA) puede ser empleada como una
herramienta de gestion para promover la sostenibilidad empresarial en México. A través de esta se busca entender
como las empresas mexicanas pueden aprovechar la IA para mejorar sus practicas operativas y estrategias de
sostenibilidad. Se utilizé un enfoque de investigacion cualitativa que incluyd una revision de literatura y estudio de la
empresa del sector bancario BBVA en México a partir de la implementacién de la IA en sus operaciones, a fin de
determinar los niveles de sostenibilidad empresarial. Los resultados de la investigacion destacan que la IA tiene un
significativo nivel para transformar la sostenibilidad empresarial en México al mejorar la eficiencia, la transparencia y
la capacidad de como las empresas pueden efectivamente optimizar los procesos relacionados con la sostenibilidad,
principalmente en sectores: Social, Gobernanza y Medioambiente, ademéas de que al mismo tiempo se aseguren que
sus préacticas sean éticas y respetuosas con los procedimientos y privacidad de los datos. Por (ltimo, esté investigacion
subraya la importancia de considerar la 1A no solo como una herramienta tecnoldgica, sino como un medio estratégico
para promover un desarrollo empresarial mas sostenible y responsable en el contexto mexicano.
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ABSTRACT

The object of this investigation is to explore how artificial intelligence (Al) can be used as a management tool to promote
business sustainability in Mexico. Through this you can hear how Mexican companies can improve Al to improve their
operational practices and sustainability strategies. We used a qualitative investigation tool that included a literature
review and study of the BBVA banking sector company in Mexico from the implementation of the Al in its operations, in
order to determine the levels of corporate sustainability. The results of the investigation showed that the Al has a
significant level to transform the business sustainability in Mexico to improve the efficiency, the transparency and the
capacity of how the companies can effectively optimize the processes related to the sustainability, mainly in sectors:
Social, Governance and Emviromental, in addition to ensuring that our practices are respected and respected by the
procedures and privacy of data. Ultimately, this investigation is subject to the importance of considering Al not alone as
a technological tool, but as a strategic medium to promote a more sustainable and responsible business development
in the Mexican context.
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INTRODUCCION

L a tecnologia ejemplifica la verdad universal de que lo
Unico que se mantiene contante es el cambio. Esta
evoluciona buscando solucionar las necesidades de
las personas y de las organizaciones casi en tiempo
real, pues es de la toma de decisiones que depende el
éxito organizacional. En la actualidad la experiencia en
administracion de negocios nos ha permitido darnos
cuenta que la automatizacién de procesos eleva el
volumen de la produccion de bienes o servicios, lo que
a su vez sacia las necesidades de los clientes
permitiendo que los ingresos y utlidades se
incrementen.

La implementacion de  herramientas
tecnolégicas que  eficienticen los  procesos
organizacionales en épocas actuales debe ser uno de
los objetivos principales de implementacion en las
organizaciones. Las empresas mexicanas
necesitan reinventar sus modelos de negocios para
superar desafios externos y capitalizar oportunidades,
como la reconfiguracion del comercio internacional,
impulsada por el nearshoring, y el uso de la inteligencia
artificial, que juega un papel crucial en la innovacion y
generacion de valor. (PwC, 2024)

La inteligencia artificial (IA) es la herramienta
gue nos ha dado la tecnologia para solucionar
problemas a través del andlisis de datos a gran escala
permitiendo la toma de decisiones basada en
informacién puntual derivada de las operaciones
histéricas de los negocios particularmente. Segun
datos de Capterra (2024) el 38% de las empresas en
México tiene integrada IA en sus procesos de
administracion de proyectos. La adopcién de esta
contemporanea herramienta de trabajo va enfocada en
la automatizacion de tareas, la recoleccion y
compilacion de informacioén y el andlisis para la toma
de decisiones.

Asi mismo, la inteligencia artificial esta siendo
generadora de beneficios que no solo se traducen en
ingresos econdmicos sino también desde el eje social
al tener un impacto en la automatizacion de tareas que
permiten a los colaboradores optimizar su tiempo y
pensamiento y el eje de responsabilidad ambiental,
cuando la automatizacion y digitalizacion de
actividades evita o reduce el uso de recursos naturales.
De acuerdo con Minsait, empresa especialista en la
transformacion digital aplicada a los negocios, la IA
también jugara un papel fundamental en la
sostenibilidad, tanto en la dimensién de medio
ambiente como en la de inclusion social. (Minsait,
2024)
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Dada la importancia de este tépico es que
surge la necesidad de estudiar el impacto que hoy en
dia tiene la IA en relacion a la sostenibilidad
empresarial para las organizaciones mexicanas. El
objetivo principal de esta investigacion es buscar la
visibilizaciéon de la IA como herramienta de gestién
para lograr la sostenibilidad empresarial, a través del
analisis de las aplicaciones de la IA por parte de Grupo
BBVA en México.

Este trabajo de investigacién de tipo
cualitativo a través una revisién de literatura y estudio
de las aplicaciones de la IA por parte de BBVA en
México se estructura en tres apartados: El primero
describe los términos conceptuales-referenciales de la
IA, de la sustentabilidad empresarial y los sectores en
gue se aplica; el marco contextual nacional en el que
nace la necesidad de la implementacion de la IA en las
empresas y el enfoque cualitativo de la investigacion.
El segundo apartado presenta una descripcién de las
acciones que BBVA, una empresa de servicios que
realiza sus actividades econdmicas en México ha
implementado en los afios 2019-2024. Y finalmente, el
tercer apartado en donde se presenta la relacion entre
las acciones llevadas a cabo en BBVA y las variables
aceptablemente  medibles para sustentabilidad
empresarial a través de criterio ASG de la
Organizacion de las Naciones Unidas y las
conclusiones de la investigacion.

I MARCO REFERENCIAL

1.1 Inteligencia artificial

La IA figura como una tendencia de alcance global que
ha ido ganando terreno en la vida de cada consumidor.
Esta va desde el uso de asistentes de voz,
ciberseguridad, digitalizacién de contenidos educativos
0 recreativos, sistemas de geolocalizacion en el
teléfono o automdviles, etc. Particularmente en el
mundo empresarial, las organizaciones a nivel
internacional, nacional e incluso local la implementan a
través de chatbots para atencidn al cliente, campafias
digitales, reconocimiento de imagenes y voz, fijacion
dinamica de precios, etc.

En el contexto histdrico, aunque la IA surgio
desde los afios cincuentas es hasta la época actual en
que el enfoque centrado en el andlisis de datos para el
aprendizaje de procesos que permitan prever los
resultados de un negocio adquiere de gran importancia
a nivel mundial y nacional. La IA es definida como la
capacidad de la maquina para auto aprender con
algoritmos, mediante la estructuracion de
informaciones (Gil, 2020). Lo que quiere decir que no
es una tecnologia autonoma, racional o capaz de tomar
decisiones sin antes aprender de un entrenamiento
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extenso.
Segun Martinez (2014) la 1A:

Se enfoca en estudiar procesos
observados en la naturaleza que
pueden clasificarse como
inteligentes (...) y particularmente,
ciertas funciones especificamente
humanas como la adquisiciéon y el
empleo del lenguaje natural, las
formas en que los hombres
resuelven problemas mediante
representaciones simbdlicas, y la
manera en que se estructura el
conocimiento, todo ello con el
objetivo de implantar o reproducir
estos esquemas 0 procedimientos
en un programa de computadora o
en algoritmos para regular la accion
de robots. (Martinez, 2014)

Como una ciencia multidisciplinaria naciente
la IA se apoya de las neurociencias, las matematicas,
ciencias computacionales, légica, etc. Es un sistema
de software que aprende de los datos historicos mas
no sustituye a la mente humada. Por lo tanto, en este
momento el problema no es disponer de datos, pues
se dispone de gran abundancia de ellos; el reto es
conseguir leer informacién a partir de los ellos para
darles sentido y generar conclusiones utiles que
funcionen para la toma de decisiones informadas.

Segun Minsait (2024) las principales areas de
la A identificadas en las empresas mexicanas radican
en: imitacion del comportamiento humano, explotacion,
generacién y conocimiento de datos, aprendizaje
auténomo, automatizacion, productividad, y ayuda a la
toma de decisiones.

De manera enunciativa, entre las principales
aplicaciones de la IA en los procesos organizacionales
se encuentran: Creacién de campafas de marketing
personalizadas, automatizar procesos repetitivos,
personalizacién de la experiencia al cliente, analisis y
prediccion de la demanda, optimizacién de la logistica,
deteccion de fraudes.

1.2 Sostenibilidad empresarial

La sostenibilidad empresarial por su parte puede
definirse como la estrategia de las empresas para
generar un equilibrio entre la optimizacién de la
rentabilidad financiera y la generacion de valor social y
ambiental a lo largo del tiempo. En la actualidad, es
necesario que las empresas se comprometan con el
progreso social y ambiental de su entorno. Es una
manera de buscar no solo el beneficio econémico, si
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no el beneficio generalizado para todos los grupos de
interés relacionados con las actividades econémicas.

Volverse mejores ciudadanos corporativos
solo es posible cuando el crecimiento econémico
también represente un crecimiento social y
ambientalmente sostenible. La evaluacion de los
impactos sociales, econémicos y ambientales de las
acciones organizacionales es necesaria para tomar
decisiones efectivas de caracter operacional y de
inversion del capital que impacten de manera positiva
los objetivos organizacionales. (Epstein, 2009).

1.3 Criterios ESG

Las siglas ESG corresponden a Enviromental, Social y
Governance y conciernen a los criterios que hacen
posible medir a una empresa como sostenible
empresarialmente. Estos se refieren a factores
ambientales, sociales y de gobierno corporativo que se
deben tener en cuenta al momento de invertir en una
empresa.

Por las siglas ESG, los criterios abarcan:

e Enviromental (medio ambiente) que
engloba el efecto que directa o
indirectamente tienen las empresas en el
medio ambiente.

e Social (social) que incluye el impacto que
las empresas tiene en su entorno y en
sus recursos humanos.

e Governance (gobernanza) que se
relaciona con la estructura y el buen
gobierno de la empresa.

La ventaja méas destacada para las empresas
que aplican los criterios ESG figura en que son
sostenibles empresarialmente al estar ligadas y
reguladas por la linea de inversion sostenible y
rentable con que se toman sus decisiones
corporativas.

En el referente contextual los estudios mas
importantes a CEO’s de las organizaciones a nivel
mundial arrojan resultados que muestran la tendencia
en aumento con respecto a la preocupacion y
ocupacion de los gobiernos corporativos para aplicar
criterios ESG en sus operaciones y alcanzar la
sostenibilidad empresarial. Segun datos de PwC La
vigésima cuarta encuesta anual a los CEO realizada
entre enero y febrero de 2021 indic6 que un 48% de los
encuestados expresaron estar ‘"extremadamente
preocupados” por el riesgo de inestabilidad social e
impacto ambiental. (PwC, 2021)

En el contexto nacional, las empresas
mexicanas se han estado comprometiendo con la

31



implementacion de los criterios ASG en sus
operaciones, y un ejemplo de esto es el instrumento
del indice de Precios y Cotizaciones Sustentable (IPC
Sustentable). Segun Concur Technologies (2024),
empresa operadora en México de gestion de
Inteligencia artificial para el andlisis de datos y
estrategias implementadas por organizaciones con
relacion a los criterios ESG, empresas como BBVA,
Nestlé o el Grupo HERDEZ, no solo cumplen con los
estandares ESG, sino que también lideran el camino
para su implementacién.

I METODOLOGIA Y TECNICAS EMPLEADAS

El procedimiento metodologico aplicado en este
estudio es de tipo cualitativo toda vez que se realizé
una revision de la literatura existente en la materia con
lo cual se llegara a la identificacion de la aplicacion de
la 1A en las organizaciones en relacion con la
sostenibilidad empresarial.

Este estudio clasificado en funcion al tipo de
fuentes de informacion es del tipo investigacion
documental toda vez que las fuentes consultadas son
exclusivamente libros, leyes, cédigos, documentos
oficiales, articulos de opinion.

Siguiendo el orden metodolégico y con
relacién al alcance de la investigacion, esta se puede
clasificar como exploratoria al detallarse los ejemplos
que empresas mexicanas han llevado a cabo para la
aplicacién de IA en sus operaciones y como el analisis
de datos e implementacién de acciones contribuyen a
mantener y generar sostenibilidad empresarial.

1.1 Desarrollo

La inteligencia artificial ha ganado el camino de la
innovacién a nivel mundial y nacional en todos los
sectores empresariales: primario, secundario y
terciario. La aplicacion de la IA en el sector de servicios
cuenta con grandes ventajas, siendo un ejemplo
conocido el de atencidon masiva a clientes mediante
algoritmos de reconocimiento de lenguaje que pueden
entablar conversaciones que ayudan a resolver los
problemas individuales.

PwC (2024) afirma que de acuerdo con su
estudio Global Survey 2024, Capitulo México el 44%
de los directores generales encuestados en México
considera que su modelo de negocio podria no ser
viable por mas de 10 afios, lo que subraya la necesidad
de adaptarse a los cambios tecnolégicos, las nuevas
regulaciones y los cambios en los habitos de consumo.

La industria bancaria en México no es la
excepcion a la regla, siendo uno de los sectores en
donde el cambio que propician los avances

32

Inteligencia artificial: Una herramienta de gestion
para la sostenibilidad empresarial en México

tecnolégicos debe mantenerse actualizado en
consecuencia. Dentro del sector bancario es
indispensable la aplicacion de la IA debido al manejo
masivo de datos confidenciales de los usuarios con
repercusion directa monetaria. Las empresas
bancarias en México ya han apostado por el
fortalecimiento de su infraestructura digital para la
adopcion de IA en todos los procesos que le generen
beneficios.

A nivel mundial y nacional, Grupo BBVA ha
sido uno de los precursores en el establecimiento de 1A
€n sus procesos operativos puesto que se integra a su
objetivo comercial que enmarca: ser pioneros en
apostar por la digitalizacién de nuestro negocio y, con
ello, referentes en el sector en el uso de las nuevas
tecnologias y de los datos para ofrecer un mejor
servicio a nuestros clientes. (BBVA, 2023). Asi mismo,
de acuerdo con el presidente de BBVA, Carlos Torres
Vila en su informe 2023 que afirma que para el afio
2024 BBVA esperaba usar la IA en el asesoramiento
de sus clientes utilizando incluso la inteligencia artificial
generativa en la app de su banco.

En México por su parte, desde su
establecimiento en nuestro territorio, BBVA se ha
caracterizado por ser uno de los bancos con mayor
inversion en infraestructura y en épocas actuales por
seqguir la linea de objetivos mundiales de innovacion
tecnolodgica y aplicacion de IA en las sucursales en
nuestro pais.

A continuacion, se enlistan las principales
acciones de aplicacién de la IA por parte de BBVA en
México:

e Alianza con Telefénica Tech a nivel
internacional: BBVA ha establecido con
Telefonica Tech un acuerdo de
cooperacion mutua para el impulso de la
ciberseguridad utilizando aplicaciones de
IA. La experiencia de Telefénica Tech a
nivel mundial trabaja con BBVA para
monitorear la actividad de ciber-
atacantes a través de holistica de
seguridad a cada elemento operativo y
de negocio del banco, que van desde
soluciones para la anticipacion proactiva
de amenazas, definicion de tacticas
operativas, estrategias para reforzar la
resiliencia de BBVA o proteccion para los
Centros de Proceso de Datos (BBVA,
2024).

e Especialmente para nuestro pais, BBVA
y Telefénica Tech establecieron un centro
operativo en CDMX especializado para
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América que se sumara al centro
europeo ubicado en Espafia para
proporcionar un servicio a nivel global
considerado por BBVA como uno de
los mayores centros de ciberseguridad
de la industria financiera.

e Blue: a través de su aplicacion BBVA ha
instaurado un asistente virtual llamado
Blue que emplea herramientas de IA para
ayudar a los usuarios a realizar tareas
dentro de la App. Blue es capaz de
entender sin la necesidad de usar una
linea de cddigo especifica para solicitar
tareas, sino que entiende el lenguaje
cotidiano de las personas a través de voz
y texto. Para la aplicacion de BBVA en
México es capaz de ayudarte a consultar
movimientos, CLABE o estados de
cuenta de manera automatizada,
responder preguntas concretas sobre las
finanzas personales de los clientes,
decirles a los clientes en donde pueden
encontrar sucursales o cajeros de BBVA,
reportar movimientos bancarios
actualizados, etc.

e Blue utiliza una de las mas grandes
formas de aprendizaje y entrenamiento
de la IA que es el machine learning
mediante el cual su memoria nunca deja
de expandirse debido a su aprendizaje
automatico

e BBVA Al Factory el mejor laboratorio
de inversion: BBVA ha impulsado las
herramientas de la IA a tal nivel que ha
creado instituciones especializadas en IA
en diferentes paises, siendo Espafa el
primero de ellos con contar con BBVA IA
Factory y replicando el modelo para
México para 2024. El proyecto de BBVA
Factory se encuentra ubicado en la
Ciudad de México y funciona como un
centro operativo especializado en |IA para
América manejado desde nuestro pais.
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o Elobjetivo de este centro es operar como
un hub global dentro del area de Data de
BBVA para el desarrollo y creaciéon de
nuevas capacidades de Inteligencia
Artificial de BBVA que trabaja para dar
respuesta a las prioridades del banco,
asegurando que el impacto de la IAllegue
a toda la organizacion (BBVA, 2024).

e BBVA IA Factory opera mediante
aspectos como la mitigacion de sesgos,
la equidad y el uso ético y seguro de la
informacion. Este proyecto fue creado en
2014 como BBVA Data y Analytics para
luego convertirse en una factoria de
inteligencia artificial en 2019, integrando
la demanda de actualizacion tecnoldgica
que el mundo contemporaneo impulsa, y
finalmente, es integrado oficialmente a la
estructura interna de BBVA en junio de
2023 contando con sucursales en Suiza,
Espaia y México.

e Entre los productos desarrollados por
este laboratorio especializado de IA de
BBVA se encuentran: asignacién
automatica de categorias de ingresos y
gastos de la App de BBVA, prediccion de
futuros movimientos en las cuentas
corrientes, las recomendaciones vy
mensajes personalizados de la app de
BBVA, lucha contra el fraude, la
captacion de nuevos clientes, etc.

Il RESULTADOS Y DISCUSION

En este estudio, siguiendo el objetivo general se ha
llevado a cabo una revision de la literatura existente
sobre el tema Inteligencia Artificial en relaciéon con la
sostenibilidad empresarial, por lo tanto, se han
analizado las acciones que la empresa BBVA en
México ha llevado a cabo utilizando IA para mejorar la
sostenibilidad empresarial en tres vertientes de
acuerdo a los criterios ASG: Medio ambiente, social y
gobernanza.

De acuerdo con las acciones de IA analizadas
se tiene en cuenta lo que a continuacion se presenta:
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Tabla 1. Acciones aplicadas con IA de BBVA en México en relacién con la sostenibilidad empresarial de
acuerdo con los criterios ASG.

Acciones llevadas a

Impacto en la sostenibilidad empresarial a través de los criterios ASG

cabo por Grupo . .
BBVA México. Social Governance Enviromental
Alianza con | EIl argumento de esta BBVA fortalece sus Entre los logros ambientales

Telefénica Tech a
nivel internacional

medida de IA tomada por
BBVA protege a los
consumidores de
ciberataques que afecten su
patrimonio o hagan mal uso
de sus datos personales
vulnerables.

De acuerdo con BBVA Blue
como asistente esta
disefiado para que suponga
un instrumento capaz de
prestar apoyo a clientes de
todas las edades,
independientemente del
nivel de conocimiento de las

Blue

nuevas tecnologias que
posean (BBVA, 2024), por lo
que supone una

herramienta para generar
equidad social.

BBVA Al Factory Su impacto social radica en
la busqueda de la mitigacion
de sesgos, la equidad y el
uso ético y seguro de la
informacién y la inclusion de
ciencias multidisciplinarias
en sus recursos humanos
para la cooperacion y logro
de sus objetivos.

Fuente: Elaboracion propia

BBVA incluye los criterios ASG para la
sostenibilidad empresarial desde su Politica General
de Sostenibilidad, (véase Imagen 1, en anexo 1), que
de acuerdo con su objetivo general es: generar un
impacto positivo a través de las actividades de sus
clientes, de su propia actividad, asi como de su
relacién y apoyo a la sociedad, para hacer realidad su
Propdsito de “Poner al alcance de todas las
oportunidades de esta nueva era” y cumplir con su
prioridad estratégica “Ayudar a nuestros clientes en la
transicion hacia un futuro sostenible”. (BBVA, 2023).
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relaciones econdmicas
con la empresa Telefénica
Tech, que es considerada
una de las mas
importantes y eficientes a
nivel global en el desarrollo
de estrategias de IA.
Ademas, posiciona a
BBVA como una empresa
bancaria pionera en el
desarrollo y aplicacion de
IA en sus procesos.

Blue posiciona a BBVA
como uno de los bancos
méas comprometidos con
sus clientes y presume que
su implementacion es una
ventaja competitiva
adquirida por la decision
de su gobierno corporativo
de incluir 1A en forma de un
asistente personal.

Fortalece el gobierno
corporativo al establecer
un grupo de manejo
especifico para el area de
IA en el grupo BBVA.

se encuentra:

BBVA se adhiri6 al Pacto
Mundial de Naciones Unidas
en 2002, y adopté los
Principios de Ecuador en
2004.

En 2018, BBVA presentd su
Compromiso 2025 para
contribuir a la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible  de Naciones
Unidas (ODS) y a los retos
derivados del Acuerdo de
Paris sobre el Clima.

BBVA fue uno de los 28
bancos fundadores de los
Principios de Banca
Responsable promovidos por
UNEP FI, la alianza de
Naciones Unidas con el sector
financiero

IV CONCLUSIONES

Las empresas en México y en el mundo deben
preocuparse porgue su impacto econémico en su
entorno también sea traducido en acciones a nivel
ambiental, social y de gobernanza. BBVA en México es
una empresa ejemplo de cdmo el impacto econémico
de su sistema bancario puede incluir a la IA como
precursora de la sostenibilidad empresarial.

Como prueba de su compromiso con el
entorno, la responsabilidad con sus clientes e impacto
medioambiental, BBVA ha sido premiado por
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organismos nacionales e internacionales en el campo
de la sostenibilidad empresarial. Entre los premios
recibidos destacan los siguientes distintivos:

e Premiado en 2024 por Global Finance,
una empresa con mas de 30 afios de
trayectoria como autoridad de marcados
financieros internacionales, por su
proyecto “pipeline de aprendizaje
automatico para la  recuperacion
temprana de deuda” que fue un proyecto
llevado a cabo por Al Factory BBVA.

e Premiado por Global Finance 2023 en la
categoria Mejores Laboratorios de
Innovacion Financiera por la creacion de
BBVA IA Factory.

Por lo tanto, después de haber realizado esta
investigacion cualitativa y exploratoria, se concluye que
BBVA es una empresa pionera en la aplicacion e
integracion de la IA como herramienta que fomenta la
sostenibilidad empresarial en sus 3 ejes:
REFERENCIAS
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Medioambiente, social y gobernanza.

A su vez, es representante a nivel nacional de
la integracion temprana y a la par de las innovaciones
tecnolégicas de la 1A en sus procedimientos,
colocandose como referente para empresas de
cualquier sector, pero principalmente del sector
bancario y de servicios. BBVA afronta el reto del
desarrollo sostenible desde una perspectiva holistica,
siendo consciente de que, haciendo realidad el
Proposito de “Poner al alcance de todas las
oportunidades de esta nueva era”, asi como la
prioridad estratégica “ayudar a nuestros clientes en la
transicion hacia un futuro sostenible” (BBVA, 2024)

Adicionalmente, consideramos que la 1A se
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AMBIENTAL

La lucha contra el cambio
climatico supone una de las
mayores disrupciones de la
historia, con consecuencias
econémicas extraordinarias,
alas que todos los actores de
nuestro entorno (gobiernos,
reguladores, empresas,
consumidores y sociedad
en general) tienen que
adaptarse. BEVA entiende

la dimensidn ambiental de
la sostenibilidad come la
gestion de los impactos,
riesgos y oportunidades
vinculados a esta lucha
contra el cambio climatico,
la transicion hacia una
economia baja en carbono y
la proteccion y regeneracion
del capital natural.

ANEXO 1.

GOBERNANZA 2024.

SOCIAL

Las empresas son actores
fundamentales para el
desarrollo y el progreso

de las sociedades. BEVA
entiende |la dimensién social
de la sostenibilidad como la
gestidn de impactos, riesgos
y oportunidades en relacion
a sus clientes, empleados,
proveedores, comunidades
afectadas con su actividad y
la sociedad en general.

Saberes Administrativos, Vol. 5, 2024. ISSN 2992-7382

Imagen 1. Politica General de Sostenibilidad BBVA a través de sus ejes AMBIENTALES, SOCIALES Y DE

GOBERNANZA

Las empresas deben
desarrollar su actividad

en cumplimiento riguroso
con la legalidad vigente en
cada momento, de forma
responsable y de acuerdo

a estrictos canones de
comportamiento ético.
BBEWVA entiende la dimensidn
de gobernanza de la
sostenibilidad vinculada ala
conducta en los negocios,
las politicas y marcos
normativos y de control
sobre sostenibilidad.
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