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Evaluacion de los Campos Clinicos de Internado Médico, 2024-1

-La perspectiva y opinion de las y los internos-

SOBRE EL BOLETIN OBEME

El Boletin del Observatorio de Educacion Médica y Derechos Humanos recapitula las
evaluaciones realizadas a los campos clinicos por las y los estudiantes que terminan o estan
por finalizar el internado médico, el servicio social o algin afio de la residencia médica. Las
evaluaciones a los campos clinicos derivan del proyecto de investigacion EDUCACION
MEDICA Y DERECHOS HUMANOS 2, aprobado por el Comité de Investigacion (CI-1SP-
02-2023) y el Comité de Etica de Investigacion (CEI-ISP-UV-R11/2023), ambos del Instituto
de Salud Publica. Para mas informacién al respecto solicitela a Francisco Domingo Vazquez

Martinez (obeme@uv.mx; dvazquez@uv.mx).
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RESUMEN

En este nimero, el Boletin presenta los comentarios sobre la experiencia en el internado médico de
92 estudiantes de la Universidad Veracruzana y la evaluacién que hicieron de 22 campos clinicos. La
evaluacion se realizé con la escala DERIM. La mediana (Q2) de la evaluacion es de 56 (Q1 =49y
Q3 =65). Se concluye que resulta impostergable la evaluacién de los campos clinicos para el

mejoramiento continuo de la calidad tanto de la educacién como de la atencion médica.

ANTECEDENTES

A pesar de que las recomendaciones de la Comisién Nacional de Derechos Humanos
(CNDH) tienen el objetivo de evitar la repeticion de sucesos que transgredan los derechos
humanos, desde 1997, es constante la reincidencia de casos de violacion al derecho a la salud
por la intervencion directa, sin supervision ni asesoria, de estudiantes de medicina en los
procesos de atencion meédica. Por ello, el Observatorio de Educacién Médica y Derechos
Humanos (OBEME) estudia desde 2018 el goce de los derechos humanos de estudiantes del
internado en los campos clinicos de las instituciones de salud con las que la UV tiene

convenios de colaboracion.

OBJETIVOS

- Evaluar los campos clinicos de las facultades de Medicina de la Universidad
Veracruzana segun el goce de derechos humanos de estudiantes de medicina que
realizaron el internado médico de enero a diciembre de 2023.

- Conocer la opinién de las y los estudiantes de medicina sobre su experiencia en el

internado.

METODO

La evaluacion de los campos clinicos de internado se realizd6 mediante la escala DERIM,

misma que, también, permite recoger la opinion sobre la experiencia del internado. En enero
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de 2024 se invitd a contestar la escala a las y los estudiantes de las facultades de Medicina
de la Universidad Veracruzana que realizaron su internado de enero a diciembre de 2023. La
escala se aplico en linea y se estructur6 una base de datos mediante el Sistema de Encuestas
Universitario, gestionado por la Coordinacion Universitaria de Observatorios (CUO). La
evaluacion de las y los internos fue informada, voluntaria y andnima.

La escala DERIM evalua el goce de los derechos humanos de internos en los campos
clinicos. Esto es, la evaluacion de los campos clinicos se realiza desde una perspectiva de
derechos humanos y esencialmente desde el goce del derecho a la educacion durante el
internado; tiene un total de 32 preguntas o items que se contestan en una escala tipo Likert,
una pregunta dicotémica (si = 0, no = 2) y una invitacion abierta a que las y los estudiantes
comenten su experiencia durante el internado. Los items tipo Likert pueden ser favorables
(siempre = 4, casi siempre = 3, a veces = 2, casi nunca = 1 y nunca = 0) o desfavorables
(siempre =0, casi siempre = 1, a veces = 2, casi hunca = 3 y nunca = 4), los primeros exploran
respeto y los segundos, violaciones a los derechos humanos.

El puntaje maximo del instrumento es de 130. Con la informacion recolectada se
calculd la evaluacion, que se define como el porcentaje de goce de derechos humanos de la
poblacion de estudiantes que evaludé un campo clinico. Un goce de 100% equivale a una
evaluacion de 100 y significa que en los campos clinicos en los que se realiz6 el internado
garantizaron plenamente el derecho a la educacion y el derecho a la proteccion a la salud, por
la supervision y el apoyo a internas e internos durante el contacto directo que tuvieron con
los pacientes. Para resumir las evaluaciones se utilizan los cuartiles, y los comentarios se

transcriben textualmente con correcciones ortograficas minimas.

RESULTADOS

Evaluaron los campos clinicos 92 estudiantes (46 mujeres y 46 hombres), de las facultades
de Medicina de la UV en Cd. Mendoza, Minatitlan, Veracruz y Xalapa. En total, se evaluaron
22 campos clinicos pertenecientes a cuatro instituciones de salud: Instituto Mexicano del
Seguro Social Norte (IMSS-N) (n = 5), Instituto Mexicano del Seguro Social Sur (IMSS-S)
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OEERATORIO

(n =5), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
(n=3) y Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) (n =9). Los cuartiles de las evaluaciones
de los campos clinicos son: 0 = 25; 1=49; 2 = 56; 3=65 y 4=89.

FACULTAD DE MEDICINA DE CD. MENDOZA.
Las y los internos de la Facultad de Medicina de Ciudad Mendoza que participaron en la
evaluacion (entre el 11 y el 24 de enero de 2024) sumaron 33 (18 mujeres y 15 hombres); 21
realizaron su internado en campos clinicos del Instituto Mexicano del Seguro Social
Delegacion Sur (IMSS-S), 11 en los Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) y 1 en el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE). En
general, la evaluacion de los campos clinicos de estas instituciones fue de: 44, 57 y 69,
respectivamente, y para el total de campos clinicos de la EE Internado Médico de la Facultad

fue de 49. La evaluacién segin campo clinico se observa en la Tabla 1.

Tabla 1.

Evaluacion (de cero a cien) de los campos clinicos de internado segun institucion de

salud y numero de evaluadores. Universidad Veracruzana, Facultad de Medicina, Cd.
Mendoza. Enero 2024.

Campo Clinico Institucion de NuUmero de Evaluacion

salud evaluadores

Clinica Hospital ISSSTE ISSSTE 1 69
Orizaba
Hospital General de Cordoba SESVER 2 66

“Yanga”.

Hospital Regional de Rio Blanco SESVER 6 57

Hospital de Alta Especialidad SESVER 3 50
de Veracruz

Hospital General de Zona No. 1 IMSS-S 12 49

Hospital General de Zona No. IMSS-S 3 38

35
Hospital General de Zona No. 8 IMSS-S 6 37
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Comentarios:

1.

La direccion de Ensefianza del Hospital [...] se preocupa mas por la apariencia y
“buenos modales” que, por el bienestar de los internos del hospital, prefieren quedar
bien con los adscritos 0 médicos de alta jerarquia a respetar los derechos de los
internos.

Solicito mejor supervision en las unidades médicas que se asignan, ya que la
universidad nunca esta presente.

Son demasiadas horas de trabajo a la semana para la remuneracion que se recibe, ojala
se pudiera considerar un mejor incentivo. Constantemente la jefa de ensefianza del
[...] se pasa por alto el reglamento, dejando expuestos en diversas situaciones.

En nuestras guardias, algunas veces no teniamos médico adscrito, especialmente en
el servicio de Medicina interna.

Deberian considerar dar espacios dignos y la Universidad Veracruzana deberia
apoyarnos en todo momento con la solicitud de plazas especiales y no solo escudarse
en que es decision de CIFRHS , no podemos avanzar ni desarrollarnos en campos
clinicos adecuados porque se nos impide pese a que nosotros competimos con otros
estudiantes y nos ganamos las plazas para realizarlo, no hay compromiso de
autoridades de la universidad para apoyarnos con documentos necesarios ni apoyo
para realizarlo por métodos como vinculacion, lo que nos impide un correcto y
adecuado desarrollo practico en nuestros ultimos afios.

Pésima gestion de becarios por parte de ensefianza, sanciones absurdas y maltrato por
la encargada de dicha area.

Un poco mas de respeto, si quieren Ilamar la atencion los residentes deberian hacerlo
sin gritar.

Puede que haya muchas cosas que mejorar, pero siento que es parte del mismo
ambiente laboral de la medicina, como dicen todos, en el internado estas en la Gltima
posicidn, asi que bueno, espero que al menos la seguridad mejore.

Que la beca fuera mas digna.
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11.

12.

13.

14.

15.

. Durante el internado, el hospital en que rotamos descuidé mucho su plan de estudios,

pero al no tener residentes, el interno tenia ese papel y el trabajo fue ain mas fuerte,
eso nos hizo aprender a marchas forzadas y formarnos.

No tenemos areas dignas de descanso, los alimentos que ofrece el hospital nos hacian
dafo a veces, 0 no alcanzabas a comer porque no nos dejaban ir. Algunos adscritos
eran groseros sin motivo.

Los salarios a médicos, asi como el trato que nos dan como becarios necesita mejorar,
nos tratan como saca chamba o “médicos" cuando la situacion lo requiere asi como
para "hacer sus pendientes" pero cuando queremos hacer algo y opinar al respecto
sobre que se respeten nuestros derechos solo somos “becarios".

Como médicos internos pocas veces se nos prioriza la ensefianza sobre la carga de
trabajo, nos tratan como mano de obra, diario trabajamos jornadas de 10 hrs
aproximadamente mas las guardias de 36 hrs solo por remuneraciones de 1,075
quincenales que no alcanzan a cubrir ni siquiera las necesidades de alimentacion o
transporte.

Disminuir las plazas en el hospital o bien cambiar a la jefa de ensefianza "ya que
nunca ve por los derechos de los internos solo los de la institucion."

Los horarios de entrada y salida no se respetan, son inconsistentes, cambiando en
cada servicio a beneficio de los residentes o adscritos, existen aln castigos de

reposicion de horas por el mas minimo retraso.

FACULTAD DE MEDICINA MINATITLAN

Las y los internos de la Facultad de Medicina de Minatitlan que evaluaron los campos clinicos

(entre el 12 y el 22 de enero de 2024) sumaron 25 (15 mujeres y 10 hombres); 13 realizaron

su internado en campos clinicos de los Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) y 12 del

Instituto Mexicano del Seguro Social Delegaciéon Sur (IMSS-S). En general, la evaluacion

de los campos clinicos de estas instituciones fue de: 50 y 57 respectivamente, y para el total

de campos clinicos de la EE Internado Médico de la Facultad fue de 53. La evaluacidn segun

campo clinico se observa en la Tabla 2.
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Tabla 2.
Evaluacion (de cero a cien) de los campos clinicos de internado segun institucion de
salud y numero de evaluadores. Universidad Veracruzana, Facultad de Medicina,
Minatitlan. Enero 2024.

Campo Clinico Institucion de  Numero de Evaluacion
Salud

evaluadores

Hospital General de Zona No. 32 IMSS-S
Hospital General de Zona No. 36 IMSS-S

Hospital Regional de Coatzacoalcos [Bs]=)V4=3

“Dr. Valentin G6mez Farias”
Hospital de Alta Especialidad de =)= 2 52

Veracruz

Hospital General Oluta-Acayucan [Bs]=)VA=3 5 52
Hospital General de Zona No. 35 IMSS-S 3 49
Hospital General de Minatitlan SESVER 3 39

Comentarios:

1. Mi hospital no cuenta con adscritos de ginecologia y obstetricia, pediatria y medicina
interna.

2. Es una unidad con demasiada falta de adscritos y especialistas, no es un ambiente
apto para desarrollar las diversas competencias.

3. Que no nos consideren como pendienteros (sic), hacer nuestro trabajo pero que
también consideren en ensefiarnos, darnos mas temas y hacer mas procedimientos ya
que si hay muchos residentes, no consideran a los internos. De igual forma, tener mas
respeto hacia el trabajo y esfuerzo de los internos y no hacernos menos y decirnos
que somos “menos que la basura” ya que cada quién tiene su trabajo. Considero y
apreciaria hacer mas procedimientos quirdrgicos y haber participado mas con los

pacientes.
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4. El[...] no es un hospital adecuado para realizar Internado de Pregrado, ya que la
mayoria de las veces dejan a los internos encargados de piso y dar informes a los
pacientes y familiares, ya que no cuenta con médicos internistas en los turnos
matutino y vespertino de lunes a viernes, teniendo en la mayoria de las ocasiones que
tomar decisiones sin supervision por el jefe de servicio. Los Unicos servicios que se
enfocan la ensefianza son Ginecologia y Obstetricia y Pediatria, sin embargo a rotar
por estos servicios siempre somos cambiados de servicio por necesidad de otro
servicio" en la mayoria de las veces siendo reubicados en medicina interna."

5. La falta de personal médico hizo que los internos realizaramos labores que no nos
corresponden.

6. Esnecesario abrir plazas para nuevos especialistas, en el servicio de Medicina Interna
hay médicos generales que, aunque desempefian las acciones de la mejor forma que
pueden no es lo adecuado para los pacientes, abrir mas campo clinico para que todos
tengan el tiempo suficiente para sus actividades personales, estudio y/o preparacion
para el dia siguiente.

7. El hospital no es adecuado para realizar el internado debido a la falta de competencias
y supervision, asi como la falta de adscritos y profesores por lo que no hay

practicamente ninguna ensefianza.

FACULTAD DE MEDICINA VERACRUZ
Las y los internos de la Facultad de Medicina de Veracruz que evaluaron los campos clinicos
(entre el 9 y el 18 de enero de 2024) fueron 23 (nueve mujeres y 14 hombres); 13 realizaron
su internado en campos clinicos del IMSS-N, ocho en el ISSSTE y dos en los Servicios de
Salud de Veracruz (SESVER). En general, la evaluacion de las unidades médicas de estas
instituciones fue de: 61, 63 y 59 respectivamente, y para el total de estudiantes de los campos
clinicos de Internado Médico de la Facultad fue de 61. La evaluacién segun campo clinico

se observa en la Tabla 3.
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Tabla 3.

Evaluacion (de cero a cien) de los campos clinicos de internado segun institucion de

salud y numero de evaluadores. Universidad Veracruzana, Facultad de Medicina,

Campo clinico Institucién NUmero de

Veracruz. Enero 2024.

Evaluacion
de salud Evaluadores

Hospital General de Sub Zona 26 IMSS-N 1 88

Hospital General de Sub Zona 33 IMSS-N 1 68

Hospital Regional de Coatzacoalcos fs1==3%/=3 1 66
“Dr. Valentin Gomez Farias

Hospital General de Zona No. 11 IMSS-N 6 64

Hospital Regional G ER ISSSTE 8 63

Especialidad de Veracruz

Hospital General de Zona No. 36 IMSS-N 4 55

Hospital de Alta Especialidad de @s1=3%=3 1 52
Veracruz

Hospital General de Zona No. 50 IMSS-N 1 25

Comentarios:

1.
2.
3.

Priorizar la educacion sobre el trabajo cambiaria demasiado las cosas.

Gracias.

Mas responsabilidad directamente de los médicos adscritos y no dejarla a los
residentes.

En el hospital regional [...] la Dra. [...] de ensefianza no le interesa en lo mas minimo
los médicos internos, siempre da un trato que deja muchisimo que desear como
profesional y como persona. En este hospital tuve que hacer trdmites mas de una
ocasion porque pierden los documentos; nunca se me dio de alta como
derechohabiente y cuando necesité atencién médica se me nego este derecho por no
ser derechohabiente.

Muy buen internado tuve.
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FACULTAD DE MEDICINA XALAPA
Las y los internos de la Facultad de Medicina de Xalapa que evaluaron los campos clinicos
(entre el 10 y el 23 de enero de 2024) sumaron 11 (cuatro mujeres y siete hombres); siete
realizaron su internado en campos clinicos del IMSS-N, tres en los Servicios de Salud de
Veracruz (SESVER) y uno en el ISSSTE. En general, la evaluacion para los campos clinicos
de estas instituciones fue de: 48, 62 y 58 respectivamente, y para el total de campos clinicos
del internado médico de la Facultad fue de 53. La evaluacion segun campo clinico se observa
en la Tabla 4.

Tabla 4.

Evaluacion (de cero a cien) de campos clinicos de internado segun institucion de salud y

namero de evaluadores. Universidad Veracruzana, Facultad de Medicina, Xalapa. Enero
2024,

Campo clinico Institucibon ~ NUumerode  Evaluacion

de salud Evaluadores

Hospital General Martinez de la Torre  [R]=S3Y4=x 1 89

Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F. ES]=SA/=x 1 65
Nachon”

Hospital General de Zona No. 71 IMSS-N 1 61
Clinica Hospital ISSSTE Xalapa ISSSTE 1 58

Hospital General de Sub Zona 26 ELYEER)N 1 52
Tuxpan, Veracruz

Hospital General de Zona No. 11 IMSS-N 5 45

Centro de Alta Especialidad “Dr. Rafael §s]=5)V/=5 1 31
Lucio”

Comentarios:

1. Con el surgimiento de los programas como jévenes construyendo el futuro, jovenes
escribiendo el futuro, se debe revisar minuciosamente los conceptos de beca o
remuneracion que se asignen ya que es risorio que a personal de la salud se les dé tan
baja aportacién siendo que se estan formando a los futuros empleados de todas estas
instituciones y que realmente no se brinda el soporte monetario, asi mismo desde el

1
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punto de vista de la ensefianza: quieren formar médicos haciendo labores de otras
licenciaturas como es el caso de enfermeria y quimicos, siendo un error craso ya que
se desaprovecha la oportunidad de poder practicar el abordaje de un paciente desde
el internado y dejando esta actividad hasta el servicio, ojala y no se quede esta opinién
abandonada como fue durante la estancia en el internado donde cada vez que
preguntan sobre estos asuntos solo es escuchada pero jamas se le da atencion, queda
en oidos sordos.

2. El hospital es pequefio y el personal es amable. Permiten que hagas muchas cosas
pero no hay ensefianza como tal. Los adscritos rara vez participan en las clases, por
lo tanto es dificil la ensefianza propiamente en el hospital. Se tiene que estar atras de
los doctores para que asistan a las clases. Es un buen hospital, solo hace falta mejorar

la ensefianza en el aula.

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

1. La educacion médica exige una accion coordinada entre las instituciones
educativas y de salud. Por ello, la obligacion de garantizar la educacién médica continla
cuando las y los estudiantes de medicina llegan a los campos clinicos.

2. Hubo poca participacion de las y los internos en la evaluacion. La evaluacion
de los campos clinicos es indispensable para el mejoramiento continuo de la calidad de la
educacion médica, y hacerla desde la perspectiva de los derechos humanos contribuye no
solo a garantizar el derecho a la educacion, sino también el derecho a la atencion médica. Por
esto, y sin violentar la autonomia ni la confidencialidad, se propone incorporar la evaluacion
de la sede en la que se realizé el internado como requisito de acreditacion de la experiencia
educativa correspondiente.

3. En el presente trabajo se manifiestan areas de oportunidad que en cada
Facultad deben ser reconocidas, analizadas y atendidas. Para los detalles de la evaluacion se

entrega a las autoridades de cada Facultad la base de datos correspondiente. Se sugiere su
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analisis y utilizacion como insumo para la elaboracién de un plan de mejora de campos
clinicos.

4. Conocer la evaluacién de los campos clinicos, e incorporarla a los planes de
mejora de estos evitara que se repitan las recomendaciones de la CNDH a las instituciones
de salud, por violaciones a los derechos humanos derivadas de la atencion médica ofrecida

por estudiantes de medicina no supervisados ni asesorados.
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“Una mirada a los derechos humanos y a la labor ética del médico/médica en

" HAY nome

Fermraa “No SRV
— PARA E570°

formacion”

El precio del éxito

Descripcion: “En esta fotografia
buscamos plasmar que el desarrollo
y el crecimiento profesional de los
estudiantes no justifica ningln tipo
de maltrato, violencia fisica o

emocional disfrazado como
método de disciplina.
Pretendemos hacer conciencia

sobre nuestros derechos y sobre la
importancia de no sacrificar
nuestra salud mental para imponer
un estandar. La disciplina en el
admbito medico debe ser abordada
desde una perspectiva de derechos
humanos y valores que fortalezcan
las competencias individuales de
cada estudiante, considerando a
cada uno como seres capaces de
aprender desde distintas virtudes”
(Martinez Guzman C.A. y Rogel
Hernandez, E.A., 2023).

Fuente: Martinez Guzman Carlos Alexis y Edgar Alejandro Rogel Hernandez (2023). ler
lugar en el concurso de fotografia “Una mirada a los derechos humanos y a la labor ética del
médico/médica en formacion” del Observatorio de Educacion Médica y Derechos Humanos
(OBEME), Universidad Veracruzana. 2° Concurso, diciembre 2023, Sede Facultad de

Medicina, Regién Veracruz.
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