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SOBRE EL BOLETIN OBEME

El Boletin del Observatorio de Educacion Médica y Derechos Humanos recapitula las
evaluaciones realizadas a los campos clinicos por las y los estudiantes que terminan o estan
por finalizar el internado médico, el servicio social o algin afio de la residencia medica. Las
evaluaciones a los campos clinicos derivan del proyecto de investigacion EDUCACION
MEDICA Y DERECHOS HUMANOS 2, aprobado por el Comité de Investigacion (CI-1SP-
02-2023) y el Comité de Etica de Investigacion (CEI-ISP-UV-R11/2023), ambos del Instituto
de Salud Publica. Para mayor informacion al respecto solicitela a Francisco Domingo

Véazquez Martinez (obeme@uv.mx; dvazquez@uv.mx).
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Miembros del Cuerpo Académico UV-CA-478 Analisis de la Situacion de Salud
Vianey Guadalupe Arguelles Nava, Carolina Delgado Dominguez, Manuel Salvador Luzania
Valerio, Mauricio Fidel Mendoza Gonzélez, Maria de Lourdes Mota Morales, Christian

Soledad Ortiz Chacha, Francisco Domingo Vazquez Martinez.

Con la participacion de Alondra Adayah Inocencio Guevara, estudiante de la carrera de
Medicina de la Facultad de Medicina-Xalapa que realiza su servicio social en el proyecto de

investigacion referido.
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autoridades, profesores y estudiantes de las facultades de Medicina de la Universidad
Veracruzana en Cd. Mendoza, Minatitlan, Veracruz y Xalapa.

RESUMEN

En este numero, el Boletin presenta los comentarios sobre la experiencia en el internado
médico de 189 estudiantes de la Universidad Veracruzana y la evaluacion que hicieron de 27
campos clinicos. La evaluacion se realiz6 con la escala DERIM. La mediana (Q2) de la
evaluacion es de 51 (Q1=41y Qz =62). Se concluye que resulta impostergable la evaluacion
de los campos clinicos para el mejoramiento continuo de la calidad tanto de la educacion

como de la atencion médica.

ANTECEDENTES

A pesar de que las recomendaciones de la Comision Nacional de Derechos Humanos
(CNDH) tienen el objetivo de evitar la repeticion de sucesos que transgredan los derechos
humanos, desde 1997, es constante la reincidencia de casos de violacion al derecho a la salud
por la intervencién directa, sin supervision ni asesoria, de estudiantes de medicina en los
procesos de atencion meédica. Por ello, el Observatorio de Educacion Médica y Derechos
Humanos (OBEME) estudia desde 2018 el goce de los derechos humanos de estudiantes del
internado en los campos clinicos de las instituciones de salud con las que la UV tiene

convenios de colaboracion.

OBJETIVOS

- Evaluar los campos clinicos de las facultades de Medicina de la Universidad Veracruzana
segun el goce de derechos humanos de estudiantes de medicina que realizaron el internado
médico de julio 2023 a junio de 2024.
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- Conocer la opinién de las y los estudiantes de medicina sobre su experiencia en el

internado.

METODO

La evaluacion de los campos clinicos de internado se realizd mediante la escala DERIM®. En
julio de 2024 se invit6 a contestar la escala a las y los estudiantes de las facultades de
Medicina de la Universidad Veracruzana que realizaron su internado de julio 2023 a junio de
2024. La escala se aplico en linea y se estructurd una base de datos mediante el Sistema de
Encuestas Universitarias de la Coordinacion Universitaria de Observatorios (CUQO). La
evaluacion de las y los internos fue informada, voluntaria y anénima.

La escala DERIM evalua el goce de los derechos humanos de internos en los campos
clinicos. Esto es, la evaluacion de los campos clinicos se realiza desde una perspectiva de
derechos humanos y esencialmente desde el goce del derecho a la educacion durante el
internado; tiene un total de 32 preguntas o items que se contestan en una escala tipo Likert,
una pregunta dicotémica (si = 0, no = 2) y una invitacion abierta a que las y los estudiantes
comenten su experiencia durante el internado. Los items tipo Likert pueden ser favorables
(siempre = 4, casi siempre = 3, a veces = 2, casi nunca = 1 y nunca = 0) o desfavorables
(siempre =0, casi siempre =1, a veces = 2, casi nunca = 3y nunca = 4), los primeros exploran
respeto y los segundos violaciones a los derechos humanos. El puntaje méximo del
instrumento es de 130. Con la informacion recolectada se calculo la evaluacion, que se define
como el porcentaje de goce de derechos humanos de la poblacién de estudiantes que evalu6
un campo clinico. Un goce de 100% equivale a una evaluacion de 100 y significa que en los
campos clinicos en los que se realizé el internado garantizaron plenamente el derecho a la

educacion y el derecho a la proteccion a la salud, por la supervision y el apoyo a internas e

! Dominguez-Lara, S., de Lourdes Mota-Morales, M., Delgado-Dominguez, C., Luzania-Valerio, M. S., y
Vazquez-Martinez, D. (2024). Validacién de la escala de disfrute de derechos humanos en internos de
Medicina. Educacién Médica, 25(1), 100872. https://doi.org/10.1016/j.edumed.2023.100872
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internos durante el contacto directo que tuvieron con los pacientes. Para resumir las
evaluaciones se utilizan los cuartiles, y los comentarios se transcriben textualmente con

correcciones ortograficas minimas.

RESULTADOS

Evaluaron los campos clinicos 189 estudiantes (91 mujeres y 98 hombres), de las facultades
de Medicina de la UV en Cd. Mendoza, Minatitlan, Veracruz y Xalapa. En total, se evaluaron
27 campos clinicos pertenecientes a siete instituciones de salud: Instituto Mexicano del
Seguro Social Delegacion Veracruz Norte (IMSS-N) (n = 6), Instituto Mexicano del Seguro
Social Delegacion Veracruz Sur (IMSS-S) (n =5), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) (n = 3) y Servicios de Salud de Veracruz (SESVER)
(n=10), Secretaria de Marina (SEMAR) (n=1), Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA)
(n=1) y el Instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutricion "Salvador Zubiran" (SSA)
(n=1). Los cuartiles de las evaluaciones de los campos clinicos son: 0 = 2; 1=41; 2 =51, 3=
62y 4=89.

FACULTAD DE MEDICINA DE CD. MENDOZA.

Las y los internos de la Facultad de Medicina de Ciudad Mendoza que participaron en la
evaluacion (entre el 3 de julio y 9 de agosto de 2024) sumaron 14 participantes (5 mujeres y
9 hombres): 11 hicieron su internado en IMSS SUR, 1 en ISSSTE y 2 en SESVER. En
general, la evaluacion de los campos clinicos de estas instituciones fue de 51, 49 y 72,
respectivamente, para el total de campos clinicos de la EE Internado Medico de la Facultad

fue de 55. La evaluacién segn campo clinico se observa en la tabla 1.
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Tabla 1.

Evaluacion (de cero a cien) de los campos clinicos de internado segun institucion de salud y
numero de evaluadores. Universidad Veracruzana, Facultad de Medicina, Cd. Mendoza.

Agosto 2024.
Nombre de NUmero de Calificacion DI e
Unidad Medica ISt HIGEn internos CalliEEein anterior 2t
calificacion
HGZ 35, IMSS SUR 23
Cosamaloapan
Hospital de Alta SSA
Especialidad de (SESVER) 70 50 (+)20
Veracruz
Hospital General SSA
Cérdoba Yanga  (SESVER) o= e (+)7
Hospital General
de Zona No.8de | IMSS SUR 44 37 (+)7
Cordoba, Ver.
Hospital General
Regional de IMSS SUR 67 49 (+)18
Orizaba No. 1
ISSSTE Clinica ISSSTE 49 69 ()20

Hospital Orizaba

FACULTAD DE MEDICINA MINATITLAN

Lasy los internos de la Facultad de Medicina de Minatitlan que participaron en la evaluacion
(del 3 de julio al 9 de agosto de 2024) sumaron 10 participantes (5 mujeres y 5 hombres): 8
hicieron su internado en IMSS SUR y 2 en SESVER. En general, las evaluaciones de los
campos clinicos de estas instituciones fueron de 53 y 56, respectivamente y para el total de
campos clinicos de la EE Internado Medico de la Facultad fue de 57. La evaluacion segln

campo clinico se observa en la tabla 2.
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Tabla 2.

Evaluacion (de cero a cien) de los campos clinicos de internado segun institucion de salud y
numero de evaluadores. Universidad Veracruzana, Facultad de Medicina, Minatitlan.

Agosto 2024.
Numero
Nombre de - - Calificacion  Diferencia de
. . Institucion de Calificacion . e
Unidad Medica . anterior calificacion
internos
HGZ 35,
IMSS SUR 2 47
Cosamaloapan
Hospital General SSA
1 85

Cérdoba Yanga  (SESVER)
Hospital General
de Zona No. 32 IMSS SUR 4 67 68 ()1
de Minatitlan

Hospital General
de Zona No. 36 IMSS SUR 2 42 57 ()15

Coatzacoalcos

Hospital
) SSA
Regional de 1 42 56 (-)14
(SESVER)
Coatzacoalcos

FACULTAD DE MEDICINA VERACRUZ
Lasy los internos de la Facultad de Medicina de Veracruz que evaluaron los campos clinicos

(del 3 de julio al 9 de agosto de 2024) fueron 132 (62 mujeres y 70 hombres); 71 realizaron

su internado en campos clinicos del IMSS-N, 10 en el ISSSTE y 31 en los Servicios de Salud
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de Veracruz (SESVER), 6 en SEDENA, 13 en SEMAR y 1 en SSA. En general, la mediana
de la evaluacion de las unidades médicas de estas instituciones fue de: 50, 54, 51, 52, 51y
82, respectivamente, y para el total de estudiantes de los campos clinicos de Internado
Médico de la Facultad fue de 72. La evaluacion segun campo clinico se observa en la Tabla
3.

Tabla 3.

Evaluacion (de cero a cien) de los campos clinicos de internado segun institucion de salud y
numero de evaluadores. Universidad Veracruzana, Facultad de Medicina, Veracruz.

Agosto 2024.
. Numero e Diferencia
Nomb'(/elze%eizcl;nldad Institucion de Calificacion Czlr:ilecgglron de
internos calificacion
El Hospital General SSA 6 47
de Oluta-Acayucan  (SESVER)
HGZ No 50 Lerdo de IMSS
Tejada NORTE 13 53 25 (+)28
Hospital de Alta SSA
Esp\smalldad de (SESVER) 12 57 52 (+)5
eracruz
Hospital General de SSA 6 51
Boca del Rio (SESVER)
Hospital General de IMSS
Subzona No. 33, San NORTE 6 56 68 ()12
Andreés Tuxtla
Hospital General de
Tarimoya "Dr. SSA 3 a1
Horacio Diaz (SESVER)
Chazaro"
Hospital General de
Zona con Medicina IMSS 5 44
Familiar 28 Martinez = NORTE
De Torre
Hospital General de IMSS
Zona No. 36 José NORTE 5 41 55 (-)14
Cardel
7
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Nomblclae%?Cl;mdad Institucion de Calificacion Czlr']?eczglfn de
internos calificacion
Hospital General de
Zona No. 71 IMSS
Veracruz «L.ic. NORTE 45 4l
Benito Coquet»
Hospital Militar de
La Boticaria SEDENA 6 55
Hospital Naval de
Especialidades de SEMAR 13 59
Veracruz
Hospital Regional de SSA
Coatzacoalcos (SESVER) 4 66 66 0
Hospital Regional :
ISSSTE Veracruz [SEblE = 2 e O7
Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y SSA 1 82

Nutricién Salvador
Zubiran

FACULTAD DE MEDICINA XALAPA

Las y los internos de la Facultad de Medicina de Xalapa que evaluaron los campos clinicos

(del 3 de julio al 9 de agosto de 2024) sumaron 33 (19 mujeres y 14 hombres); 12 realizaron

su internado en campos clinicos del IMSS-N, 2 en el ISSSTE y 19 en los Servicios de Salud

de Veracruz (SESVER). En general,

la mediana de la evaluacién para los campos clinicos de

estas instituciones fue de: 48, 63 y 49 respectivamente, y para el total de campos clinicos del

internado médico de la Facultad fue de 53. La evaluacion segin campo clinico se observa en

la Tabla 4.
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Tabla 4.

Evaluacion (de cero a cien) de campos clinicos de internado segun institucion de salud y
namero de evaluadores. Universidad Veracruzana, Facultad de Medicina, Xalapa.

Agosto 2024.

Nombre de Unidad Institucion NuUmero Calificacion Calificacion  Diferencia

Medica de anterior de
internos calificacion
Centro de Alta SSA 10 58 31 (+)27
Especialidad «Dr. Rafael = (SESVER)
Lucio» Xalapa, Ver.

Hospital de Alta SSA 2 31
Especialidad de Veracruz | (SESVER)
Hospital General de Boca | SSA 1 63
del Rio (SESVER)
Hospital General de SSA 2 49
Huatusco “Dr. Dario (SESVER)
Méndez Lima”
Hospital General de SSA 2 61
Misantla (SESVER)
Hospital General de Zona | IMSS 9 49 45 (H)4
No. 11 Xalapa, Ver. NORTE
Hospital General de Zona = IMSS 1 56
No. 36 José Cardel NORTE
Hospital General de Zona | IMSS 2 37 61 (-)24
No. 71 Veracruz «Lic. NORTE
Benito Coquet»
Hospital Regional de SSA 2 57 65 (-)8
Xalapa «Dr. Luis F. (SESVER)
Nachdn»
ISSSTE Clinica Hospital | ISSSTE 2 66 58 (+)8
Xalapa
9
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COMENTARIOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES POR HOSPITAL

Hospital General de Zona No. 8 de Cordoba, Ver.

1. Cuidar mas a los médicos internos, [...] es muy conflictiva y se empefia en hacerte el
internado muy dificil.

2. Casi todo bien en el hospital, pero mi mayor inconveniente fue [...] del cuerpo
directivo, desde que me vio me desprecio completamente (mis comparieros internos
y médicos son testigos, e incluso [...] me lo hizo saber), abusa de su poder e insulta a
los demas; esa persona es una clara muestra de que un cargo por muy alto que sea no
te hace mas educado ni mejor persona, es una persona desagradable, en ningun
momento llegué a ofenderla, ni ser irrespetuosa con ella y aun asi se sabe que habla
mal de mi en el hospital e incluso en redes sociales, demostrando su nivel de
inmadurez. Otra persona que nos causa conflicto al personal becario es [...], parece
buscar la minima excusa para llamarte la atencidn y levantar reportes, ademas si hay
alguna queja y lo reportas con ella, no te apoya en nada, no busca soluciones,
simplemente lo deja pasar. En lo personal me amenaz6 un par de veces con darme de
baja.

3. [...] les dan mas trabajo al que trabaja y les quitan trabajo a quien no trabaja, esto es
injusto, es un sistema que no ve por tus derechos, solo ve por su conveniencia y
quedar bien, para recibir apoyo debes de ser humillado, te vigilan para no quejarte y
tengo pruebas suficientes. Me regafiaron y castigaron por enfermarme, la exigencia

es inhumana, por ser becario no te dan respeto.

Hospital General Regional de Orizaba No. 1
1. Lareflexion ala que siempre llego es que, a pesar de ser un afio de formacion practica,

la universidad tiende a desprenderse mucho del estudiante cuando las condiciones a

10
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nivel ensefianza estdn disefiadas para ser superiores siempre a las necesidades
laborales del hospital. EI punto clave por el cual nos utilizan como mano de obra
barata dentro de los hospitales es porque las universidades lo permiten en general.
Desde mi perspectiva conforme a lo vivido dentro del internado surge la necesidad
de reforzar el aprendizaje tedrico de forma mas puntual debido a que muy pocas areas
dentro de las unidades médicas tienen una genuina preocupacion por el aprendizaje;
ni siquiera hablando a nivel posgrado con el internado si no incluso con las
residencias médicas por lo que la calidad de aprendizaje es bajo o nulo. Como
médicos nuestra formacion se encamina en 2 cosas hasta este momento ser médicos
especialistas 0 médicos generales sin embargo dentro de nuestra preparacion jamas
recibimos las estrategias o0 herramientas necesarias que deberemos utilizar para
ensefiar nuestra rama a la siguiente generacion de ahi uno de los problemas tan
grandes que se ven en hospitales de alto nivel en donde hay médicos excelentes con

pobres o0 nulas estrategias de ensefianza.

ISSSTE Clinica Hospital Orizaba
Todo bien.

HGZ 35, Cosamaloapan
El trato que me fue proporcionado por parte de [...] fue completa y totalmente
irregular. No me permitié llevar mi seguimiento médico en otra institucion (ISSSTE)
gue secundaron en descompensacion diabética y un brote psicotico. Por parte de [...]
de la institucion, contrario a ello, fueron quienes procuraron mi integridad y
seguridad, a diferencia de mi [...] inmediata.
Acoso laborar por parte de adscritas, acoso por parte de pacientes.

[...] jamas vio por nosotros ni para darnos clases.

11
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Hospital General Cérdoba Yanga
1. Hospital donde la ensefianza y el respeto van de la mano, grandes maestros y
oportunidad de aprender de acuerdo con las ambiciones personales de cada uno.

Hospital General de Zona No. 36 de Coatzacoalcos
1. La respuesta e interés del [...] a mi internado se mostrd distante y discordante con

relacion a mi integridad y seguridad personal de lo que esté estipulado en la NOM.

El Hospital General de Oluta-Acayucan
1. Regular las actividades que se realizan, la sobreexplotacion y el esclavismo esta mal
visto desde hace un siglo.

2. Se debe mejorar el afio de internado.

HGZ No 50 Lerdo de Tejada

1. Laayuda economica deberia incrementarse un 100% al menos.

Hospital General de Boca del Rio
1. Deben prestar mas atencién a los médicos internos y cuidarnos.
2. Quisiera que se tomaran acciones en ese hospital y se haga justicia.
3. Falta organizacion en el hospital definiendo claramente el puesto y posicion de cada

uno de los superiores.

Hospital General de Subzona No. 33, San Andrés Tuxtla

1. No le importamos a [...], los médicos internos.

Hospital General de Zona con Medicina Familiar 28 Martinez De Torre
1. Creo que es importante considerar el sindrome de burnout, debido a la carga laboral

y horarios de hasta 15 horas diarias.

Hospital General de Zona No. 36 José Cardel

1. Deberian buscarse condiciones mas dignas para el desempefio de la profesion.

12
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Hospital General de Zona No. 71 Veracruz «Lic. Benito Coquet»

1. Tener més tiempo para los estudiantes y atender las situaciones precarias en las que
se encuentran.

2. El internado médico, exceptuando a mis compafieros, ha sido de las peores
experiencias, lleno de amenazas por parte de [...], hostigamiento por parte de una
residente (que si denuncié y no se hizo nada). Siempre ignorados y sefialados, aunque
intentdramos defendernos.

3. Pese a lo aprendido que agradezco, la experiencia fue de explotacion laboral y malos
tratos por parte de [...], amenazas, reclamos y escuchar las quejas de todo el personal,
pero de nosotros no, solo nos ponian reportes, la mayoria teniamos muchos reportes
solo por hacer cosas que no les parecian a los adscritos o [...], cualquier cosa que no
les gustara del interno, un reporte y te callas.

4. [...], mostrd una incompetencia total al apoyarnos en situaciones injustas durante
todo el afio, al mismo tiempo ejercia acoso laboral sobre algunos internos.

5. Los internos no le interesamos a nadie en el hospital solo nos ven como mandaderos.
No hay clima. Estuvimos 7 meses sin comida digna solo nos daban sandwiches que
eran una rebanada de jamoén entre dos panes. [...] es prepotente y no tiene interés por
sus internos.

6. En el IMSS 71 la educacion es deficiente, al interno Gnicamente lo utilizan para
realizar papeleria y lo administrativo, incluso en ginecologia el interno era el que
llevaba a los pacientes en piso debido a que no habia adscrito ni residente de noche y
hablamos de un hospital de SEGUNDO NIVEL DE ATENCION, en donde habia
pacientes con hemorragias transvaginales abundantes y activas, pacientes
embarazadas con placenta previa qué en cualquier momento podria activar codigo
Eri, y el Unico encargado era el interno, sin apoyo de ningln personal mas, deficiente

educacion en el hospital.
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12.
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T México
Hospital rebasado por la demanda de pacientes, lo que merma la dindamica ensefianza-
aprendizaje de sus becarios, la cual no les importa mucho ni a [...], ni a médicos
adscritos. El aprendizaje en esa sede estd normalizado por la repeticion y el
rebosamiento, la falta de supervision de sus becarios parece ser algo comun.

No se tiene el apoyo de [...] en el IMSS HGZ 71 Veracruz.

Cuando aumentaron el sueldo a nivel nacional nuestra unidad no lo implementé por
lo que nos pagaban aun menos de lo que debian. Por los Gltimos 7 meses de internado
no nos dieron de comer mas que sandwiches 4 veces al dia, sin agua, a veces solo era
un pedazo de queso entre dos panes, o0 totopos sin nada. [...] solo nos amenazaba,
nunca nos apoyo.

El hospital no tiene ni instalaciones, ni tratos correctos hacia los MIPS, [...] lejos de
ayudar, perjudicaba en sus intervenciones por nosotros.

Mala remuneracion por la cantidad excesiva de trabajo, no fueron respetados los
aumentos salariales para médicos Internos, la calidad de alimentacion dentro del
hospital fue denigrante.

[...] amenaza mucho y utiliza casi siempre un tono pasivo agresivo llegando al
sarcasmo.

[...] mas alla de ser una persona resolutiva, se enfoca mas en cumplir sus propios
objetivos personales para escalar de puesto, dejando de lado las necesidades de sus
internos, y dandole poca o nula importancia a la dindamica ensefianza-aprendizaje de
sus becarios. Sumado a esto, el hospital, sus jefes de servicio y sus médicos adscritos
priorizan mas atender la demanda de atencién médica de un hospital sobrepasado, a
invertir en la ensefianza de sus internos.

Considerar mejores espacios de trabajo en las unidades médicas.

Falta de consideracion hacia internos. No dieron comida digna por 4 meses. [...] dejo

mucho que desear, no resolvia nada.
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17.
18.

19.
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El HGZ 71 IMSS Norte, por 4 meses no dio comida a médicos internos, hay pisos del
hospital que no tienen clima y los pacientes tienen que traer sus ventiladores.
Deberiamos recibir mejor remuneracion por la carga de trabajo que recibimos.
Durante la mitad del internado no tuvimos condiciones adecuadas para trabajar, en el
hospital no habia clima y el comedor lo estaban componiendo por lo que no nos daban
comida.

El espacio no era higiénico.

Hospital Naval de Especialidades de Veracruz
No pagan y pésimo ambiente.
El naval siempre te trata mal por ser civil.
El hospital naval deberia dar minimo raciones de comida para el personal de la UV,
0 un lugar digno para descansar.

Pagar por trabajar.

Hospital Regional ISSSTE Veracruz
El internado esta hecho para hacer la obra de mano barata, lo que nadie quiere hacer,
se nos asignan tareas que a veces son de enfermeria, y nunca se preocupan realmente
por nuestro aprendizaje.
Calificaciones injustas en el ISSSTE, no nos aplican un método de evaluacion y nos
ponen las calificaciones que deciden.
El ISSSTE es una excelente sede.
El ISSSTE es una gran sede.

Centro de Alta Especialidad «Dr. Rafael Lucio» Xalapa, Ver.
Considero que atn falta mucho por hacer para evitar el acoso, [...] recibié quejas de
ciertos residentes y adscritos y al parecer su Unica medida fue entregar folletos sobre

denunciar si se sufria acoso. Medida que no creo ayude a erradicar el problema.
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Hospital de Alta Especialidad de Veracruz

1. EIl hospital Regional de Veracruz es una sede llena de médicos acosadores y
agresores, a pesar de tener escritos y oficios de estudiantes que vivieron una situacion
con los médicos dentro de las instalaciones del hospital, el hospital hace caso omiso
y mueve a las médicas de servicio, tienen adscritos que ven pornografia durante las
guardias y quieren tener a las internas en la misma aula, mandan pornografia por error
a los grupos donde estan las internas, los adscritos se refieren a las internas como sus
novias, y a los residentes se les hace normal acariciar a las internas a pesar de pedirles
gue no nos toquen por favor, [...] pide que les digas que no te acosen por favor y
redactes un escrito para que al final te manden a otro servicio y te pongan mala
calificacion en la rotacion por ocasionar problemas. Ninguna universidad deberia
tener a este hospital como sede, y ninguna médica en formacion deberia pasar por lo
que se vive en ese hospital. Como dijo [...] hay cosas a las que uno tiene que
acostumbrarse como mujer en un hospital, esto en una junta que hizo con los internos.
A mi parecer, no hay manera en la que se pueda normalizar estas conductas, o quizas

si, y por eso sigue siendo una sede.

Hospital Regional de Xalapa «Dr. Luis F. Nachon»
1. Laverdad el departamento [...] no es el mejor en la unidad médica, sin embargo, las
condiciones y el personal fueron amable la gran mayoria de las veces. Convirtiendo

la experiencia en una muy buena.

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

No hay cambios significativos en las evaluaciones ni en los comentarios realizados sobre la

experiencia durante el internado médico en relacion con los expuestos por la promocién
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enero-diciembre de 2023 (Boletin No. 1). En este sentido, no hay nuevas conclusiones, las
que siguen siendo las expuestas en el Boletin, mismas que se reiteran:

1. La educacion médica exige una accién coordinada entre las instituciones educativas
y de salud. Por ello, la obligacién de garantizar la educacion médica continla cuando
las y los estudiantes de medicina llegan a los campos clinicos.

2. Hubo poca participacion de las y los internos en la evaluacion. La evaluacion de los
campos clinicos es indispensable para el mejoramiento continuo de la calidad de la
educacion médica, y hacerla desde la perspectiva de los derechos humanos contribuye
no sola a garantizar el derecho a la educacion, sino también el derecho a la atencion
médica. Por esto, y sin violentar la autonomia ni la confidencialidad, se propone
incorporar la evaluacion de la sede en la que se realizo el internado como requisito de
acreditacion de la experiencia educativa correspondiente.

3. Encel presente trabajo se manifiestan areas de oportunidad que en cada Facultad deben
ser reconocidas, analizadas y atendidas. Para los detalles de la evaluacion se entrega
a las autoridades de cada Facultad la base de datos correspondiente. Se sugiere su
analisis y utilizacién como insumo para la elaboracion de un plan de mejora de
campos clinicos.

4. Conocer la evaluacion de los campos clinicos e incorporarla a los planes de mejora
de los mismos evitara que se repitan las recomendaciones de la CNDH a las
instituciones de salud por violaciones a los derechos humanos derivadas de la

atencion médica ofrecida por estudiantes de medicina no supervisados ni asesorados.
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