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SOBRE LA EVALUACION

El Observatorio de Educacion Médica y Derechos Humanos presenta la evaluacion de los
campos clinicos por estudiantes de la experiencia educativa (EE) Servicio Social
correspondiente al plan de estudios de la carrera de Medicina de la Universidad Veracruzana
(UV).

La evaluacion deriva del proyecto de investigacion EDUCACION MEDICA Y
DERECHOS HUMANOS 2, aprobado por el Comité de Investigacion (CI-ISP-02-2023) y
el Comité de Etica de Investigacion (CEI-ISP-UV-R11/2023), ambos del Instituto de Salud
Pablica. En caso de requerir mas informacion solicitela al titular del proyecto, Francisco

Domingo Vazquez Martinez (cbeme@uv.mx; dvazquez@uv.mx).

INVESTIGADORES y AUTORES

Miembros del Cuerpo Académico UV- CA-478 Analisis de la Situacion de Salud

Vianey Guadalupe Arglelles Nava, Carolina Delgado Dominguez, Manuel Salvador Luzania
Valerio, Mauricio Fidel Mendoza Gonzélez, Maria de Lourdes Mota Morales, Christian

Soledad Ortiz Chacha, Francisco Domingo Vazquez Martinez.

Con la participacion de Alondra Adayah Inocencio Guevara, estudiante de la carrera de
Medicina de la Facultad de Medicina-Xalapa que realiza su servicio social en el proyecto de

investigacion referido.
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RESUMEN

En este nimero, el Boletin presenta los comentarios sobre la experiencia en el servicio social
de medicina de 158 estudiantes de la Universidad Veracruzana y la evaluacion que hicieron
de 78 campos clinicos. La evaluacion se realizo con la escala DERIM en la que, con un
intervalo de cero a cien, se obtuvo una mediana (Q2) de 69 (Q1 =58 y Q3 =81). Se concluye
que la evaluacion de los campos clinicos constituye un insumo fundamental para el

mejoramiento continuo de la calidad tanto de la educacion como de la atencion médica.

ANTECEDENTES

El objetivo de las recomendaciones de la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH)
y de sus homologas en las entidades federativas es evitar la repeticion de casos que violenten
los derechos humanos, sin embargo y a pesar de las multiples recomendaciones al respecto a
partir de 1997 es habitual la repeticion de hechos violatorios del derecho a la salud derivados
de la intervencion no supervisada de estudiantes de medicina en los procesos de atencién
médica.

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz (CEDH Veracruz) hizo en
2021 una recomendacion a la Universidad Veracruzana (UV) “para llevar a cabo una correcta

supervision, vigilancia y seguimiento del personal practicante del servicio social...”
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(Comisidn Estatal de Derechos Humanos Veracruz, 2021, p.44)*. En respuesta, la UV realiz6
el Taller de formacion de profesionales de la salud y derechos humanos, cuyo producto es El
Servicio Social en la Licenciatura de Medicina de la Universidad Veracruzana. Propuesta
desde el Enfoque de la Salud Basado en Derechos Humanos.

El Observatorio de Educacién Médica y Derechos Humanos (OBEME), desde 2018,
da seguimiento al goce de los derechos humanos de pasantes de medicina durante el
desarrollo del servicio social en los campos clinicos de las instituciones de salud con las que
la UV tiene convenios de colaboracion. En consecuencia, el OBEME tiene informacion sobre
el goce de los derechos de los pasantes antes y después de la recomendacion recibida de la
CEDH Veracruz.

OBJETIVOS

- Evaluar los campos clinicos de las facultades de Medicina de la Universidad Veracruzana
segun el goce de derechos humanos de estudiantes de medicina que realizaron el servicio
social de agosto de 2023 a julio de 2024.

- Conocer la opinion de las y los estudiantes de medicina sobre su experiencia en el servicio

social.

METODO

La evaluacion de los campos clinicos de servicio social se realizé mediante la escala DERIM?
ampliada, misma que también permite recoger la opinion de las y los pasantes sobre el
servicio social, este instrumento ha sido validado para estudiantes de internado médico,

aunque se ha adaptado para pasantes en servicio social. En julio de 2024 se invit6 a contestar

1 Comisidn Estatal de Derechos Humanos. Veracruz (2021). Recomendacién 032/2021.

2 Dominguez-Lara, S., de Lourdes Mota-Morales, M., Delgado-Dominguez, C., Luzania-Valerio, M. S., y
Vazquez-Martinez, D. (2024). Validacion de la escala de disfrute de derechos humanos en internos de
Medicina. Educacién Médica, 25(1), 100872. https://doi.org/10.1016/j.edumed.2023.100872
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la escala a las y los estudiantes de las facultades de Medicina de la Universidad Veracruzana
que realizaron su servicio social de agosto de 2023 a julio de 2024. La escala se aplic6 en
linea y se estructurd una base de datos mediante el Sistema de Encuestas Universitario de la
Coordinacion Universitaria de Observatorios (CUO). La participacion de las y los pasantes
fue informada, voluntaria y andnima.

La escala evalta el goce de derechos humanos de pasantes en los campos clinicos.
Esto es, la evaluacion de los campos clinicos se realiza desde una perspectiva de derechos
humanos y esencialmente desde el goce del derecho a la educacion; tiene un total de 32
preguntas o items que se contestan en una escala tipo Likert, una pregunta dicotomica (si =
0, no = 2) y una invitacion abierta a que las y los estudiantes comenten su experiencia durante
el servicio social. Los items tipo Likert pueden ser favorables (siempre = 4, casi siempre =
3, aveces = 2, casi nunca = 1 y nunca = 0) o desfavorables (siempre =0, casi siempre =1, a
veces = 2, casi nunca = 3 y nunca = 4), los primeros exploran respeto y los segundos,
violaciones a los derechos humanos. El puntaje maximo del instrumento es de 130.

Con la informacion recolectada se calculo la evaluacion, que se define como el
porcentaje de goce de derechos humanos de la poblacion de estudiantes que evalué en campo
clinico. Un goce de 100% equivale a una evaluacion de 100 y significa que en los campos
clinicos en los que se realizo el servicio social garantizaron plenamente los derechos a la
educacion y a la atencion médica durante el servicio social. Para resumir las evaluaciones se
utilizan los cuartiles, y los comentarios se transcriben textualmente con correcciones

ortograficas minimas.
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RESULTADOS

En general, evaluaron los campos clinicos 158 pasantes (77 mujeres y 81 hombres) de las
facultades de Medicina de la UV en Cd. Mendoza, Minatitlan, Veracruz y Xalapa; se
evaluaron 78 campos clinicos pertenecientes al Instituto Mexicano del Seguro Social Norte
(IMSS-N) (n =9), Instituto Mexicano del Seguro Social Sur (IMSS-S) (n =17), Servicios de
Salud de Veracruz (SESVER) (n = 39) y otros (n= 13). Los cuartiles de las evaluaciones de
los campos clinicos son: Q0= 31; Q1= 58; Q2= 69; Q3=81y Q4= 95.

FACULTAD DE MEDICINA CIUDAD MENDOZA.

Una pasante de la Facultad de Medicina de Ciudad Mendoza particip6 en la encuesta (entre
el 3 de julio de 2024 y 9 de agosto de 2024); realiz6 su servicio social en IMSS-Sur. La
evaluacion del campo clinico de 62 (Tabla 1).

Tabla 1.

Evaluacion (de cero a cien) de campos clinicos de servicio social segun institucion de salud y
numero de evaluadores. Universidad Veracruzana, Facultad de Medicina, Ciudad Mendoza.
Agosto 2024.

Campo clinico Institucion Numerode Calificacion Calificacion  Diferencia

de salud evaluadores anterior de
Calificacion

UMF 39 IMSS 1 62
CHACALTIANGUIS SUR
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FACULTAD DE MEDICINA MINATITLAN

Contestaron la escala 27 pasantes; 13 mujeres y 14 hombres, entre el 3 de julio y 9 de agosto
de 2024; 26 realizaron su servicio social en campos clinicos del IMSS-Sur y uno en campos
clinicos de SESVER. En general, la evaluacion de los campos clinicos de estas instituciones
fue de: 72 y 34 respectivamente. Para el total de campos clinicos de servicio social de la

Facultad fue de 70. La evaluacién segun campo clinico se observa en la Tabla 2.

Tabla 2.

Evaluacion (de cero a cien) de los campos clinicos del servicio social seglin institucién de salud

y nimero de evaluadores. Universidad Veracruzana, Facultad de Medicina, Minatitlan.

Agosto 2024.
o o Diferencia
Campo Institucion ~ Numero de o Calificacion
o Calificacion . de
clinico de salud VETETo[o] ¢= anterior e
calificacion
HGZ 35,
IMSS-Sur 4 86
Cosamaloapan
UMF 47
] IMSS-Sur 2 84
Amatitlan
UMEF 52 IMSS-Sur 4 76
UMF 57
] IMSS-Sur 2 76
Jaltipan
UMF 69 IMSS-Sur 1 74 64 (-)10
Hospital
General de
Zona con
o IMSS-Sur 2 71 88 (-)17
Medicina
Familiar No.
32
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- e Diferencia
Campo Institucion ~ Numero de ... Calificacion
- Calificacion . de
clinico de salud evaluadores anterior e
calificacion
UMF 67 IMSS-Sur 1 71
UMF 59 Las
IMSS-Sur 1 70
Choapas
UMF 58
IMSS-Sur 1 68
Huatusco
UMF 65 IMSS-Sur 1 65
UMF 53 IMSS-Sur 1 64
UMF 60 IMSS-Sur 1 62
Hospital
General de IMSS-Sur 2 58 82 (-)24
Zona No. 36
UMF 66
] IMSS-Sur 1 58
Nanchital
UMF 51
IMSS-Sur 2 52 78 (-)26
Acayucan
Hospital
) SSA
Regional de 1 34
(SESVER)
Coatzacoalcos

FACULTAD DE MEDICINA VERACRUZ

Participaron 129 pasantes; 62 mujeres y 67 hombres, que contestaron la escala entre el 3 de
julio y el 9 de agosto de 2024; 52 realizaron su servicio social en campos clinicos del IMSS-
Norte, uno en IMSS-Sur, 49 en campos de SSA SESVER y 27 en otro (programa
universitario, investigacion, etc.). En general, la evaluacién de los campos clinicos de estas

instituciones fue de: 68, 95, 69 y 71 respectivamente, y para el total de los campos clinicos
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de servicio social de la Facultad fue de 68. La evaluacion segin campo clinico se observa en
la Tabla 3.

Tabla 3.

Evaluacion (de cero a cien) de campos clinicos de servicio social segun institucion de salud y

numero de evaluadores. Universidad Veracruzana, Facultad de Medicina, Veracruz.

Agosto 2024.

- Institucion Numero de e, Calificacion Diferencia

Campo clinico Calificacion . de
de salud evaluadores anterior e s
calificacion

HGZ 32 IMSS Sur 1 95
Centro de Estudios
y  Servicios en | Otro 5 92
Salud

UMAE Hospital de

Especialidades 14 IMSS

Centro Médico Norte 1 92 96 (-)4
Nacional  Adolfo

Ruiz Cortines

Centro de

Hematologia y

Medicina Interna, @ Otro 2 89
Clinica Ruiz de

Puebla

Centro de Salud SSA

Salmoral (SESVER) 8 e

UMF 30 Perote IMSS 1 89
Norte

Hospital General SSA 2 88

de Boca del Rio (SESVER)

Instituto Nacional

de Rehabilitacién

Luis Guillermo Otro 2 88

Ibarra Ibarra

Centro de salud SSA 1 88

Juan de Alfaro (SESVER)



Boletin Informativo OBEME

@, . L
. Observatorio de Educacion Médica y Derechos Humanos
Afio 2024/ Volumen 1/ Numero 5

OBSERVATORIO DE EDUCACION MEDICA Y DERECHOS HUM& Mexico

. e Diferencia
Institucion Numero de e Calificacion
de salud evaluadores Calificacion anterior . _de .
calificacion

Campo clinico

UMAE Hospital de
Especialidades

Centro Meédico Otro 2 87
Nacional La Raza
Centro de Salud

SSA
Rural Paso del 1 86
Toro (SESVER)
Facultad de
Administracion Otro 1 86
uv
Centro de Salud SSA 1 85
Ixmatlahuacan (SESVER)
Facultad de
Veterinaria y
Zootecnia de la
Universidad Otro 1 85
Veracruzana
Region Veracruz
Centro de Salud SSA 2 82
La Matamba (SESVER)
Centro de Salud | SSA 1 80
Tequila (SESVER)
Facultad de
e e 1 80
Gestidn
Empresarial
Centro de salud | SSA 1 80
Valente Diaz (SESVER)
Centro de Salud SSA 1 79
Huapango (SESVER)
Cs San Juan | SSA 1 78
Evangelista (SESVER)
Instituto de
Investigacion
Médico Bioldgicas @ Otro 2 78
de la Universidad
Veracruzana

SSA
Loma de los Hoyos (SESVER) 1 78

. IMSS

UMR La Gloria NORTE 1 77
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o Pyl Diferencia
- Institucion ~ Numero de e Calificacion
CEEE/lEe de salud evaluadores SEIERE anterior cali fi(::?acién
. SSA
CSR Tuxtilla (SESVER) 2 76
CS Ejido 1° de SSA 5 75
Mayo (SESVER)
Centro de Salud SSA 1 75
Mixtlantlakpak (SESVER)
Delfino  Victoria SSA 2 75
(Santa Fe) (SESVER)
Centro de salud SSA 2 75
Mata Espino (SESVER)
Centro de salud SSA 2 75
Sombrerete (SESVER)
Centro de Salud SSA 1 72
Capoluca (SESVER)
Vertoouz® Frace, | S9A 2 72
. " | (SESVER)
Los Pinos
Hospital General | SSA 1 72
del Sur Puebla (SESVER)
P SSA
San José Chipila (SESVER) 2 72
Centro de Salud SSA 1 71
Zomajapa (SESVER)
Facultad de
Ingenlerla_ ) de la Otro 1 70
Construccién vy el
Habitat
Centro de salud SSA 1 68
Angel R. Cabada | (SESVER)
Centro de salud SSA 1 68
Champilico (SESVER)
Centro de Salud SSA 1 67
Zacamilola (SESVER)
Centro de salud SSA 1 65
Club de Leones (SESVER)
.| SSA
CS Cerro Guzman (SESVER) 1 65
Facultad de
Medicina Region @ Otro 6 64
Veracruz
SSA
CSR Xoteapan (SESVER) 1 63
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. e Diferencia
Institucion Numero de e Calificacion

Campo clinico Calificacion . de

de salud evaluadores anterior

calificacion
HGZ #50, Lerdo IMSS

De Tejada NORTE L e
SSA
CSR El Zacatal (SESVER) 1 62
Centro de Salud SSA 1 61
Cuautlapan (SESVER)
Centro de Salud | SSA 1 60
Texmola (SESVER)
Facultad de
Comunicacion UV it 2 e
Facultad de
Enfermeria. UV Otro 2 60
IMSS
HR Papantla. NORTE 41 59
. SSA
Cs tlalixcoyan (SESVER) 1 58
Centro de salud SSA 1 58
San Antonio Texas = (SESVER)
Centrode salud La | SSA 1 57
laguna (SESVER)
IMSS
UMR Agua Dulce Norte 1 57
Centro de salud | SSA 1 55
Vargas (SESVER)
UMEF 10 lfss 3 54
Norte
Centro de Salud | SSA 1 53
Jamapa (SESVER)
Centro de Salud SSA 1 45
Reserva Tarimoya @ (SESVER)
Centro de salud de | SSA 1 43
Ocoxotla (SESVER)
. SSA
CSR San Miguel (SESVER) 1 42
Hospital General | IMSS 2 33
de Zona No. 71 Norte
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FACULTAD DE MEDICINA XALAPA

Una pasante de la Facultad de Medicina de Xalapa particip6 en la encuesta (entre el 3 de julio
y 9 de agosto de 2024), realiz6 su servicio social en la Universidad Veracruzana en la
Facultad de Medicina. Su evaluacion es de 51. La evaluacion segin campo clinico se observa

en la tabla 4

Tabla 4.

Evaluacion (de cero a cien) de campos clinicos de servicio social segun institucion de salud y

namero de evaluadores. Universidad Veracruzana, Facultad de Medicina, Xalapa. Agosto

2024.
Campo Institucion  Numero de o Calificacion Diferencia de
Calificacion
clinico de salud evaluadores anterior Calificacion
Facultad de
o Otro 1 51 64 (-) 13
Medicina

12
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COMENTARIOS DE LAS Y LOS PASANTES POR CAMPO CLINICO

HGZ 35.
1. HGZ35 excelente plaza.

C.S. Zomajapa.
1. En la unidad en la que realice mi servicio no se deberia permitir la residencia de un médico
pasante, motivo por el cual durante 6 meses dormi en el suelo de mi consultorio, no tenia un
lugar en el cual conservar mis alimentos frescos por lo cual mi alimentacion se baso
principalmente en pastas y alimentos enlatados y no perecederos, fuera de la nula respuesta
de [...] amis solicitudes de un equipo de refrigeracion o un lugar donde poder pasar la noche,

el resto de mi experiencia en el servicio social fue optima.

Centro de Salud Cuautlapan.
1. Durante los tltimos 6 meses tuve dengue 2 veces debido que en mi comunidad del cs
habia mucho mosco.

Centro de Estudios y Servicios en Salud.
1. Excelente ambiente laboral, ojala las plazas universitarias tuvieran beca.

2. EIl CESS es un excelente lugar para hacer el servicio social, buen ambiente laboral y
se aprende mucho.

Centro de Salud Capoluca.
1. Todo bien.

Instituto de Investigacion Médico Biologicas de la Universidad Veracruzana.

1. Excelente sede.

13
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HR Papantla (rotatorio).

1. Tanto [...] en la institucion donde realicé mi servicio social como [...] hicieron caso
omiso de mis problemas y necesidades que fueron expuestas fisicamente y mediante
mensajerias, quedo muy decepcionado de IMSS Norte y la coordinacién de UV.

2. Considero que el pago otorgado a médicos pasantes por el trabajo que se nos asigna
en la mayoria de las ocasiones sin supervision es poco y no se nos da el lugar que
deberian darnos.

3. Debe haber més interaccion entre los docentes de la Facultad y el médico pasante, ya
que hubo muy poca comunicacion y realmente, nunca recibi visita de mi profesor de
la universidad.

4. Es indignante la beca para plazas Tipo C considerando todos los gastos necesarios.

5. Se les da a los medicos pasantes la mayoria de la carga de trabajo y responsabilidad
(sobre todo en UMR) para que el adscrito no se presente, no vaya 0 no haga sus
actividades incluidas en su profesiograma por las cuales percibe un sueldo e incluso
se niegue a firmar como responsable ya que sabe que si hay implicaciones en casos
medico legales se va a poder lavar las manos poniendo al frente al pasante que sigue
siendo un ESTUDIANTE. Cuando abogamos por nuestros derechos como MPSS las
autoridades siempre nos reciben con negativas o0 molestos o con amenazas para que
se siga perpetuando el esquema de hacer todo el trabajo y tener la responsabilidad de
quien se supone es el médico adscrito o de base. Nadie esta interesado en nuestra
seguridad siendo que incluso han llegado a atentar con armas a los pasantes de las
clinicas, acoso durante los traslados, nos hacen acudir a zonas inaccesibles incluso
con deslaves u otras situaciones meteorologicas peligrosas, a mas de uno intentaron
meterse en la noche a las clinicas personas en estado inconveniente. El servicio social
en zonas rurales NO deberia existir y si deciden continuar con este tipo de programa,
deberian ser organizados 0 minimo preocuparse por sus estudiantes y verificar que se

estén respetando sus derechos ya no como médicos, si no como seres humanos, asi

14
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como su seguridad en este pais altamente violento y sin leyes. Es indignante y
deshumanizante y una lastima que las autoridades no estén para nada al pendiente,
sobre todo las de la universidad, y que nos manden como carne de cafidn a hacer una
labor tergiversando completamente las normas a su beneficio siempre perjudicando
al pasante. Por favor ojala en generaciones futuras, ejerzan con mayor control su
trabajo que es verificar no solo los deberes del estudiante si no también sus derechos
y su seguridad como esté incluido en las NOM.

6. EIl Servicio rotatorio me pareci6 una mejor opcion para ampliar fortalezas.

7. A pesar de no haber sufrido situaciones por falta de seguridad, considero que es
comun sentirnos inseguros permutando en las unidades rurales, que no siempre tienen
las condiciones basicas necesarias ni de seguridad, pero es obligatorio permutar, asi
como tener que atender pacientes que lleguen a altas horas de la noche o en la

madrugada a la UMR estando solos y sin ninguna supervision.

Centro de Salud Rural Paso del Toro.

1. Mayor supervision por parte del coordinador de servicio social.

Centro de Salud Salmoral.
1. Excelente servicio.

2. Excelente servicio.

CS Cerro Guzman.

1. Deberian considerar un aumento de sueldo ya que dificilmente se cubren transportes,
comida o colectivos, asi como asistencias a jornadas de salud y copias aun con los
200 pesos extra a las plazas, se debe considerar cambiar las zonas a alta marginacion

no por distancia si no por calidad de vida y recursos en la poblacién, asi como contar

con medicamentos bastos para cronicos.
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CSR Xoteapan.
1. El profesor académico a cargo de nosotros debe estar mas involucrado y resolver

mejor las dudas que se presentan durante este afio.

Facultad de Comunicacion UV.
1. Los pasantes con plaza universitaria no recibimos ningun tipo de beca, y considero

seria justo que si lo hubiera.

Facultad de Enfermeria.
1. Que|...] de la facultad sea mas accesible y menos grosera con los pasantes.
2. Que el horario de servicio sea mas justo, ya que algunos iban un turno y en mi caso

tuve que acudir todo el afio en 2 turnos.

Hospital General de Boca del Rio.

1. Sede académica adecuada para crecimiento laboral y personal.

Hospital General de Zona No 71.

1. No hay supervisién por parte de la facultad.
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

No hay nuevas conclusiones. Se repiten las del Boletin anterior:

1. La educacion médica exige una accién coordinada entre las instituciones educativas
y de salud. Por ello, la obligacion de garantizar la educaciéon médica contina cuando
las y los estudiantes de medicina llegan a los campos clinicos.

2. Hubo poca participacion de pasantes en la evaluacion. La evaluacion de los campos
clinicos es indispensable para el mejoramiento continuo de la calidad de la educacion
médica, y hacerla desde la perspectiva de los derechos humanos contribuye a
garantizar cada vez méas y mejor los derechos a la educacion y a la atencion médica.
Por esto, y sin violentar la autonomia ni la confidencialidad de las y los pasantes se
propone incorporar la evaluacion de la sede en la que se realizo el servicio social
como requisito de acreditacion de la experiencia educativa.

3. Como se aprecia en los resultados y en los comentarios de las y los pasantes, las
condiciones que dieron origen a la Recomendacion 032/2021 de la Comision Estatal
de Derechos Humanos a la Universidad Veracruzana siguen presentes. La respuesta
de la UV a la mencionada recomendacion El Servicio Social en la Licenciatura de
Medicina de la Universidad Veracruzana. Propuesta desde el Enfoque de la Salud
Basado en Derechos Humanos (noviembre 2021) debe ser realizada.

4. En la presente sintesis se presentan resultados generales. Para los detalles de la
evaluacion realizada por las y los pasantes se entrega a las autoridades de cada
Facultad la base de datos correspondiente. Se sugiere su andlisis y utilizacion de los

resultados como insumo en la elaboracion del plan de mejora de los campos clinicos.
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