Administracion de
Proyectos de Red




@ Metodologias para el desarrollo de
proyectos

Facultad de Estadistica e Informatica




Metodologias para el desarrollo de
proyectos

@ Modelo Lean Startup.
@ Desing thinking.
€ Modelo CANVAS.

Facultad de Estadistica e Informatica



LEAN STARTUP




Origen

Los origenes de Lean Startup empiezan cuando Eric crea una nueva startup
IMVU vy gracias a los conocimientos que tenia del método de Steve Blank de
desarrollo de clientes y el método lean utilizado en los sistemas de fabricacion
japoneses, que se habia hecho famoso por Toyota.

Con estas dos influencias Eric empezo el movimiento Lean Startup.




Quees?

El método lean startup es el sistema utilizado para pasar de proyecto a
empresa, utilizando la innovacion continua y poniendo el foco en las
necesidades del cliente, contando con su retroalimentacion e ir modificando el
producto hasta desarrollar la version final.

1. Experimentacion
2. Lanzamientos de productos Iterativos
3. Aprendizaje validado




“El objetivo de una startup es conocer
cuanto antes qué quieren sus
potenciales clientes y cuanto pagarian
por ello.”




Introduccion

BU”d El método Lean Startup es:

Lean Q@

=Utilizado para pasar de proyecto a empresa.

=Emplea la innovacion continua.

=Pone el foco en las necesidades del cliente,
contando con su retroalimentacion.

=Crea el producto con la minima cantidad de

M easLre recursos.

*Modifica el producto hasta desarrollar la
version final.
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Conceptos basicos

< Startup: Organizacion humana con gran capacidad de cambio, que desarrolla

productos o servicios, de gran innovacion, altamente deseados o requeridos por el

mercado, donde su disefio y comercializacion estan orientados completamente al
cliente.

< Producto Minimo Viable(MVP): Un prototipo que permite desarrollar una versiéon
muy basica del producto para poder obtener feedback en el mercado, sin consumir
recursos. Estos prototipos se pueden repetir n veces a fin de ir puliendo el producto
en torno a las necesidades del cliente

% Pivotar: Implica cambiar tu idea de negocio y apostar por otra nueva. Con ello se
implica el atacar a otra necesidad, cambiar el modelo de negocio, hasta la propuesta
de valor, etc.




TECNICAS




Desarrollo de clientes (customer development)

Comprobamos si nuestro producto satisface las necesidades del cliente.

Salimos a la calle y preguntamos a los que serian nuestros clientes potenciales,
les ensenamos el producto, que lo prueben y nos den sus mas sinceras y
constructivas opiniones.

Asi se va construyendo el producto final, siempre con el foco en el cliente.




Modelo de negocios lean(Canvas)

Consiste en visualizar y disenar un modelo de negocio dinamico vy visual,
plasmado en un lienzo denominado Canvas por A.Osterwalder.

Esta dividido en cuadriculas, cada una dedicada a un aspecto fundamental del

modelo de negocio: propuesta de valor, ingresos, gastos,canales de
adquisicion...




Tecnicas agiles o scrum

Conjunto de técnicas utilizadas de comunicacion y desarrollo de producto
dinamicas y rapidas para proponer ideas, mejoras e ir configurando el proyecto
final en un equipo de trabajo.

Se pueden utilizar software de gestion de proyectos para organizar las tareas o
reuniones cortas y concisas para evaluar el trabajo del dia anterior y el que se
va a hacer ese dia, son algunos ejemplos de estas técnicas.




El método Lean Startup

Aprender rapido

- Pivotar o perseverar
- Experimentacién propia
- Coraje

Aprendizaje validado a través del circuito
de feedback Crear-Medir-Aprender

Crear rapido

- Producto minimo viable
- Hipétesis de creacién de valor

G‘a\/@ d@\ 1 - Hipétesis de crecimiento
exito startup 3§ 1o

Acelerar el circuito e g
Crear-Medir-Aprender 1

...........
. .
. .

Medir rapido

- Contabilidad de la innovacién

- Indicadores accionables vs. vanidosos
- Aprendizaje vs. optimizacion

- Lotes pequenos

. .
......
'''''''



Pasos fundamentales

“Si te equivocas hazlo pronto y barato”.

Es una de las premisas del método lean-startup,
donde la idea de negocio se va mejorando a base de
orueba vy error. Cuando antes detectemos el fallo,
menos costes vy repercusiones tendra solucionarlo.




Conclusion

1. La creacion de una startup no se basa en ejecutar un modelo de negocios sino de descubrirlo.

2. El plan de negocios de una startup se realizara luego de tener el primer contacto con la realidad del
mercado y de los potenciales clientes.

3.  No existe una formula para el éxito seguro de Lean Startup, dicho éxito depende de un trabajo de
campo.

4. Para crear una startup de éxito se deben formular hipodtesis, disefar experimentos para validar el
producto (aceptacion o rechazo), ademas de aprender de los errores, hacer cambios y optimizar.

5. Todas las premisas anteriores se deben hacer con el consumo minimo de recursos y su maximo

aprovechamiento.




DESIGN THINKING
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Es un método para generar ideas innovadoras que centra '@
su eficacia en entender y dar solucion a las necesidades s

<>
reales de los usuarios. i

Fomenta la innovacion de una manera disruptiva,
colaborativa y basada en la empatia.

Disrupcion. Empatia
1. f. Sentimiento de identificacion con

1. f. Rotura o interrupcion brusca. :
algo o alguien.

Contribuir.

1. intr. Trabajar con otra u otras personas en la
realizacion de una obra.

DESIGN THINKING
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http://www.designthinking.es/inicio/

¢ Cuando surgio?

Las primeras aplicaciones se remontan a los anos 70 en una consultora
llamada IDEO, fundada por David Kelley.

En 2008 Tim Brown, actual CEO de la empresa, conceptualizdo estas
técnicas de inmersion en las necesidades del consumidor como "design
thinking" , publicando un articulo en la Harvard Business Review.
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iQuiénes lo utilizan?

Empresas como Apple, Google o Zara lo utilizan. Se
puede aplicar a cualquier campo. Desde el desarrollo de
productos o servicios hasta la mejora de procesos o la
definicion de modelos de negocio.

DESIGN THINKING



iComo funciona?

»Se desarrolla siguiendo un proceso en el que se ponen en valor 5
caracteristicas diferenciales:

»La generacion de empatia: Hay que entender los problemas,
necesidades y deseos de los usuarios implicados.

La satisfaccion del usuario es la clave de un resultado exitoso.

»El trabajo en equipo, pone en valor la capacidad de los individuos
de aportar singularidad.

DESIGN THINKING




iComo funciona?

»La generacion de prototipos, ya que defiende que toda idea debe
ser validada antes de asumirse como correcta. Design Thinking
propicia la identificacion de fallos, de tal forma que la solucion final
esté libre de errores.

»Todo ello bajo una atmadsfera en la que se promueve lo ladico. Se
trata de disfrutar durante el proceso, y gracias a ello, llegar a un
estado mental en el que demos rienda suelta el potencial.




iComo funciona?

»Durante el proceso se desarrollan técnicas con un gran contenido
visual y plastico.

»Esto hace que se ponga a trabajar tanto la mente creativa como la
analitica, dando como resultado soluciones innovadores y a la vez
factibles.
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Antes de iniciar
es Importante

preparar:

Los materiales

Para llevar a cabo cada una
de las técnicas: rotuladores,
hojas de papel, lapices de
colores, etc.

Una imagen da pie a la
interpretacion.



Antes de iniciar El equipo

es Importante

Entre mas diverso
mejor.

preparar:




Antes de iniciar El espacio

es Importante

Grande, comodo,

reparar: o :
PTeEp inspirador, luminoso...




Antes de iniciar
es Importante

preparar:

La actitud

Curiosos, observadores,
empaticos, sin prejuicios, perder
el miedo a equivocarse, ver los
errores como oportunidades.



¢En que consiste
el proceso?

El proceso de Design Thinking
se compone de cinco etapas. No
es lineal. Se comenzara
recolectando mucha
informacion, generando una
gran cantidad de contenido, que
crecera o disminuira
dependiendo de |a fase en |la
gue se encuentre.

_— —

Empatia Definicion

@ QA
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INMERSION IDEACION PROTOTIPADO

Empatizar

Definir Prototipar

Evaluar
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El Modelo de Negocio
CANVAS




Introduccion

El modelo de negocio Canvas fue definido en el ano 2010 por

Alex Osterwalder e Yves Pigneur en su libro Business Model
Generation (Generacion de modelos de negocio).

Se ha convertido en una herramienta muy util para la
metodologia Lean Startup.
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Introduccion

“Una startup es una institucion humana
disenada para crear un nuevo producto o
servicio bajo condiciones de incertidumbre
extrema” (Ries, 2011)

El método Lean Startup fue creado por Eric
Ries en 2011 y es un metodo que da impulso a
las “practicas que favorecen la creacion de
Startups de forma exitosa y con pocas
probabilidades de obtener pérdidas”.
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Introduccion

Blank y Dorf (Blank & Dorf,
2013) proponen que, a la

hora de emprender, se
parta de un modelo de
negocio que ayude a
establecer las hipotesis y
probar los supuestos de los
gue parte el emprendedor
y para ello recomiendan el
lienzo o Canvas de
Osterwalder, como punto
de partida.

Modelo de Negocios CANVAS
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¢ Qué ofreceras a tu
segmento de
clientes? ;De qué
forma resolverds sus
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= Recursos
claves
UG

¢Requieres de uno o

mas recursos clave
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@ Relacién con
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£ Qué tipo de
relacién mantendras
con tu segmento de
clientes?
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distribucién

¢Como te conoceran
y evaluaran, y como
decidiran,
compraran y
recibirdn soporte
post-venta tus
clientes?

== |==| Segmento de

‘ﬁﬁ. clientes

A quién pretende
servir tu medelo de
negocios?




Modelo de negocio Canvas

“Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una
empresa crea, proporciona y capta valor’ (Osterwalder &
Pigneur, 2010)

El modelo de negocio es una especie de anteproyecto de una
estrategia que se aplicara en las estructuras, procesos y
sistemas de una empresa.
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Modelo de negocio Canvas

El modelo Canvas es una
herramienta para plantear de manera
muy visual las cuatro areas
principales de un negocio:

Viabilidad
econdmica
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Modelo de negocio Canvas

Aspectos del cliente y del producto y Aspectos internos de la empresa

MODELO
CANVAS

Qe?
L
Socios
Clave

Estrucutura de |‘A

Costos

Actividades @

Clave

Relaciones
con los

clientes

-y

Canales

~oo

Propuesta
de Valor

4

Recursos
Clave

Flujo de
Ingresos
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Modelo de negocio Canvas

Preguntas clave para los nueve modulos de CANVAS (Osterwalder &
Pigneur, 2010)

Segmentos de mercado
¢;,Para quién se crea valor?
¢;,Cuales son los clientes mas importantes?

Propuestas de valor

¢;, Qué valor proporcionamos a nuestros clientes?

¢;, Qué problema de nuestros clientes ayudamos a solucionar?

¢;,Qué necesidades de los clientes satisfacemos?

¢;,Qué paquetes de productos o servicios ofrecemos a cada segmento de
mercado?

¢;,Cuales son las cualidades de nuestro producto?

Canales

., Qué canales prefieren nuestros segmentos de mercado?
;,Como establecemos actualmente el contacto con los clientes?
;,COmo se conjugan nuestros canales?

¢;,Cuales tienen mejores resultados?

¢;,Cuales son mas rentables?

; Como se integran en las actividades diarias de los clientes?



Modelo de negocio Canvas

Preguntas clave para los nueve modulos de CANVAS (Osterwalder &
Pigneur, 2010)

Relaciones con clientes

¢, Queé tipo de relacion esperan los diferentes segmentos de mercado?

¢, Queé tipo de relaciones hemos establecido?

;. Cual es su coste?

.. Como se integran en nuestro modelo de negocio?

Fuentes de ingreso

¢, Por qué valor estan dispuestos a pagar nuestros clientes?

;. Por qué pagan actualmente?

;. Como pagan actualmente?

;. Como les gustaria pagar?

: Cuanto reportan las diferentes fuentes de ingresos al total de ingresos?
Recursos clave

¢, Qué recursos clave requieren nuestras propuestas de valor, canales de
]| distribucion, relaciones con clientes y fuentes de ingresos?
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Modelo de negocio Canvas

Preguntas clave para los nueve modulos de CANVAS (Osterwalder &
Pigneur, 2010)

Actividades clave

¢;,Qué actividades clave requieren nuestras propuestas de valor, canales de
distribucion, relaciones con clientes y fuentes de ingresos?
]

Asociaciones clave

¢, Quiénes son nuestros socios clave?

¢;,Quiénes son nuestros proveedores clave?

¢, Qué recursos clave adquirimos a nuestros socios?

., Qué actividades clave realizan los socios?

Estructuras de costes

;. Cuales son los costes mas importantes inherentes a nuestro modelo de
negocio?

;,Cuales son los recursos clave mas caros?

¢;,Cuales son las actividades clave mas caras?
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Modelo de negocio Canvas

Preguntas clave para los nueve modulos de CANVAS (Osterwalder &
Pigneur, 2010)

Actividades clave

¢;,Qué actividades clave requieren nuestras propuestas de valor, canales de
distribucion, relaciones con clientes y fuentes de ingresos?
]

Asociaciones clave

¢, Quiénes son nuestros socios clave?

¢;,Quiénes son nuestros proveedores clave?

¢, Qué recursos clave adquirimos a nuestros socios?

., Qué actividades clave realizan los socios?

Estructuras de costes

;. Cuales son los costes mas importantes inherentes a nuestro modelo de
negocio?

;,Cuales son los recursos clave mas caros?

¢;,Cuales son las actividades clave mas caras?
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L 0s nueve modulos de
CANVAS




Los nueve modulos de CANVAS

Segmentos de mercado

Define los diferentes grupos de personas o entidades a los que
se dirige una empresa

Algunos ejemplos son:

e Mercado de masas
e Nicho de mercado
e Mercado segmentado
e Mercado diversificado

e Plataformas multilaterales
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Los nueve modulos de CANVAS

Propuestas de valor

Describe el conjunto de productos y servicios que crean valor
para un segmento de mercado especifico.
El valor se puede crear a través de ciertas caracteristicas:

Novedad

Mejora del rendimiento
Personalizacion

«El trabajo, hecho»
Marca/estatus

Precio

Disefno
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Los nueve modulos de CANVAS

Canales

Es la manera en la que una empresa se comunica con los
diferentes segmentos de mercado para llegar a ellos y
proporcionarles una propuesta de valor.

Tipos de canal Fases de canal
Equipo
o comercial
=t
e 9
a .= Ventasen
b (=] internet 1. Informacion 2. Evaluacion 3. Compra 4. Entrega 5. Posventa
¢Cémo damos a conocer  ¢{Cdmo ayudamos a los £Cémo pueden comprar ¢Coémo entregamos alos  £Qué servicio de atencién
Tiendas los productos y servicios clientes a evaluar nuestra  los clientes nuestros pro-  clientes nuestra propuesta posventa ofrecemos?
propias de nuestra empresa? propuesta de valor? ductos y servicios? de valor?
o
“ s i
& Tiendas
= ,
‘E de socios

- Mayorista

Socio




Los nueve modulos de CANVAS

Relaciones con clientes

Describe los diferentes tipos de relaciones gque establece una
empresa con determinados segmentos de mercado.
Pueden estar basadas en los procesos siguientes:

e Captacion de clientes.
e Fidelizacion de clientes.
e Estimulacion de las ventas (venta sugestiva).
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| 0s nueve modulos de CANVAS

Relaciones con clientes

Algunas categorias de relaciones con clientes son:

Asistencia personal. Puntos de venta, centros de llamada,
etc.

Asistencia personal exclusiva. En la banca privada, se
tienen bangqueros quwe atienden a clientes con grandes
cuentas.

Autoservicio.

Servicios automaticos. Asistentes automaticos por ejemplo.
Comunidades.

Creacion colectiva. Youtube por ejemplo, pide a sus clientes
crear contenido para consumo publico.



Los nueve modulos de CANVAS

Fuentes de ingresos

Fujo de caja que genera una empresa en los

diferentes segmentos de mercado:
Un modelo de negocio puede implicar dos tipos diferentes de

fuentes de ingresos:

1. Ingresos por transacciones derivados de pagos puntuales de

clientes.

2. Ingresos recurrentes derivados de pagos periodicos
realizados a cambio del suministro de una propuesta de valor
o del servicio posventa de atencion al cliente.
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| 0s nueve modulos de CANVAS

—uentes de ingresos

Algunas formas de generar fuentes de ingresos son:

Venta de activos

Cuota por uso. Los hoteles cobran a los clientes el numero

de noches que duermen en sus instalaciones, por ejemplo.
Cuota de suscripcion. Los gimnasios venden membresias
mensuales por ejemplo.

Prestamo/alquiler/leasing. Como el alquiler de coches.
Concesion de licencias

Gastos de corretaje

Publicidad e



Los nueve modulos de CANVAS

Recursos clave

Describen los activos mas importantes para gue un
modelo de negocio funcione. Pueden ser fisicos,
economicos, intelectuales o humanos. Asimismo, la
empresa puede tenerlos en propiedad, alquilarlos u
obtenerlos de sus socios clave.
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Los nueve modulos de CANVAS

Actividades clave

Se pueden dividir en las siguientes categorias:

e Produccion. Empresas de fabricacion.
e Resolucion de problemas. Consultorias, hospitales.
e Plataforma/red. E-Bay, Windows.
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Los nueve modulos de CANVAS

Asoclaciones clave

Se refiere a la red de proveedores y socios que contribuyen al
funcionamiento de un modelo de negocio.

Se consideran cuatro tipos de asociaciones:

1. Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras.

2. Coopeticion: asociaciones estratégicas entre empresas
competidoras.

3. Joint ventures: (empresas conjuntas) para crear nuevos negocios

4. Relaciones cliente-proveedor para garantizar la fiabilidad de los
suministros.
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Los nueve modulos de CANVAS

Asoclaciones clave

Y algunas de las motivaciones para establecer asociaciones son:

e Optimizacion y economia de escala. Es habitual que impliquen una
iInfraestructura de externalizacion o recursos compartidos.

e Reduccion de riesgos e incertidumbre. Blu-Ray fue elaborado por
un grupo de competidores en el area de electronica de consumo.
Pero los venden de forma independiente. Por ejemplo.

e Compra de determinados recursos y actividades. Recurrir a
agentes de venta por ejemplo.
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Los nueve modulos de CANVAS

Estructura de costes

Comprende todos los costos que implica la puesta en marcha
de un modelo de negocio.

Segun costes. Pretende crear y mantener una estructura de
costes lo mas reducida posible.

Segun valor. Las propuestas de valor premium y servicios
personalizados son caracteristicas de esta estructura.
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Los nueve modulos de CANVAS

Estructura de costes

Caracteristicas de la estructura de costes:

Costes fijos. No varia en funcion del volumen de bienes o servicios
producidos. Sueldos, alquileres, instalaciones.

Costes variables. Varia en proporcion al volumen. Festivales por ejemplo.

Economias de escala. Ventajas de costes que obtiene una empresa a
medida que crece su produccion.

Economias de campo. ventajas de costes que obtiene una empresa a
medida que amplia su ambito de actuacion. En una empresa grande, por
ejemplo, las mismas actividades de marketing o canales de distribucion
sirven para diversos productos
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Comprension, el debate,
la creatividad y el
analisis.
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Aplicacion del modelo
CANVAS en el proyecto de
ciberseguridad
LogsAnalyzer




Modelo CANVAS

“La ciberseguridad es la practica de defender las
computadoras, los servidores, los dispositivos moviles, los
sistemas electronicos, las redes y los datos de ataques

maliciosos. También se conoce como seqguridad de tecnologia
de la informacidon o seguridad de la informacion electronica. El
termino se aplica en diferentes contextos, desde los negocios
hasta la informatica movil, y puede dividirse en algunas
categorias comunes.” (Kaspersky, 2020)
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Modelo CANVAS

Una de las ramas de la ciberseguridad es la seguridad de la
iInformacion que protege la integridad y la privacidad de los
datos, tanto en el almacenamiento como en el transito.

Es en esta clasificacion donde se encuentra el proyecto
LogsAnalyzer.
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Modelo CANVAS

Contexto:

El proyecto LogsAnalyzer es un producto desarrollado y
pretende incluirse en el catalogo de productos de la empresa
|AStrategy, dedicada a la resolucion de problemas no
complejos con grandes cantidades de datos, ejecutando
iInferencia de recomendacion y prediccion, insertable en
cualquier proceso computacional.
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Modelo CANVAS

Funcionalidad:

Es una aplicacion que permite predecir accesos maliciosos en
sistemas ldgicos.
Recolecta todo tipo de datos, su estructuracion y analisis multi-

parameétrico para proporcionar conocimiento, recomendacionesy
predicciones.

Establecer patrones de acceso recurrente que determinan
comportamientos licitos predecibles, y comportamientos
previsiblemente andmalos que permiten predecir actividades
presumiblemente ilicitas.
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Modelo CANVAS

Funcionalidad:

Es una aplicacion que permite predecir accesos maliciosos en
sistemas ldgicos.

Establece prescripciones de medidas de supervision y control sobre
usuarios o puntos de acceso, que puedan representar claras amenazas

potenciales

A través de la aplicacion de algoritmos inteligentes a la seguridad
|6gica se establece una nueva forma de mayor control y prevencion
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Modelo CANVAS

Preguntas basicas para cada uno de los modulos

Segmentos de mercado

¢ Para quién se crea valor?

Para empresas u organizaciones con sistemas légicos que deseen
protegerlos de accesos no autorizados.

¢ Cuales son los clientes mas importantes?

Empresas consientes de la importancia de invertir en la seguridad de su
informacion.

Las organizaciones mas afectadas en filtraciones a nivel mundial en 2019
fueron las dedicadas a servicios médicos, los minoristas y las entidades
publicas. Por lo que estas pueden encontrarse en los clientes a atender de
manera mas inmediata.

— Asimismo, el producto sera ofrecido a los actuales clientes de la empresa, ...
uienes en su mayoria son minoristas.
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Propuestas de valor

¢ Qué valor proporcionamos a nuestros clientes?

Aplicacion de algoritmos inteligentes que aumentan la seguridad, reducen
costes de recurso humano e incrementan su productividad.

¢ Qué problema de nuestros clientes ayudamos a solucionar?
Ejecucion de actividades ilicitas dentro de los sistemas de informacion de la
organizacion.

¢ Qué necesidades de los clientes satisfacemos?

Seguridad de los sistemas de informacion de la empresa de manera optima,
inteligente, reduciendo costos de operatividad e incrementando la
productividad.

¢ Qué paquetes de productos o servicios ofrecemos a cada segmento
de mercado?

Se ofrece el servicio en modalidad Cloud como renta mensual o anual.

¢ Cuales son las cualidades de nuestro producto?

Utiliza algoritmos inteligentes que permiten mayor control y prevencion, asi

- como una adaptacién en tiempo real a cualquier modificacion del entorno o j
_ circunstancias sin intervenciéon humana. I
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Preguntas basicas
para cada uno de los
modulos

Canales

¢ Qué canales prefieren nuestros segmentos de mercado?

Internet.

¢ Como establecemos actualmente el contacto con los clientes?

A través de la pagina de Internet, sistema CRM, por correo electrénico, via
telefonica o presencialmente en las instalaciones.

¢ Como se conjugan nuestros canales?

Informacion:

En la pagina de Internet se encuentra el acceso al sistema para contactar a
la empresa y conocer el producto o servicio.

Compra, entrega y posventa:

La compra puede ser realizada a través de la pagina de Internet o mediante
transferencia bancaria o depdsito en ventanilla bancaria.

La entrega se realiza mediante correo electrénico.

El cliente accede al servicio en la nube.

La atencion posventa es a través del CRM con acceso através de la pagina
de internet, correo electronico, via telefonica o directamente en las
instalaciones de la empresa.

¢ Cuales tienen mejores resultados?

La pagina de Internet.

¢ Cuales son mas rentables?

La pagina de Internet.

¢Como se integran en las actividades diarias de los clientes?

e Debido a que el producto gira entorno a la tecnologia, cualquier cliente

Facultad de Estadistica e In

interesado en el producto cuenta con el servicio de Internet y puede acceder
a la pagina de informacion de la empresa.



Modelo CANVAS

Preguntas basicas para cada uno de los modulos

Relaciones con clientes

¢ Queé tipo de relacion esperan los diferentes segmentos de mercado?
Asistencia personal.

¢ Queé tipo de relaciones hemos establecido?

Asistencia personal. Un cliente se comunica con un representante real del
servicio de atencion al cliente para que le ayude durante el proceso de
venta y/o posteriormente.

Comunidades. Se cuenta con una comunidad en linea que permite a los
usuarios intercambiar conocimientos y experiencias asi como solucionar
problemas.

¢ Cual es su coste?

El coste incluye el sueldo del personal de asistencia y el CRM.

¢ Como se integran en nuestro modelo de negocio?

La asistencia personal permite identificar las necesidades especificas de los
clientes para saber a qué segmento de mercado pertenece y ofrecerle un
servicio personalizado, tanto en forma de contratacion y forma de pago.
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Preguntas basicas para cada uno de los modulos

Fuentes de ingreso

¢ Por queé valor estan dispuestos a pagar nuestros clientes?
Seguridad eficiente y efectiva de su informacion.

¢ Por qué pagan actualmente?

Equipos de proteccidn fisica.

. Como pagan actualmente?

Por compra de activos.

¢ Como les gustaria pagar?

Con facilidades de pago, pago por consumo.

;Cuanto reportan las diferentes fuentes de|ingresos al total de
ingresos?

Se estima que aporte un 10% de manera inicial.
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Preguntas basicas para cada uno de los modulos

Recursos clave

¢ Qué recursos clave requieren nuestras propuestas de valor, canales
de distribucion, relaciones con clientes y fuentes de ingresos?
Recurso humano para asistencia personalizada.

Recurso humano para actualizacion y mantenimiento del servicio.
Infraestructura tecnolégica para el servicio en la nube.

Facultad de Estadistica e Informatica
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Preguntas basicas para cada uno de los modulos

Actividades clave

¢ Qué actividades clave requieren nuestras propuestas de valor,
canales de distribucion, relaciones con clientes y fuentes de
ingresos?

Desarrollo de software basado en algoritmos inteligentes.
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Preguntas basicas para cada uno de los modulos

&

Asociaciones clave

¢ Quiénes son nuestros socios clave?

¢ Quiénes son nuestros proveedores clave?

Empresa de Telemercadeo Next Contact, Empresa proveedora de servicios
en la nube Microsoft Azure.

¢ Qué recursos clave adquirimos a nuestros socios?

;Qué actividades clave realizan los socios?
Telemarketing

Provisionamiento de infraestructura

Facultad de Estadistica e Informatica
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Preguntas basicas para cada uno de los modulos

Estructuras de costes

¢ Cuales son los costes mas importantes inherentes a nuestro modelo
de negocio?

Personal

Infraestructura tecnoldgica en la nube

¢ Cuales son los recursos clave mas caros?

Sueldos

Infraestructura

¢.Cuales son las actividades clave mas caras?

Facultad de Estadistica e Informatica
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El Lienzo
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« Telemercadeo. Next Contact
« Google AdWords
« Servicios en la nube Microsoft Azure.

* Sueldos

Cuota por renta mensual del servicio.

Asociaciones ‘”'.:“.:‘5; Actividades :“ g ropuestas Relaciones ) Segmentos )
clave i | clave b e valor con clientes e de mercado ﬁ.
» Desarrollo de N
* Empresade software. * Productoque mitga | & omer
Telemercadeo. Next «  Inteligencia los accesos Relationship . Empresas con
Contact artificial.. m_aI|C|osos a Manager CRM sistemas logicos.
« Empresade sistemas logicos,
servicios en la nube otorgando seguridad » Organizaciones
Microsoft Azure. de manera 6ptima e dedicadas a
Inteligente y servicios medicos:
reduciendo costos 144 en el estado de
Recursos ! de operatividad e Canales Veracruz.
clave el incrementando la
Especialista S productividad. ;‘322}%0:;90 « 431 empresas que
_congultor_en B +  Publicidad por a(_:tualmente son
inteligencia artificial. Internet clientes.
Infraestructura » Asistencia personal
tecnoldgica en la «  Correo electronico.
nube. « CRM
Estructura Fuentes
de costes de ingresos

Cuota por renta anual del servicio.
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Los nueve modulos de CANVAS aplicados

Se desarrollan detalladamente los nueve modulos del Modelo de

Negocio Canvas del proyecto de cibersegudidad LogsAnalyzer,
agrupados en las cuatro areas principales (clientes, oferta, infraestructura

y viabilidad econdmica).
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Los nueve modulos de CANVAS aplicados

Componente clientes del Modelo de Negocio CANVAS que
Incluye segmentos de mercado, canales y relaciones con los
clientes.

Facultad de Estadistica e Informatica
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Los nueve modulos de CANVAS aplicados

Segmentos de mercado
Empresas de cualquier tipo gque cuenten con sistemas logicos.

144 Instituciones hospitalarias

431 empresas clientes

575 clientes potenciales
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Informacion y Evaluacion

e Telemercadeo
e Pagina Web

Los nueve -
; e Publicidad por Internet

modulos de e Asistencia Personal:
splicado Compa

: Compra
aplicados

e Sitio Web

Canales e Via telefénica
comL_Jnlca(:lén S€ e Correo electrénico
consideran por cada

e CRM Customer Relationship Management
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Los nueve modulos de CANVAS aplicados

Componente Oferta del Modelo de Negocio CANVAS incluye
Propuesta de valor.

Facultad de Estadistica e Informatica
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Los nueve modulos de CANVAS aplicados

Componente Oferta del Modelo de Negocio CANVAS incluye
Propuesta de valor.

Necesidad que satisface

Mitigar los accesos maliciosos a sistemas logicos, otorgando
seguridad de manera optima e inteligente y reduciendo costos de
operatividad e incrementando la productividad.
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AMENAZAS PRINCIPALES

Usuario Error

. Copgxién en horar?o inusual | Esta propuesta de Valor
Administrador Actividad de conexiones ailta . . .
e tiene por objetivo apoyar a
rmsboisiadsto e i todas las empresas a

predecir y llevar a cabo
acciones de control sobre
accesos maliciosos en

sistemas logicos de

manera automatizada.
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LogsAnalyzer recolecta
todo tipo de datos (como
los logs del sistema de
directorios activos), los
estructura y realiza un
analisis multi-parameétrico
para proporcionar
conocimiento,
recomendaciones y
predicciones.
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ha tenido una actividad inusualmente alta 14 veces Amenazas
no rellend algun campo obligatorio 65 veces j [ potenciales

ha tenido una actividad inusualmente alta 51 veces ' . . Ve .
se ha conectado durante un amplio periodo de iempo 59 veces ) Usuarios del sistema M ed I ante Ia. U n I d a,d Al g O r I tm I Ca.

ha ingresado mal algun campo 15 veces

no rellend algun campo obligatorio 74 veces d e P rocesam I e nto CO n

ha tenido una actmdad inusualmente aita 36 veces

se ha conectado durante un ampho periodo de tiempo 10 veces Cap a.C I d ad d e I ntel Ig e n C I a

ha tenido una actividad inusualmente aita 1 veces Elegir errores
se ha conectado 15 veces en un horario inusual

e spirs o i artificial y aprendizaje

se ha conectado durante un amplio periodo de iempo 25 veces

ha intentado hacer login teniendo un problema en la cuenta 6 veces e auténomo’ eS pOSi ble que

ha ingresado mal algun campo 113 veces

e LogsAnalyzer se adelante a

SO SR S R R 4 nuevas amenazas de manera
NUmero de datos procesados: 3017569 Volumen de datos: 2 005.500.475 bytes autométha que no Se pueden
proteger y menos predecir por
los antiguos sistemas de

reglas.
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Los nueve modulos de CANVAS aplicados

Componente Infraestructura del Modelo de Negocio CANVAS
Incluye: Actividades clave, recursos clave y asociaciones clave
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Los nueve modulos de CANVAS aplicados

Actividades clave

La actividad primordial de LogsAnalyzer es la
Inteligencia artificial:

Desarrollo de inteligencia artificial de primer nivel,
para resolucion de problemas con grandes
cantidades de datos.
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Los nueve modulos de CANVAS aplicados

Recursos clave

Personas Tecnologia
e Consultor especialista en inteligencia artificial e Infraestructura en la nube de
e QOperadores de sistemas Microsoft Azure

e Mesa de ayuda (Para promocion, venta y posventa)
e Administrativos

Los tres ultimos seran cubiertos por personal ya existente
en la empresa.
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Los datos fluyen por la solucion de la siguiente manera:

1. Los datos sin procesar recopilados de los logs de acceso de los sistemas
del cliente se envian directamente a Azure Blob Storage y estan
disponibles inmediatamente para verlos y analizarlos.

2. Los datos recopilados se obtienen casi en tiempo real en un trabajo de
Azure Stream Analytics que los almacena en una base de datos de Azure
SQOL.

3. Los datos almacenados en SQL son empleados por la aplicacion Web
LogsAnalyzer, donde se elaboran los procesos de prediccion de
actividades que podrian ser maliciosas.
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Los datos fluyen por la solucion de la siguiente manera:

4. Los datos procesados por la aplicacion son almacenados en una base de
datos No relacional, con el gestor Cosmos.

5. La aplicacion del cliente accede a reportes, graficos y recomendaciones
almacenadas en la base de datos No relacional.
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Los nueve modulos de CANVAS aplicados

Asoclaciones clave

nexﬂ: Empresa de Telemercadeo. Next Contact

contact

/s Azure Empresa de servicios en la nube Microsoft Azure.
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Los nueve modulos de CANVAS aplicados

Componente Viabilidad Econdmica del Modelo de Negocio
CANVAS incluye los modulos de estructura de costes y
estructura de ingresos.
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Promociony
difusion los
primeros 3 meses:
$15,600 MN
(Quincemil seiscientos
00/100 MXN)

Total mensual:
14,249.02 MN
(Catorcemil
doscientos cuarenta y
nueve 02/100 MXN)

Concepto
Promocion y difusion

Periodicidad

Empresa Mensual 3 meses $15,000.00

Telemercadeo

Google Mensual 3 meses $600.00

AdWords

Personal

Especialistas Hora Permanente $6,000

consultores en 4 horas diarias

1A

Infraestructura Azure

Un servidor de | Mensual Permanente $2,840.51

bases de datos moricgicetais/at databass/single

relacionales.

Un servidor de | Mensual Permanente $112.71

bases de datos i Gt

no relacionales.

Dos servidores | Mensual Permanente $2817.80

Web Apps T T

Blob Storage Mensual Permanente $355.20
2gﬂnsnﬂﬂitr::fs:gf;rg;:fﬁsgsf

Servicio Stream | Hora Permanente $2.123

Analytics

2 horas por mes

hitps:-/fazure microsoft. com/es-
mx/pricing/details/stream-
analytics/
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Los nueve modulos de CANVAS aplicados

Estructura de ingresos

Se contempla el cobro de una cuota por la renta mensual
del servicio. Si la contratacion es anual, se hara un
descuento.

El servicio tendra un costo de $5,000.00 MXN (Cinco mil
00/100 MXN) de renta mensual.

La renta anual tendra un costo de $53,000 MXN (Cincuenta
y tres mil 00/200 MXN).
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