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Clase 1. Agenda

" Introduccion

1.1 Conceptos basicos:

Proyecto, proceso, personal involucrado, producto; administracion, problematica
de los proyectos, mediciones, riesgos, objetivos, actividades en la administracion
de proyectos, configuracion

1.2 Ciclo de control de proyectos.

1.3 Vista general de la administracion de un proyecto en
forma de proceso
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1.1 Conceptos basicos

¢Qué es un proyecto?

Facultad de Estadistica e Informatica




1.1 Conceptos basicos

" Proyecto:

1. m. Planta y disposicion gque se forma para la realizacion de
un tratado, o para la ejecucion de algo de importancia.

2. m. Designio o pensamiento de ejecutar algo.

3. m. Conjunto de escritos, calculos y dibujos que se hacen
para dar idea de como ha de ser y lo que ha de costar una
obra de arquitectura o de ingenieria.

4. m. Primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace
a veces como prueba antes de darle la forma definitiva.

Diccionario de la lengua espanola
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1.1 Conceptos basicos

De acuerdo con la Norma Internacional ISO
10006, el proyecto es aquel proceso unico,
que:
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1.1 Conceptos basicos

Consiste en un conjunto de actividades coordinadas y
controladas con fechas de inicio y finalizacion,
llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con

requisitos especificos y requerimientos especificos,
incluyendo las limitaciones de tiempo, coste y
recursos.

Facultad de Estadistica e Informatica




1.1 Conceptos basicos

De las definiciones anteriores puede concluirse

qgue los proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:

e Es un proceso unico constituido por subprocesos y
actividades coordinadas, con objeto de realizar uno o mas
productos.

e Son de naturaleza temporal caracterizandose por tener
fechas de comienzo y terminacion determinadas.
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1.1 Conceptos basicos

» Precisan de una cantidad de
recursos determinada y de una
estructura organizacional con
roles y responsabilidades
predefinidos para realizar los
productos de acuerdo a ciertos
requisitos (calidad, plazos,
costes).
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1.1 Conceptos basicos

» Lo Unico verdaderamente fijo es el cliente y sus
necesidades, debiendo estar el producto del proyecto
subordinado a estas necesidades.
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1.1 Conceptos basicos

éComo se definen las caracteristicas clave
de un proyecto?
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1.1 Conceptos basicos
W-~HH

HOW WHY

MUCH .' WHAT
."‘

WHERE ‘ WHEN

HOW WHO
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1.1 Conceptos basicos

= Administrar. Del lat. administrare.

tr. Ordenar, disponer, organizar, en especial |la hacienda o los
bienes.

Diccionario de |la Lengua Espanola
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1.1 Conceptos basicos

=sGestionar
1. tr. Llevar adelante una iniciativa o un proyecto.

2. tr. Ocuparse de la administracion, organizacion y funcionamiento de una
empresa, actividad econdmica u organismo.

3. tr. Manejar o conducir una situacion problematica.
Diccionario de la Lengua Espanola
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1.1 Conceptos basicos

Mala gestion = Fracaso del proyecto (costos mayores,
calendario desfasado, necesidades sin cubrir).
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1.1 Conceptos basicos

" Los gestores de proyecto son
responsables de la planificacion y
temporalizacion del desarrollo.

" Los gestores supervisan que el trabajo se
lleve a cabo bajo los estandares
requeridos y el progreso, asegurando su
ajuste al tiempo y presupuesto.
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1.1 Conceptos basicos

“El objetivo primordial de la gestion de proyectos es
canalizar el trabajo de los profesionales de forma eficiente y
productiva, de manera que conduzca al éxito del proyecto,
gue demasiadas veces se deja de conseguir.

El éxito de los proyectos incluye la gestion activa de los
procesos de la administracion, a fin de cumplir exitosamente
con los requisitos...”

Cumpliendo los estandares de calidad establecidos.
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1.1 Conceptos basicos

" Problemas que pueden presentarse en la
gestion de proyectos informaticos:

. El personal no entiende las necesidades del cliente.
El ambito del producto esta pobremente definido.
Los cambios se gestionan pobremente.

. Cambia la tecnologia elegida.

Las necesidades empresariales cambian (o estan mal
definidas).
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1.1 Conceptos basicos

" Problemas que pueden presentarse en la gestion de
proyectos informaticos:

6. Las fechas limite son irreales.
/. Los usuarios son resistentes.
8. Pérdida de patrocinio (o nunca obtenido adecuadamente).

9. El equipo del proyecto carece de personal con habilidades
adecuadas.

10.Los gerentes (y profesionales), evitan mejores practicas y lecciones
aprendidas.
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1.1 Conceptos basicos

" Objetivos de la gestion de proyectos informaticos:

a) Describir los objetivos del proyecto.
b) Realizar estimaciones de costo y tiempo.

c) ldentificar actividades, hitos y entregas del proyecto.

d) Supervisar el desarrollo del proyecto
e) Asegurar la calidad del producto

f) Controlar los riesgos y los cambios del proyecto
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1.1 Conceptos basicos

= Actividades de gestion:

*¢* Redaccidn de la propuesta.

¢ Planificacion y calendarizacion.

*»* Estimacion de costes del proyecto.
** Supervision y revision del proyecto.
** Seleccién y evaluacién de personal.

*** Redaccioén y presentacion de informes.
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1.1 Conceptos basicos

= ¢Cuando sabemos que se hizo un buen trabajo?

Hasta que se entrega el producto de alta calidad a tiempo
y dentro del presupuesto.

El gerente de proyecto lo hace bien cuando alienta a
trabajar en conjunto y de forma efectiva. Cuando enfoca su
atencion en las necesidades del cliente y la calidad del
producto.
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Coémo el cliente Como el analista Coémo el asesor
lo explica lo disena lo describe

Coémo se documenta Qué aplicaciones Codémo se factura Asi se le dara Lo que el cliente
el proyecto se instalan al cliente soporte realmente necesitaba
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1.1 Conceptos basicos

La administracion efectiva de un
proyecto informatico se enfoca en
las cuatro P: personal, producto,
proceso y proyecto.
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Gerentes

1.1 Conceptos basicos Ejecutivos

= Personal involucrado
(Participantes). Usuarios Gerentes de
proyecto

HIEIER

(técnicos)

Cualquier persona que
tenga algo que ver con el
resultado exitoso del
proyecto.

Profesionales
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1.1 Conceptos basicos

= Producto:

" os profesionales se concentran en el desarrollo de
productos.

Productos
especializados
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1.1 Conceptos basicos
" Proceso:

“Conjunto de actividades, acciones y tareas que se ejecutan
cuando va a crearse algun producto de trabajo”

Pressman, 2010

Actividad: Busca el logro de un objetivo amplio, sin importar la aplicacion, el tamano o el
esfuerzo. P.e. Comunicacion con los participantes.

Accion: Conjunto de tareas que producen un producto importante de trabajo. Diseno de la
arquitectura.

Tarea: Se centra en un objetivo pequeno, pero bien definido, p.e. realizar una prueba con un
resultado tangible.
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1.2 Ciclo de control de proyectos.

= ¢Cuando sabemos que se hizo un buen trabajo?

Hasta que se entrega el producto de alta calidad a tiempo y dentro

del presupuesto.

El gerente de proyecto lo hace bien cuando alienta a trabajar en
conjunto y de forma efectiva. Cuando enfoca su atencion en las

necesidades del cliente y la calidad del producto.
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Definir
costos

Personal
que
realizara el
trabajo

Ciclo de control de proyectos.

Define
Procesos,
tareas

(Calendario)

Plan de

proyecto

Mecanismos
para evaluar
calidad

Mecanismos
para valorar
riesgos

Mecanismos
para
controlar el
cambio




1.3 Vista general de |3
administracion de un proyecto .
en forma de proceso . it

Redaccion y Planificacion y _
presentacion de calendarizacién del Riesgos

informes proyecto Calidad

Cambios

_ Supervision y
Riesgos revision del
Calidad proyecto

Estimacion de
costes del proyecto

Cambios

Selecciéony
evaluacion del

Cuadro resumen personal
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Fuente:
SantaCruz, J.S,,
Rios, A. D. (2010).

Grupo de '

Gestion de la
documentacion

7.3 Definir estructura fisica y l6gica
de documentos

7.4 Definir estandares de
denominacion

7.5 Determinar documentos que
necesitan manejarse con versiones:
7.6 Determinar si se registrard la
situacion en el ciclo de vida de
documentos:

7.7 Definir formatos estandares de
documentos:

7.8 Definir herramientas estandares
de documentacion

Grupo de Grupo de procesos de Grupo de Grupo de
procesos de planeacion procesos de procesos de procesos
inicio ejecucion monitoreo y de cierre
i control
Gestién de 1.1 Desarrollar acta 1.2 Plan de gestion del proyecto 1.3 Direccidn y gestion 1.4 Plan de monitoreo y 1.5 Cierre de
g v de constitucion del del plan de ejecucidon del control de procesos proyecto o de
lntegraCIon proyecto proyecto etapa.
Gestion del 2.1 Definir el alcance 2.3 Verificar alcance
a'cahce 2.2 Desarrollar la EDT 2.4 Controlar alcance
3.1 Definir actividades 3.6 Controlar
3.2 Secuenciar actividades cronograma
: . 3.3 Estimar recursos para cada
Gestion del actividad
tiempo 3.4 Estimar tiempo por actividad
‘ 3.5 Crear cronograma
Gestion del costo 4.1 Estimar costos 4.3 Controlar costos
4.2 Estimar presupuesto
5.1 Desarrollar plan de recursos 5.2 Adquirir el equipo del
x humanos proyecto
Gestion del 5.3 Desarrollar equipo del
recurso humano proyecto
5.4 Dirigir equipo del
proyecto
6.1 Plan de gestion de riesgo 6.6 Monitoreary
6.2 Identificar riesgos controlar riesgos
- - 6.3 Analisis cualitativo de riesgo
Gestion del riesgo 6.4 Analisis cuantitativo de riesgo
6.5 Plan de respuestas al riesgo
7.1 Determinar repositorio de 7.9 Desarrollo de actasen | 7.10Control de 7.11 Acta de
documentos las diferentes etapas documentacion. cierre del
7.2 Definir tipos de documentos proyecto

Gestion de la
calidad

8.1 Planificacién de la Calidad del
Software

8.2 Control de la Calidad del
Software

8.3 Aseguramiento de Calidad del
Software

Gestion de la
configuracion

9.1 Identificacion de la
configuracion

9.2 Control de cambios

9.3 Generacion de informes

*EDT: Estructura de Descomposicion

de Trabajo
I —




1.3 Vista general de la administracion de un
proyecto en forma de proceso .

Redaccion de la propuesta

e Describe los objetivos del proyecto y como se
llevaria a cabo.

e |ncluye estimaciones de costo y tiempo.

* |Incluye justificacion de |la adjudicacion del
proyecto a cierta organizacion.
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1.3 Vista general de la administracion de un
proyecto en forma de proceso .

Planificacion de proyectos

e |dentificacion de actividades, hitos* y entregas del proyecto.

e Fija los recursos disponibles, divide el trabajo, crea un
calendario de trabajo.

e Puede incluir las siguientes secciones: Introduccion,
organizacion del proyecto, analisis del riesgo, requerimientos
de recursos de hardware y software, division del trabajo,
programa del proyecto, mecanismo de supervision e informe.

* Hitos: Puntos finales de una actividad del proceso de desarrollo.
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1.3 Vista general de la administracion de un
proyecto en forma de proceso .

Estimacion de costos

e Estimacion de los recursos requeridos.

e Es necesario en las etapas iniciales para
establecer el presupuesto del proyecto y/o
asignar un precio para el producto de un cliente.

e Existen tres parametros para el calculo del costo
total:
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1.3 Vista general de la administracion de un
proyecto en forma de proceso .

Estimacion de costos

e Costos de hardware, software, equipo, material,
etc. incluyendo mantenimiento.

e Costos de viajes y capacitacion.
e Costos de esfuerzo (pagos).
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1.3 Vista general de la administracion de un
proyecto en forma de proceso .

Estimacion de costos

e Costos de esfuerzo (pagos).
o Costos de proveer, aclimatar, iluminar oficinas.

o Costos del personal de apoyo: administrativos, técnicos, limpieza,
etc.

o Costos de redes y comunicaciones.

o Costos de recursos centralizados, bibliotecas, espacios
recreativos, etc.

o Costos de seguridad social, pensiones, prestaciones.
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1.3 Vista general de la administracion de un
proyecto en forma de proceso .

Seleccion y evaluacion de personal

e Es una de las tareas mas importantes del gestor de proyectos.

Falta de Presupuesto
Falta de disponibilidad
Capacitacion

Los gestores seleccionaran Los gestores tienen que establecer
personal disponible con habilidad un equipo ideal minimo para el
y experiencia apropiada para el proyecto
proyecto
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1.3 Vista general de la administracion de un
proyecto en forma de proceso .

Supervision y revision del proyecto

e Es una actividad continua.
e Comparar el progreso con los costos y avances programados.

e Herramienta util 2 Entrevista informal. Con una entrevista
rapida e informal es posible resolver problemas antes de
esperar el informe formal (y que el problema haya crecido).

e Revisiones formales del progreso completo y desarrollo técnico.
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1.3 Vista general de la administracion de un
proyecto en forma de proceso .

Redaccion y presentacion de informes

e Los gestores deben informar formalmente a clientes y
contratistas el avance del proyecto.

e Redactar informes ejecutivos (Que resuman de forma
coherente y concisa la informacion critica de los informes
detallados).

e Presentar esta informacion en revisiones de avance.

e La comunicacion oral y escrita efectiva son habilidades que el
gestor de proyectos debe tener.
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Actividad 1

Caso de estudio: Volkswagen México — produccion de componentes del auto Jetta

i. Identifica el entorno, objetivo primordial del proyecto, tiempo y presupuesto.
ii. Cual fue la guia utilizada por la empresa para llevar a cabo el proyecto en tiempo y forma.

iii. Qué areas de la empresa y personal se vio involucrado primordialmente en el desarrollo del
proyecto.

iv. Cual fue el primer documento desarrollado por el director del proyecto.
v. En cuantas fases se dividia el proyecto, qué incluia el cronograma y cual era la fase final.
vi. Cbmo se mantenia informado al equipo respecto al avance del proyecto.

vii. Qué problemas surgieron en la calendarizacién del proyecto y cdmo se resolvieron.
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Actividad 1

Caso de estudio: Volkswagen México — produccion de componentes del auto Jetta

viii. Qué otro plan se incluyo
iXx. Qué actividades se realizaban al final de cada fase.

X. Qué te parecieron los resultados obtenidos al llevarse a cabo el proyecto bajo la guia PMI.
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GRACIAS POR SU ATENCION




