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Agenda

Analisis y Administracion del Riesgo

* Naturaleza del riesgo en los proyectos

El administrador de riesgo

Proceso de administracion de riesgo

Plan de administracion de riesgo

Identificacion de riesgo

Analisis de riesgo cualitativo

* Analisis de riesgo cuantitativo
* Plan de respuesta al riesgo

* Monitoreo y control del riesgo

* Integracion del proceso de riesgo en el proyecto
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Riesgos

Analisis de probabilidad e impacto
de los riesgos
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Riesgos en un proyecto informatico

La estimacion del riesgo califica cada riesgo en dos
formas:

1) la posibilidad o probabilidad de que el riesgo sea real.

2) las consecuencias de los problemas asociados con el
riesgo, en caso de que ocurra.
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Riesgos en un proyecto informatico

El proceso de estimacion:

1. Establecer una escala

que refleje la 3. Estimar el impacto
probabilidad percibida del riesgo sobre el
de un riesgo. proyecto y el producto.
2. Delinear las 4. Valorar la precision
consecuencias del global de la proyeccidn
riesgo. del riesgo de modo que
no habra malos
entendidos.
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Riesgos en un proyecto informatico

Escala de probabilidad:

PROBABILIDAD DEL RIESGO

Categoria Valor Descripcion

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es decir, se
tiene plena seguridad que éste se presente, tiende al 100%

4 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir, se
tiene entre 75% a 95% de seguridad que éste se presente

Moderado 3 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es decir, se

tiene entre 51% a 74% de seguridad que éste se presente

2 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir, se
tiene entre 26% a 50% de seguridad que éste se presente

Muy Improbable 1 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es decir,

se tiene entre 1% a 25% de seguridad que este se presente
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Riesgos en un proyecto informatico

Categorizacion del impacto: IMPACTO DEL RIESGO

Categoria Descripcion

Riesgo cuya materializacion influye directamente en el
5 cumplimiento del Proyecto, dejando ademas sin funcionar
totalmente o por un periodo importante de tiempo, los programas
0 servicios que entrega el Proyecto

Riesgo cuya materializacion danfaria significativamente el logro
A de los objetivos del Proyecto. Ademas, se requeriria una
cantidad importante de tiempo de la direccion del Proyecto para
investigar y corregir los dafios

Riesgo cuya materializacion causaria un dafio importante en el
logro de los objetivos del Proyecto. Ademas, se requeriria una
Moderado 3 cantidad de tiempo importante de la direccion del Proyecto para
corregir los dafios

Riesgo que causa un dafio, que se puede corregir en el corto

2 tiempo y que no afecta el cumplimiento de los objetivos del
Proyecto
Insignificante 1 Riesgo que puede tener un pequerio o nulo efecto en el Proyecto

Facultad de Estadis




Riesgos en un proyecto informatico

Establecimiento del nivel de riesgo.

Definir un nivel de riesgo de acuerdo a la siguiente formula:

Nivel del Riesgo = ( Probabilidad x Impacto )
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Riesgos en un proyecto informatico

Nivel del Riesgo = ( Probabilidad x Impacto )

- = Riesgo Alto

= Riesgo Moderado

-= Riesgo Bajo

Probabilidad

Impacto
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Riesgos en un proyecto informatico

RIESGOS DEL PROYECTO

Tabla de integracion

. Codigo Factor de Riesgo Descripcion Impacto Probabilidad Impacto
pa r‘a Ca d a r‘| esgo : Impacto en Hitos de entrega
01-01 Alcance y Entregables | estimados para el Proyecto, por 3 4 12
del Proyecto desconocimiento de estandar de
documentacion o atrasos cronograma
. Impacto en la planificacion y costos

01-02 ‘;‘:’;‘:lléagcr';nr: adEI de Implem_eptacir::n del Prcyecto por 3 3 9
atrasos originados por el cliente
Impacto en los costos y cronogramas

01-03 |Cambios en el Alcance | estimados para la realizacion del 2 3 6
Proyecto

Impacto en la organizacion del

proyecto, interlocutores validos entre

el equipo y la empresa pueden 1 4 4
provocar retrasos por falta de

seriedad

- - Impacto en la definicion de los
Tgam |pldieEan ey estandares de rendimiento esperados 2 5 10
Calidad
para los entregables del Proyecto
Impacto en la aceptacion del cliente
Administracion de respecto del producto final, adicion en
01-06 k : , 2 4 8
Cambios los tiempos planificados para agregar
cambios no controlados segun plan

Impacto en la realizacion del

Proyecto, por no contar con el 4 5 20
presupuesto adecuado
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Riesgos en un proyecto informatico

Técnicas de manejo de riesgo Manejo de

Riesgos

= Consiste en definir la mejor manera
de tratar el riesgo identificados y

analizados en las etapas anteriores y >  Reducir
establecer acciones factibles y
efectivas. »  Evitar

» Retener

»  Transferir |e=
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Riesgos en un proyecto informatico

Priorizacion de riesgos: Otorga 4 categorias para los riesgos, basadas en
la combinacion de frecuencia (probabilidad) y severidad (impacto) de
cada riesgo

ALTA BAJA
FRECUENCIA FRECUENCIA

ALTA
SEVERIDAD

BAJA
SEVERIDAD
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Riesgos en un proyecto informatico

Esta matriz apoya en la determinacion de cuales riesgos requieren un tratamiento
inmediato.

Apoya en la definicion del tipo de herramienta que se debera utilizar para su
tratamiento y/o manejo.

ALTA BAJA
FRECUENCIA FRECUENCIA

ALTA

SEVERIDAD Transferir

Evitar/Reducir

BAJA

SEVERIDAD Retener/Reducir Retener
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Riesgos en un proyecto informatico

1. Evitar/Prevenir:

Requiere estudio exhaustivo de las alternativas logicas que
reduzcan en la medida de lo posible, las causas que originan |la

materializacion de un riesgo.

Son aquellas medidas tendientes a minimizar las causas que puedan provocar
una pérdida teniendo en cuenta los procesos, la gente y la tecnologia.
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Riesgos en un proyecto informatico

2. Reducir o Controlar el Riesgo:

Conjunto de actividades encaminadas a reducir la severidad del impacto
causado por la materializacion de un riesgo.

Actlan sobre las consecuencias.

Medidas para reducir la severidad de la pérdida, es decir en caso de que
ésta suceda, reduzca las consecuencias al minimo.
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Riesgos en un proyecto informatico

3. Retener/Asumir el Riesgo:

IProveer los medios hoy, para la necesidad de
la materializacion que un riesgo pueda causar en el futuro.

1Se asumen generalmente los riesgos de baja probabilidad de

ocurrencia y baja severidad
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Riesgos en un proyecto informatico

4. Transferir el riesgo:
oBuscar respaldo y compartir con otro parte del riesgo.
oElimina el riesgo de un lugar a otro o de un grupo a otro.

oEl riesgo puede ser minimizado compartiéndolo con otro grupo o
dependencia.

Facultad de Estadistica e Informatica




Riesgos en un proyecto informatico

Plan para el
manejo de
riesgos

Facultad

Posible
Respuesta

PLAN RIESGOS DEL PROYECTO

Accion Preventiva

Responsable

Realizar la revision del Alcance y los entregables del Equipo del
01-01 Evitar/Reducir |Proyecto, estableciendo los plazos de entrega en FEI P t
conjunto con el cliente royecto
. .| Realizar la implementacién total del Proyecto segun o Gerente del
01-02 | Evitar/Reducir olanificado Proyecto
Registrar los cambios en el alcance para establecer Equipo del
01-03 Transferir mejoras al Proyecto, segun una nueva planificacion e P t
implementacion nueva con los cambios requeridos royecto
Revision de las definiciones de Roles y
Transferir responsabilidades definidas para el Proyecto, G;:zntei&d
modificacion de roles o cambio de responsables y
Definicion de politicas y normas de calidad segun Equipo del
01-05 Transferir estandares, seguimiento de los procesos de calidad Provecto
definidos para el proyecto y
) . Seguimiento y ejecucion de los procesos de Control de Equipo del
01-06 Transferir Cambios definidos para el Proyecto Proyecto
Contar con el capital necesario para la implementacion Gerente del
Evitar/Reducir |del Proyecto y los pagos a realizar en base a los plazos P t
establecidos royecto




Riesgos en un proyecto informatico

RIESGOS DEL PROYECTO

Tabla de integracion

. Codigo Factor de Riesgo Descripcion Impacto Probabilidad Impacto
pa r‘a Ca d a r‘| esgo : Impacto en Hitos de entrega
01-01 Alcance y Entregables | estimados para el Proyecto, por 3 4 12
del Proyecto desconocimiento de estandar de
documentacion o atrasos cronograma
. Impacto en la planificacion y costos

01-02 ‘;‘:’;‘:lléagcr';nr: adEI de Implem_eptacir::n del Prcyecto por 3 3 9
atrasos originados por el cliente
Impacto en los costos y cronogramas

01-03 |Cambios en el Alcance | estimados para la realizacion del 2 3 6
Proyecto

Impacto en la organizacion del

proyecto, interlocutores validos entre

el equipo y la empresa pueden 1 4 4
provocar retrasos por falta de

seriedad

- - Impacto en la definicion de los
Tgam |pldieEan ey estandares de rendimiento esperados 2 5 10
Calidad
para los entregables del Proyecto
Impacto en la aceptacion del cliente
Administracion de respecto del producto final, adicion en
01-06 k : , 2 4 8
Cambios los tiempos planificados para agregar
cambios no controlados segun plan

Impacto en la realizacion del

Proyecto, por no contar con el 4 5 20
presupuesto adecuado
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