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a) Base normativa.

Los recursos de que dispongan los tres ordenes de gobierno se
administraran: con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez; para cumplir con los objetivos a los que estan
predestinados.

Art. 134 CPEUM

La evaluacion del desempeno se realizara a través de Ia
verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con
base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los
resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales.

Art. 110 LPyRH

1

El SED permitira identificar la eficiencia, economia, eficacia, y la calidad
en la Administracion Publica Federal, el impacto social del ejercicio del
gasto publico.

Art. 111 LPyRH




Art. 46,47 Y 48
LGCG

Art. 54 LGCG

Los sistemas contables de las dependencias la Informacion
programatica, con la desagregacion siguiente:

a) Gasto por categoria programatica;
b) Programas y proyectos de inversion;
c) Indicadores de resultados.

La informacion presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta
publica debera relacionarse, con los objetivos y prioridades de la planeacion del

desarrollo. Asimismo, debera incluir los resultados de la evaluacion del

desempeno de los programas federales, de las entidades federativas,

municipales...Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan

determinar el cumplimiento de las metas y objetivos...




Ademas de la IF incluiran en sus respectivas leyes de ingresos vy
presupuestos de egresos, apartados especificos con la informacion
siguiente:

* El listado de programas asi como sus indicadores estratégicos y de
gestion aprobados.

* La aplicacibn de los recursos conforme a las clasificaciones
administrativa, funcional, programatica, economica, que faciliten el
analisis para valorar la eficiencia y eficacia en el uso y destino de los
recursos y sus resultados.

Art. 61 LGCG

Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de Internet a mas
tardar el dltimo dia habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi
como las metodologias e indicadores de desempeno.

Art. 79 LGCG




En el Diario Oficial de la Federacion (16 de mayo de 2013), se publicaron
los Lineamientos para la construccion y diseno de indicadores de
desempeno mediante la Metodologia de Marco Légico.

El CONAC en dichos lineamientos, senala que:

...Con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion al
Desempeno, se hace necesario involucrar la Metodologia de Marco
Logico dentro del proceso de armonizacion contable...

Cuarto.- Para la generacion, homologacion, actualizacion y publicacion de
los Indicadores de Desempeno de los programas operados por los entes
publicos, éstos deberan considerar la Metodologia de Marco Logico a
través de la Matriz de Indicadores de Resultados...




PLANEACION GUBERNAMENTAL
Metodologia del Marco Logico

¢Qué es la Gestion para Resultados (GpR)?

La GpR es un modelo de cultura organizacional, directiva y
de gestion que pone énfasis en los resultados y no en los
procedimientos. Aunque también interesa cOmo se hacen las
cosas, cobra mayor relevancia que se hace, qué se logra y
cual es su impacto en el bienestar de la poblacidon; es decir,

la creacion del valor publico.




Jue es el Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED)?

El conjunto de elementos metodologicos que permiten
realizar una valoracion objetiva del desempeno de los
programas, bajo los principios de verificacion del grado
de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestidon que permitan
conocer el impacto social de los programas y de los

proyectos.



DDOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DE PRESUPUESTO BASADO EN
RESULTADOS Y EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

ELABORACION DEL MARCO LOGICO:

a)Arbol de problemas.
y)Arbol de objetivos.

g)Elaboracion de la Matriz de Indicadores (MIR).



ARBOL DE PROBLEMAS ARBOL DE OBJETIVOS ELABORACION DE LA MIR

- Problema central.
- Efectos.

_ _ - Generacion de estrategias y
- Causas inmediatas y objetivos para obtener resultados. - Matriz del Marco Légico.

secundarias. - Basada en el Arbol de Obijetivos.

- Estructura sistematica y légica de
objetivos de un proyecto /
programa.




ELABORACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN
RESULTADQOS:

a)Apertura programatica.
b)Programacion.

c)Presupuestacion.




APERTURA PROGRAMATICA

- Fin.
- Propdsitos.

- Componentes.
- Actividades.

PROGRAMACION

-

- Cuantificacion de
actividades.

- Definicion de metas para
cada indicador.

- Accion a desarrollar.

N

PRESUPUESTACION

-

o

- Asignacion de
recursos basados en
las actividades a
desarrollarse.




Esquema base para la elaboracion de la Clave Programatica

OBJETIVO
PVD
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Fuente Propia JHL

Progra. Funcional MIR Adm.
Z Finalidad | Funcion Sub- Pp | AE | Programatica Area
GESTION Funciona
I
E 1 2 3 P1 | Al Pyl 3.1.2.
CLASIFICADORES
COG Tipo de Fuente de
Gasto Financiamiento
1.1.1.2.1 3 4
DINERO 1. Capitulo 1. Corriente | 1.Rec. Financieros
PRESUPUESTO 2. Concepto 2. Capital 2.F.F.|I
3. Partida 3.Deuda 3.F.F.E
Genérica 4.lngresos Propios
Especifica 5. Rec. Federales
Opcional E.P 6. Rec. Estatales
/. 0tros Recursos




ELABORACION DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO:

a)Desarrollo de indicadores.

b)Realizar fichas técnicas de los indicadores.

c) Desarrollar formatos de recoleccion de datos.
d)Linea base.

e)Formato de procesamiento.




DESARROLLO DE
INDICADORES

- Toman los
indicadores
elaborados para el
PbR

FICHAS TECNICAS DE

INDICADORES

4 2

- Disefo de una ficha

por cada indicado.

N )

FORMATOS DE RECOLECION

DE DATOS

de recoleccion
informacion de
variables.

Registros
administrativo, etc.

- Disenar instrumentos

de
las

- Encuestas, Formatos,

LINEA BASE

Punto de partida del

Sistema de
Evaluacion.

- Establece a partir de
los resultados
arrojados de los
instrumentos.

FORMATOS DE PROCESAMIENTO

Instrumentos probados

que arrojan los
resultados de acuerdo a
indicadores.




MIR

e Arbol de problemas

e Arbol de objetivos

e Matriz de Indicadores de resultados (MIR)
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Asgnacion de

Monitoreo
Presupuesto

e Apertura programatica y Programas enfocados a
resultados

Evaluacion
Indicador
Jerarquia de verificable Fuentes de Supuestos
Objetivos Objetivamente Verificacion
(IVO)

Fin

(objetivo de Desarrollo)

Proposito

(Objetivo General)
(Situacion Final)

e Seguimiento y evaluacion (SED)

Componentes
(Objetivo Especifico)

Actividades

(Actividades Principales)




Estructura que debera tener un problema principal en la MML

r~ ' a
ESTRUCTURA N
DE UN Poblacién objetivo 5:?;’;”;;32"1& o
PROBLEMA | o areade enfoque que les afecta PROBLEMA
CENTRAL e | CENTRAL DE
+ - UN PROGRAMA
Los nifios y ninas ...reciben una
cuyos hogares nutricion deficiente —
Ejemplo se encuentran durante sus primeros

por debajo de la LPI... 1000 dias de vida.
‘ 0N
v



Recomendaciones para un adecuado
planteamiento del problema central

Se deben establecer solo problemas existentes, no potenciales.

Plantear el problema como un estado de hecho negativo para brindar claridad.

No confundir el problema con la falta de solucion.

Debe ser un estado o situacion existente negativa.

Definir el area de enfoque o la poblacion objetivo afectada, permite acotarlo
y clarificarlo.

Sustentar las situaciones negativas planteadas con diagnosticos, estudios,
Informacion estadistica y con evidencia internacional respecto de como se

resolvio en otros contextos.




Problemas identificados con la lluvia de ideas

Los jovenes dejan de Los jovenes se incorpo- Los jovenes abandonan
estudiar porque al salir ran al sector informal de | l|la escuela porgque no les
de la escuela no en- la economia desde una alcanza el dinero para
cuentran trabajo. temprana edad. los gastos escolares.

Los jovenes no sienten

Los jovenes tienen poca =3 que son capaces para tra-
Opor'tunldad de desan’OllO. ; bajar en sectores que

PN requieren especializacion.

Los jovenes pertenecen
a familias con bajos
Ingresos por lo que tienen
que abandonar
sus estudios para contri-
buir en su casa.

La desercion escolar Las mujeres del nivel
sucede porque los jove- medio superior abando-
nes no estan motivados | nan sus estudios porque

a continuar con sus se convierten en

estudios. madres.




Pasos para la elaboracién del esquema Arbol del Problema

fRecuperar el problema
central previamente
definido.

Mediante una lluvia de ideas,
definir las causas del proble-
ma central y los efectos
provocados por el mismo.

Vaciar la informacion en el
esquema “Arbol del Proble-
ma” verificando la causalidad
de cada uno de los efectos.

Revisar el esquema
completo y verificar su
validez e integridad.



EFECTO SUPERIOR

(Alineado con la planeacion nacional o local)

e e

Efecto | Efecto [ Efecto 1 Efecto
indirecto 1.1} indirecto 1.2} indirecto 2.1} indirecto 2.2
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directo 1
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directo 2
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ARBOL DEL PROBLEMA




Estructura de arboles que son funcionales y que no estan equivocados
de acuerdo con la metodologia

Arbol del problema con tres raices, Arbol del problema con dos raices.
cada una con sus respectivas Una de tiene una segunda
causas directas e indirectas. causa profunda pero la otra no.

Arbol del problema con tres raices.
Una de ellas tiene 3 causas indirectas y solo una directa.



Division de las problematicas en causas y efectos

Los jovenes dejan de LOS jovenes se INCorpo- Los jovenes abandonan
estudiar porque al salir ERIEIECGIdRcinEIN Il |a escuela porque no les
de la escuela no en- la economia desde una alcanza el dinero para

cuentran trabajo. . temprana edad. los gastos escolares,,

'

LOS jovenes no sienten

LOS jovenes tienen poca . gue son capaces para tra-
Oportunldad de desarrollo. bajar en sectores que

| requieren especializacion.
4 9

Los jovenes pertenecen
a familias con bajos
INgresos por lo que tienen
que abandonar sus estu-
dios para contribuir .

ensucasa. (O

La desercion escolar
sucede porque los jove-
nes no estan motivados
a continuar con sus

estudios. ’0)

Las mujeres del nivel
medio superior abando-
nan sus estudios porque

se convierten en

madres. "0\)




Causas directas y causas indirectas

Los jévenes dejan dg .. CAUSAS DIRECTAS Los jovenes abandonan
estudiar porque al salir | la escuela porque no les

de la escuelanoen- | alcanza el dinero para
cuentran trabajo. O FALSAS INDRIECIAS los gastos escolares.

o 3

Los jovenes pertenecen
a familias con bajos
Ingresos por o que tienen
que abandonar sus estu-

dios para contribuir :)

La desercion escolar Las mujeres del nivel
sucede porque los jove-  medio superior abando-
nes no estan motivados  nan sus estudios porgue

a continuar con sus se convierten en

estudios. 7 madres.

en Su casa.




Criterios para definir las efectos del problema

Preferentemente, definir los efectos como condiciones negativas.

Criterio 1 i embargo, pueden ser tambien faltas o ausencias.

Se puede incluir el numero de “ramas” (efectos directos e indirectos)
gue sean necesarios. Sin embargo, se recomienda gue se elijan las
mas sustantivas. Considerar que el arbol puede funcionar perfecta-
mente con una sola rama.

Criterio 2

Mo necesariamente se tendran que constituir el mismo namero de
ramas que de raices. lampoco necesitan estar vinculadas las ramas
con las raices ya que el analisis de efectos se lleva a cabo de forma
independiente al de las causas.

Criterio 3

Se recomienda gue se tengan minimo dos y maximo tres niveles de
Criterio 4 causas. El ultimo nivel debe englobar el impacto que la existencia del
problema podria generar.

Es necesario verificar que no se esten repitiendo las causas, incluso
cuando la redaccion de las mismas sea un tanto distinta.

Criterio 5

Antes de dar por terminado el analisis de los efectos sera necesario
confirmar por medio de la “logica vertical” que causalidad del arbol

es correcta y que no se tienen efectos en la parte de causas y causas
en la parte de |los efectos.

Criterio 6




Estructura de efectos que son funcionales y que no estan equivocados
de acuerdo con la metodologia

|

Del problera central derivan tres efectos directos,
de estos un efecto indirecto y finalmente en el
ultimo nivel se ubica la afectacion superior.

L _JL |

Del problema central denvan
tres efectos directos del cual deriva
la afectacion superior.

l —
PROBLEMA CEMNTHAL ‘ —I—' —
PROBLEMA CEMNTRAIL ‘

Del problema central deriva Del problema central derivan cuatro efectos
un efecto indirecto y de este mismo directos, de ahi se identifican dos efectos indi-
deriva la afectacion superior. rectos los cuales generan la afectacion superior.




Estructura de efectos que no son funcionales o estan equivocados
de acuerdo con la metodologia

I ]

4
PROBLEMA CENTRAL

Del problema central derivan demasiados Del problema central se derivan dos efectos
efectos y aunque los niveles superiores estan directos y no se identifica ningun efecto
bien, en general el analisis no es funcional. indirecto. Este analisis es incorrecto.

1 L ) |

CICIC

PROBLEMA CENTRAL I °

'Es cormecto en los dos primeros niveles de efectos, En este arbol se presentan demasiados
sin embargo, se identifican dos afectaciones niveles de efectos indirectos
superiores siendo que debe ser solo una. por lo que el analisis no es funcional.




Arbol del Problema en el caso de desercidn escolar

Jovenes con pocas oportunidades de desarrolio, @ I

—

Incremento de las personas dedicadas a trabajos en el sector informal, ( ] |

ON

L +t

Los jovenes de nivel medio superior del Estado abandonan sus estudios.

Dificultad para mantener Altos niveles de Desmotivacion por conclur

gastos os. @ om e.@ y mo;u @

2 T

- Informacion insuficiente sobre Deasvinculacion entre @l sector
Bajos Ingresos educacion sexual y empresanal y ¢ educativo.

—) /09 O

Jovenes sin las competencias necesarias

para ingresar al mercaco laboral :

Aumento en el rezago educativo.,




Agrupacion de involucrados en el caso de desercion escolar

ALIADOS

ADVERSARIOS

1. Direccion de Educacion 2. Direccion
Media de la Subsecretaria de Fortalecimiento
de Educacion Estatal, Educativo.

10. Personal de los planteles
de educacion media
superior.

6. Secretaria de Economia y del
Trabajo del Estado de Chiapas.

13. Jovenes en edad de educa-
cion media superior que se
encuentran desocupados.

11, Padres de familia que se
oponen a algun
componente del Programa.

4. Direccion de Programacion
y Presupuesto de la Subsecre-
taria de Planeaciéon Educativa,

3. Direcclon
de Educacion Indigena.

12. Estudiantes de educacion
media superior que se oponen
a algun componente del
Programa.

14. Jovenes en edad
de educacion media superior
que no estudian
pero que trabajan,

7. Investigadores
5. Direccion de Planeacion. de la Universidad
Autéonoma de Chiapas.

9. Subdireccion de Programas
Preventivos de la Secretaria
de Salud del estado
de Chiapas.

8. Subdireccion de Salud
de la Mujer de la Secretaria de
Salud del estado de Chiapas.

15. Estudiantes y padres
de familia de educacion
basica.

12. Estudiantes
11. Padres de familia. de educacion media
superior,

17. Estudiantes
de educacion media superior
federal o privada.

16. Proveedores
estatales de servicios
alimentanos.




FIN: Enuncia la contribucion del Pp en el mediano o largo plazo del objetivo

nacional al que impacta, contribuye a un objetivo superior.

PROPOSITO: Identifica la poblacién o drea enfoque a la que va dirigido el Pp, y

la manera en que le impacta.

COMPONENTE: Indica qué bienes o servicios debe producir o entregar el Pp.

ACTIVIDAD: Indica las principales acciones emprendidas mediante las cuales se

movilizaran los insumos para generar los bienes y/o servicios que produce o

entrega el programa.




ARBOL DE PROBLEMA
EFECTO*: Empleos mal pagados por la desercion escolar

EFECTOS: 1.- Reproduccion del circulo de pobreza

2.- Bajo nivel de ingreso familiar

3.-Empleos POCOS calificados y mal
remunerados.

PROBLEMA: (Poblacion) Jovenes de familias con ingresos
por debajo de 3 SM, (Descripcion) desertan de la
educacion media superior. (Magnitud) tasa de desercion
60%

CAUSAS:

1 Insuficientes recursos familiares.
2. Insuficiente educacion sexual.
3. Alto Costo de transporte.

CAUSAS*:

1.1 Recursos insuficientes para administrar el padron.
2.1. Planes de estudio de educacion sexual
desactualizados e incompletos.

3.1. No existen acuerdos con transportistas

ARBOL DE OBJETIVOS

FIN*: Empleos mejores pagados por la disminucion de
la desercion escolar

FINES: 1.- Reducir pobreza
2.- Mejorar ingreso familiar
3.-Empleos mejor calificados y remunerados.

PROPOSITO: (Poblacién) Jévenes de familias con
ingresos por debajo de 3 SM, (Descripcion) concluyen
de la educacion media superior. (Magnitud) tasa de
desercion esperada 30%

MEDIOS:

1 Apoyos a familias con ingresos menores a 3 SM.

2. Mas y mejor educacion sexual.

3. Apoyos a los jovenes estudiantes para el pago de
transporte.

MEDIOS*:

1.1 Administracion del padron de beneficiarios.
2.1. Actualizacion del plan de estudios.

3.1. Administracion de acuerdos con transportistas

Universidad Veracruzana
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SINTAXIS
FIN: Corresponde a la formula, El Qué (contribuir a un objetivo superior) + Mediante / a través de + El
Como (La solucion del Problema).
Ejm. Contribuir a la generacion y ocupacion de empleos mejor remunerados mediante la disminucidon de la
desercion en educacion media superior de los estudiante de familias con ingresos por debajo de 3 salarios

minimos.

PROPOSITO: Corresponde a la formula, Sujeto (Poblacion o area de enfoque) + verbo en presente +

complemento (resultado logrado)

Ejm. Los jovenes de familias con ingresos por debajo de 3 salarios minimos concluyen la educacion media

superior.
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SINTAXIS
COMPONENTE: Corresponde a la formula, Producto terminado o servicio proporcionado +
verbo en participio pasado.
1. Apoyos a familias con ingresos por debajo de 3 SM con estudiantes de educacion media
superior entregados.
2. Mas y mejor educacion sexual impartida.
3. Apoyos a los jovenes estudiantes de escasos recursos para el pago de transporte
entregados.
ACTIVIDAD: Corresponde a la formula, Sustantivo derivado de un Verbo + Componente.
1. Administracion del padron de beneficiarios
2. Actualizacion del plan de estudios

3. Administracion de acuerdos con transportistas
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INDICADORES

FRECUENCIA: Temporalidad de la medicion. (anual, sem, trim)

SENTIDO: Ascendente o descendente.

TIPO DE INDICADOR: Estratégico (Fin — Proposito) o de Gestion (Componente - Actividad).

DIMENSION: Eficiencia (Busca medir que tan bien se han utilizado lo recursos en produccion de los
resultado),

Eficacia (Mide el nivel de cumplimiento de los objetivos) ,

Calidad (Busca medir los atributos de los Bs. 0 Ss producido por el programa respecto a normas o referencias

externas) o

Econdmico (Mide la capacidad para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros).
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¢INDICADORES?

SALIDA DE EMERGENCIA

-




¢QUE ES UN INDICADOR?

Es una herramienta que muestra indicios o
senales de una situacion, actividad o resultado.

Es un instrumento que provee evidencia de una determinada condicion o el
logro de ciertos resultados. Esta informacion puede cubrir aspectos
cuantitativos y cualitativos sobre los objetivos de un programa o proyecto.



Un indicador debe representar la relacion
entre dos o mas variables. Un numero no
es un indicador.




EJEMPLO 2023

ESTADISTICAS

Supongamos que el programa Capacitando tiene la finalidad de
capacitar al mayor numero de personas en un ano y un periodico
local da a conocer los resultados de dicho programa en 2022 vy
reporta lo siguiente: “Hasta la fecha se han capacitado 10,000
personas, lo cual representa una gran avance en temas de
P2PPP°PPP Y capacitacién"

N



Contestemos lo siguiente: : : : ; ;
® iy, N “

;Es adecuada esta la afirmacion?

cEl nimero de personas capacitadas es un elemento suficiente para manifestar
gue se ha tenido “un gran avance”?




Con la informacion proporcionada (“...se han capacitado 10,000
personas”) no se puede dar una respuesta sensata a la pregunta, dado
gue no se cuenta con mayor informacion sobre el programa ni de la
poblacion que atiende. Supongamos que la poblacion del pais llegara
solo a un millon, entonces las personas capacitadas representarian
apenas el uno por ciento; de ahi que seria conveniente volver a
preguntarnos si este porcentaje efectivamente representa un gran
avance en temas de capacitacion.



Ahora supongamos

Ahora el mismo periodico publicara una fe de erratas para aclarar que las personas
capacitadas se refieren de manera exclusiva al poblado de gente no capacitada, lugar donde
opera el programa unicamente y que tiene una poblacién de 18,000 personas. Con esta nueva

informacion, el analisis anterior cam

nia en forma drastica. El porcentaje de capacitados ahora

representa 56 por ciento del poblado de gente no capacitada, en lugar del uno por ciento, si

consideramos a toda la poblacion de

pais. Desde este nuevo panorama, la afirmacion de “esto

representa un gran avance en temas de capacitacién” recobra sentido.



El problema real (...) no esta en demostrar que algo es
falso, sino en demostrar que el objeto auténtico es
auténtico.

;Les suena de que a los bebeés los traen la ciglienas? ;Es verdad?




Puedo demostrarlo con estadisticas

Echemos un vistazo a la poblacién estimada de ciglenas en cada pais, y luego al
numero de niflos que nacen cada afno. En toda Europa hay una correlacion

notablemente fundamentada. Mas ciglefias, mas bebes; menos ciguenas, menos
bebés.

El patron es lo bastante sélido para cumplir con los requisitos de publicacion de una

revista académica. De hecho, se ha publicado un ensayo cientifico con el titulo “ Las

ciguenas traen a los bebes (p=0,008)". Para no ponernos demasiado técnicos, todos
esos ceros significan que no es una coincidencia.




iDonde esta el truco?

Paises Europeos de gran tamano, como
Alemania, Polonia y Turquia, son el hogar de
muchos bebés y muchas ciguefas. Paises
pequenos, como Albania y Dinamarca,
tienen menos bebés y menos ciguenas.
Aunqgue en los datos hay un patron claro,
ese patron no significa que las ciguenas
sean la causa de los bebés.




En resumen, un indicador debe cumplir, en
principio, con las dos siguientes
caracteristicas:

a) El indicador debe ser una relacion entre dos o mas
variables.
b) El indicador debe estar contextualizado al menos
geografica y temporalmente.




Los indicadores incluidos en las MIR deben medir
diferentes aspectos de los objetivos a los que estan
asociados.

Si se desea valorar un programa o proyecto de manera
objetiva, es necesario que los indicadores establecidos para
monitorear y evaluar su desempeno cuantifiguen diferentes

aspectos del programa, es decir, valorarlo con diferente

perspectiva.




¢ Por qué es necesario valorar un programa con
distintas perspectivas?

Hay programas en los cuales los aspectos del uso de los
iINsumMos son mas importantes que la calidad de los bienes o
servicios que entrega. Asimismo, habra ocasiones en que es
mas relevante medir el grado de cumplimiento de los
objetivos del programa que el como se han utilizado los
recursos economicos.



¢ Por qué es necesario valorar un programa con
distintas perspectivas?

Los logros de un programa
dependeran de la perspectiva con la
gue se valore; por lo tanto, es
necesario analizar sus actividades,
bienes, servicios y resultados desde
diversos angulos para tener una
valoracion integral.




AMBITOS DE DESEMPENO DEL INDICADOR

Los objetivos en la MIR se encuentran enlazados en una
cadena logica de resultados, conocida como la Idgica vertical,
la cual tiene una estructura similar a una cadena de
produccion, dado que cada etapa del proceso esta
encadenada en el tiempo: no pueden realizarse las etapas
finales sin haber comenzado las tareas iniciales, ademas de
gue la complejidad de éstas se incrementa cuando mas se
avanza en el proceso.



AMBITOS DE DESEMPENO DEL INDICADOR

Los programas deben estructurar sus objetivos de manera similar a las
etapas del proceso de produccion, y los objetivos deben estar encadenados
e incrementar su complejidad. Esto implica que los objetivos superiores sor
mas complejos que los inferiores y para poder realizar aqueéllos tuvieror
gue cumplirse estos ultimos.

JN TECNOLOGIA




AMBITOS DE DESEMPENO DEL INDICADOR

Ambito de Objetivo
desempeno

Indicadores que permiten verificar los
efectos sociales y econdmicos a los
que contribuye el programa.

Indicadores que permiten verificar
Resultados la solucion de una problematica concreta
en la poblacién objetivo.

Influencia indirecta

Inidicadores que permiten verificar
la produccion y entrega de bienes
y servicios del programa.

Influencia directa

Control directo

Inidicadores que permiten verificar

Procesos la gestion de los procesos del programa.

Insumos

Fuente: Elaborocicon del COMEWVAL.




AMBITOS DE DESEMPENO DEL INDICADOR

El ambito de desempeio se define como los aspectos del proceso que deben ser medidos en cada
nivel de objetivo.

Las actividades se relacionan con la gestion que realiza el programa.
Los componentes se vinculan a la generacion y entrega de los productos o servicios.
El proposito se refiere a los resultados concretos del programa.

Mientras que el fin comprende el efecto de éste sobre un objetivo de mayor alcance en el
mediano plazo.

Cada nivel de la matriz se encuentra asociado a objetivos con diferente grado de complejidad, por
lo que es necesario establecer indicadores que permitan monitorear distintas etapas de la cadena
de produccion.




RECAPITULANDO

;Qué se debe monitorear En las actividades se deben medir

en cada nivel de objetivo? los procesos que realiza la

. , deb institucion para generar los
(Que nos deben mostrar productos. Se pretende verificar la

los indicadores? gestibn que emprende el
programa para crear los
productos, tanto aquellos que
entrega a la poblacidon beneciaria
como los que utiliza el mismo
programa como iInsumo
intermedio.




COMPONENTES

En los componentes se miden la
produccién, la entrega y las
caracteristicas de todos los bienes
y servicios dque se otorgan
directamente a los beneficiarios;
tambien deben incluirse los
bienes generados para uso del
propio programa.




PROPOSITOS

En el propdsito, los indicadores deben enfocarse a medir los resultados del
programa en la solucion de una problematica social concreta.

En principio, el propdsito refleja la problematica social que debe solucionar el
programa, su razon de ser.

De esta manera, los indicadores en este ambito de desempeno deben permitir

determinar los resultados alcanzados por el programa en la resolucion de dicha
problematica.




EL FIN

En el fin se busca medir el efecto de la intervencion
del programa en la solucion de un problema de
mayor complejidad.

Los indicadores en
este ambito permiten verificar los impactos sociales
0 econoOmicos a los que contribuye el programa.




DIMENSIONES Y AMBITOS DE DESEMPENO

Los indicadores
recomendados:

Cuando se mide: Se estd midiendo:

. : Impacto Fin * Eficacia
L 0S indicadores deben :
permitir monitorear el logro
Rt o » Eficacia
de los objetivos a los que se Resultados Propsito \ Eficiencio
encuentran asociados:; sin
- : * Eficacia
embargo, ES. pOSIb.le medlr Productos Compnnenie * Eficiencia
diferentes dimensiones del » Calidad
desempefio para un mismo . Eficacia
Obj etivo Procesos Actividades » Eficiencia
« Economia
Insumos

= e COINEYS
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¢Qué es un indicador
de eficacia, eficiencia,
calidad o economia?

Indicadores de eficacia

Los indicadores de eficacia miden el grado del cumplimiento del objetivo
establecido, es decir, dan evidencia sobre el grado en que se estan

alcanzando los objetivos descritos. Este tipo de indicadores son los mas

comunes dentro de las MIR.

Indicadores de eficiencia

Los indicadores de eficiencia miden la relacidon entre el logro del programa'y
los recursos utilizados para su cumplimiento. Estos indicadores cuantifican lo
gue cuesta alcanzar el objetivo planteado, sin limitarlo a recursos econdmicos;
también abarca los recursos humanos y materiales que el programa emplea

para cumplir el objetivo especifico.



00

¢Qué es un indicador
de eficacia, eficiencia,
calidad o economia?

Indicadores de economia

Los indicadores de economia miden la capacidad del programa para
administrar, generar o movilizar de manera adecuada los recursos
financieros. Estos indicadores cuantifican el uso adecuado de estos
recursos, entendido como la aptitud del programa para atraer
recursos monetarios ajenos a €l que le permitan potenciar su

capacidad financiera y recuperar recursos financieros prestados.

Indicadores de calidad

Estos miden los atributos, las capacidades o las caracteristicas que
tienen o deben tener los bienes y servicios que se producen. Los
programas establecen las caracteristicas minimas que han de cumplir
los bienes y servicios que entrega a la poblacion; los indicadores de
calidad permiten monitorear los atributos de estos productos desde
diferentes perspectivas: la oportunidad, la accesibilidad, la percepcidn

de los usuarios y la precision en la entrega de los servicios.



ATRIBUTOS DE
INDICADORES DE
CALIDAD

OPORTUNIDAD: SE REFIERE A AQUELLOS INDICADORES QUE
PROPORCIONAN INFORMACION SOBRE LA ATENCION QUE EL
PROGRAMA BRINDA A SUS BENEFICIARIOS. LOS INDICADORES
DESCRIBEN LA CONVENIENCIA DEL TIEMPO Y LUGAR EN QUE SE
REALIZAN LAS ACCIONES DEL PROGRAMA.

ACCESIBILIDAD: SE REFIERE A LOS INDICADORES QUE REFLEJAN
INFORMACION SOBRE LA CUALIDAD DE ACCEDER A ALGUN LUGAR.
ESTOS INDICADORES DESCRIBEN, PRINCIPALMENTE, SI LA
INFRAESTRUCTURA QUE GENERA EL PROGRAMA CUENTA CON
ACCESOS PARA PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES.

PERCEPCION DE USUARIOS: ES LA CALIDAD MAS COMUN A SER
CUANTIFICADA; SE REFIERE A OPINION DE LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA SOBRE LOS BIENES O SERVICIOS QUE RECIBIERON DEL

PROGRAMA.

PRECISION: CUANTIFICAN LOS FALLOS O ERRORES QUE PUEDEN
OCURRIR DURANTE LA GESTION O LA GENERACION DE LOS BIENES
O SERVICIOS QUE PRODUCE EL PROGRAMA.



INDICADORES

PBR-SED
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CONSIDERANDO

Que el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los recursos economicos de
gue dispongan la Federacion, los estados, los municipios, el Distrito Federal y los 6rganos politico-administrativos de sus
demarcaciones territoriales, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados. Adicionalmente, dispone que los resultados del ejercicio de dichos recursos seran
evaluados por las instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion, los estados y el Distrito Federal, para
los efectos indicados;

Que la Ley General de Contabilidad Gubernamental tiene por objeto establecer los criterios generales que rigen la
contabilidad gubernamental y la emision de informacion financiera de los entes publicos, con el fin de lograr su adecuada
armonizacion. Ademas, prevé que los entes publicos aplicaran la contabilidad gubernamental para facilitar el registro y la
fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos y gastos; asi como contar con indicadores para medir los avances fisico-
financieros relacionados con los recursos federales que el Gobierno Federal y las entidades federativas ejerzan,
contribuyendo a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingreso publico;

Que con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de Presupuesto basado en Resultados y el
Sistema de Evaluacion del Desempeiio (PbR-SED), se hace necesario involucrar la Metodologia de Marco Logico dentro del
proceso de armonizacion contable, para la generacion peridodica de la informacion financiera sobre el seguimiento,
monitoreo y evaluacion, y

Que a efecto de dar cumplimiento a las citadas disposiciones y que los entes publicos cuenten con elementos y referencias
gue permitan armonizar la generacion de indicadores para resultados y de desempeio, se presentaron para su analisis y
discusion al Consejo Nacional de Armonizacién Contable, en su segunda reunion de 2013, celebrada el 3 de mayo de 2013,
los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempeno mediante la Metodologia de Marco Ldgico,
Mismos que se aprobaron emitir en los términos siguientes:



LINEAMIENTOS PARA LA CONSTRUCCION Y DISENO DE INDICADORES DE DESEMPENO MEDIANTE LA METODOLOGIA
DE MARCO LOGICO

Capitulo |
Disposiciones Generales

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto definir y establecer las disposiciones para la generacion,
homologacion, estandarizacion, actualizacion y publicacidon de los indicadores de desempeno de los programas operados por |l0s
entes publicos, gue permitan dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

SEGUNDO .- Las definiciones previstas en el articulo 4, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental seran aplicables a
los presentes Lineamientos. Adicionalmente a dicho articulo, se entendera por:

.  CONEVAL: al Consejo Nacional de Evaluacion de |la Politica de Desarrollo Social;

1. Evaluacion: al analisis sistematico y objetivo de los programas coordinados por los entes publicos y que tienen como
finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad,
resultados, impacto y sostenibilidad;

lll. Indicadores: a la expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo y fiable para medir
logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados;

V. Ley de Contabilidad: a la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
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LINEAMIENTOS PARA LA CONSTRUCCION Y DISENO DE INDICADORES DE DESEMPENO MEDIANTE LA METODOLOGIA
DE MARCO LOGICO

V. MIR: a la Matriz de Indicadores para Resultados, que es la herramienta de planeacion estratégica que en forma resumida,
sencilla y armonica establece con claridad los objetivos del Programa Presupuestario y su alineacion con aquellos de la

planeacidon nacional, estatal, municipal y sectorial, incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados

esperados; identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores; describe los bienes y servicios
a la sociedad, asi como las actividades e insumos para producirlos; e incluye supuestos que son factores externos al

programa que influyen en el cumplimiento de los objetivos;

V. MML: a la Metodologia del Marco Légico, que es |la herramienta de planeacion estratégica basada en la estructuracion y
solucion de problemas o areas de mejora, que permite organizar de manera sistematica y légica los objetivos de un

programa y sus relaciones de causa y efecto, medios y fines. La MML facilita el proceso de conceptualizacion y diseno
de programas, y

VIl. Programas: a los programas aprobados conforme a los ordenamientos de los entes publicos, con base en los cuales se
ejecutan las acciones para el ejercicio de sus recursos; asimismo las estrategias gque integran a un conjunto de

programas.
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LINEAMIENTOS PARA LA CONSTRUCCION Y DISENO DE INDICADORES DE DESEMPENO MEDIANTE LA METODOLOGIA
DE MARCO LOGICO

Capitulo Il
Ambito de aplicacion

ERCERO.- Las presentes disposiciones seran de observancia obligatoria para los
entes publicos y estos se ajustaran a la normativa federal en relacion con los
recursos publicos federales que utilicen.
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LINEAMIENTOS PARA LA CONSTRUCCION Y DISENO DE INDICADORES DE DESEMPENO MEDIANTE LA METODOLOGIA
DE MARCO LOGICO

CAPITULO 1l

Indicadores del desempeno

CUARTO.- Para |la generacion, homologacion, actualizacion y publicacion de los indicadores de desempeno de los programas
operados por los entes publicos, éstos deberan considerar la MML a travées de la MIR y podran hacer uso de las Guias para la

construccion de la MIR y para el diseno de indicadores que se encuentran disponibles en las paginas de Internet de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de la Funcion Publica y el CONEVAL.

QUINTO.- Los indicadores de desempeno permitiran verificar el nivel de logro alcanzado por el programa y deberan cumplir
los siguientes criterios:

a) Claridad: que sean precisos e inequivocos, es decir, entendibles y gue no den lugar a interpretaciones;

b) Relevancia: que reflejen una dimension importante de logro del objetivo, deben proveer informacion sobre la esencia del
objetivo que se quiere medir;

c) Economia: que la informacion que se proporcione sea necesaria para generar el indicador debera estar disponible a un
costo razonable;

d) Monitoreable: gue puedan sujetarse a una verificacion independiente;
e} Adecuado: que aporien una base suficiente para evaluar el desempeno, y

fy  Aportacidn marginal: gue en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desemperno en determinado nivel de
objetivo, debe proveer informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.
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LINEAMIENTOS PARA LA CONSTRUCCION Y DISENO DE INDICADORES DE DESEMPENO MEDIANTE LA METODOLOGIA
DE MARCO LOGICO

SEXTO.- Los indicadores deberan ser estratégicos y de gestion. Los indicadores estratégicos deberan medir el grado de
cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los programas presupuestarios y deberan contribuir a corregir o

fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos. Los indicadores de gestidon deberan medir el avance y logro en procesos
y actividades, es decir, sobre |la forma en que los bienes y servicios publicos son generados y entregados. Incluyen los

indicadores que dan seguimiento a las actividades y aquellos que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras
iInstancias.

En concordancia con la Ley General de Desarrollo Social, los indicadores estratégicos para programas sociales podran
corresponder a indicadores de resultados, los cuales reflejan el cumplimiento de los objetivos sociales de los programas, metas y

acciones de la Politica Nacional de Desarrollo Social, o bien, a indicadores de gestion que miden procesos, pudiendo
corresponder a indicadores de bienes y servicios.

N
Y
v
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LINEAMIENTOS PARA LA CONSTRUCCION Y DISENO DE INDICADORES DE DESEMPENO MEDIANTE LA METODOLOGIA
DE MARCO LOGICO

Los indicadores deberan considerar alguna de las siguientes dimensiones:

a) Eficacia: mide el grado de cumplimiento de los objetivos;
b} Eficiencia: mide la relacion entre los productos y servicios generados con respecto a los insumos o recursos utilizados;

c) Economia: mide la capacidad para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros, y

d) Calidad: mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los bienes y servicios para satisfacer los
objetivos del programa.
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LINEAMIENTOS PARA LA CONSTRUCCION Y DISENO DE INDICADORES DE DESEMPENO MEDIANTE LA METODOLOGIA
DE MARCO LOGICO

Para cada indicador debera elaborarse una ficha técnica, la cual, contendra al menos los siguientes elementos:

a) Nombre del indicador: es la expresion que identifica al indicador y que manifiesta lo que se desea medir con él. Desde el
punto de vista operativo, puede expresar al indicador en términos de las variables que en él intervienen,;

b) Definicion del indicador: es una explicacion mas detallada del nombre del indicador. Debe precisar que se pretende medir
del objetivo al que esta asociado; ayudar a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador;

C) Meétodo de calculo: se refiere a la expresion matematica del indicador. Determina la forma en que se relacionan las
variables;

d) Frecuencia de medicion: hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicion del indicador;

e) Unidad de Medida: hace referencia a la determinacion concreta de la forma en que se quiere expresar el resultado de la
medicion al aplicar el indicador, y

f) Metas: establece limites 0 niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempeno esperado y permiten enfocarla
hacia la mejora.

Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de Internet junto con los indicadores de desempeno los elementos
minimos establecidos en la ficha técnica, senalados en parrafo anterior.
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Introduccio
diseno de
indicadores




La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se
ha constituido en la base para el diseno de
indicadores en México. La Metodologia de Mar- co
Logico (MML) —plataforma para la construccion
de la MIR— permite alinear los objetivos de los
programas presupuestarios con los objetivos
estrategicos de las dependencias y entidades
federales y con el Plan Nacional de Desarrollo. La
MIR es un instrumento clave para la planeacion
dado que proporciona informacion para el
monitoreo y evaluacion de resultados.



Los indicadores mencionados se dividen en dos grupos: de resultados, que cuantifican la solucidon
de las problematicas especificas que atiende un programa, y de servicios y gestion, que dan
seguimiento a los productos y a las principales actividades de los programas.

RESULTADOS
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En la MIR, los instrumentos para el monitoreo de los avances
en cada objetivo se denominan indicadores y su finalidad es
mostrar informacion relacionada con el desempeno de dicho

objetivo.
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Los indicadores cumplen la misma funcion
gque los de caracter cotidiano: mostrar
informacion concerniente a un objetivo

unico; deben proporcionar informacion A=

: ~ L ur MANAGERS = = e = VDWHVAEGEMENT
clara y precisa sobre el desempeno y el Sypson pROCESS= R,SK BES.GN
cumplimiento de los objetivos establecidos INFURMATIDNSYSTEMS
en la MIR. Dado que los objetivos son uUnicos B"(j‘gTNg%’STEPR%%%J“"; SN "s
dentro de la matriz, tambien lo seran los =P e T
indicadores (aunque puede haber un cierto .
numero que den cuenta de un mismo
objetivo).
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Los numeros son datos necesarios que deben
reportarse; sin embargo, no son un medio confiable ni
objetivo para evaluar el desempeno de un programa.
Sin un punto de comparacion, es dificil establecer los
logros, ya que solo se conoce el estado actual de la
problematica. Cuando se busca presentar los avances
de un programa, es conveniente mostrar tanto el
estado inicial como el actual de la problematica; de esta
manera, es facil valorar la importancia de sus
resultados.
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Recordar

« En virtud de que los numeros proporcionan informacion que no
necesariamente refleja los resultados de los programas, es preciso tener un
punto de comparacion para la informacion gque se reporta, esto es, una base
sobre la cual se pueda emitir un juicio acerca de su desempeno.

 Esta base debe integrarse de informacion sobre el estado inicial de la situacion
y el contexto en el que se desarrollan las variables.

 No debe confundirse el estado inicial con la linea base, concepto que
analizaremos mas adelante.
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é¢Qué es un Indicador?

L1 Expresidn Cuantitativa.

L] Expresién construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas.

L1 Proporciona un medio sencillo y fiable para medir
el cumplimiento de Objetivos y Metas

establecidas.
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— é¢Qué es un Indicador?

L] Es una caracteristica especifica, observable vy
medible.

L] Puede ser usada para mostrar los cambios vy

progresos que esta haciendo un Programa hacia el
logro de un resultado especifico.

Ll Deber haber por lo menos un Indicador por cada
Resultado.
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Criterios para la eleccion de Indicadores CREMAA

Eficacia

£l nombre del indicador debe ser entendible

Mide el nivel de cumplimiento Fin Componente

de los objetivos Propdsito Actividad

" ' Eficiencia
Debe proveer informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere

Relevante s

Mide qué tan bien se han Proposito
utifizado los recursos en la Componente
produccion de resultados Actividad

F conémico Se deben elegir aquelios que estén disponibles a un costo razonable Calidad

Evalua los atributos de
bienes o servicios producidos
por el programa respecto a
referencias externas.

Componente
Monitoreable Los indicadores deben sujetarse a una comprobacion independiente.

Economia

Provee suficientes bases para medir. Un indicador no deberia ser ni
Adecuado tan inderecto ni tan abstracto que estimarlo se convierta én una Mide la capacidad para

tarea complicada y problematica. generar y movilizar Componente
adecuadamente 10s recursos Actividad

financieros

Aportac ién £s caso de que existia mas de un indicador para medir el desempeno,
. el indicador debe proveer informacion adicional en comparacion con
Marginal las otras mediciones compuestas.
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Elementos de Indicadores

Los indicadores de desempeiho deberan contar, en su Ficha
Técnica, los siguientes elementos minimos para su adecuada

elaboracién, seguimientoy evaluacion:
Nombredel indicador

. Dimension a medir

. Definicién del Indicador ACt|V|dad 01

. Método de calculo

. Unidad de medida

. Frecuencia de medicion
. Linea base

. Metas

. Sentido del indicador

W oo~ B WK
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Elementos de Indicadores

1. Nombre del indicador

Es la expresién que identifica al indicador y que manifiesta lo que se
desea medir con él.

* E| nombre expresa la denominacién precisa con la que se
distingue al indicador, no repite al Objetivo.

* Debe ser claro y entendible en si mismo, pero no presentarse
como definicion.

* No contiene el método de calculo, y debe ser consistente con el
mismo.

* Debe ser unico y corto: se sugiere emplear un maximo de 10
palabras, ser concreto, debe definir claramente su utilidad.

* El nombre del indicador no debe reflejar una accién; no incluye
verbos en infinitivo.
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— Elementos de Indicadores

Ejemplos de Nombredel indicador

Porcentaje de poligonosHabitat atendidos
Promedio de hectareas siniestradas por incendio

Tasa de ahorro con la canasta basica
Indice de Desarrollo Humano
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Elementos de Indicadores

2. Dimension a medir
Segun el aspecto del logro de los objetivos que miden, se
distinguen las siguientes dimensiones de indicadores:

Eficacia
Eficiencia
Calidad
Economia
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3. Definicion del Indicador

* Debe precisar qué se pretende medir del objetivo al que estd
asociado; ayuda a entender utilidad, finalidad o uso del indicador.

* No debe repetir el nombre del indicador ni el método de calculo,
la definicion debe ser utilizada para explicar brevemente y en

términos sencillos, qué es lo que mide el indicador.

Elementos de Indicadores

Porcentaje de obras de Mide el porcentaje de obras
infraestructura apoyadas por el apoyadas por el Fondo en
Fondo que se encuentran en operacion.

operacion
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De todas las obras financiadas con
recursos del Fondo en cada
entidad federativa, este indicador
mostrara qué porcentaje esta en
operacion. Se consideran todas las
obras financiadas por el Fondo
hasta el ejercicio fiscal
correspondiente



Elementos de Indicadores

4. Método de Calculo
* Determina la forma en que se relacionan las variables

establecidas para el indicador.

* Debe utilizar simbolos matematicos para las expresiones
aritméticas, no palabras.

* Ser puntual en las caracteristicas de las variables y de ser
necesario, el afio y la fuente de verificacion de la informacién de
cada unade ellas.

* En el caso de que el método de calculo del indicador contenga
expresiones matematicas complejas, colocar un anexo que explique
el método de cdlculo (Nota Metodolégica de Calculo).
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Elementos de Indicadores

4. Método de Calculo

Porcentaje de Porcentaje (Numero de poligonos habitat
poligonos Habitat atendidos/Numero total de poligonos
atendidos habitat identificados) x 100
Tasa de ahorro con la Porcentaje (Precio de la canasta basica en el
canasta basica mercado local/precio de |la canasta
basica en tiendas Diconsa)-1)x100
Indice de Desarrollo Indice Método establecido por las Naciones
Humano Unidas que incluye la medicion de tres

dimensiones: Salud, educacion e
ingreso. Se anexa documento con el
metodo de calculo.
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Elementos de Indicadores

5. Unidad de medida

» Hace referencia a la determinaciéon concreta de la forma en que
se quiere expresar el resultado de la medicién al aplicar el
indicador.

* La unidad de medida deberd corresponder, invariablemente, con
el método de calculo del indicador y con los valores expresados
en la linea base y las metas.

* En el caso de los indicadores cuyo método de calculo resulta en
un porcentaje, indice, proporcion y, por ende, el valor de la meta
esté expresado en términos relativos, la unidad de medida
deberd referirse a una nociéon estadistica, pero no a una unidad
absoluta.
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Elementos de Indicadores

5. Unidad de medida

Porcentaje de 20.0 Porcentaje
poligonos Habitat
atendidos

Tasa de ahorro con la 5.0 Porcentaje
canasta basica

indice de Desarrollo 0.045 Indice
Humano
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Frecuencia de medicion

Nivel de la MIR Frecuencia Sugerida

Anual o superior

Anual

Proposito

Componentes Semestral o inferior

Actividades Trimestral o inferior
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Elementos de Indicadores

6. Frecuencia de medicion

* Hace referencia a |a periodicidad en el tiempo con que se realiza la
medicidn del indicador (periodo entre mediciones).

* L3 frecuencia de medicidn minima a utilizar es mensual, es decir no
realizarreportes pordebajo de mensual (p.e. semanal o diario).

* Se recomienda que |la periodicidad con |la que se reporte la meta del
indicador sea la siguiente:
Fin: Periodicidad maxima, SEXENAL; Minimo, BIENAL{ANUAL).
Propdsito: Maxima: SEXENAL; Minimo, ANUAL.
Componente: Maxima ANUAL; Minimo TRIMESTRAL.
Actividad: Maxima SEMESTRAL; Minimo MENSUAL.

* Frecuencias admitidas: SEXENAL, QUINQUENAL, CUATRIENAL, TRIENAL,
BIENAL, ANUAL, Semestral, Cuatrimestral, Trimestral, Bimestral,

Mensual.
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Elementos de Indicadores

7. Linea base

e Es el valor del indicador que se establece como punto de
partida para evaluarlo y darle seguimiento.
e El registro del valor de |la linea base y del afo al que

corresponde esa medicion, es obligatorio para todos los
indicadores.

e En caso de que el indicador sea de nueva creacion y no
pueda establecerse la linea base, se tomara como linea
base el primer resultado alcanzado en el Ejercicio Fiscal en
curso (anual) con el que se cuente, mientras tanto se

informara como no disponible (en |las metas intermedias de
dicho ejercicio).
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Elementos de Indicadores

7. Linea base

Valor
2018 No No 5,000,000 5,100,000
disponible disponible
2019 5,100,000 2018 5,500,000 En curso
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Elementos de Indicadores

8. Metas

* Las metas permiten establecer limites o niveles maximos de logro,
comunican el nivel de desempefio esperado por la organizacion, y

permiten enfocarla haciala mejora. Al establecer metas, se debe:
e Asegurar que son cuantificables.

e Asegurar que estan directamente relacionadascon el objetivo.

La meta que se determine debe:

e Estar orientada a mejorar en forma significativa los resultados e
impactos del desempenfo institucional, es decir debe ser retadora.

e Ser factible de alcanzar vy, por lo tanto, ser realista respecto a los
plazosy a los recursos humanosy financieros que involucran.
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Elementos de Indicadores

9. Sentido del indicador

* Hace referencia a la direccion que debe tener el
comportamiento del indicador para identificar cuando su
desempeno es positivo o negativo.

* Pueden ser: Descendente, Ascendente o Constantes.

* Cuando el sentido es Ascendente, |la meta siempre sera mayor
que la linea base. Si el resultado es mayor al planeado, es
representativo de un buen desempefo, y cuando es menaor,
significa un desempefio negativo.

» Fjemplos de indicadores con sentido ascendente: poblacion
atendida con un servicio, la poblacién beneficiada con la entrega
de bienes publicos, la productividad agropecuaria, el indice de
competitividad de la inversién publica.
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Elementos de Indicadores

9. Sentido del indicador
» Cuando el sentido es descendente, la meta siempre sera menor
que la linea base. Si el resultado es menor a la meta planeada, es
equivalente a un buen desempefio, y cuando es mayor, significa

un desempefo negativo.

e Fjemplos de indicadores con sentido descendente: tasas de
mortalidad, indice de los efectos negativos de los incendios, tasas
de natalidad, indices de delincuencia, tiempo de espera de la
entrega de un servicio, costo promedio de un bien.

e Este concepto es distinto al de “Comportamiento del indicador”.

* Cuando la meta del indicador es constante, de todas formas se
deberd indicar si el sentido esperado del indicador es ascendente

0 descendente.
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Elementos de Indicadores

9. Sentido del indicador

Cobertura de 95% Ascendente
vacuhacion
Huelgas estalladas 0% Descendente
Programa de 100% Constante
capacitacion

permanente
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Claridad de los objetivos a medir

* Los objetivos seran los logros reales esperados. Deberan estar
orientados a resolver problemas concretos; se van a definir en
frases precisas y breves; se van a escribir como algo logrado; y
se van a establecer en distintos niveles, desde el mas general,
al mas especifico.

* Al momento de revisar los objetivos, se debe analizar si
efectivamente cada uno de ellos se encuentra ubicado en el
nivel correcto.

* Los objetivos deben estar alineados jerarquicamente, ser
descriptivosy, al mismo tiempo, concretos.

* laclaridad del objetivoes |la base del disefio del indicador.
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- ldentificar los factores relevantes

* Una vez que se cuente con un resumen narrativo
claro y preciso, se pueden establecer cuales son los
factores relevantes de nuestro objetivo.

* Los factores relevantes corresponden a la o las

palabras clave que estan en cada objetivo y que se
refieren a las caracteristicas que minimamente se

desean medir.

* Los factores relevantes determinan dos aspectos
significativos: lo que se pretende medir y en quién se

medira.
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Establecer el Objetivo de Medicidon

* Para establecer el objetivo de medicion, es recomendable
identificar las dimensiones del indicador que seran incluidas
en el monitoreo a partir de las propias necesidades del

programa.

* De igual forma, es importante tener en cuenta que la
informacion provista por los indicadores debe permitir medir
su desempeno vy brindar informacion para que los
responsables del programa puedan tomar decisiones para
mejorar su gestidon y sus resultados.

* Los indicadores de eficacia permiten al programa ver el grado
de avance que ha tenido respecto al objetivo planteado, y los
otros indicadores hacen posible determinar la forma en que el
programa ha alcanzado dichos objetivos.
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Plantear el Nombre, Definicion y Formula (Método) de Calculo

* El nombre del indicador debera ser claro, preciso, auto
explicativo y contextualizado, y debe ser consistente con el

meéetodo de calculo.

* En el disefio de indicadores, los métodos de calculo mas
comunes son: el porcentaje, la tasa de variacion, la razon y el

numero indice.

* La identificacion de los factores relevantes vy el
establecimiento de un indicador tienen como base un
objetivo definido de manera adecuada, por lo que es sencillo

identificar estos elementos CONEVAL (2013).
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l Determinar la Frecuencia de Medicion

* La medicion se lleva a cabo durante la etapa
de ejecucion del programa.

* Los responsables del programa de desarrollo
social pueden establecer o modificar Ia
frecuencia de medicion de sus indicadores

dependiendo de las necesidades.
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Seleccionar los Medios de Verificacion

* En |la Matriz de Indicadores para Resultados los medios de
verificacion se informan en la tercera columna. Representan |la
fuente de evidencias sobre los resultados logrados.

* La existencia de esta columna en la MIR ayuda a identificar
fuentes existentes de informacién para calcular los
indicadores, o bien, si éstas no estan disponibles, permite
incluir en el disefio del programa actividades orientadas a

recolectar la informacion requerida.

* Ademas, es importante en términos de transparencia, pues

facilita que cualquier persona ajena al programa verifique el
calculo de los indicadores al estar identificadas las fuentes de

informacion.
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C

ETAPAS DE LA PLANEACION
INSTITUCIONAL

ARTICULO 156 DEL CODIGO
FINANCIERO DEL ESTADO DE
VERACRU?Z



Articulo 156. El gasto publico estatal se basara en presupuestos con enfoque en resultados
que se integraran con programas presupuestarios y actividades institucionales. Para ello se
observara lo establecido en la Ley de Contabilidad, la Ley de Disciplina y demas
disposiciones aplicables. Los presupuestos se elaboraran para cada afo calendario.

(ADICIONADO, G.0. 26 DE AGOSTO DE 2013)

Articulo 156 Bis. Conforme a los crterios y lineamientos que emita |la Secretaria, las
Dependencias y Entidades estableceran para cada Programa Presupuestano y Actividad

Institucional, en su caso:

|. Los objetivos, sus Indicadores de Desempeno y metas que se pretendan alcanzar;
Il. Los bienes y servicios a producir y servicios administrativos de apoyo;

lll. Los beneficiarios de los bienes y servicios que se pretendan generar, identificando, en la
medida de lo posible, el genero, las regiones y los grupos vulnerables; y

IV. La temporalidad de los programas, asi como la designacion de los responsables de su
gjecucion.

Para ello, se tomara en cuenta los resultados de la evaluacion del desempefio que se hayan
obtenido con la aplicacion del Gasto Publico.

Los Programas Presupuestarios y Actividades Institucionales y demas programas de las
Dependencias y Entidades deberan ser analizados y validados por la Secretaria, para gue sean
congruentes entre si y respondan a los objetivos priontarios del Plan y de los programas que de éal
se deriven.



Categorias Programaticas

Programa
Presupuestario

Actividad Institucional
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Permite Organizar, en forma representativa y homogenea,
las asignaciones de recursos cuya identificacion
corresponde a la solucion de una problematica de caracter
publico, que de forma tangible y directa entrega bienes o
presta servicios a una poblacion objetivo claramente
identificaday localizada.

Incluye atribuciones o funciones de la Administracion
Publica Estatal, previstas en las Dependencias v
Entidades, que no corresponden a un Programa
Presupuestario.



Etapas de la Planeacion Institucional

Elementos Programaticos

Es la expresion cuantitativa del nivel de cumplimiento esperado del
Meta objetivo en un periodo determinado, v debe expresarse conforme al
indicador de desempeno, de manera clara, medible y precisa.

Es la expresion cuantitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo vy
Indicadorde fiable para medir el cumplimiento de |las metas establecidas, reflejar
Desempeflo los cambios vinculados con las acciones del programa, dar
seguimiento v evaluar sus resultados. Sera de dos tipos, estratégico

0 de gestion.
Unidad Como elemento programatico, identifica a las unidades que realizan
el seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas de los indicadores
Responsable € y

de desempenoa nivel de dependencia o entidad.
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ETAPAS DE LA METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

(

2 Analisis del a4 Seleccion
problema de alternativas

Definicion
del objetivo

1
Definicion Definicion de la Estructura
del problema Analitica del Programa

presupuestario

6 de la MIR

Elaboracion ‘

Instituto de Investigaciones en Contaduria de la
Universidad Veracruzana | Xalapa



cQué es la MML?

Planeacion Seguimiento

MIR

Evaluacion

Instituto de Investigaciones en Contaduria de la
Universidad Veracruzana | Xalapa



Utilizar aquelios

que miden cambios

directos en la pobla-
cion objetivo

y de cobertura del

Programa.

Identificar adecuada-
mente &l objetivo
estratégico al cual
contribuye
el Programa.

Utilizar
informacion
pUblica

identificar si el seclor
cuenta con un ,
indicador estralégico
para utilizario en ol B
ivel Fin de la MIR

PROPOSITO|

Cuando hay

No incluir indica- Siempre tener en mas de un beneficia-
dores de presu- mente que el Pp no del producto,
puesto o ejercicio CONTRIBUYEaun | considerar anivel |
del gasto. Fin,porloquenoes el } Proposito el que |
(nico responsable de mejor represente la
. A8 razon de ser

del Programa.

Definir un indica-
dor para cada uno
de los tipos
de beneficianos
del producto
a entregar.

ACTIVIDAD |
COMPONENTE

Elegir las activida-
des mas repre-
sentativas para la
obtencion del
Componente

Establecer un
indicador por cada
TIPO de producto
entregado.

Recomendaciones
por nivel de la MIR

generales



NUmero de indicadores que debera tener una MIR

Fin
Al menos un indicador

, Proposito
¢ cuantos
Indicadores debe
tener una MIR?

Componente
Suficientes sin ser
excesivos
Actividad
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NUmero de indicadores que debera tener una MIR

Fin
Al menos un indicador

, Proposito
¢ cuantos
Indicadores debe
tener una MIR?

Componente
Suficientes sin ser
excesivos
Actividad
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Claro

Relevante

Economico

Monitoreable

Adecuado

Aportacion Marginal
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El nombre del indicador debe ser entendible.

Debe proveer informacion sobre la esencia
del objetivo que se quiere medir.

Se deben elegir aquellos que estén disponibles
a un costo razonable.

Los indicadores deben sujetarse a una
comprobacion independiente.

Provee suficientes bases para medir.
No debe ser ni tan indirecto ni tan abstracto.

El indicador debe proveer informacion adicional
en comparacion con otras mediciones.



CUMPLE CON EL CRITERIO DE CLARIDAD

INDICADOR

ANALISIS

Ejemplos de indicadores que cumplen el criterio de claridad

NO CUMPLE CON EL CRITERIO DE CLARIDAD

INDICADOR

ANALISIS

Tasa de crecimiento turistico
en los municipios fortaleci-
dos y diversificados con
apoyos del Programa.

Con este indicador queda
claro que se busca medir
como el apoyo brindado por
el Programa beneficio a los
municipios que fueron
atendidos.

Indice de eficiencia en la
planeacion estratégica del
sector hidrocarburos y la
regulacion correspondiente

a a8 Secretaria y I3
realizacion de contratos
para I3 extraccion,

asignacion y contratos del
sector.

En este indicador no se
sabe que se esta midiendo,
si la “eficiencia en Ila
planeacion estratégica” o la
“realizacion de contratos”.
Por esta razon no cumple
con el criterio de claridad.

Porcentaje de acciones
juridicas que se atienden
en tiempo y forma,

En este indicador queda
claro que mas alla de la
realizacion de acciones
juridicas, a lo que se le esta
dando prioridad es a que
éstas se lleven a cabo en
tiempo y forma.

Cumplimiento de la
normatividad
correspondiente al sector

Este indicador no cumple1
con el criterio porque no es
clara la forma como se
medira el cumplimiento de
la normatividad
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CUMPLE CON EL CRITERIO DE RELEVANCIA

CONTEXTO

£l objetivo del nivel es
‘@scuelas publicas de
educacion basica
impuisan la ensenanza
y aprendizaje del
idioma inglés como
lengua extranjera” y
corresponde a un
Proposito.

INDICADOR

ANALISIS

Porcentaje de escuelas
publicas de educacion
preescolar y primaria
generales que brindan

la ensefanza del
idioma inglés.

£l objetivo del Propodsito
es que las escuelas de
nivel basico impulsen el
idioma ingiés por lo que
el indicador que mejor
mide el cumplimiento de
ese objetivo es
identificando aquellas en
las cuales se imparte el
idioma ingles.

El objetivo del nivel es
‘acciones de
vinculacion a una
actividad productiva
proporcionadas” y
corresponde a un
Componente.

Porcentaje de personas
adultas mayores
vinculadas a una

actividad productiva.

Lo que se busca en el
objetivo es vincular a las
personas adultas
mayores con el sector
productivo, por ende el
indicador mide el
porcentaje de personas
con estas

caracteristicas. Asl pues
es un indicador relevante

con respecto a su
objetivo.

Ejemplos de indicadores que cumplen el criterio de relevancia

NO CUMPLE CON EL CRITERIO DE RELEVANCIA

CONTEXTO

El objetivo del nivel es
“Contribuir a la paz, Estado
democratico y de derecho

mediante la implementacion
gde acciones que permitan
reducir la presencia de
incdencias suscitadas por
ias personas prnivadas de la
libertad, para recuperar la
dignidad humana y
coadyuvar en el proceso de

reinsercion social” y

corresponde a un Fin

El objetivo del nivel es
‘acciones para la
prevencion de la

violencia contra las
mujeres
implementadas” y
corresponde a un
Componente

INDICADOR

Porcentaje de dias
transcurndos sin
presentar incidencias
de aita gravedad
(Fugas, Motines y
Homicidios) suscitados
al intenor de los
Centros Penitencianios
Federales.

Porcentaje de recursos
ejercidos del Programa
para la prevencion de la
violencia contra las
mujeres

ANALISIS

Este indicador no es relevante ya
que no esta lo suficentemente
relacionados con el objetivo que
pretende medir. Es decir, el objetiva
del nivel Fin es contnbuir a la paz
mediante ia reduccion de
incidencias de las personas
privadas de la libertad, por ende
este indicador es relevante para el
nivel Propésito pero no para el Fin

en el que se busca la contnbucion 2

la paz

Este recurso se pudo
gastar en cualquier
cosa ajena al Programa
y aun asi cumplir con
la meta establecida
Por esta razon no es
relevante.



CUMPLE CON EL CRITERIO DE
ECONOMIA

INDICADOR

Tasa de abandono escolar
en educacion primaria,
secundaria y media
superior.

Tasa de incidencia delictiva.

ANALISIS

La informacion para
construir este indicador se
puede obtener de los
registros administrativos de
los centros de ensenanza por
lo que cumple con el criterio
de economia.

La fuente de informacion de
este indicador es la Encuesta
de Victimizacion y
Percepcion sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) por lo que el
indicador se produce sin que
la UR haga ninguna
erogacion, cumpliéndose asi
el criterio de economia.

Ejemplos de indicadores que cumplen el criterio de economia

NO CUMPLE CON EL CRITERIO
DE ECONOMIA

INDICADOR

Porcentaje de personas
con discapacidad que
ejercen plenamente sus
derechos.

Porcentaje de participacion
ciudadana en el ambito
rural.

ANALISIS

momento no se
cuenta con un instrumento
estadistico que mida el
ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad
por lo que se tendria que
levantar una encuesta vy
asumir los costos del ejercicio.
Por esta razén no cumple con
el criterio de economia.

Hasta el

A pesar de la relevancia del
tema, el captar informacion
sobre participacion ciudadana
en el ambito rural puede ser

muy costoso porque las
limitaciones digitales y
educativas hacen que la

investigacion se tenga que
hacer en campo y cara a cara.
Por eso no cumple con el
criterio de economia.




sector
pesquero.

INDICADOR

INDICADORES

MONITOREABLES

sentenciadas
resultados de evolucion

agropecuario

Porcentaje de personas

con

positiva del Plan de
Actividades en los
Centros Penitenciarios
Federales.

Productividad laboral en el

y

ANALISIS

La informacion para
conformar este indicador
se puede obtener de los
registros administrativos

de los Centros
Penitenciarios Federales
por lo cual es

monitoreable.

La informacion para nutrir
este indicador es el Sistema
de Cuentas Nacionales de
México generado por el
INEGI por lo que es
monitoreable.

Ejemplos de indicadores que son monitoreables

INDICADOR

Porcentaje del recurso
otorgado que se gasta
en bienes de la canasta
basica.

Porcentaje de mujeres que
sufrié violencia obstétrica al
momento de dar a luz.

INDICADORES NO
MONITOREABLES

ANALISIS

Este indicador no es
monitoreable porque si bien
existen encuestas que miden
el gasto en los hogares, no se
mide especificamente el
desino del recurso otorgado
una vez que éste se entrega a
las beneficiarias del Programa,

Si bien este Iindicador es
relevante Y de suma
importancia, solo la Encuesta
Nacional sobre la Dindmica de
las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH) hace la medicién de

ese fenédmeno. El problema es
que la ENDIREH se levanta de

forma quinquenal. Esta
situacion hace que el indicador
no sea monitoreable.




INDICADORES QUE SON ADECUADOS

CONTEXTO

El objetivo del nivel
es “el Estado
mexicano amplia su
presencia en el
mundo y garantiza
su integridad
territorial realizando
dialogo politico,
cooperacion y
defensa juridica de
los intereses
nacionales” y
corresponde al
nivel Proposito.

Asesoria por medio
de la Red de Apoyo
al Emprendedor

para atender y
vincular a las
MIPYMES con
programas publicos
y privados para su
beneficio
proporcionada

INDICADOR

Porcentaje de
nuevos
mecanismos de
concertacion que
promueven el
dialogo politico y la
identificacion de
nuevas iniciativas
de cooperacion
establecidos.

Porcentaje de
MIPYMES

vinculadas a
programas publicos

y privados de
apoyo a través de
la Red de Apoyo al

Emprendedor en
relacién con el total
de MIPYMES
atendidas mediante
la Red

ANALISIS

Como el objetivo
del nivel es ampliar
la presencia de
México ante el
mundo, el indicador
es adecuado ya
que mide los
mecanismos de
concertacion
|ﬂgfﬂdﬂ$ en matena
de cooperacion
internacional.

Si bien el nombre
del indicador es
demasiado largo,
se puede
considerar

adecuado ya que
mide la vinculacion

de las MIPYMES a
programas
publicos, que es el
resultado de las
asesorias
proporcionadas.

Ejemplos de indicadores que son adecuados

INDICADORES QUE NO SON ADECUADOS

CONTEXTO

El objetivo del nivel
es “control
operativo del
Sistema Eléctrico
Nacional (SEN) y
acciones del
Mercado Eléctrico
Mayorista (MEM)
en tiempo real” vy
corresponde al
nivel Actividad.

El objetivo del nivel
es “contribuir al
bienestar social e
igualdad mediante
el fortalecimiento
de capacidades,
sensibilizacion y
difusion de los
derechos de las
mujeres” y
corresponde al
nivel Fin.

INDICADOR

Indice de
optimizacion en la
operacion del
Sistema Eléctrico
MNacional.

Porcentaje de
satisfaccion con la
capacitacion
impartida en
materia de
sensibilizacion de
los derechos de las
mujeres.

ANALISIS

Si bien el indicador mide
la optimizacion de la
operacion del Sistema
Eléctrico Nacional, contar
con un indice que mida
la optimizacion no es
adecuado para el
Resumen Narrativo que
comresponde a una
actividad de seguimiento.

Un indicador que mide la
satisfaccion con la
entrega de un producto
no es adecuado para el
nivel Fin sino para nivel

componente.




Criterios de Aportacion Marginal

Ejemplo de dos indicadores que no tienen aportacion marginal

Proposito

Resumen
Narrativo

Resumen

Narrativo Indicador

Indicador

Los'egtudlantes del nivel Tasa de desercidon escolar en
basico concluyen sus el nivel basico.

estudios.

Porcentaje de
estudiantes de nivel
basico que concluyen sus
estudios.

Contribuir a la
disminucién del rezago
educativo mediante la

conclusion de los
estudios del nivel
basico.




En el nivel Proposito se plantea como indicador la tasa de desercidon escolar para

medir el objetivo de que los estudiantes concluyan sus estud
plantea como indicador el porcentaje de egreso para medir
disminucion del rezago educativo. Si se observa con detenim
C

fendmeno desde d

FiNn Nno tiene una aportacion ma

10S. ENn e
a contri

nivel Fin se

oucion en la
iento, la disminucion
e la tasa de desercidon y el incremento de la tasa de egreso miden el mismo
iferente angu

0. Por esta razon, se considera que el indicador de

rginal para el nivel que le correspo

nde.

L0 que se

debe hacer en estos casos es buscar un indicador a nivel Fin que tenga mas
informacion para que su aportacion marginal sea suficiente.
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De los cuatro niveles de objetivos:

* Dos son exdégenos: Fin y Propdsito. Pertenecen al contexto
politico, economico y social en que se inserta el programa.

(Banco Mundial, INEGI, BIENESTAR, CONEVAL, Mexicanos
contra la Corrupcidn, etc.)

* Dos son enddgenos: Componentes y Actividades. Pertenecen
al ambito de |la gestion gerencial del programa.

(Indicadores generados de manerainterna)
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Indicadores de Evaluacion del Desempeiio

Cada uno de los resumenes narrativos se traducira en variables susceptibles de
calculo a través de los indicadores.

Los requisitos de los indicadores que deben redactarse en la MML (MIR) son los
siguientes:

J Definicion: redaccion explicativa de aquello que mide el indicador

(0 Meétodo de calculo explicito: Redactado a modo de formula matematica.
J Frecuencia de medicion: Cada cuanto se reporta el indicador.
0

Medios de verificacion: Fuentes precisas de donde se obtiene Ia
informacion.

Indicadores de Ila MIR
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Indicadores de Evaluacion del Desempeiio

Un Indicador es una herramienta que permite medir el avance en el logro de los objetivos
¥ proporciona informacion para monitorear y evaluar los resultados del programa.

Por lo general, los indicadores se establecen como una relacion entre dos variables, una
de las cuales se refiere a los objetivos alcanzados por el Programa, mientras que la otra
sefiala el marco de referencia contra el cual se compara el desempefio del programa.

Las variables pueden ser de tipo cuantitativo {medibles numéricamente) o cualitativo
(expresadas en calificativos).

De acuerdo al ambito de control, los indicadores de cada nivel cambian, asi:

Se utilizan indicadores de Impacto para el Fin.
De Resultados para los Propdsitos.

De Productos para los Componentes.

Y de Procesos para las Actividades.
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Programas
Presupuestarios

Influencia Directa
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Ambito de
Desempeiio

Impactos (F)

Control Directo

Insumos (Act)

Indicadores para verificar los efectos sociales y
econémicos a los que el Programa Contibuye

de Bienes y Servicios del Programa

Indicadores para verificar la produccion y entrega

Actividades
Institucionales




ENFOQUE EN PROCESOS

Aplicacion de vacunas durante los dos primeros anos. ENFOQUE PARA RESULTADOS

Despensas entregadas a la poblacion objetivo. Aumento en la esperanza de vida

Zonas prioritarias reforestadas Disminucion de la pobreza alimentaria.

Adquisicion de maquinaria agricola, Conservacion de los ecosistemas

Incremento en la productividad de pequenos vy

Apoyos entregados a productores exportadores ;
medianos productores agricolas

Normas creadas para fomentar la honestidad en el Incremento en ia balanza comercia

ajercicio de la funcion publica

Disminucion de la percepcion sobre

ejercicio de la funcion publica
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Ejemplos de problemas definidos con distintos elementos

IDENTIFICACION DE LA
DELIMITACION GEOGRAFICA,
TEMPORAL Y DE MAGNITUD

Los pueblos originanios que radican en la | Los pueblos originarios que radican en la
POBREZA EXTREMA mmw&:h Sierra Madre del Sur han sufrido un incremento
en sus indices de pobreza extrema.

La poblacion que radica en asentamien-

PROBLEMA
PROBLEMA CORRECTAMENTE DEFINIDO

ASENTAMIENTOS URBANOS
tos urbanos irregulares en la zona norte
IRREGULARES de la ciudad se ha incrementado.
DESNUTRICION DE LOS NINOS Attt Mg s s g
Y NINAS DURANTE SUS PRI Iy, ST

reciben una nutricion deficiente durante
sus primeros 1000 dias de vida.

s v e O ST

Delimitacion geografica. Delimitacion temporal.  Delimitacion de magnitud.

PRIMEROS 1000 DIAS DE VIDA




Actividad 02

SITUACION INICIAL SITUACION OBJETIVO

(PROBLEMA RESUELTO)

PROGRAMA
T

PROBLEMA PROPOSITO
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Construccion del Arbol de Objetivos

SITUACION INICIAL l SITUACION OBJETIVO (problema resuelto)

\ e

~ "9
l"‘-
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Construccion del Arbol de Objetivos

Es importante considerar que, si en la elaboracién del Arbol del Problema se siguieron
las recomendaciones presentadas en el tema anterior, el proceso de expresar de forma
positiva las condiciones negativas sera sencillo. Si, por el contrario, las expresiones
positivas no tienen sentido o no estan relacionadas de forma vertical, sera necesario
regresar a revisar lo planteado en el Arbol del Problema.
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Comparaciéon y adecuacion del Arbol del problema y el Arbol de objetivos

| SITUACION ACTUAL SITUACION FUTURA

ARBOL DEL PROBLEMA ARBOL DE OBJETIVOS

>»»

Efacto Efecto Efacto Fin Fin Fin
indirecto 1.1 indirecto 1.2 inchirecto 1.3 ) ) > ndirecto 1.1 ndirecto 1.2 indirecio 2.1
l .
Efecto Efecto Fin Fin
directo 1 directo 2 ’) )) ’) gerecio [ directo 2

Problema central Programa

(situacon daesasada)
'—;‘r I'+

Causa Causa ’) ’) ’) Medio Medio
trecta cirecia 2 dwecto 1 girecto 2

== N S T N S “—

Solucon al Probleama

Causa Causa Causa Causa ) ) ) Mexxdo Meoio Maocdho Modio
ingwrecta 1.1 inchirecta 1.7 ncdirecta 2.1 mnadirecia 2.2 inchrecto 1.3 incgirecto 1.7 indirecto 2.1 mndirecto 2.7




Por medio del Arbol de Objetivos se busca lo siguiente:

 Describir una situacion favorable que podria existir despues de

soluci
e |denti
e |denti

e Visua

onar el problema (situacion futura).

ficar y clasificar los objetivos por orden de importancia.
ficar las relaciones medios-fines entre los objetivos.

izar estas relaciones medios-fines en un diagrama (Arbol de

objetivos).
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Pasos a seguir para la elaboracion del Arbol de Objetivos

Cambiar las condiciones negativas del arbol del problema a
condiciones positivas que se estimen deseadas y viables de ser
alcanzadas. Al hacer esto, todas las causas en el Arbol del

problema se transforman en medios en el Arbol de objetivos; y los €ausa ... medio
efectos se transforman en fines.

efecto fin

Una vez que se ha construido el Arbol de objetivos, es necesario
examinar las relaciones entre medios y fines para garantizar la
validez logica del esquema de andlisis. Si al definir el Arbol de  medio fin
objetivos se determinan inconsistencias, es necesario volver a \/
revisarlo para detectar fallas que se pueden haber producido.

)

Si se estima necesario; y siempre teniendo presente que el método debe ser todo lo
flexible que sea necesario; se deben modificar las formulaciones que no se consideren
correctas, se deben agregar nuevos objetivos que se consideren relevantes y no
estaban incluidos; y se deben eliminar aquellos que no eran efectivos.



ota.

Se recomienda empezar el Arbol de objetivos
desde arriba y continuar hacia abajo. Debido a
que el Arbol de objetivos muestra las relaciones
medios-fines (en lugar de las relaciones causas-
efectos que muestra el Arbol del problema), es
mejor identificar primero los fines y luego los
medios para alcanzar o producir esos fines.
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Consideraciones para la solucion del problema

Analizar su nivel de incidencia en la solucion del problema y dar prioridad a las dde mayor nivel de
Incidencia comprobable y que pueda ser sujeta a verificacion.

Verificar el grado de interdependencia entre las acciones propuestas y agrupar las que sean
complementarias. Cada agrupacion de acciones complementarias podra configurar una alternativa.

Verificar la factibilidad (fisica, técnica, presupuestaria, institucional, cultural) de las alternativas.

Vigilar que la alternativa seleccionada esté en el marco de las competencias que la dependencia o
entidad tiene a sus cargo.
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Jovenes con pocas oportunidades de desarollo.

Incremento de las personas dedicadas a trabajos en
el sector informal,

Aumento en el rezago educativo.

Jovenes sin las competencias necesarias para ingresar
al mercado laboral formal.

Disminucion para mantener gastos escolares.

Allos niveles de embarazo adolescente.

Desmotivacion por concluir y continuar con sus
estudios.

(

Bajos ingresos familiares.

informacion insuficiente sobre educacion sexual y
planificacion de vida.

Desmotivacion por concluir y continuar con sus
estudios.

Sigamos con el ejemplo de la desercion escolar en el nivel
medio superior procede a construir el Arbol de Objetivos

Jovenes con mejores oportunidades de desarrolio.

Disminucion de las personas dedicadas a trabajos
en el sector informal.
Disminucion en el rezago educativo.
Jovenes con las competencias necesanas para
F'| ingresar al mercado laboral formal.
Los jovenes de nivel medic superor del Estado Los jovenes del nivel medio superior del Estado
abandonan sus estudios. jan con sus estudios.

Aumento de mantener los gastos escolares.

Disminucion en los niveles de embarazo adolescente.

Mayor interés por concluir y continuar con sus
estudios.

(
Incremento den los ingresos familiares.

Adecuadainformacion sobre educacion sexual y
planificacion de vida.

Mayor vinculo entre fuentes de empleo y escuelas.




ldentificacion de acciones y seleccion de alternativas

La cuarta etapa de la Metodologia de Marco Logico es la seleccidon de alternativas.
En esta se configuran las alternativas de solucion viables, pertinentes vy
comparables, escogiendo la mejor de acuerdo con los criterios que se definan. Sin
embargo, antes de llevar a cabo el proceso de seleccion de alternativas vale la pena
hacer una revision general del Arbol de Objetivos para garantizar que éste tiene los
elementos que seran los Componentes y Actividades de la MIR.

' @ *
T_?_T
0
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Cabe destacar que la identificacion de acciones no es una de las etapas ¢

sin embargo, producto de la experiencia en la aplicacion de la m
ampliamente que se lleve a cabo. La razon por la cual la identificacion de

ldentificacion de acciones

e la Metodologic

ISma, se sugier

acciones se hact

antes que la seleccion de alternativas es porgue en esta ultima se ponderaran las distinta
soluciones que se pueden implementar, por lo que es importante que se conozca qu

acciones se tendran que hacer para lograr los Componentes.

RIIN
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ldentificacion de acciones

Mas adelante, en la etapa de la metodologia en la cual se construye la MIR, los
Componentes y las Actividades, que son los dos niveles inferiores de la Matriz, se definiran
con base en los medios directos e indirectos. Generalmente, los medios directos seran
nuestros Componentes, es decir los bienes o servicios a entregar por el Programa; y los
medios indirectos seran las Actividades que se deberan realizar para poder hacer la

entrega de dichos bienes o servicios.

I
@1
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ldentificacion de acciones

Sin embargo, muchas veces nos encontramos que nuestros medios directos o indirectos
no tienen las caracteristicas para conformarse como Componentes y Actividades. Por
esta razon, es importante hacer una nueva revision para identificar si los medios que
conforman la MIR pueden convertirse en Componentes y Actividades. Esta revision la
haremos directamente haciendo uso del ejemplo de desercidn escolar en el nivel medio
superior.

5685666 N
| §
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Definicién de acciones en el Arbol de Objetivos en el caso de desercion escolar en el nivel medio superior

Los jovenes de nivel medio superior del Estado continuan con sus estudios

Identificacién de productos
y acciones derivados del

Disminucién niveles de Arbol de Objetivos

embarazo adolescente.

Posibilidad para mantener
gastos escolares.

Mayor interés por concluir y
continuar con sus estudios.

Jovenes con adecuada

, i Mayor vinculo
informacion sobre

Incremento en los ingresos entre el sector

familiares. educacion sexual y empresarial y el
planificacion de vida. educativo.

Programa Programa de Estrategia de educacion Proarama de vinculacion

de becas comedor sexual en el nivel medio l::ﬂgn ol sector privado

escolares. subsidiado. superior. P '

Estudio Entrega | [Concurso Plstus Talleres sobre lEHiiu- Campanas - ‘ Talleres de
5?_:2:1 | de para pro- E_‘d car;*lnr_lf_sexg; de planificacién onvenios especializacion
eco becas. veedores. GGIITII a Y plani IIC:EEI n familiar, CoOn empresas. técnica.
co. caliente. de vida.




Arbol de Obijetivos

Jovenes con mejores oportunidades de desarrolio.

T

Disminucion de las personas dedicadas a trabajos en el sector informal.

T

Disminucion en el rezago educativo

PN

T

Jovenes con las competencias necesanas
para ingresar al mercado laboral formal.

T

Los y las jovenes de nivel medio supenor del Estado continuan con sus estudios

T

N

+*

T

Programa de
becas escolares

Programa de
comedor subsidiado

Estrategia de
educacion sexual
en el nivel medio superior.

Programa de vinculacion
con el sector privado.

T

T

T

T

Realizacion
de estudios Egg:sga ge
SOCIO- ¥ alos
economicos y las jovenes

Concurso
para
seleccionar
proveedores

Entrega de
platos de
comida
caliente

Talleres sobre
educacion
sexual y
planificacion
de vida

Campanas de
planificacion
familiar

Convenios conj
empresas

Talleres de
lespecializacion|
técnica

Fines

Solucion al
problema
central

Medios



Seleccion de alternativas
Tal como se menciono previamente, en el analisis 0 seleccion

e alternativas se lleva a
cabo un proceso de seleccion de las soluciones que son mas via

oles y que generaran los

mayores beneficios para la poblacion objetivo o area de enfoque al menor costo

, , ldentificar los medios y |dentificar diferentes Estimar qué alternativa se
Acciones para realizar  fjnos que se deberian etapas de medios y fines puede presentar como
el analisis de excluir porque no son que podrian una estrategia 6ptima
alternativas deseables o factibles de transformarse en para el programa,
ser implementados. alternativas de un tomando en cuenta
programa o criterios como recursos
Componentes de un disponibles, factibilidad
MIisSmMo programa. politica y permanencia en
el tiempo de la solucion
propuesta.

posible.




MATRIZ DE ALTERNATIVAS

Criterios de valoracion Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

Menor costo de implementacion

Mayor financiamiento disponible

Menor tiempo para obtener
resultados

Mayor aceptacion de la alternati-
va por parte de la poblacion

afectada

Mayor viabilidad tecnica

Mayor capacidad institucional

Mayor impacto institucional

TOTAL




Nota:

Cabe senalar que el sentido de la técnica de analisis y seleccién de la mejor alternativa es
definir y evaluar una serie de factores y aspectos que no necesariamente pueden ser
llevados a términos monetarios o que, al trabajarlos cuantitativamente, requieren de
desarrollos complejos y largos, los cuales a nivel de perfil o pre factibilidad de un
Programa o proyecto no se justifican.

En esta técnica, después de haberse definido y analizado el problema central y la
Situacion futura a alcanzar por medio de su solucion (definicion de medios), se procede a
generar las alternativas de solucion, teniendo claro cuales pueden ser las diferentes
implicaciones que estas alternativas tienen en los diversos aspectos que conforman un
Programa.



Identificar cada una de las alternativas a comparar, en términos
de su contribucion especifica a la resolucion del problema

Senalar los criterios de seleccion utilizados para evaluarlas y
compararlas

Describir los resultados del analisis para cada una de ellas

Instituto de Investigaciones en Contaduria de la
Universidad Veracruzana | Xalapa



por ejemplo, se pueden definir criterios desde un punto de vista tecn
financiero, economico y de gestion; desagregados en indicadores espec

ificos, ©

ICO, SOC

resultan fundamentales para un adecuado disefo y ejecucion del Programa o

narticipativa, con base en una propuesta del equipo téecnico.
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lal,

ue

oroyecto, a

fin de maximizar los impactos esperados del mismo. La definicion de los criterios e
indicadores, con su correspondiente asignacion de puntaje, debe realizarse en forma



Seleccion de alternativas en el caso de desercion escolar en el nivel medio superior

Analisis de las alternativas en el caso de abandono escolar

S s Comedor Educacioén Vinculacion
Criterios de valoracion Becas S tbsldiado S al con empresas
Menor costo de implementacion 2 3 4 1
Mayor financiamiento disponible 3 1 4 2
Menor tiempo para obtener 3 4 1 5 ESC A |_ A
resultados
Aceptacion de la alternativa por 3 4 1 >
parte de la poblacion afectada 3= BUENO
Mayor viabilidad técnica del o ” A \ 2= MALO
e 1= MUY MALO
Mayor capacidad institucional 3 1 4 2
Mayor impacto institucional 3 2 1 4
Mejores resultados esperados 2 4 1 3
22 21 20 17




Si bien ya contamos con el resultado, es importante que se haga una revision de la forma como se
asignaron los valores para cada uno de los criterios. Por lo que se abordaran los tres primeros para
ejemplificar como funciona el ejercicio de ponderacion.

1.En los costos de implementacion se considera el esfuerzo de las autoridades educativas para
lograr la entrega del producto. En este caso, el mas sencillo es la educacidén sexual ya que con
los mismos profesores de biologia y educacion para la salud se pueden llevar a cabo los
talleres.

2. Con respecto al comedor subsidiado la idea es que sean proveedores externos los que provean
el servicio por lo que tampoco representan muchos costos de implementacion.

3. De acuerdo con las actividades identificadas para la entrega de becas esta alternativa implica
un mayor costo de implementacion ya que se tiene que hacer el padrén de beneficiarios,
seleccionar a los jovenes que participaran en el Programa y darle seguimiento a su desempeno.

4. Finalmente, se considera que el caso mas complicado es el de la vinculacion con el sector
privado ya que esto requiere negociaciones con distintas empresas, contratacion de nuevo
personal para los talleres e incluso la hechura de los Programas de estudios.



Conclusion

De acuerdo con el analisis de cada uno de los criterios se encontro que las mejores dt
opciones son las becas y el comedor subsidiado y las dos peores son la educacion sexual
la vinculacidon con empresas. Para la seleccidn definitiva de las alternativas que seran par
del Programa no hay una regla escrita. Dependiendo de los recursos disponibles
elegiran las alternativas minimas indispensables que llevaran al cumplimiento del objeti
central. El equipo multidisciplinario valora estos escenarios y decide quedarse con las tr
primeras opciones postergando asi el Programa de vinculacion con sector privad
Entonces, para que este Componente se pueda realizar se deberan buscar nuev,
sinergias con otros sectores, pero de ninguna manera se debe ser descartado.



' - RETOMANDO LOS INDICADORES

EFICACIA

Mide el nivel de cumplimiento de Evalua los atributos de bienes o servi-
los objetivos. cios producidos por el programa res-
pecto a normas o referencias externas.

CALIDAD

Fin, Proposito,
Componente y Actividad Componente

»

EFICIENCIA ECONOMIA
Mide que tan bien se han utilizado los Mide la capacidad para generar
recursos en la produccion de resultados. y movilizar adecuadamente

- l0S recursos financieros.
Proposito, Componente

y Actividad Actividad



Indicadores de eficacia
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Indicadores de eficacia

« Miden el grado de cumplimiento de los objetivos o resultados esperados establecidos en el
Resumen Narrativo

2. Miden la cobertura de los productos y servicios que ofrece, y miden qué grupo en
especifico de la poblacion objetivo se esta atendiendo en un periodo determinado de
tiempo.

3. Con un indicador de eficacia se podra saber si se cumplié o no se cumplio lo establecido en
las metas del indicador.

4. La principal caracteristica de esta dimension es que aplica a todos los niveles de la MIR por
lo que son a los que mas se recurre.



RESUMEN NARRATIVO
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INDICADORES DE EFICIENCIA

Por su parte, la eficiencia se entiende como “la relacion que existe entre los recursos
empleados en un proyecto y los resultados obtenidos con el mismo. Hace referencia
sobre todo a la obtencidn de un mismo objetivo con el empleo del menor numero
posible de re- cursos o cuando se alcanzan mas metas con el mismo o menor
numero de recursos” (Garcia, 2017).




Indicadores de eficiencia

1. Miden la relacion entre el logro del programa y los recursos utilizados para su cumplimiento

2. Relaciona el uso de los recursos humanos, financieros y materiales utilizados con respecto a
los productos y servicios entregados de la accion del programa.

3. A diferencia de los indicadores de eficacia, los de eficiencia buscan medir la mejor utilizacion
de los recursos mientras que la eficiencia solo se enfoca en alcanzar las metas incluso si no se
han optimizado los recursos para hacerlo.

4. Es importante considerar que aunque los indicadores de la dimensidon eficiencia se pueden
ocupar a nivel Proposito, predominantemente se utilizan para los indicadores de gestion, es decir,
para Componentes y Actividades. (CONEVAL, 2022).



Indicadores de eficiencia

5. Los indicadores de la dimension eficiencia no se pueden ocupar en el nivel Fin es porque no
suelen proporcionar informacion objetiva para la toma de decisiones ya que solo determinan
cuanto cuesta alcanzar los objetivos senalados y no miden en si mismo la consecucion de
dichos objetivos.

6. Incluso en el nivel Proposito, estetipo de indicadores se deben utilizar con precaucion y se
deben complementar con un indicador de eficacia.

Instituto de Investigaciones en Contaduria de la
Universidad Veracruzana | Xalapa
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Indicadores de Calidad

« Miden un atributo especifico de la provision de los bienes y servicios que produce

el programa, referido a la capacidad de respuesta oportuna y directa con
respecto a las necesidades de los beneficiarios.

2. De acuerdo con la Metodologia, los unicos indicadores que miden la entrega de
bienes o servicios son los correspondientes al nivel Componente. Por esta razén, los
indicadores de calidad solo se pueden emplear para este nivel.

3. En general, los indicadores de calidad contrastan su medicidn con respecto a
estan- dares previamente establecidos.

4. Cuando no existe ninguno de estos, los estandares pueden ser establecidos por la
propia Unidad Responsable con base en observaciones previas del fendmeno.



Indicadores de calidad

5. Los indicadores de calidad pueden medir, entre otros elementos, la oportunidad, facilidad de
acceso, percepcion de los usuarios, precision, continuidad en la provision de los servicios, comodidad,
cortesia en la atencion en los productos del Programa. (CONEVAL, 2022).

PERCEPCION PRECISION EN LA

OPORTUNIDAD ACCESIBILIDAD ENTREGA
DE USUARIOS DE SERVICIOS
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ben la conveniencia del personas con capacida- | |*Es el enfoque de cali- Programa.

tiempo y lugar en que des diferentes. dad que se cuantifica de

se realizan las acciones forma mas frecuente.

del programa.

Informacion que un indicador de calidad puede proveer



RESUMEN NARRATIVO
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Indicadores de economia

- Miden la capacidad que tiene el Programa para generar y movilizar adecuadamente los recursos
gue se utilizan para la produccion de los bienes y servicios del Programa.

2. De acuerdo con el CONEVAL, “la diferencia esencial con los indicadores de eficiencia
relacionados con recursos econdmicos es que a los indicadores de economia “no les interesa
el cumplimiento de los objetivos”; unicamente observan la administracion de los recursos
financieros por parte de los responsables del programa.

3. Las caracteristicas particulares de estos indicadores les permiten solo ubicarse en el nivel de actividad
donde se encuentran asociados, en la mayoria de las veces, a objetivos como recuperacion de carteray
atraccion de recursos externos” (2022).
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