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Programa de estudio de experiencia educativa

I. Area académica

Area Académica Técnica

2.-Programa educativo

Ingenieria Ambiental

3.- Campus

Coatzacoalcos — Minatitlan, Cérdoba — Orizaba, Poza Rica-Tuxpan, Xalapa

4.-Dependencia/Entidad

Facultades de Ciencias Quimicas

- 6.-Nombre de la experiencia 7.- Area de formacién
5.- Codigo . — -
educativa Principal | Secundaria
AMCS 18004 |Sistemas integrales de gestion D No aplica

8.-Valores de la experiencia educativa

Créditos Teoria Practica  Total horas Equivalencia (s)
5 2 | 45 Ninguna
9.-Modalidad 10.-Oportunidades de evaluacion
Curso- Taller ABGHJK= Todas

| 1.-Requisitos

Pre-requisitos Co-requisitos

Ninguno Ninguno

12.-Caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje

Individual / Grupal
Grupal 40 10
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I3.-Agrupacion natural de la
Experiencia educativa 14.-Proyecto integrador

Trabajo de investigacion, Reportes de

Academia de Ciencias Sociales y otros cursos | . L .
investigacion y/o Proyectos vinculadores

15.-Fecha

Elaboracion Modificacion Aprobacion

Enero 2020 --- Junio 2020

16.-Nombre de los académicos que participaron

Nadia Angélica Cruz Vazquez, Ana Lizette Sanchez Meza, Francisca Sandoval Reyes,
Lorena De Medina Salas.

17.-Perfil del docente

Ingeniero Ambiental, Ing. Quimico, Ing. Industrial o dreas afines, preferentemente con
posgrado en el area de calidad ambiental. Seis meses minimos de experiencia en
docencia en el nivel superior y al menos dos anos de experiencia laboral en el area.

18.-Espacio 19.-Relacion disciplinaria

Intraprograma educativo Interdisciplinario

20.-Descripcion

Esta experiencia se localiza en el area de ingenieria aplicada, con dos horas de teoria y
| hora practica, con cinco créditos. El curso tiene como propésito acercar al estudiante
de la ingenieria ambiental con los diferentes saberes que conforman los sistemas
Integrados de gestion, que sirvan de base para que el alumno identifique la estructura
del mismo, conozca actores que intervienen y sus funciones, las estrategias de diseno,
implementacion y seguimiento. Las estrategias de ensenanza-aprendizaje seran los mapas
conceptuales, el analisis y discusion de casos, la elaboracion de proyectos, investigacion
documental y la discusion e investigacion dirigida. EI desempeno de la unidad de
competencia se evidencia mediante la aplicacién de examenes, trabajos de investigacion
y diseno de uno de los instrumentos del sistema de gestion.

21.-Justificacion

El Ingeniero Ambiental conoce el funcionamiento de los Sistemas Integrados de Gestién,
entiende la guia que ofrece en el cumplimiento legal de las empresas y/o instituciones
de cualquier sector productivo y social, como la correcta aplicacion de estas estrategias
que coadyuban al incremento en la productividad, la disminucion de pérdidas de todas
las indoles, incrementan la confianza del entorno social y aseguran el crecimiento y
mantenimiento de las organizaciones en el mercado. Considerando que la industria y el
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mercado econémico son globalizados y estandarizados; y que la base de los Sistemas
esta homogenizada a nivel mundial, el conocimiento de esta herramienta ofrece una
ventaja competitiva a los egresados de la carrera, ampliando su espectro laboral a
mercados nacionales e internacionales, a todos los niveles organizacionales de las
instituciones (administrativo, operativo, contable, soporte), asi como a cualquier
industria de los tres sectores productivos o diferentes giros profesionales, sin limitarlos
a una sola area del sector productivo.

22.-Unidad de competencia

El estudiante aplica el aprendizaje obtenido en las diferentes estructuras que involucran
un sistema integrado de gestion; y como este interactia con los tres ejes del desarrollo
sustentable. Cuenta con la capacidad de identificar y analizar la factibilidad operativa de
los sistemas integrados de gestion, asi como de su disefo con el uso de destrezas
tecnoldgicas y el manejo de informacion tedrica y grafica, en un ambiente de
responsabilidad, respeto, colaboracion, autoaprendizaje y honestidad.

23.-Articulacion de los ejes

El estudiante aplica los conceptos tedricos y practicos de los sistemas integrados de
Gestion, (eje teorico), en forma individual y grupal. Aprende a identificar las entradas y
salidas de un proceso con la finalidad de planear las estrategias de cumplimiento
considerando los clientes internos (empleados, socios, duenos), externos (clientes,
entidades regulatorias aplicables) y el entorno (social y ambiental) de las organizaciones,
con la finalidad de disenar e implementar estrategias economicas, operativas y sociales
que sean viables y que ofrezcan resultados positivos acordes a los diferentes escenarios
que se desarrollen (eje heuristico), considerando un encuadre responsable, ético y
comprometido con las tres esferas del desarrollo sustentable (eje axiologico)

24.-Saberes

Teoricos Heuristicos Axiolégicos
Introduccién o Analiza la| e Se comporta de
-Definicion de sistemas integrados interaccion entre las forma etica,
de gestion diferentes hongs‘ta .
_Estructura y funcionamiento e.structuras 3 del part|C|pat|.va,
-Antecedentes a nivel internacional sistema de gestion e colaborativa y
y nacional de los sistemas Identifica la responsable en
integrados de gestion factibilidad oPerativa toqa§ las
_Ventajas y desventajas de los fje los  sistemas actividades que
sistemas integrados de gestion '“tegfad°s de Ie§ son
-Factibilidad operativa de los gestion asignadas.
sistemas integrados de gestion a
nivel nacional
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Marco Legal, Acuerdos y
Herramientas de calidad.
- Normas Oficiales Mexicanas Analiza el marco legal
aplicable a los sistemas

— Normas Mexicanas ‘ .
integrales de gestion.

- Normas ISO (9001, 14001 y
45000)

- Ciclo de Deming

- Kaizen (5 s)

- Cumplimientos no obligatorios
en la industria (Industria Limpia,

Industria Segura, Auditoria
Ambiental)

- Leyes y Reglamentos (ASEA,
SEDER, CRE, PROFEPA,
CONAGUA, SEDEMA, etc.)

- Agenda 2030

Diseio de un sistema Analiza las entradas y

integrado de gestion salidas de cada estructura
-Objeto y campo de aplicacién de un proceso
-Referencias normativas Planear la estrategia de
Térmi - cumplimiento de cada
-Términos y definiciones

proceso

-Contexto de la organizacion

- Comprension de la
organizacion y de su contexto

- Comprension de las
necesidades y expectativas de
los trabajadores y otras partes
interesadas

— Determinacion del alcance del
sistema de gestion

- Sistema de gestion integrados
-Liderazgo y participacion de los
trabajadores
- Liderazgo y compromiso
- Politica de los sistemas de
gestion
- Roles, responsabilidades vy
autoridades en la organizacion
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- Consulta y participacion de los
trabajadores

-Planificacion
- Acciones para abordar riesgos
y oportunidades
- Objetivos de los sistemas de
gestion y planificacion para
lograrlos
-Apoyo
- Recursos
- Competencia
- Toma de conciencia
- Comunicacion
- Informaciéon documentada
Operacion
- Planificacion y control
operacional

- Preparacion y respuesta ante
emergencias

-Evaluacion del desempeno
- Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion del
desempeno

- Auditoria interna

- Revision por la direccion
-Mejora

- Generalidades

- Incidentes, no
conformidades y acciones
correctivas

- Mejora continua
Trabajo documentado. Disefio | Disenha la estructura de

de un elemento del Sistema de | un SIG para una PYME
Gestion en la industria

25.-Estrategias metodologicas

De aprendizaje De ensefianza

e Se fundamentard en el trabajo en| e Discusiones guiadas; actividades
equipo e individual, para lo cual, se generadoras de informacién previa;
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aplicaran: resumir y comprender desarrollo de mapas conceptuales;
textos, tomar apuntes; organizacion diagramas de flujo;  cuadros
de informacion disponible en la red; sinopticos; exposicion de temas.
relacionarla con el conocimiento| ¢ Aprendizaje basado en problemas,
existente; elaborar mapas en andlisis y discusion de casos, asi
conceptuales; planificar, evaluar y como en proyectos; investigacion
regular actividades. La estrategia dirigida.

sera complementada con revisiones

y  correccion  periddicas  de

proyectos desarrollados.

26.-Apoyos educativos

Materiales didacticos Recursos didacticos
e Libros e Video proyector
e Periodicos e Pintarrdn
e Revistas cientificas y técnicas e Marcadores
e Diapositivas electronicas e Borrador
e Videos e Computadoras personales
e Fotografias e Mesa digitalizadora
e Videos
e Manuales (Procedimientos ejemplo)

27.-Evaluacion del desempefio

Evidencia (s) de Criterios de Ambito(s) de .
= ~ Y Porcentaje
desempeiio desempeiio aplicacion
Estudio de caso. Calidad en los | Ciclo de Demming. | Examenes 5%
contenidos y en la Participaciones
Analisis de| edicion de los trabajos. | iz el trabajos Y
O,
documentos programa de tareas 30%.
(operativo, Presentaciones bien | capacitacion
administrativo, legal y |elaboradas. correspondiente.  |Elaboraciéon de
contractual). proyectos
Contribucién Elaboracién planes | (Presentacion
Presentaciones significativa en clase. operativos de escrita y oral)
. . . 0,
(escrita y oral). mantenimiento. 55%.
Acreditacion de
Participacién en el aula. | examenes. Identificacion de
necesidades
. . operativas.
Evaluaciones parciales.
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| Proyecto final. | | | |

28.-Acreditacion

Para acreditar esta EE el estudiante debera haber presentado con idoneidad y
pertinencia cada evidencia de desempeno, es decir, que en cada una de ellas haya
obtenido cuando menos el 60%, ademas de cumplir el porcentaje de asistencia
establecido en el estatuto de alumnos 2008.

29.-Fuentes de informacion

e BSI OHSAS 18001:2007 Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional-Requisistos,
British Standards Institution, Reino Unido, 2007.

e BSI OHSAS 18002:2008 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Directrices para la implementacion de OHSAS 18001:2007, British Standards
Institution, Reino Unido, 2008.

e Gestion ambiental - Analisis de ciclo de vida - Requisitos y directrices, NMX-SAA-
14044-IMNC-2008, Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, A.C,,
México, 16/Febrero/2009

e Gestion ambiental — Vocabulario. NMX-SAA-14050-IMNC-2009, Instituto
Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C, México, 05/Agosto/2009

e |Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C, México,

07/Febrero/2001

ISO / TS 9002:2016 Quality management systems — Guidelines for the application

of ISO 9001:2015, International Organization for Standardization, Suiza, 2016-11.

e |SO 14001:2015 Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con orientacién para
su uso. International Organization for Standardization, Suiza, 2015-09.

e |SO 14004:2004/COPANT-ISO 14004:2004 Environmental management systems
— General guidelines on principles, systems and support techniques, International
Organization for Standardization, Suiza, 2004.

e |SO 14005:2010 Sistemas de gestién ambiental-Guia para la implementacion de un
sistema de gestion ambiental por etapas, incluyendo el empleo de la evaluacion del
desempeno ambiental, International Organization for Standardization, Suiza, 2010-

12.

e |ISO 14044:2006 Environmental management — Life cycle assessment —
Requirements and guidelines, International Organization for Standardization, Suiza,
2006-07

e |SO 14050:2009 Environmental management — Vocabulary, International

Organization for Standardization, Suiza,2009-02.

ISO 9000:2015 Quality management systems — Fundamentals and vocabulary,
International Organization for Standardization, Suiza, 2015-09.
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ISO 9001:2015 Quality management systems — Requirements, International
Organization for Standardization, Suiza, 2015-09.

e PastPastor, Fernandez, Andrés, and Mateo, Manuel Otero (2013). Sistemas
integrados de gestion, Servicio de Publicaciones de la Universidad de Cadiz

e Sistema de gestion ambiental - Directrices generales sobre principios, sistemas y
técnicas de apoyo. NMX-SAA-14004-IMNC-2008, Instituto Mexicano de
Normalizacion y Certificacion, A.C., México, 2008

e Sistema de gestion ambiental - Requisitos con orientacidn para su uso. NMX-SAA-
[4001-IMNC-2015. Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C,,
México, 17/Marzo/2016

e Sistemas de administracion de seguridad y salud en el trabajo — Guia para la
implantacion de NMXSAST-001-IMNC-2000.NMX-SAST-002-IMNC-2001.

e Sistemas de gestion ambiental — Guia para la implementacidén de un sistema de
gestion ambiental por etapas, incluyendo el empleo de la evaluacion del desempeno
ambiental, NMX-SAA-14005-IMNC-2016, Instituto Mexicano de Normalizacion y
Certificacion, A.C., México, 01/Febrero/2017

e Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario NMX-CC-9000-
IMNC-2015, Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C., México,
|7/Marzo/2016

e Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos NMX-CC-9001-IMNC-2015,
Instituto Mexicano de Normalizaciéon y Certificacion, A.C., México,
03/Octubre/2017

e Sistemas de gestion de la calidad-Directrices para la aplicacion de la Norma
Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015 NMX-CC-9002-IMNC-2017, Instituto
Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C., México, 26/Abril/2018

e Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo — Requisitos (Incluye
Aclaracion | NMX-SAST-001-IMNC2008. NMX-SAST-001-IMNC-2008. Instituto
Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C., México, 08/Julio/2008

e Biblioteca Virtual UV

e Collier, D. & Evans, J. (2009). Administracion de operaciones: Bienes, servicios y
cadenas de valor. 5 ed. México: Cengage Learning

e |osé Armando Platas Garcia, Maria Isabel Cervantes Valencia. (2017). Gestion
Integral de la Calidad. Un enfoque por competencia. Editorial Patria. Espaha

e Marcos Serer Figueroa. (2010). Gestion Integrada de Proyectos. 3era. Edicion.
Editorial Universidad Politécnica de Cataluna




