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Antecedentes

En el contexto actual, resultado de la emergencia sanitaria para hacer frente a la
pandemia del coronavirus, COVID-19, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior de la Republica Mexicana, A.C. (ANUIES),
publico el documento “Sugerencias para mantener los servicios educativos
curriculares durante la etapa de emergencia sanitaria provocada por el COVID-197,
en donde se establece que las instituciones de educacion superior (IES), en el
marco de la responsabilidad social, deben contar con una respuesta rapida y
socialmente pertinente para garantizar la continuidad de las actividades académicas
mediante su adaptacion a la modalidad no escolarizada, procurando, dentro de lo
posible, mantener los estandares de calidad hasta ahora observados. En el caso
del Servicio Social, es importante considerar la reprogramacion de las actividades
a fin de no afectar el egreso y la titulacion oportunos de sus estudiantes.

Por otra parte, el documento “Respuestas de las Instituciones Publicas de
Educacion Superior en México para enfrentar la crisis del COVID-19”, presentado
por la Subsecretaria de Educacion Superior de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), recomienda fortalecer el compromiso social de las IES en apoyo a las
autoridades sanitarias y en auxilio a la poblacion, dando continuidad a las funciones
sustantivas de dichas instituciones en el contexto de la estrategia de distanciamiento
social, contando para ello con un apoyo creciente de las Tecnologias de la
Informacion, Comunicaciéon y Aprendizaje Digital (TICAD) y, asimismo, mantener la
vinculaciéon con los sectores productivos y el apoyo al desarrollo de la economia
social y solidaria. De igual forma, el documento propone atender las
recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) para que, ante la emergencia sanitaria, economica
y social que enfrenta la poblacidn, la respuesta de las autoridades educativas
atienda cuatro principios: flexibilidad, inclusion, equidad y prioridad a los grupos
vulnerables.

De manera particular, la Secretaria de Educacion Publica desarroll6 acciones de
aprendizaje en linea a través del programa Aprende en Casa, para los niveles de
educacion basica y media superior, con el propdsito de continuar las actividades
escolares y para cerrar el ciclo escolar 2019-2020 ante la emergencia sanitaria.

La publicacién del Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente
a la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, pone a disposicion de la
sociedad, las capacidades cientificas y técnicas de las instituciones de educacion
superior y, en caso necesario, su infraestructura y equipamiento para atender los
efectos de este fendmeno epidemiolégico. Asimismo, este acuerdo expone el
compromiso de las instituciones de educacion superior a participar, en el &mbito de
sus competencias, en programas de servicio social con pleno respeto a los derechos
humanos.



La nueva Ley General de Educacion, en el capitulo IV, del servicio social, en el
articulo 138 senala que “La Secretaria, en coordinacién con las autoridades
competentes, establecerd& mecanismos para que cuente como prestacion de
servicio social, las tutorias y acompafiamientos que realicen estudiantes a los
educandos de preescolar, primaria, secundaria y media superior que lo requieran
para lograr su maximo aprendizaje y desarrollo integral”.

De acuerdo con el documento Hacia la construccion colectiva de la nueva
normalidad en la Educacion Superior, la crisis sanitaria nos da la oportunidad para
repensar y transformar a nuestras instituciones, y con ello replantear el propdésito y
sentido de las funciones y tareas que realizamos, asi como fortalecer el vinculo
entre el quehacer de nuestras casas de estudio y las necesidades de la sociedad.

La SEP anuncié el inicio del ciclo escolar 2020-2021 a distancia con una nueva
edicion de “Aprende en Casa II”, con ello busca garantizar la salud de los
estudiantes, docentes y padres de familia, asi como incorporar la modalidad a
distancia como parte de la nueva normalidad ante los efectos causados por la
pandemia provocado por el COVID-19.

Presentacion

En mayo de 2020, la Secretaria General Ejecutiva, a través de la Direccion General
Académica de la ANUIES sugiri6 la implementaciéon de un programa extraordinario
derivado de la emergencia sanitaria frente al COVID-19, que vive el pais, con la
participacion de estudiantes en condiciones de realizar el servicio social, por parte
de las Instituciones de Educacion Superior asociadas en el marco de su
responsabilidad social universitaria. En respuesta, se sumaron de inmediato para
participar en el Programa Piloto, las siguientes 8 instituciones:

e Universidad Autonoma de Aguascalientes

e Universidad Autonoma de Chiapas

e Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo

e Universidad de Colima

e Universidad de Guanajuato

e Universidad Juarez Autonoma del Estado de Durango
e Universidad Autonoma de Tlaxcala

e Universidad Veracruzana

Derivado de este trabajo, se establecen los presentes Lineamientos de Operacion
del Programa de Acciones Educativas para la Regularizacion del Aprendizaje en
Estudiantes de los Niveles de Educacion Béasica y Media Superior a través del
Servicio Social y otras Modalidades Formativas, que podran ser adaptados a las
particularidades de cada una de las IES, con el fin de que alumnos de educacién
superior realicen su servicio social u otra modalidad formativa, para disminuir el
rezago académico, que se detecta como un problema provocado por la pandemia



de COVID-19, y a su vez representa un tema educativo emergente que afecta a la
sociedad.

Los prestadores de servicio social u otras modalidades formativas participantes,
desarrollardn acciones educativas orientadas a la elaboracion de contenidos de
aprendizaje, recursos educativos y materiales didacticos digitales, asi como
proporcionaran asesorias, tutorias, mentorias y acompafiamiento para apoyar la
formacion de los estudiantes de niveles educativos previos a la educacion superior.

Objetivo general

Apoyar a los estudiantes de niveles previos a educacion superior, mediante la
implementacion de un programa en las IES, a través de servicio social u otras
modalidades de participacion educativa; que integre estrategias pedagogicas,
emocionales y herramientas tecnolégicas en el proceso de aprendizaje y
ensefanza, buscando incidir en la disminucion de los indices de rezago académico
y desercion escolar.

Objetivos especificos

e Poner a disposicion de la sociedad las capacidades con las que cuentan las IES,
mediante la contribucion académica y retributiva del servicio social u otras
modalidades de participacion educativa.

e Contribuir en la identificacion de la presencia de rezago académico en el entorno
social, asi como los factores relacionados, como elementos de planeacion para
la intervencion universitaria.

e Desarrollar estrategias educativas, emocionales y recursos didacticos
tecnoldgicos significativos de apoyo al proceso de aprendizaje y ensefianza
desde casa.

e Incidir en la disminucion de los indices de rezago académico de los estudiantes
de los niveles basico y medio superior.

e Contribuir a la regularizaciéon académica para evitar la desercion escolar de
estudiantes de los niveles basico y medio superior.

e Realizar vinculacion con las instancias de educacion y unidades receptoras para
facilitar las gestiones de implementacion y operacion del Programa.



Meta

Brindar espacios para que los estudiantes de nivel superior presten su servicio
social u otra modalidad de formacion practica, en linea.

Disminuir el rezago académico de estudiantes del nivel basico y medio superior en
los distintos estados del Pais, atendidos a través de la participacion de las IES.

Lineas de accion:

Proporcionar asesoria, acompafamiento y tutoria educativa a distancia a
nifas, nifos, adolescentes y jovenes con rezago académico y en peligro de
desercion escolar.

Proporcionar asesoria a madres, padres o tutores en herramientas de
ensefanza virtual que estén a su alcance.

Dar asesoria a docentes que presenten algun desconocimiento sobre el uso
de los recursos tecnoldgicos que estan a su alcance para la ensefianza virtual
y educacién socioemocional.

Creacion de herramientas de aprendizaje virtual innovadoras que retnan
medios y recursos para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje y
apoyen al fortalecimiento escolar.

Ofrecer asesoria socioemocional a nifios, nifias, adolescentes y jovenes,
para que puedan continuar sus procesos educativos de la mejor forma
posible. Asimismo, a padres y madres de familia para acompafiar a sus
hijos/as en las nuevas condiciones de aprendizaje

Ofertar proyectos multidisciplinarios a los estudiantes de nivel superior para
gue puedan desarrollar su servicio social u otra modalidad de formacién
practica, en linea, que fortalezcan sus competencias académicas.



Metas del proyecto institucional/ por lineas de accidn

Poblacion beneficiada directa

Estudiantes de nivel basico
Estudiantes de nivel medio superior

Poblacidn beneficiada indirecta

Madres, padres o tutores de estudiantes de nivel basico y medio superior.
Docentes de nivel basico y medio superior.

Comunidades atendidas.

Escuelas primarias, secundarias y de nivel medio superior participantes.
Estudiantes de Educacion Superior.

Proceso de planeacion y operacion del proyecto institucional

Andlisis de las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades que se
identificaron para la realizacion del proyecto.

La IES determinara el proceso de planeacion que juzgue pertinente, de
acuerdo a su normativa, para la implementacion y operacion del Programa.
considerando esquemas de evaluacion para la mejora continua.

Etapas del Proyecto institucional

Diagndstico de necesidades y factibilidad de atencién al rezago académico
por niveles educativos y al analfabetismo tecnolégico de padres y madres de
familia.

Planeacion del proyecto institucional (Estrategia educativa, actores sociales
destinatarios de la atencion, seleccién de instituciones, personal responsable
para la coordinacion, operacién, seguimiento y evaluacién del proyecto,
recursos tecnologicos, cursos en linea, recursos educativos y materiales
didacticos digitales, productos entregables).

Convocar a asesores académicos para contar con un directorio de
profesionales altamente formados para atender problemas sociales.

Gestidn y vinculacion con las instituciones de educacién basica y media
superior y las comunidades educativas: autoridades, directivos, docentes,
alumnos, madres y padres de familia).

Alianzas con actores sociales para el fortalecimiento del proyecto.

Gestidn de apoyos econdmicos, materiales, infraestructura e instalaciones a
fin de asegurar el impulso y permanencia del programa.



Convocatoria para estudiantes prestadores de servicio social u otras
modalidades de participacién académico estudiantil.

Seleccion de estudiantes a participar en el Programa.

Taller de induccidon y capacitacion a estudiantes participantes en el
Programa.

Organizacion del trabajo individual y grupal de estudiantes, con apoyo de
asesores académicos.

Criterios para la seleccion de temas, recursos educativos, materiales
didacticos y la ejecucién de las actividades de atencion al rezago académico.
Integracion del Comité Evaluador de herramientas virtuales.

Ejecucion del proyecto (Implementacion, ajustes, revisiones, reflexiones y
evaluaciones del proceso).

Inicio, desarrollo y seguimiento de actividades. Calendarizacion.
Mecanismos e indicadores de seguimiento y evaluacion.

Sistematizacion del proyecto (en los diferentes niveles de participacion).
Procesos transversales de reflexion durante todas las etapas del proyecto.
Emision de cartas de liberacion.

Emision de cartas de asesoria académica para el reconocimiento de la
participacion.

Entrega de reconocimientos a participantes en el proyecto.

Acciones de comunicacion institucional e interinstitucional para la difusion y
divulgacion del proyecto.

Publicacién en un repositorio de buenas practicas virtuales de servicio social
y de las modalidades participantes.

Bases de participacion

Estudiantes o egresados que no hayan cumplido o concluido el servicio
social, de acuerdo con la legislacion universitaria, asi como grupos de
estudiantes de cualquier area de conocimiento que se organicen para crear
asesorias multidisciplinarias virtuales de servicio social, voluntarios y otras
modalidades de participacion educativa.

Cada estudiante, egresado o grupo de estudiantes debera contar con la
participacion de un asesor académico (docente, investigador, gestor de
servicio social) de la institucion de educacion superior, quien sera registrado
en el proyecto institucional.

El estudiante, egresado o grupo registrado presentard su propuesta de
proyecto virtual o a distancia, a través del uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién, y aprovechando los recursos educativos
institucionales. El Proyecto deberd estar orientado por los académicos
asesores, responder a las necesidades detectadas vy, si fuera el caso, las



acordadas con las autoridades correspondientes de nivel basico y/o medio
superior con las que se haya contactado.

Presentar un programa de actividades para su implementacion durante el
proximo ciclo escolar 2020-2021. Deberéan identificar claramente el area de
estudio a atender, temas a tratar y resultados esperados.

Operacion de proyectos institucionales

Los proyectos podran implementarse en apoyo a estudiantes de las
comunidades rurales, suburbanas, urbanas y de los diversos niveles
socioeconémicos, privilegiando a los sectores mas vulnerables.

La Coordinacion general del Programa en la IES, conjuntamente con los
asesores acadéemicos, seran responsables de proporcionar al estudiante o
grupo de estudiantes que se registren, la asesoria virtual para el disefio,
planeacién, organizacion, puesta en marcha, seguimiento y evaluacion del
proyecto con orientacion hacia la innovacion educativa y social.

Los proyectos de servicio social o de la modalidad correspondiente,
articularan en forma intencionada los aprendizajes de contenidos curriculares
propios de su profesion y competencias transversales y disciplinarias.

Los prestadores de servicio social o de la modalidad formativa
correspondiente, se desempefiaran como asesores de estudiantes
identificados por las escuelas de educaciéon basica y media superior con alto
rezago académico. Queda a decision de la IES el nUmero de estudiantes que
podra atender cada asesor en el periodo de operacion.

Los prestadores de servicio social o de la modalidad formativa
correspondiente, acompafaran a las madres y los padres de familia y
comunidades educativas en los procesos de aprendizaje y ensefianza de los
estudiantes.

Los prestadores de servicio social o de la modalidad formativa
correspondiente, desempefiaran funciones de ensefianza, guias,
mediadores, tutores, orientadores y facilitadores del desarrollo académico de
los estudiantes.

La institucién de educacion superior sera la responsable de garantizar los
estandares de exigencia y calidad académica de un servicio formativo, previa
autorizacion de la instancia responsable del servicio social o de la modalidad
formativa en la que participen los estudiantes.



e Dada la magnitud de la pandemia, los esfuerzos se intensificaran en las
ciudades de las entidades federativas, alcaldias y municipios identificados
por las autoridades de salud con mayor riesgo sanitario.

e Lainstitucién de educacion superior, a través de las areas de servicio social
o las que correspondan, sera responsable de contabilizar el valor de horas
y los tiempos semanales para la acreditacion de la modalidad de servicio
social virtual y/o de otras modalidades formativas participantes, de acuerdo
con su normatividad a efecto de entregar sus cartas de liberacién en tiempo
y forma, permitiendo con ello dar continuidad y concluir su servicio social o
experiencia formativa.

e Se entregaran evidencias de los productos y servicios tangibles de valor
proporcionados a personas, grupos, escuelas, familias, comunidades e
instituciones para que los estudiantes de los niveles de educacion basica y
media superior fortalezcan su aprendizaje escolar.

Perfil de los prestadores de servicio social u otra modalidad de
formacion practica

e Contar con el numero de créditos académicos necesarios, de acuerdo con
la normatividad de la institucion de educacion superior correspondiente.

e Contar con los conocimientos basicos en el uso de las tecnologias de la
informacion, comunicaciéon y aprendizaje digital (TICAD) para el
cumplimiento de los objetivos de su proyecto.

e Tener alto sentido humanistico, ético, pedagogico y de compromiso social.

Compromisos de los aspirantes

e Realizar los tramites que determine cada IES.
e Observar las disposiciones reglamentarias aplicables en la IES.
e Entregar, en el periodo que establezca la IES, cualquier documentacion

necesaria para la acreditacion del servicio social o modalidad
correspondiente.

e Participar en las actividades de seguimiento y evaluacion que se
establezcan en relacidén con este programa.

Sugerencias para el trabajo de asesoria

e Previo al inicio de las asesorias, los prestadores de servicio social o de la
modalidad formativa que corresponda, se incorporaran a un proceso de
capacitacion en linea sobre asesoria pedagogica, emocional y tecnoldgica,
para estudiantes en rezago académico y en peligro de desercion.



10.

Los prestadores de servicio social o de la modalidad formativa que
corresponda, disefiaran materiales, contenidos, repositorios y recursos
educativos innovadores en apoyo al fortalecimiento escolar de nifios, nifias y
jovenes cursando educacion obligatoria.

Se solicitara el consentimiento de las madres y padres de familia y, en su
caso, del tutor para que nifias, nifios, adolescentes y jévenes se integren a la
asesoria educativa de los estudiantes de educacién superior en servicio
social u otra modalidad formativa.

Consultar libros, programas y materiales de las asignaturas a asesoratr,
emitidos por la Secretaria de Educacion Publica o los solicitados por las
instituciones de educacién basica o media superior.

Calendario de actividades

Anexos

v

v
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Informes (inicial, de avances y final) del proyecto institucional. Anexar
evidencias.

Presentacion de experiencias individuales y/o grupales de prestadores de
servicio social o de las modalidades participantes. Anexar evidencias.
Testimonio de nifas, nifios, adolescentes, jovenes, madres, padres de familia.
y otros actores sociales participantes en el proyecto.

Convocatoria institucional.

Convenio escuela-institucion de educacion superior.

Carta compromiso escuela-institucion de educacion superior.

Carta consentimiento de las madres y padres de familiay, en su caso, del tutor.
para que nifias, nifios, adolescentes y jovenes se integren a la asesoria
educativa en linea.

Autoevaluaciones

Glosario de términos.






