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EQUIDAD: UNA SOLUCION AL DESEQUILIBRIO SOCIAL

Yessica Paola Santana Sierral, Adoraciéon Barrales Villegas®, Mayté Pérez Vences®, Marili Villalobos Lopez*,
Isnarda Cruz Casanova’

Resumen-A pesar de los grandes acontecimientos histéricos, avances cientificos y tecnolégicos que han impactado la vida
del ser humano, actualiente siguen existiendo una serie de injusticias que atentan contra la integridad del ser humano y la
inequidad es el origen de muchas de ellas. Organismos Nacionales e Internacionales se han propuesto erradicar injusticias
como la desigualdad, Ia pobreza, el analfabetismo, entre otras, a través de politicas, sin embargo en los centros educativos
se evidencia que estamos lejos de poder cumplir con esos ideales de justicia social pues es ahi donde la mayoria de las veces
se propician estas malas pricticas. Debido a este hecho de gran relevancia nuestra preocupacion y atencion esta dirigida a
la dindAmica de la educacién superior, mas propiamente de la Universidad Veracruzana, pues consideramos imprescindible
conocer la importancia que los agentes participantes dan a estos principios fundamentales en 1a formacién académica.

Palabras Clave-Equidad, Educacion Superior, Justicia Social
Introduccion

Meéxico actualmente presenta un desequilibrio social al ser uno de los paises con mayores desigualdades, éstas
por décadas han venido formando parte de la vida de los mexicanos. A pesar de los grandes movimientos sociales
que se han dado a lo largo de la historia, ha sido imposible abolir las formas de gobierno en donde sélo unos cuantos
son merecedores de gozar de una vida plena y muchos son victimas al no poder satisfacer sus necesidades basicas.
Este hecho trascendental sin duda, ha afectado en los distintos dambaitos del ser humano evitando su desarrollo
integro, por ello Organismos Internacionales como la UNESCO se han propuesto promover la igualdad y equidad
como un derecho universal v gobiernos de todos los paises afiliados a este organismo han incorporado normativas
nacionales que traten de satisfacer esas inequidades; en nuestro caso, en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos se centra una intencion de resolver esas mequidades porque es la inica manera de lograr tener
una sociedad basada en la justicia social donde todos tengan el mismo derecho y oportunidad de vivir una vida plena.
Al ser parte de los derechos legislados para todos los mexicanos por estar incluidos en las politicas gubernamentales
de México, se exige que las instituciones educativas se adhieran a ellas como parte de sus politicas institucionales;
los centros educativos son los encargados de formar individuos con valores y competencias motivo de ello la
necesidad de formular sus politicas, estatutos v reglamentos en funcion de principios como la equidad vy valores que
atiendan no solo a un conglomerado de estudiantes, sino a toda la comunidad que rige a la institucién sin importar las
clases sociales y capacidades.

Sin duda la base de una sociedad es la educacidn, pues es ahi donde se construye el conocimiento, se
desarrollan habilidades v se refuerzan los valores, por ello la importancia de que las mstituciones cumplan con el
papel fundamental de formar a seres humanos criticos y reflexivos para que sean capaces de dar soluciones a
problematicas sociales, pero sobre todo a ser conscientes ante situaciones injustas, pues solo de esta manera se puede
dar solucion a problematicas como la inequidad, v con ello erradicar las mjusticias sociales, desafortunadamente en
muchas ocasiones es precisamente dentro de éstas instituciones donde se generan las malas practicas por falta de
sensibilizacidn entre sus integrantes, es por ello que esta investigacion la centramos en la Universidad Veracruzana,
Region Poza Rica — Tuxpan, abarcando no soélo al alummado, sino a maestros, directores y personal administrativo,
pues nuestro interés esta enfocado en conocer s1 dentro de la institucién existen situaciones mequitativas que pongan
en riesgo la integridad de los alumnos v sus demés integrantes, y cémo reacciona la institucién ante ello. Estamos
seguras que sl se atendieran con pertinencia estas problematicas dentro de las instituciones, sin duda la calidad
educativa mejoraria y con ello el nivel de vida de los mexicanos pues se generaria una cultura donde la justicia social
seria el parte de aguas para que todos puedan vivir dignamente.

! Yessica Paola Santana Sierra, alumna de 9° semestre de la licenciatura en Pedagogia en la Universidad
Veracruzana, Poza Rica, Ver. paola-santana-16 @hotmail.com

2 La Dra. Adoracion Barrales Villegas, es profesora de tiempo completo de la Universidad Veracruzana, lider
académico del CA GIET con registro prodep 376, en Poza Rica, Ver. adoracion01@hotmail.com

¥ La Dra. Mayté Pérez Vences, es profesora de tiempo completo de la Universidad Veracruzana, colaboradora del CA
GIET 376. en Poza Rica, Ver. mytpeve@yahoo.com.mx

4 La Dra. Mariln Villalobos Lopez, es profesora de tiempo completo en la Universidad Veracruzana, colaboradora del
CA GIET 376, en Poza Rica, Ver. marilu vi@hotmail.com

® Isnarda Cruz Casanova, es profesora por asignatura de la Universidad Veracruzana y colaboradora CA GIET, en
Poza Rica, Ver. isnardacdv@hotmail.com
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Una de las preocupaciones de la Universidad Veracruzana es el poder proporcionar una educacion de calidad
basada en la equidad, promoviendo de esta manera la erradicacién de desigualdades, motivo por el cual dentro de la
Legislaciéon Universitaria se ha adherido este principio de equidad, esta aseveracién podemos observarla desde la
Ley Organica (2017) que rige a la propia institucién donde en su articulo 11 fraccién VI atribuye a la institucién a
“impulsar en sus programas académicos, los principios, valores y practicas de la democracia. la justicia, la libertad,
la 1gualdad, la solidaridad y el respeto a la dignidad humana” (p.15).

A partir de esta normativa se encuentran también el estatuto general. el cddigo de ética, el reglamento de la
defensoria de los derechos universitarios, el reglamento para la igualdad de género, asi como los reglamentos
mternos de las diferentes facultades; sin embargo, no por el hecho de contar con una legislacién, estatutos y
reglamentos aprobados significa que su aplicacion es desarrollada de manera adecuada toda vez que se evidencian
situaciones inequitativas dentro de las dependencias que la conforman. Motivo de lo anterior hemos realizado un
analisis institucional para conocer las politicas de equidad en la Universidad Veracruzana Regidon Poza Rica -
Tuxpan v si éstas se implementan de manera pertinente beneficiando a sus integrantes.

Los objetivos a cumplir con este trabajo y que ayudaron en la realizacién de la investigacion son:

e  Elaborar un diagnostico al interior de la Universidad Veracruzana Regién Poza Rica - Tuxpan para conocer
la percepcion que los integrantes tienen del desarrollo de la equidad,

e  Analizar la importancia que los integrantes dan a la equidad dentro de los procesos nstitucionales,

e Identificar las areas de oportunidad que se tienen dentro de la Universidad Veracruzana Region Poza rica -
Tuxpan para mejorar las practicas institucionales en el manejo de la equidad,

e Identificar la percepcién de los integrantes en el manejo de la politica de equidad institucional y su
contribucién para mejorar la calidad educativa,

e  Describir las buenas practicas que se desarrollan en la Umversidad Veracruzana Region Poza 1ica - Tuxpan
en el alcance del principio de equidad,

e Proponer un plan de mejora que eficientice el desarrollo del principio de equidad institucional.

Descripcion del Método

La metodologia empleada y que dio sustento a la investigacion fue cuantitativa, ya que como menciona
Hernandez, R., Ferndndez, C. y Baptista, M; (2014), “el enfoque cuantitativo se utiliza para consolidar las creencias
(formuladas de manera légica en una teoria o un esquema tedrico) y establecer con exactitud patrones de
comportamiento de una poblacion” (p.10), de esta manera este enfoque nos brinda la posibilidad de indagar en el
fendmeno a tratar de manera més detallada, pues se analizan aspectos medibles que nos dan datos més exactos. Cabe
mencionar que la muestra en la que se centra la investigacion fue aplicada en 15 facultades de la Regién Poza Rica —
Tuxpan abarcando los diferentes agentes participantes dentro de la comunidad universitaria, las cifras fueron: 1900
estudiantes, 175 docentes, 15 directores de facultad y 30 elementos del personal administrativo técnico y manual.

Tipo de estudio

Debido a los alcances de la investigacion y al interés que como mvestigadoras tenemos en analizar la
percepcidn que los mtegrantes de la Universidad Veracruzana Region Poza Rica — Tuxpan tienen en el manejo de la
equidad desde la persectiva institucional. es que el tipo de estudio utilizado lo ubicamos como descriptivo de
encuesta muestral ya que se aplicéd s6lo a una parte de la poblacidén que conforma a la Universidad Veracruzana, de
acuerdo a lo propuesto por (Diaz, V., “s.f”) la encuesta descriptiva “es un paso previo en cualquier investigacion
mediante encuesta” asi como lo relacionado por Guerrero (2015) la encuesta ... se aplica a la muestra de una
poblacion seleccionada, y es disenada para obtener informacién especifica” (p.1) catalogamos a nuestro estudio de
corte transversal, toda vez que el momento de realizacién se sittia sélo en el periodo agosto 2017- enero 2018.

Instrumento

Con base en el disefio metodologico cuantitativo hemos decidimos apoyarnos en la técnica de encuesta para la
elaboracién de nuestro mstrumento, pues nos interesaba recabar a través de preguntas estructuradas datos
cuantificables. El disefio del cuestionario nace de la propuesta metodoldgica de un cuerpo de catedraticas que
pertenecen al Observatorio de Equidad y Calidad de la Educacién Superior (ORACLE), se basa en 43 preguntas de
opeion multiple con base en una escala de Likert que tuvo 3 apartados, pertinencia de las politicas institucionales,
deteccidn de necesidades y problematicas v opiniones de los entrevistados con referencia a: la operatividad de la
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normativa, estrategias implementadas, promocion de la equidad en la institucién, asi como del desarrollo de la
cultura de la calidad educativa.

Teoria

La teoria en la que hemos decidido fundamentar nuestra investigacion es la teoria de la educacidn para la
libertad en la que forman parte diferentes figuras latinoamericanas, siendo Paulo Freire y Lazaro Cardenas los que
consideramos como mas relevantes. Es en esta teoria en donde se reconoce acerca de la existencia de desigualdades
dentro de los sistemas educativos y se enfatiza sobre la urgencia de replantear con cambios revolucionarios las
practicas educativas. Sin embargo, es Paulo Freire quien nos aporta mayores conocimientos para enriquecer nuestra
investigacioén con su método de alfabetizacién y concientizacion. Aunque el foco de atencién en el aporte
significativo que hizo Freire en la educacion se ha centrado en la alfabetizacion de campesinos presas de injusticias y
carencias sociales, la importancia de su método no sélo se le arraiga a la alfabetizacidn, pues mucho tiene que ver la
concientizacién durante el proceso que ayudo en el desarrollo de una percepeion critica de la realidad que vivian las
personas vulnerables. Hecho que fue el punto de partida para romper los moldes opresivos liberando a las personas
de la vida deshumana de la que eran victimas.

Paulo Freire, (1996) en su obra de la pedagogia del oprimido menciona que en sociedades cuya dinamica
estructural conduce a la dominacién de las conciencias, “la pedagogia dominante es la pedagogia de las clases
dominantes”. (p.3) por lo que claramente los métodos que utilizan las clases dominantes jamas podran ayudar a la
liberaci6n del oprimido. Como sabemos a lo largo de la historia de la evolucion social del ser humano, las clases
sociales siempre han formado parte de la realidad que se vive incluso hoy en dia, en donde la clase alta, la
dominante siempre ha sido la opresora, y la clase baja siempre ha sido la oprinuda a través de la educacion sin mas
sentido que el adiestramiento de sus capacidades para incorporarse al campo laboral del mundo capitalista. Hacemos
mencién de lo anterior con la finalidad de entender y evidenciar lo que movid a Paulo Freire para la elaboracion de
su obra, al mismo tiempo para mencionar que la educacion comenzé siendo para el adiestramiento de individuos y el
sometimiento que un grupo de personas generaba en otras.

Somos testigos que en la actualidad se viven demasiadas injusticias dentro de los centros educativos, producto
de la equivoca manera de formular las politicas institucionales, ya que por este hecho se ven afectados los intereses
de una parte de la poblacion estudiantil a la que no se le atiende de manera equitativa poniéndoles muchas veces en
situacion de vulnerabilidad. Por otro lado se sabe que la educacién es igualitaria, sin embargo no hay pertinencia
adecuada para que esa igualdad no caiga en injusticias y en este caso la institucion primeramente tendria que retomar
tal como Freire propone, la Teoria de la Educacién para la libertad, ayudando a sus integrantes a ser conscientes de
la realidad que viven v con ello lograr que hagan valer su derecho; porque sélo podra hablarse de educacion si y sdlo
si, existe equidad e igualdad para todos, y esta, es la inica manera de obtener una educacién de calidad y restituir el
equilibrio social.

Resultados

La institucién indudablemente se preocupa y se ha preocupado por atender de manera igualitaria a la poblacion que
alberga. sin embargo, nos surgieron las interrogantes, ;son equitativas estas politicas institucionales para atender a su
poblacion matriculada? ;Responden a las necesidades del contexto y a las politicas internacionales y nacionales?.
Con la intencién de responder a estas interrogantes y para la elaboracién de este informe institucional en la atencion
de la equidad se realizé un diagndstico con diferentes estamentos ya anteriormente relacionados que conforman la
comunidad universitaria obteniendo como resultados:

El 57.3% de los encuestados opinan que es importante la relacion entre el manejo de la equidad institucional con
respecto a la calidad de la educacién que se imparte en la UV, sin embargo a la pregunta especifica entre los
coneeptos de equidad e igualdad observamos que los encuestados tienen una conceptualizacién confusa, donde
muchas de las ocasiones los consideran como sindénimos; solo el 29.19% tiene clara la diferencia entre ambos
conceptos: incluso en la respuesta obtenida en otro cuestionamiento siguen adjudicandole relacién inicamente con
relacion al trato de 1gualdad de género y no de manera general a procesos mstitucionales.
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El 47% de los encuestados considera que es importante que se promuevan politicas de equidad en los programas
institucionales de la Universidad, sin embargo el 55% considera que las politicas institucionales sélo son
parcialmente pertinentes en el manejo de la equidad, estos datos nos indican que a pesar de que la institucion tiene la
intencion de atender este principio todavia quedan acciones pendientes para lograrlo en su totalidad. Algunos
aspectos positivos que resultaron de la misma encuesta es que en su gran mayoria (con porcentajes entre el 80% y el
88% afirman no haberse visto en situaciones de desventaja por condiciones de: género, discapacidad, origen étnico,
pobreza, problemas de salud, etc.

Cuando se les pregunta s1 aplica equidad en su ambito de competencia, el 57.54% de la poblacion encuestada
expresd que aplican totalmente la equidad en sus ambitos de competencia, 34.29% reconocieron que lo hacen
parcialmente y (2%) de ellos aceptd que no lo hace para nada, cabe hacer mencién que el 6.17% de los encuestados
no contestaron a esta pregunta. La forma en que algunos de ellos consideran que lo hacen son las siguientes:

. Participacion en las actividades académicas

. Llevando a cabo la normativa

. Aplicando la normativa y respeto a la diversidad

. Los y las docentes y los alumnos tratados por 1gual
. Todos tienen las mismas oportunidades

. Dando la misma mmportancia a todos

. En mi relacion con el entorno

El que los diferentes sectores de la comunidad académica de la institucion tengan claro los ambitos de su
competencia en los que pueden aplicar la equidad, es muy importante sobre todo si tenemos presente que, de acuerdo
a la propuesta misma del proyecto ORACLE, se tiene el tema de equidad como una garantia o un aseguramiento de
la calidad educativa de una institucién de educacion, ya que resulta inadmisible que exista o hablemos de calidad en
la educacion si existen atn elementos de inequidad, desigualdad en todos los ambitos posibles. Por lo tanto, para
efectos de generar las condiciones de una cultura de fomento a la equidad, se tendria que partir de inicio de la plena
seguridad de los ambitos de mjerencia.

La mnformacion obtenida, en este acercamiento, nos permiten identificar lo siguiente: la concepeidn errdnea del
concepto de equidad, aplicandolo solo a la equidad de género, confusion de los conceptos de equidad e igualdad,
escasa difusion de las politicas institucionales en equidad, 1gualdad, y calidad; inconsistencias al mterior de la propia
normativa institucional para la conceptualizacién de la equidad e igualdad, desconocimiento de funciones entre las
diferentes unidades institucionales que actualmente promueve los temas de equidad, los diferentes estamentos
(directivos, alumnos, personal administrativo) no tienen claridad de cuales son los &mbitos de competencia para la
atencion de la equidad en la institucion, falta de promocién de acciones que faciliten o promuevan la equidad, falta
de claridad en las acciones que se pueden desarrollar para la atencién de la equidad en la nstitucion, desarticulacion
del discurso, la normativa y la operatividad en la atencion de la equidad; debilidad en la cultura de la calidad
instifucional, debilidad de actuacion de los enlaces de facultad en la promocion de la equidad, problematicas diversas
de relaciones interpersonales entre los diferentes estamentos, asi como actitudinales entre y hacia los estamentos y
falta de colaboracién del personal administrativo técnico y manual en la elaboracion del diagnostico de necesidades
de las entidades. Afortunadamente se nos presentan como Areas de Oportunidad: que existe disposicion de los
diferentes estamentos para participar e incidir en la atencién del tratamiento de la equidad., v el reconocimiento al
desarrollo del Proyecto ORACLE y apovo para la participacion de las actividades (tanto nstitucional como
individualmente por parte de los implicados).

Conclusiones

Las opiniones y comentarios que aqui expresaremos tienen un soporte cientifico asi como teédrico, son emitidas con
base en los resultados obtenidos del diagnéstico aplicado a los diferentes integrantes de la Universidad Veracruzana
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en la Region Poza Rica Tuxpan: al respecto podemos afirmar que la politica institucional que se esta llevando al
mnterior de la institucién no es del todo equitativa, toda vez que aun se observan procesos asi como informaciones
distorsionadas de lo que podria ser un trato justo e 1gualitario.

Analizando las respuestas de los encuestados llegamos a la conclusién de que no hay claridad cuando se trata de
establecer un concepto de equidad, v posterior a ello, 1dentificar si los procesos se llevan a cabo de manera
equitativa (satisfactoria y justa); desde esta perspectiva, encontramos poco favorable para la dinamica institucional
que haya desconocimiento acerca de este principio, mismo desconocimiento que se ve reflejado al responder a
Interrogantes como jcuales son las acciones donde se desarrolla equidad en la Facultad? y ;Qué acciones observa
donde se evidencia falta de equidad? porque sus respuestas son poco congruentes a las preguntas.

Por otra parte existen situaciones poco favorables para mejorar la calidad de la institucion, toda vez que los
estudiantes no son capaces de identificar con facilidad los procesos equitativos e inequitativos que se generan en su
mstitucion, esto sin duda repercute no solamente a la comunidad estudiantil, smo también a la propia dinamica
mstitucional, pues al existir situaciones de inequidad se propicia un clima de trabajo poco favorable para los
mdividuos que en ella estdn inmersos.

Es obligacion y responsabilidad de la institucion el sensibilizar a sus miembros sobre el principio de equidad, ya que
éste ayudard al ser apropiado por la propia comunidad académica a que las practicas institucionales favorezean y
promuevan la calidad educativa de la institucién. Por otro lado, es importante que se difunda la importancia de este
principio entre los agentes participantes para que sean conscientes sobre cémo impacta en su vida académica y
profesional.

No podemos descartar el hecho de que la mstitucion estd trabajando en favor de mejorar la dindmica en materia de
equidad, toda vez que se ha preocupado por la implementacién de normativas y legislacién que respondan a politicas
mstitucionales que den atencidn a este principio, entre algunos otros podemos mencionar: 1) el codigo de ética con el
que cuenta nuestra Universidad, en el cual se enmarcan un conjunto de buenas practicas que deben servir de modelo
v guia en la convivencia y en el quehacer cotidiano dentro de la mstitucion, ayudando a regular y a disminuir
situaciones mnjustas. Siendo un conjunto de principios y valores los que conforman el cédigo de ética, se deben acatar
por los integrantes de la institucién para regular el comportamiento humano para la sana convivencia entre los
integrantes. Cabe destacar que el cddigo de ética atiende una serie de criterios de comportamiento ético, tales como
dignidad, 1gualdad y no discriminacion, libertad, responsabilidad y derechos fundamentales, entre algunos otros; pero
es en el capitulo X en el que se aborda v atiende el principio de equidad, el cual da veracidad de la importancia que
da la institucién en tratar de erradicar situaciones inequitativas que pongan en desventaja a diferentes colectivos.

Otra de las areas de oportunidad que ha visualizado la institucion a futuro para implementar planes de mejora que le
ayuden a dirimir las debilidades detectadas lo son: la incorporacion al proyecto internacional Observatorio Regional
para la Calidad y la Equidad en la Educacion Superior, por sus siglas (Oracle), pues se esta trabajando en la
construeeion de un observatorio de equidad, donde la finalidad es identificar situaciones inequitativas y darles
solucidn, esto sin duda ayudara a la institucion a mejorar la calidad educativa que como organizacién esta obligada a
ofrecer.

Recomendaciones

Presentamos una serie de recomendaciones que consideramos serviran para mejorar la justicia social y la equidad al
mterior de la institucidn, logrando con ello elevar la calidad educativa.

Unificar la conceptualizacién de los principios de equidad en la normativa institucional
La vigilancia, aplicabilidad v transparencia de la normativa institucional
Sistematizar las acciones que confribuyan a incrementar la calidad y equidad de las entidades académicas.

Ampliar el diagnéstico de necesidades entre los diferentes estamentos para identificar necesidades especificas.
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Afinar el instrumento de diagndstico a fin de identificar mas concretamente las problematicas a atender y de focalizar
las entidades que lo requieren especificamente.

Elaborar y supervisar los programas de atencion de la equidad de las dependencias.

Establecimiento de convenios interinstitucionales con los sindicatos, para la realizacion de diagndsticos y
operatividad de programas de atencién.

Difundir a través de pléticas y conferencias o talleres la importancia de conocer la normativa juridica, donde pueden
solicitar informacién v en caso de presentarse una situacién de inequidad indicar quienes estén a cargo del
observatorio de equidad en la institucidn.
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