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“LOS ESTUDIANTES DE PEDAGOGIA EN LA UNIVERSIDAQ VERACRUZANA REGION POZA
RICAY EL MANEJO DE LA EQUIDAD COMO POLITICA INSTITUCIONAL”

Yessica Paola Santana Sierra ', Adoracion Barrales Villegas 2, Regina Dajer Torres®, Mayté Pérez
Vences*

UNIVERSIDAD VERACRUZANA

RESUMEN

Hoy en dia se reconoce la importancia y necesidad de introducir a la equidad dentro de los ambitos
del ser humano para lograr su desarrollo integro desde una postura justa y equilibrada. Atendiendo
a recomendaciones internacionales de organismos como la UNESCO, el sistema educativo cuya
finalidad es formar a individuos con capacidades y habilidades debe atender a las necesidades que
estos presenten desde una postura equitativa y de calidad, teniendo como objetivo erradicar
injusticias sociales y fortalecer un trato equitativo para todos, de ahi la necesidad de reflexionar sobre
la implementacion de estas politicas institucionales y cémo las perciben y practican los agentes
participantes.

Nosotros pretendemos conocer cémo se desarrolla la politica institucional de la Universidad
Veracruzana en el manejo de la equidad y si la comunidad estudiantil es consciente de la importancia
del principio de equidad para desarrollar sus practicas educativas y mejorar la calidad educativa de
su institucion.

Para efectos de esta investigacion se ha hecho uso del disefio mixto pues nos permite interactuar
con el fenomeno de estudio de manera directa y con mayor detenimiento al hacer uso de la
metodologia cuantitativa y cualitativa, de esta manera nos abre un abanico de herramientas para
examinar el problema desde ambas vertientes y con ello nos permite la posibilidad de analizar la
situacién de las personas que se encuentran inmersas en el problema o situacion. La poblacion
objeto de estudio son los alumnos inscritos en el semestre agosto 2017- enero 2018 en la Facultad
de Pedagogia de la Universidad Veracruzana en Poza Rica representados en una muestra de 155
de 544 estudiantes.

INTRODUCCION

Hoy en dia somos testigos y enfrentamos grandes retos y problemas sociales donde recorremos
caminos duales, desde los que presentan situaciones inequitativas que ponen en desventaja a
innumerables colectivos, hasta aquellos donde los valores se han dejado de practicar dando pie a
un conglomerado de injusticias sociales; motivo de ello la intervencion de las instituciones se hace
necesaria con la implementacion de politicas encaminadas a reorientar la mirada de la educacion
dando mayor énfasis a la estructuracion y aplicaciéon de las mismas, y asi lograr una educacion de
calidad al tomar en cuenta dentro de los procesos institucionales y educativos las necesidades de
los estudiantes.

Las instituciones tienen como obligacién para erradicar situaciones inequitativas y de injusticia social
formar a individuos donde su filosofia de vida sea fundamentada a partir de los valores y las buenas
practicas, mejorando con ello el nivel de vida de los seres humanos basado en su desarrollo éptimo
e integridad social para que puedan gozar de una vida plena.

Esta investigacion esta encaminada a identificar la importancia que se le da al principio de equidad
dentro de los procesos educativos, en nuestro caso especificamente de la Universidad Veracruzana
y particularmente de la Facultad de Pedagogia en la Region Poza Rica-Tuxpan, ya que como
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mencioné anteriormente los retos y problemas sociales que se enfrentan actualmente exigen que los

procesos que tienen gran impacto en la vida del ser humano sean redefinidos desde la politica

institucional.

Otro aspecto relevante es revisar la percepcion que se tiene de las politicas ya existentes en el

manejo de la equidad, ya que para que los agentes participantes se adhieran a este principio, se

sensibilicen y participen en las practicas educativas que generan y desarrollan justicia social deben
ver satisfechas sus necesidades.

Los objetivos que se pretenden cumplir con este trabajo son:

e Elaborar un diagnostico al interior de la Universidad Veracruzana para conocer la percepcion
que los estudiantes tienen del desarrollo de la equidad.

e Analizar la importancia que la comunidad estudiantil le da a la equidad dentro de los
procesos institucionales.

e I|dentificar las areas de oportunidad que se tienen en la Facultad de Pedagogia para mejorar
las practicas institucionales en el manejo de la equidad.

e I|dentificar la percepcion de los estudiantes en el manejo de la politica de equidad institucional
y su contribucion para mejorar la calidad educativa.

e Describir las buenas practicas que se desarrollan en la Universidad Veracruzana en el
desarrollo del principio de equidad

e Proponer un plan de mejora que eficientice el desarrollo del principio de equidad institucional.

Lo anterior se desarrolla bajo una metodologia de investigacién mixta permitiéndonos ampliar las
estrategias para analizar el fenémeno de estudio y con ello facilitar la comprension de la realidad
vivida por los agentes participantes.

A partir de la aplicacion de una encuesta a 155 de 544 estudiantes inscritos en la licenciatura de
pedagogia durante el periodo febrero-agosto de 2018 se obtuvieron los resultados que nos permitiran
emitir opiniones y conclusiones acerca de la politica institucional en materia de equidad dentro de la
Universidad Veracruzana y la manera como los propios estudiantes perciben los procesos
institucionales.

TEORIA

Para efectos de esta investigacion la teoria que tiene mayor relacion con lo que nos interesa indagar
es la teoria de la Educacién para la libertad, la cual estd conformada por aportes de figuras
representativas a lo largo de la historia, sin embargo, uno de los representantes que nos aportan
mayor conocimiento para enriquecer la investigacion es Paulo Freire con su método de alfabetizacion
y concientizacion en el cual se centra la investigacion.

Esto debido a que su aportacion con el método de alfabetizacion logré grandes y significativos
resultados en la educacion. Cabe destacar que lo importante de las aportaciones de Freire no
solamente se le arraiga a la alfabetizacion de ese cumulo de personas presas de injusticias sociales,
sino gran parte del éxito de su contribuciéon se debe al proceso de concientizacion que ayudo en el
desarrollo de una percepcion critica de la realidad que vivian los campesinos.
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Siendo las personas conscientes de la realidad que vivian se rompian las ideologias de opresion
liberandolas de la vida deshumana que un porcentaje que se encontraba en mayor ventaja sometia
sobre ellos. Esto sin duda dio lugar a que su modelo pudiera ser usado y adaptado en el ambito
institucional, ayudando a romper los opresivos moldes escolares que muchas veces ponen a unos
cuantos en desventaja provocando situaciones de inequidad.

Paulo Freire, (1996) en su obra de la pedagogia del oprimido menciona que en sociedades cuya
dinamica estructural conduce a la dominacion de las conciencias, “la pedagogia dominante es la
pedagogia de las clases dominantes”. (p.3) por lo que claramente los métodos que utilizan las clases
dominantes jamas podran ayudar a la liberacion del oprimido.

Como sabemos a lo largo de la historia de la evolucién social del ser humano, las clases sociales
siempre han formado parte de la realidad que se vive incluso hoy en dia, en donde la clase alta, la
dominante siempre ha sido la opresora, y la clase baja siempre ha sido la oprimida a través de la
educacion sin mas sentido que el adiestramiento de sus capacidades para incorporarse al campo
laboral del mundo capitalista. Hago mencién de lo anterior con la finalidad de entender y evidenciar
lo que movié a Paulo Freire para la elaboracién de su obra, al mismo tiempo para mencionar que la
educacion comenzo siendo para el adiestramiento de individuos y el sometimiento que un grupo de
personas generaba en otras.

Somos testigos que en la actualidad se viven demasiadas injusticias dentro de los centros
educativos, producto de la equivoca manera de formular las politicas institucionales, pues en
ocasiones no se considera dentro de ellas las necesidades de los estudiantes. Por otro lado se sabe
que la educacion es igualitaria, sin embargo no hay pertinencia adecuada para que esa igualdad no
caiga en injusticias y en este caso la institucién primeramente tendria que retomar tal como Freire
propone, la Teoria de la Educacion para la libertad, ayudando a los estudiantes a ser conscientes
de la realidad que viven y con ello lograr que hagan valer su derecho; porque sélo podra hablarse
de educacion si y solo si, existe equidad e igualdad para todos, y esta, es la Unica manera de obtener
una educacion de calidad.

RESULTADOS

Como parte de la metodologia de nuestra investigacion en la parte cualitativa, se elaboré un
instrumento que se aplicd a los estudiantes de la Facultad de Pedagogia con la finalidad de conocer
su percepcion respecto a como se desarrolla la equidad dentro de su facultad, y es con base en los
resultados de este que se logra evidenciar lo siguiente.

Con respecto a la percepcion de los conceptos de equidad e igualdad, observamos que los
estudiantes tienen una conceptualizacion confusa, donde muchas de las ocasiones los consideran
como sinénimos; como puede observarse en el caso alumno1 cuyo concepto de equidad es:
“igualdad en los distintos aspectos no solamente enfocado al género”.

Con respecto al concepto de igualdad su definicién fue la siguiente: “tratar a todos por igual”.
Demostrando con ello que no hay una claridad pues a ambos principios se les considera como de
trato igualitario no haciendo una diferenciacion entre ellos.

Uno de los cuestionamientos del instrumento era indagar acerca de las acciones donde se
desarrolla equidad dentro de la Facultad, para ello se agruparon diez categorias, las primeras siete
con un énfasis positivo: 1) participacion en las actividades académicas, donde la mayoria de los
estudiantes expresan que las acciones se ven reflejadas cuando los alumnos participan sin distincion
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alguna en las actividades; 2) como interaccion positiva, al sefialar que estas se dan a través del trato
solidario y sobretodo de respeto, mostrando con ello que dentro de la institucion la convivencia esta
basada a través de valores que tienen como efecto un ambiente armoénico, 3) participacién en
eventos culturales y deportivos, donde tenemos, participaciones de alumnos en eventos al poder
participar tanto hombres como mujeres, lo que nos indica que no se hacen distinciones dandoles la
oportunidad a todos de poder participar; 4) respeto (valores) y en ella la mayoria de estudiantes
considera que a través del respeto se ve de manera evidente la equidad pues gracias al mismo se
evitan situaciones de discriminacion; 5 y 6) ) relacionan la equidad con la aceptaciéon de la
discapacidad, asi como la no discriminacion - trato igualitario, pues en ellas tenemos que: el no
discriminar a nadie, aceptacion de personas con discapacidades diferentes, trato igualitario por parte
de docentes y administrativos y respeto a la diversidad de ideas, las conjuntan como una sola, 7)
equidad de género, en ella tenemos: buen trato entre hombre y mujer, la contratacion de personal
de ambos sexos y la libre participacion en actividades escolares sin importar el género, evidenciando
que dentro de la institucion hay una respuesta positiva respecto a equidad de género al considerar
que dentro de la facultad de pedagogia no se proporciona un trato desigual para nadie, siendo este
justo; 8) es aquella que incluye respuestas positivas pero sin claridad, donde los estudiantes
mencionan ideas poco claras de las acciones que consideran dentro de su facultad donde se
evidencia la equidad, hablando por ejemplo de: al aplicar las participaciones de otros. Felicitarlos
etc., la forma de educacion que imparte, seguridad, al dar calificaciones, entre otras, que como
denota, no esclarece los lugares exactos de donde se desarrollan las politicas institucionales que
apoyen la equidad.

Las ultimas dos categorias exponen acciones negativas ya que: 9) externan una mala conducta,
donde un porcentaje de estudiantes menciona que algunos maestros no dan un trato equitativo a
todos, y por ultimo 10) no se han percatado de su existencia, dejando ver que probablemente se
debe a la falta de interés o a la desinformacion por parte de la institucion sobre este tema, ya que
los estudiantes mencionan que casi no se presentan acciones de equidad, lo que nos hace
replantearnos las respuestas de los demas alumnos que respondieron favorablemente.

Dorothy Crewfoot Hodgkin

Quimic Briténica

Otro de los rubros que nos interesaban era conocer acciones donde se evidencia falta de equidad
aqui nos resultaron cinco categorias donde se puede ver con claridad la postura de los estudiantes
ante esta interrogante. 1) corresponde al trato con administrativos. En donde se muestran situaciones
preocupantes, ya que los estudiantes mencionaron situaciones como las siguientes: trato de
secretarias hacia alumnos, en cuestiones administrativas, pues no se da un trato adecuado a los
estudiantes. Esto sin duda es alarmante pues los estudiantes no se sienten comodos y conformes
con el trato que el departamento administrativo les da, lo cual repercute gravemente en la institucion
pues se altera el equilibrio y las lineas de comunicacion; 2) el trato con maestros. Aqui tenemos
situaciones como el trato preferente de maestros a alumnas cuando llegan tarde, la asignacién de
calificaciones al verse influidos aspectos personales y no académicos, el abuso de autoridad de
maestros a alumnos, etc.; 3) en el trato con directivos, donde nos muestra que la inequidad se da ,
al momento de solicitar informacién con los directivos, al no tomar en cuenta la decision de los
estudiantes, y en preferencia por algunos alumnos que tienen alguna relacién amistosa con los
directivos. Posterior a ello tenemos la categoria 4) de trato con alumnos, en donde se ven situaciones
como: entre compafieros a la hora de trabajar, evidenciando la mala comunicacion que existe entre
ambos impidiéndoles trabajar de manera satisfactoria, falta de respeto de algunos alumnos hacia el
personal docente, la intolerancia en cuestiones religiosas. Como podemos ver, la relacion que
establecen los estudiantes es poco favorable para el buen clima organizacional, ya que se presentan
situaciones donde se evidencia la falta de equidad notablemente, esto sin duda pone en juicio lo que
los alumnos respondieron en cuanto a la interrogante de acciones donde se desarrolla la equidad en
la facultad. Y por ultimo tenemos la categoria 5) que titulamos varias. En donde se plantean diversas
situaciones que denotan la falta de equidad, como, por ejemplo: en la toma de decisiones acerca del
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diferentes, en la exclusion, la falta de respeto, la cero tolerancia.
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A la pregunta de cdmo aplica equidad en sus ambitos de competencia, logramos agrupar 6
categorias: 1) igualdad en el trato, donde en su mayoria los estudiantes expresan que: “tratando de
manera igualitaria a sus pares y profesores”, asi dando el mismo trato a todos se alcanza la igualdad.
2) como manifestacion de respeto, aqui tenemos que respetando las ideas las opiniones de los
demas estamos garantizando respeto, 3) la de actividades cotidianas. Donde hacen referencia a que
aceptar a los companeros y trabajar colaborativamente con ellos, genera equidad en su ambito de
competencia; 4) la categoria de parcialmente es la mas delicada en el aspecto que nos interesa
abordar, toda vez que refieren aplicar equidad parcialmente como un logro del principio mismo, y en
muchos de los casos llegamos a dudar si esa expresion no tenia que ver mas con el hecho de la
imparcialidad, es decir de no tomar partido que por el hecho de hacerlo solo esporadicamente, 5)
categoria de aplicando valores, y esta habla de tolerancia, respeto a la diversidad, justicia, entre
otros. Donde podemos apreciar que los jovenes tienen como un referente fuerte del logro de la
equidad, el desarrollo de valores; y por ultimo agrupamos una categoria 6) intitulada varias donde se
contienen hablar de trato igualitario, no discriminacion, apoyo, solidaridad, hasta aquel que acepta y
asume no aplicarla en su vida cotidiana.

Al ser una metodologia mixta, tenemos resultados también de un instrumento cuantitativo que nos
arroja, entre otros, resultados relevantes con respecto a: la pertinencia y a las necesidades de las
condiciones de equidad en la institucion.

El 50% considera que es importante que se promuevan politicas de equidad en los programas
institucionales de la Universidad, sin embargo el 58% considera que las politicas institucionales sélo
son parcialmente pertinentes, estos datos nos indican que a pesar de que la institucion tiene la
intencion de atender este principio todavia quedan acciones pendientes para lograrlo en su totalidad.
Aunque un aspecto positivo que resulté de la misma encuesta es que en su gran mayoria un 85%
afirma no haberse visto en situaciones de desventaja por condiciones de: género, discapacidad,
origen étnico, pobreza, problemas de salud, etc. Asi mismo afirman que en la dependencia no se
presentan problemas de acoso, hostigamiento, maltrato, discriminacién, etc. Resultando que de
manera global consideran que no existen problemas de relacién entre alumno-alumno, alumno-
secretarias, ni entre los profesores y el resto del personal, por lo que el clima organizacional puede
apreciarse sano, lo cual puede verse fortalecido en el resultado de la pregunta donde se les cuestiona
en relacion a si las practicas de equidad son apropiadas y se desarrollan de manera exitosa, pues
tenemos porcentajes del 46% que menciona son apropiadas algunas veces y 50% indicando que se
desarrollan exitosamente algunas veces.

Cuando a los encuestados se les pregunta si conocen la politica institucional en materia de equidad
el 60% dice que parcialmente y el 29% que para nada, esto pudiera justificarse si relacionamos con
que el 60% afirma que solo parcialmente se difunden acciones para desarrollar la equidad en la
dependencia donde se desempenia.

Un aspecto relevante y de gran preocupacion es que en la pregunta que los encuestados
respondieron acerca de si les gustaria participar en programas para promover la equidad en su
dependencia el 46% se muestra interesado, mientras que el 10% dice no interesarle lo cual nos da
un referente de cuanto los alumnos estan comprometidos con la politica institucional y sobretodo con
las acciones que estan dispuestos a desarrollar para mejorar institucionalmente, por otro lado, es
preocupante que haya aun alumnos que no estén interesados en participar en los programas que
ayuden a mejorar la calidad de su institucion a través de la equidad, pues no son conscientes del
impacto que esto tiene en su formacion académica.
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CONCLUSIONES

Las opiniones y comentarios que aqui expresaremos tienen un soporte cientifico asi como tedrico,
son emitidas con base en los resultados obtenidos del diagnostico aplicado a los estudiantes de la
Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana en la Regién Poza Rica Tuxpan; al respecto
podemos afirmar que la politica institucional que se esta llevando al interior de la institucion no es
del todo equitativa, toda vez que aun se observan procesos asi como informaciones distorsionadas
de lo que podria ser un trato justo e igualitario.

Analizando las respuestas de los estudiantes llegamos a la conclusion de que no hay claridad cuando
se trata de establecer un concepto de equidad, y posterior a ello, identificar si los procesos se llevan
a cabo de manera equitativa (satisfactoria y justa); desde esta perspectiva, encontramos poco
favorable para la formacion y el desarrollo integral de los estudiantes que haya desconocimiento
acerca de este principio, mismo desconocimiento que se ve reflejado al responder a interrogantes
como ¢cuales son las acciones donde se desarrolla equidad en la Facultad? y ;Qué acciones
observa donde se evidencia falta de equidad? porque sus respuestas son poco congruentes a las
preguntas.

Los estudiantes no son capaces de identificar con facilidad los procesos equitativos e inequitativos
gue se generan en su institucion, esto sin duda repercute no solamente a la comunidad estudiantil,
sino también a la propia dinamica institucional, pues al existir situaciones de inequidad se propicia
un clima de trabajo poco favorable para los individuos que en ella estan inmersos.

Es obligacién y responsabilidad de la institucion el sensibilizar a sus miembros sobre el principio de
equidad, ya que éste ayudara al ser apropiado por la propia comunidad académica a que las
practicas institucionales favorezcan y promuevan la calidad educativa de la institucién. Por otro lado,
es importante que se difunda la importancia de este principio entre los agentes participantes para
que sean conscientes sobre como impacta en su vida académica.

No podemos descartar el hecho de que la institucion esta trabajando en favor de mejorar la dinamica
en materia de equidad, toda vez que se ha preocupado por la implementacion de normativas y
legislacion que respondan a politicas institucionales que den atencién a este principio, entre algunos
otros podemos mencionar: 1) el codigo de ética con el que cuenta nuestra Universidad, en el cual se
enmarcan un conjunto de buenas practicas que deben servir de modelo y guia en la convivencia y
en el quehacer cotidiano dentro de la institucion, ayudando a regular y a disminuir situaciones
injustas. Siendo un conjunto de principios y valores los que conforman el codigo de ética, se deben
acatar por los integrantes de la institucion para regular el comportamiento humano para la sana
convivencia entre los integrantes. Cabe destacar que el cédigo de ética atiende una serie de criterios
de comportamiento ético, tales como dignidad, igualdad y no discriminacién, libertad, responsabilidad
y derechos fundamentales, entre algunos otros; pero es en el capitulo X en el que se aborda y atiende
el principio de equidad, el cual da veracidad de la importancia que da la institucién en tratar de
erradicar situaciones inequitativas que pongan en desventaja a diferentes colectivos.

Otros documentos que amparan la puesta en ejercicio del principio de equidad a la institucion lo son:
2) laley Organica y 3) la Ley de Autonomia, en las cuales se presentan lineamientos fundamentales
para poner en marcha Estatutos y Reglamentos —como los estatutos de alumnos, personal
académico y estatuto general- que apegandose a las leyes del Estado tienen la finalidad de impartir
una educacién equitativa y de calidad para todos los individuos que de ella dispongan.

La opinion de los estudiantes corresponde a un 50% a favor de que se promuevan politicas de
equidad en los programas instituciones de la UV, sin embargo aunque el 85% considera que el
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manejo de la equndad mstltumonal con respecto a la calidad de la educacién que se imparte en la UV
es importante, un 58% pone en manifiesto que la pertinencia de las politicas institucionales en el
manejo de la equidad se da parcialmente, dejando en evidencia la debilidad de la UV a la hora de
implementar las politicas en el manejo de la equidad.

- -
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Otra de las areas de oportunidad que ha visualizado la institucion a futuro para implementar planes
de mejora que le ayuden a dirimir las debilidades detectadas lo son: la incorporacion al proyecto
internacional Observatorio Regional para la Calidad y la Equidad en la Educacién Superior, por sus
siglas (Oracle), pues se esta trabajando en la construccion de un observatorio de equidad, donde la
finalidad es identificar situaciones inequitativas y darles solucion, esto sin duda ayudara a la
institucién a mejorar la calidad educativa que como organizacién esta obligada a ofrecer.
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