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1. Area académica

Ciencias de la Salud

2. Programa educativo
Licenciatura en psicologia

3. Campus

Poza Rica - Tuxpan, Veracruz, Xalapa

4. Dependencias | Entidad académica

Psicologia
7. Area de formacién
5. Cddigo 6. Nombre dela experiencia educativa
Principal Secundaria

PSOR 48009 Psicologia del consumidor Disciplinar
8. Valores de la experiencia educativa

Créditos Teoria Practica Total horas Equivalencia

6 2 2 60 Psicologia del consumidor
9. Modalidad 10. Oportunidades de evaluacion
Curso taller Todas
11. Requisitos
Pre-requisitos Co-requisitos
12. Caracteristicas del proceso deensefianza aprendizaje
Individual | Grupal Maximo Minimo
Grupal 35 12

13. Agrupacion natural de la ExperienciaEducativa
(éreas de conocimiento, academia, ejes, modulos, 14. Proyecto Integrador

departamentos)

Organizacional
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15. Fecha
Elaboracion Modificacion Aprobacion

Octubre, 2018
16. Nombre de los académicos que participaron

Academia Estatal Organizacional
17. Perfil docente

Licenciatura en psicologia, con estudios de posgrado en areas relacionadas con la psicologia, con cursos de formacién docente end
MEI y cursos de actualizacion profesional, con experiencia docente de 3 afios minimo en educacion superior y experiencia laboral
en el &mbito de la Psicologia.

18. Espacio 19. Relacion disciplinar
Interinstitucional Multidisciplinaria
20. Descripcion

La experiencia educativa Psicologia del consumidor se ubica en el Plan de Estudios en el Area Disciplinar Organizacional con caracter
optativo, la cual tiene un valor de 6 créditos y con una duracion de 2 horas practicas y 2 horas teoricas, en la cual se proporciona al alumno
bases sobre el estudio de la psicologia del consumidor. Ofreciendo un marco tedrico y practico de descripcion y explicacion del
comportamiento de consumidor, y su proceso en la toma de decisiones de consumo.

Con la finalidad de identificar los comportamientos del consumidor, a fin de que se desempefien profesionalmente en una organizacion y
tengan herramientas y conocimientos para colaborar en estrategias de mercadotecnia y publicidad partiendo del comportamiento del
consumidor. Todo lo anterior basado en ejercicios vivenciales de alto impacto, trabajo en grupos pequefios, analisis y solucién de casos,
organizacion de grupos colaborativos, dramatizaciones y discusiones grupales.

21. Justificacion

Laimportancia de la psicologia del consumidor es preponderante para las organizaciones debido al analisis del comportamiento del
consumidor, asi como los diversos factores que intervienen en el mismo. El estudio de lo antes mencionado repercute en el
desarrollo de productos y creacion de empresas alineadas a las necesidades y requerimientos del consumidor.

El estudiante que elija esta experiencia de aprendizaje podra identificar herramientas de marketing en los clientes y/o consumidores de los
servicios de una organizacion, a partir del conocimiento y analisis del comportamiento del consumidor, y que lo determinan para el
consumo cierto producto o servicio, esto a partir de la interiorizacion de los conceptos de la psicologia del consumidor, con el fin de influir
en los resultados de ventas de esta.

22. Unidad de competencia

El estudiante analiza los modelos teéricos de la Psicologia del Consumidor, para poder identificar los diferentes tipos de comportamiento
del consumidor, en un ambiente de colaboracion, tolerancia, respeto, ética y responsabilidad social.
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23. Articulacion de los ejes

Direccion de Innovacion Educativa

En esta experiencia educativa se entrelazan los ejes integradores de la siguiente manera:
La teoria requiere de conocimientos precisas para su comprension en cuanto que el alumno procese el conocimiento en los alcances de la
psicologia del consumidor: mercados, disefios, publicidad y consumo, métodos y factores en la eleccion de un producto (eje teérico),
asimismo a través de de técnicas y estrategias de ensefia-aprendizaje podra identificar y utilizar los conocimientos adquiridos del
comportamiento del consumidor (eje heuristico), y con las actitudes de interés, apertura, gusto, compromiso y organizacion (eje
axiologico), competencias necesarias para el desarrollo humano, profesional, social, e intelectual que la psicologia demanda actualmente.

24. Saberes

Teobricos

» Consumidor socialmente responsable.
» Consumidor individual.

« Influencias grupales en el consumidor.
* Investigacion de mercados.

« Legislacion del consumidor y las
empresas.

* Psicologia Econdmica (Marketing y
Comunicacion).

« Teorias y modelos de la conducta del
consumidor.

» Toma de decisiones en el consumidor.

25. Estrategias metodoldgicas

De aprendizaje

Lecturas comentadas
Aprendizaje autodirigido
Investigacion documental
Cuestionarios

Trabajo en equipo
Portafolio de evidencias
Andlisis de caso.

Heuristicos

* Realiza informes en su lengua maternay
en otros idiomas a través del uso de las
Tic’s.

« Construye diversos productos
académicos.

« Literacidad digital (dominio de
bibliotecas virtuales).

» Manejo de bases de datos fisicas y
electrénicas en su lengua materna y en
otro idioma a través del uso de las Tic’s

* Aplicar los criterios de responsabilidad
sociales empresarial.

« Utiliza las teorias y los modelos de la
psicologia del consumidor.

» Maneja los modelos de la tomade
decisiones en el consumidor.

* Usa la legislacion del consumidor ylas
empresas.

Departamento de Desarrollo Curricular

Axiol6gicos

* Apertura,

« Etica

« Compromiso

« Colaboracion

* Tolerancia

* Trabajo en equipo

* Trabajo colaborativo
* Respeto

» Empatia

De ensenanza

Anélisis de peliculas,

Discusion de casos

Debate

Ejercicios vivenciales
Aprendizaje colaborativo
Estrategia expositiva y explicativa.
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26. Apoyos educativos

Materiales didacticos

Programa de la EE
Paginas web
Wehbgrafia

Bibliografia

Pruebas psicométricas
Software psicométricos
Videos

Casos

Peliculas

27. Evaluacion del desempefio

Evidencia (s) de desempefio Criterios de desempefio
Participacion (Individual y

grupal)

Las participaciones deberan ser

Puntualidad
Pertinencia
Claridad
Objetividad
Suficiencia
Rubrica
Contenido, la originalidad, los
medios y los
recursos didacticos
Puntualidad
Pertinencia
Claridad
Objetividad
Suficiencia

Proyecto o campafia publicitaria

Exposiciones

Diversos productos académicos

28. Acreditacion

asertivas y con aporte a la clase.

Direccién de Innovacién Educativa
Departamento de Desarrollo Curricular

Recursos didacticos

Laptop o trablet
Cafion

Pintarrén

Marcadores

Pantalla

Conectividad de WI-FI
Cémara de Gesell
Plataforma Eminus

Ambito (s) de aplicacion
Aula
Extra-aula

En la institucidn, en de redes
sociales o lugar elegido.

Aula

Aula
Extra-aula
Eminus

Lograr presentar el 60% de evidencias de desempefio y resultados. Normatividad sobre las asistencias a clases.
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29. Fuentes de informacién

Béasicas

Berenger, G; Gémez, M.; Molla, A.; Quintalla, 1. (2014). Psicologia de consumidor. Barcelona: Editorial UOC.
Boras, V; Catala, J.; Lajeunesse, S.; Gil, A.; Juanda, E. (2014). Psicologia econémica y psicologia del consumidor. Barcelona:
Editorial UOC.

Cardenas, J. (2016) Analisis del consumidor. Madrid: Editorial digital.

Merino, M. (2010). Introduccion a la investigacion de mercados. México: ESIC

Ruiz, S. (2006). Comportamiento de compra del consumidor. Madrid: ESIC Editorial.

Saldafia, D. (2011). La familia, la cultura y la toma de decisiones en el consumo. México: EAE.

Schiffman L, Lazar Kanok L (2010). Comportamiento del consumidor. 10 edicién. Editorial Pearson.

Solomon, M. (2010) Comportamiento del consumidor. México: Pearson.Consumer Insights.

Péaginas web:

Desnudando la mente del consumidor. www.consumer-insights.com.pe

http://www.redalyc.org/home.oa

https://www.merca20.com/

Complementarias

Blackwell, R.D., Miniard, P.W. y Engel, J.F. (2002). Comportamiento del Consumidor, México:
Thomson.

CRONOGRAMA

PERIODO AGOSTO-ENERO PERIODO FEBRERO-JULIO
SABERES

AGO SEPT | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB MAR ABR MAY JUN

JUL

Consumidor socialmente
responsable. X X

Consumidor individual. X X

Influencias grupales en el X X
consumidor.

Investigacion de mercados. X X

Legislacion del consumidor X X
y las empresas.

Psicologia Econdmica X X
(Marketing y Comunicacion).

Teorias y modelos de la X X
conducta del consumidor.

Toma de decisiones en el X X
consumidor.

Psicologia del consumidor
Pagina 5 de 5



http://www.consumer-insights.com.pe/
http://www.redalyc.org/home.oa
http://www.merca20.com/
http://www.merca20.com/

