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Programa de estudio de experiencia educativa 

1. Área académica  

Área Académica Técnica  

2.-Programa educativo  

Químico Farmacéutico Biólogo 

3.- Campus  

Xalapa y Orizaba- Córdoba 

4.-Dependencia/Entidad  

Facultad de Química Farmacéutica Biológica/Ciencias Químicas 

 

5.- Código 
6.-Nombre de la experiencia 
educativa  

7.- Área de formación  
Principal Secundaria 

QFFA 18010 Atención farmacéutica D AFEL 

8.-Valores de la experiencia educativa 

Créditos  Teoría Práctica Total horas Equivalencia (s) 

4 0 4 60 Ninguna 

 
9.-Modalidad  10.-Oportunidades de evaluación  

Taller AGJ= Cursativa 

11.-Requisitos  

Pre-requisitos  Co-requisitos  

Ninguno Ninguno 

12.-Características del proceso de enseñanza aprendizaje 

Individual / Grupal Máximo Mínimo 

Grupal 40 10 
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13.-Agrupación natural de la 
Experiencia educativa  14.-Proyecto integrador 

Academia de Farmacia 

Servicios Farmacéuticos (Xalapa) / 
Farmacovigilancia y estudios de 
utilización de medicamentos; Estudios de 
formulación, seguridad, efectividad y 
estabilidad de medicamentos y remedios 
herbolarios (Orizaba). 

15.-Fecha  

Elaboración Modificación Aprobación 

Enero 2020 --- Junio 2020 

16.-Nombre de los académicos que participaron  

Los académicos pertenecientes a la Academia de Farmacia de la región Xalapa y Orizaba 
– Córdoba  

17.-Perfil del docente  

Licenciatura en Q.F.B., preferentemente con posgrado en el área. 

 
18.-Espacio  19.-Relación disciplinaria 

Interfacultades 
Tecnología farmacéutica / Farmacognosia 
/Química Farmacéutica 

20.-Descripción  

Esta experiencia educativa se localiza en el AFD, cuenta con 0 horas teóricas, 4 horas 
prácticas y 4 créditos, que integran el plan de estudios 2020. 
Se localiza en el área optativa disciplinar y se imparte en modalidad taller. Su propósito 
es que el estudiante realice actividades de dispensación, seguimiento fármaco 
terapéutico, educación sanitaria y/o fármaco vigilancia. Es indispensable para que el 
estudiante intervenga en la detección, evaluación y solución de problemas relacionados 
con los medicamentos para la prevención o solución de resultados negativos a la 
medicación en el ámbito comunitario, para su desarrollo se proponen las estrategias 
metodológicas de encuadre, investigación documental, elaboración de mapas mentales, 
asignación de tareas, estudios de caso, lluvia de ideas y organización de grupos. Por lo 
tanto, el desempeño de la unidad de competencia se evidencia mediante la solución 
acertada de exámenes, entrega de tareas, el reporte y exposición de estudios de casos. 
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21.-Justificación 
 

La EE Atención Farmacéutica proporciona al químico farmacéutico biólogo 
conocimientos, habilidades y actitudes relativas a la optimización de las terapias con 
medicamentos, lo que promueve su adquisición de competencias en el ámbito de la 
identificación, resolución y seguimiento de Problemas Relacionados a los Medicamentos 
y Resultados Negativos Asociados a la Medicación en el contexto de la provisión de 
servicios clínicos a los pacientes y usuarios de medicamentos en general.  

22.-Unidad de competencia   

El estudiante desarrolla actividades de los servicios farmacéuticos de dispensación, 
seguimiento farmacoterapéutico, educación sanitaria y/o farmacovogilancia, con apego a 
la legislación vigente y una actitud profesional, para promover el uso racional de los 
medicamentos en el ámbito comunitario en beneficio de los pacientes y de la sociedad. 

 23.-Articulación de los ejes 

Los alumnos mediante la atención farmacéutica detectan, evalúan, solucionan y 
previenen problemas y resultados negativos asociados a la medicación, mediante la 
prestación de servicios farmacéuticos: dispensación, seguimiento farmacoterapéutico, 
educación sanitaria y/o la farmacovigilancia, de manera responsable, autónoma y con 
liderazgo, en equipos inter y/o multidisciplinarios; evidenciando su desempeño mediante 
la respuesta acertada de exámenes y estudios de caso 

24.-Saberes 

Teóricos Heurísticos Axiológicos 
INTRODUCCIÓN A LA 
ATENCIÓN FARMACÉUTICA 
 Definiciones  
 Evolución histórica.  
 Servicios farmacéuticos que 

la integran  
 Elementos necesarios  
 Ámbitos de aplicación. 

MARCO REGULATORIO DE LA 
ATENCIÓN FARMACÉUTICA. 
 Suplemento para 

establecimientos dedicados a 
la venta y suministro de 
medicamentos e insumos 
para la salud.  

 Comunicación oral y 
escrita 

 Investigación y 
análisis de 
documentos 
científicos 

 Resolución de  
problemas y 
resultados negativos 
a la medicación. 

 Decisión en 
situaciones de 
optimización 
terapéutica. 

 
 Responsabilidad 

en el desempeño 
de actividades. 

 Autoaprendizaje 
pertinente y 
aplicable 

 Liderazgo con 
empatia y 
pertinencia 

 Solidaridad con el 
paciente y el 
equipo de trabajo. 

 Equidad en todos 
los ámbitos.  
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 Modelo Nacional de 
Farmacia.  

 Recomendaciones 
internacionales de su 
implementación. 

 El papel del farmacéutico en 
el sistema de atención de 
salud: atención farmacéutica 
OMS.  
COMUNICACIÓN 
FARMACÉUTICO 
PACIENTE Y 
COMUNICACIÓN 
FARMACÉUTICO-MÉDICO 

 Entrevista Farmacéutico-
paciente  

 Comunicación verbal y no 
verbal  

 Tipos de preguntas y la 
información que nos 
proporciona  

 Comunicación con el médico  
 Medios de comunicación  
 Comunicación efectiva. 

IDENTIFICACIÓN DE 
PACIENTES CON NECESIDAD 
DE MEJORA DE LA CALIDAD 
FARMACOTERAPIA 

 Epidemiologia de 
enfermedades del ámbito 
comunitario 

 Validación de la prescripción 
 EM 
 Clasificación de EM 
 Gravedad de EM 
 PRM 
 RNM 

ATENCIÓN FARMACÉUTICA 
EN DIABETES 

 Guía Farmacoteraoéutica 
 Conocimiento de la 

enfermedad 

 Colaboración con 
equipos 
multidisciplinarios 

 Transmisión del 
conocimiento con 
fines docentes, de 
capacitación o 
divulgación.  
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 Indicación 
 Dispensación 
 Educación 
 Seguimiento 

Farmacoterapéutico 
 Cumplimiento  
 Farmacovigilancia 
 Intervenciones farmacéuticas 
 Evaluación del impacto de la 

AF en pacientes con DM II 
 Satisfacción de usuarios  
 Casos prácticos 
ATENCIÓN FARMACÉUTICA 
EN HIPERTENSIÓN 

 Guía farmacoterapéutica 
 Conocimiento de la 

enfermedad 
 Indicación 
 Dispensación 
 Educación 
 Seguimiento 

Farmacoterapéutico 
 Cumplimiento  
 Farmacovigilancia 
 Intervenciones 

Farmacéuticas 
 Evaluación del impacto de la 

AF en pacientes hipertensos 
 Satisfacción de usuarios  
 Casos prácticos 

ATENCIÓN FARMACÉUTICA 
EN CARDIÓPATAS 

 Guía farmacoterapéutica 
 Conocimiento de la 

enfermedad 
 Indicación 
 Dispensación 
 Educación 
 Seguimiento 

Farmacoterapéutico 
 Cumplimiento  
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 Farmacovigilancia 
 Intervenciones farmacéuticas 
 Evaluación del impacto de la 

AF en pacientes cardiópatas 
 Casos prácticos 

ATENCIÓN FARMACÉUTICA 
EN PACIENTES 
ONCOLÓGICOS 

 Guía farmacoterapéutica 
 Conocimiento de la 

enfermedad 
 Indicación 
 Dispensación 
 Educación 
 Seguimiento 

Farmacoterapéutico 
 Cumplimiento  
 Farmacovigilancia 
 Intervenciones farmacéuticas 
 Evaluación del impacto de la 

AF en pacientes con cáncer 
 Casos prácticos 

25.-Estrategias metodológicas  

De aprendizaje De enseñanza 
 Exposición con apoyo tecnológico 

variado 
 Investigación documental 
 Lluvia de ideas 
 Mapa mental 
 Aprendizaje basado en problemas 

(ABPs) 
 Aprendizaje autónomo 
 Aprendizaje cooperativo 

 Atención a dudas y comentarios 
 Planteamiento de preguntas guía 
 Explicación de procedimientos 
 Recuperación de saberes previos 
 Lectura comentada 
 Asesorías grupales 
 Encuadre 
 Asignación de tareas 
 Discusión dirigida 
 Organización de grupos 
 Supervisión de trabajos 
 Tutorías individúales 
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26.-Apoyos educativos  

Materiales didácticos Recursos didácticos 
 Libros 
 Antologías 
 Software 
 Fotocopias 
 Videos 
 Páginas web 
 Películas 
 Infografías 
 Presentaciones 
 Cartel 
 Folletos 

 Proyector/cañón 
 Pantalla 
 Tablet 
 Carteles 
 Pizarrón 
 Computadoras 
 Micrófono 
 Bocinas 

 

27.-Evaluación del desempeño  

Evidencia (s) de 
desempeño 

Criterios de desempeño 
Ámbito(s) de 

aplicación 
Porcentaje 

Examen diagnóstico 

  
Reporte de 
estudios de casos 

  
Exposición oral de 
casos   

 

 
Tareas  

 

Exámen 

Exploratorio  

 
Cumplimiento de la rúbrica de 
evaluación  

 

Cumplimiento de la rúbrica de 
evaluación  

 
Cumplimiento de la rúbrica de 
evaluación 

 

Contesta correctamente las 
preguntas  

Aula 

 
Aula 

 
Aula 

 

 

 
Aula 

 

 

Aula 

0%  
 

20%  
 

10%  
 

 

 

10%  
 

 

60% 

 
28.-Acreditación  

Para acreditar esta EE el estudiante deberá haber presentado con idoneidad y 
pertinencia cada evidencia de desempeño, es decir, que en cada una de ellas haya 
obtenido cuando menos el 60%, además de cumplir el porcentaje de asistencia 
establecido en el estatuto de alumnos 2008. 
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