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Programa de estudio de experiencia educativa

I. Area académica

Area Académica Técnica

2.-Programa educativo

Quimico Farmacéutico Bidlogo

3.- Campus

Xalapa y Orizaba - Cordoba

4.-Dependencia/Entidad

Quimica Farmacéutica Biologica/Ciencias Quimicas

6.-Nombre de la experiencia 7.- Area de formacién

educativa Principal | Secundaria

5.- Cadigo

QF FM 18006 Gestién de la Calidad BID AFEL

8.-Valores de la experiencia educativa

Créditos Teoria Practica  Total horas Equivalencia (s)
3 0 3 45 Ninguna
9.-Modalidad 10.-Oportunidades de evaluacion

AGJ=Cursativa

Taller

| 1.-Requisitos

Pre-requisitos Co-requisitos

Ninguna Ninguna

12.-Caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje

Individual / Grupal Maximo Minimo

Grupal 30 10
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I13.-Agrupacién natural de |Ia

Experiencia educativa 14.-Proyecto integrador

Academia de Fisicomatematicas

I5.-Fecha

Elaboracion Modificacion Aprobacion

Enero 2020 --- Junio 2020

16.-Nombre de los académicos que participaron

De Medina Salas Lorena, Cerdan Pérez Juan, Martinez Chacén Armando Jesus, Ocana
Sanchez Marcos Fernando, Diaz Ramos Carlos, Oviedo Barriga Nancy, Diaz
Castellanos Karla, Castro Salas Rosa Isela y Velazquez Hernandez José Felipe.

17.-Perfil del docente

Licenciatura en QFB, ingenieria, matematicas o fisica, preferentemente con posgrado
en el area.

18.-Espacio 19.-Relacion disciplinaria

Intraprograma Educativo Interdisciplinaria

20.-Descripcion

Esta experiencia educativa se localiza en el AFID, cuenta con 0 horas tedricas, 3 horas
practicas y 3 créditos que integran el plan de estudios 2020. Su proposito es mostrar
la importancia en la formacion del QFB, ya que le proporciona los conocimientos
basicos y las herramientas fundamentales de la Gestion de la Calidad. Es indispensable
ya que desarrolla en el alumno la competencia necesaria para disenar, analizar,
organizar e implementar sistemas de gestion de calidad en su quehacer profesional;
para su desarrollo se proponen las estrategias metodolégicas con transparencia,
honestidad y responsabilidad social, lo habilita para la toma de decisiones que
impacten positivamente en su ambito laboral. Por lo tanto, el desempeno de la unidad
de competencia se evidencia mediante tareas, investigaciones, proyectos y evaluacion
de competencias.
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21.-Justificacion

Los Quimicos Farmacéuticos Bidlogos son capacitados para enfrentar retos
adquiriendo los conocimientos necesarios para planear, organizar y dirigir sistemas
de gestion de calidad de una manera eficiente, creativa e innovadora. La intencion del
estudio de esta experiencia educativa es proporcionar al egresado las competencias
para disefar, analizar, organizar e implementar sistemas de gestion de calidad en su
quehacer profesional, observando actitudes de respeto y honestidad por su entorno,
coadyuvando de esta manera, a la observancia y mantenimiento de un proceso de
mejora continua, que conduzca a la mejora de la administracion de la calidad en
cualquier organizacion de la salud, laboratorio y farmacéutica.

22.-Unidad de competencia

El estudiante utiliza los conceptos y herramientas basicas de calidad, con el propésito
de resolver problemas reales en la industria de las diferentes areas de desempeno
del profesional de QFB, incorporando los principios, métodos, filosofias y
procedimientos de la calidad, herramientas administrativas, sistemas integrales de
gestion de forma clara, precisa y eficiente con una actitud de responsabilidad,
reflexion, colaboracion y creatividad individual y colectiva. La finalidad es que el
profesional de QFB con las premisas adquiridas en la EE pueda innovar en los
sistemas de gestion de calidad y dirigir los aspectos fundamentales en el area de salud,
laboratorio y farmacéutica.

23.-Articulacion de los ejes

Los alumnos reflexionan en grupo en un marco de orden y respeto mutuo, sobre la
importancia de los conceptos de calidad y las herramientas basicas dentro del
proceso de gestién de calidad; mediante la resolucién y analisis de problemas
relacionados con el proceso de la gestion de calidad, con un aprendizaje colaborativo
en equipo, para la apertura de la interaccion y el intercambio de informacion, con
confianza y honestidad; elaboran proyectos y actividades que desarrollen su
competencia. Finalmente discuten en grupo su propuesta.




24.-Saberes

Teobricos
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Heuristicos

Calidad

conceptos,

filosofia, y teorias
fundamentales
Definicion de Conceptos
Evolucién de la Calidad
Filosofias de Calidad
Teorias Fundamentales:
Edward Deming, J.M. Juran,
Philip B. Crosby, Armand V.
Feigenbaum, Kaoru
Ishikawa, Genichi Taguchi

Calidad, Productividad

Siete herramientas
basicas de calidad

Hoja de Verificacion o
comprobacion

Diagrama de Pareto
Diagrama de causa-efecto
Diagrama de dispersion
Histograma
Estratificacion

Control estadistico de
procesos

Graficos de control por
variables y atributos
Muestreo de aceptacion
por variables y atributos

Herramientas
administrativas de
calidad

Diagrama de afinidad
Diagrama de relaciones
Diagrama de Arbol
Diagrama Matricial

Matriz de Priorizacion
Diagrama de contingencias
Diagrama de Flechas

Busqueda en
fuentes de
informacion
variadas (espanol e
inglés)

Recopilacion de
analisis e
interpretacion de
resultados

Resolucion de
problemas

Uso de las TIC’s

Desarrollo de un
proyecto final para
la aplicacion de los
conocimientos
teoricos en casos
reales.

Axiolégicos

Interés por la reflexion

Compromiso por el
trabajo en equipo.

Iniciativa en el trabajo
creativo

Actitud ética,
responsable 'y de
respeto
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Sistemas integrados de
gestion de la calidad
Historia de ISO 9000
Introduccién a la serie ISO
9000.

Manual de Procedimientos
Manual de Calidad

ISO 14000
NOM-007-SSA3-201 | Para
la organizacion y
funcionamiento de los
laboratorios clinicos.

Proyecto integrador

25.-Estrategias metodologicas

De aprendizaje De ensefianza

variado

Mapa mental

Discusion de problemas
Investigacion documental
Aprendizaje basado en TIC
Problemario

Aprendizaje autonomo
Aprendizaje cooperativo
Aprendizaje interdisciplinario

e Exposicion con apoyo tecnolégico

Atencion a dudas y comentarios
Preguntas detonadoras
Explicacion de procedimientos
Asesorias grupales

Encuadre

Asignacion de tareas

Discusion dirigida

Supervision de trabajos
Tutorias individuales

26.-Apoyos educativos

Materiales didacticos

Recursos didacticos

Libros
Software
Videos

Foros
Presentaciones

Proyector/candn
Tablet

Pizarron

Equipo de cémputo
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27.-Evaluacion del desempefiio

Evidencia (s) de Criterios de Ambito(s) de .
= ~ Y Porcentaje
desempeiio desempeiio aplicacion
Evaluacién parcial Procedimiento Aula 50
Claridad

Resultado correcto

Entrega oportuna Aula/Virtual 30
de los trabajos

cumpliendo los
requisitos

Trabajos/Problema
rios/ejercicios
aplicados/EMINUS

Colaboracion

grupal
Entrega en tiempo Aula/Vi
tual 20
y forma, Claridad, ulasvirtua
Proyecto Final: Suficiencia, Logro
Aplicacion de objetivos

28.-Acreditacion

Para acreditar esta EE el estudiante debera haber presentado con idoneidad y
pertinencia cada evidencia de desempeno, es decir, que en cada una de ellas haya
obtenido cuando menos el 60%, ademas de cumplir el porcentaje de asistencia
establecido en el estatuto de alumnos 2008.

29.-Fuentes de informacion

Basicas

Alvarez Ibarrola, J. M., Alvarez Gallego, I., & Bullon Caro, J. (2006). Introduccion a la
calidad:aproximacién a los sistemas de gestién y herramientas de calidad.
México: ldeaspropias Editorial

Gonzalez Ortiz, O. C., & Arciniegas Ortiz, |. A. (2016). Sistemas de Gestién de
Calidad. Ecoe Ediciones.

Gutierrez Pulido, H. (2010). Calidad Total y Productividad. México: Editorial
McGrawn Hill.

Gutiérrez Pulido, H. & De la Vara R. (2009). Control estadistico de calidad y seis
sigma. Editorial Mc Graw Hill

Sorete, |., & De Obesso, M. (2013). La gestion de la calidad. Esic Editorial.

Velasco Sanchez, J. (2010). Gestion de la Calidad. Mejora continua y sistemas de
gestion. Piramide.
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Complementarias

Aldana de Vega, L., Alvarez Builes, M. P., Bernal Torres, C. A,, Diaz Becerra, M. |, &
Galindo Uribe, O. D. (2010). Administracion por calidad. Colombia:
Alfaomega.

Cuatrecasas Arbos, L. (2012). Gestion de la Calidad Total. En L. Cuatrecasas Arbos,
Organizacion de la Produccion y direccion de Opraciones (pag. 668). Madrid:
Diaz de Santos.

Manuel Cortés, J. (2017). Sistemas de Gestion de Calidad (ISO 9001:2015). Espana:
ICB. SL. (Intersconsulting Bureau S.L.).

Biblioteca Virtual

Velasco Sanchez, |., & Campins Masriera, J. A. (2005). Introduccion a la gestién de la
calidad : generalidades y control estadistico : teoria y prdctica. Madrid: Ediciones
Piramide




