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1. Datos Generales

Opcidn profesional: e Administracién
\J
Nivel de Estudios: eLicenciatura
\J
Titulo que se otorga: eLicenciado en Administracion
\J
\J
Ano del Plan de Estudios: 2019
\J
Regiones en que se imparte: eXalapa, Veracruz, Orizaba-Cordoba, Coatzcoalcos-Minatitlan
Modahdad educativa: eEscolarizado y Abierto (Presencial)
Total de creditos de plan de 406
estudios:

“"Total de créditos para obtener la para obtener la
licenciatura:
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2. Fundamentacion

2.1 Analisis de las necesidades sociales

La evaluacién de las necesidades sociales permite identificar en el entorno la
existencia de problematicas o situaciones que son susceptibles de mejora a través
de la actividad profesional del Licenciado en Administracion, de tal forma que dan
sentido a la existencia del programa educativo y orientan el ejercicio profesional del
mismo, haciéndolo pertinente al contexto no solo regional, sino nacional e

internacional.

2.1.1. Contexto Internacional

La expansion de los fenébmenos de integracion econdmica y globalizacion en las
Ultimas décadas ha traido consigo una gran interdependencia empresarial entre
las naciones. Con la formacién de bloques comerciales de gran poder econémico,
donde participan los paises mas desarrollados, y la aparicion de economias
emergentes que buscan obtener ventajas a partir de la explotacion de sus factores
productivos, se ha incentivado una alta competencia para generar los mejores
productos y servicios. Esto propicia que las empresas que desean sobresalir a nivel
mundial desarrollen y demuestren las mejores practicas comerciales, lo que
generard una imagen de empresa confiable y le permitirA obtener y conservar

clientes a nivel mundial.

Por otra parte, las empresas globales estan cada vez mas preocupadas por crear
un entorno favorable en sus operaciones, en lo interno con sus trabajadores y en lo
externo hacia la comunidad. Esto para que, a través de sus normas, valores,
comportamiento, politicas, procedimientos, organizacion, y direccién
gerencial, se establezcan compairiias acordes alos estandares internacionales

de las mejores empresas a nivel mundial.

Cada vez son mas las necesidades sociales que en diferentes partes del mundo
se solicitan satisfacer como requerimientos diarios de la sociedad en proporcion a

los recursos necesarios y validos para su coexistencia y progreso, para ello las




empresas deben generar desarrollo industrial, comercial y agricola, en un
contexto de proteccion del medio ambiente, con el fin de saldar de forma
sustentable la demanda de estas necesidades a través de sus productos o

servicios.

Por lo anterior, la relacion del desarrollo sustentable, la proteccion al medio
ambiente y el comercio en el ambito internacional es innegable, en los ultimos
afos la configuracién de las empresas ha cambiado, ya no solo se ven los beneficios
financieros, los inversionistas desean que las organizaciones en las que confian sus
recursos monetarios presenten una estrategia integral que independientemente que
muestren cifras de utilidades, tengan programas de desarrollo sustentable para la
comunidad en la que se desenvuelven. Existen indices que miden el buen gobierno
de una empresa y que para efectos de valuacion empresarial son sumamente

importantes.

Ademas se identifican mercados en los que los recursos con los cuales se
desarrollan las operaciones empiezan a disminuir, por lo cual las empresas
que son conscientes de esta situacion llevan a cabo acciones para compensar
una posible escases de los mismos, es decir, piensan en las sustentabilidad,
esto da a la compafia un valor adicional a lo meramente financiero, por ello
las organizaciones monitorean también esos indices a nivel internacional que

miden el desempefio ambiental, social y de gobierno en las empresas.

A partir de lo expuesto, las organizaciones con presencia internacional han
identificado la necesidad de conducir sus actividades dentro de la
responsabilidad social. En la dltima década cada vez mas empresas se
interesaron en ser catalogadas por los organismos internacionales como empresas
socialmente responsables (ESR), lo cual les da un estatus significativo dentro del

conglomerado empresarial.
Se pueden considerar tres definiciones de la responsabilidad social:

El World Business Council for Sustainable Development WBCSD (Consejo

Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible), con sede en Suiza, presenta la




siguiente definicion “La responsabilidad social empresarial es el compromiso que
asume una empresa para contribuir al desarrollo econémico sostenible por medio
de la colaboracién con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la

sociedad en pleno, con el objeto de mejorar la calidad de vida”.

El Prince of Wales Business Leadership Forum PWBLF (Foro de Liderazgo
Empresarial del Principe de Gales), ubicado en Inglaterra, establece que “La
responsabilidad social empresarial es el conjunto de practicas empresariales
abiertas y transparentes basadas en valores éticos y en el respeto hacia los

empleados, las comunidades y el ambiente”.

Para la Business for Social Reponsability BRS (Negocios para la
Responsabilidad Social), localizado en Estados Unidos, “La responsabilidad social
empresarial se define como la administracién de un negocio de forma que cumpla
0 sobrepase las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que tiene la

sociedad frente a una empresa’.

En este sentido las corporaciones multinacionales implementan acciones para
cumplir con estas directrices de la Responsabilidad Social, satisfaciendo los cédigos
y ética de comportamiento responsable ante la comunidad, lo cual crea enormes
beneficios en términos de imagen y notoriedad empresarial que le ayuda a entrar

en nuevos mercados conservando los clientes actuales.

Lo anterior requiere que las organizaciones cuenten con profesionistas que
posean la vision de la sustentabilidad, que generen planes de desarrollo empresarial
y estrategias de negocios cuya operacion sea sostenible en el largo plazo y que
propicien condiciones para el desarrollo econémico y social de las comunidades en

donde tienen alcance.

Se reconoce que las carencias en la mayoria de los paises son numerosas, en
América Latina se identifican necesidades prioritarias en temas como acceso a la
educacion, falta de empleo, cobertura de los servicios de salud, falta de vivienda o
viviendas de baja calidad, altos indices de marginacion principalmente en

comunidades indigenas, pobreza, desnutricion, por mencionar las mas importantes




en el aspecto social. En el ambito empresarial, se detecta escasa cultura
empresarial, y una esperanza de vida muy corta para las micro, pequefias y
medianas empresas (MiPymes) (OECD, 2017). Al respecto, el Administrador
requiere generar opciones de emprendimiento que permitan crear fuentes de
empleo mediante el aprovechamiento sostenible de los recursos de sus
localidades, pero ademas la generacion de emprendimiento con carécter
social que contribuya a superar las deficiencias relacionadas con la calidad

de vida de las familias.

El emprendimiento y la innovacion son dos conceptos intimamente relacionados
y son elementos necesarios para la disminucion de la pobreza, el desarrollo
econdémico y social de los paises. Por si mismos se constituyen en una fuente
generadora de empleo, con ideas nuevas que tengan impacto de los sectores
productivos, por tal razén cada vez mas gobiernos y empresas promueven y
financian ideas innovadoras de jovenes emprendedores que buscan independizarse
y arriesgarse para lograr sus suefios o impactar positivamente en las empresas que

por creer en sus conceptos los motivaron y apoyaron para llevar a cabo su proyecto.

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
la iniciativa emprendedora es un recurso estratégico de los paises que permite
impulsar la innovacién en sus economias y el crecimiento con impacto en el empleo,
ademas de constituir una fuente inmediata de generacion de ingresos para los

jovenes y otros sectores de la poblacién en desventaja socioeconémica.

Por su parte, el Consejo Internacional para la Pequeiia Empresa (ICSB, 2017),
indica que las MiPymes representan mas del 90% del total de las empresas y
generan entre el 60% y 70% del empleo y cerca del 50% del PIB mundial, en este
sentido a esta base esencial de los paises del mundo se les debe apoyar para su

desarrollo.

En este contexto internacional, otra necesidad que también ha cobrado
importancia es la que se refiere al respeto ala diversidad. La diversidad no es
igualdad porque justamente se trata de reconocer que los individuos son

diferentes, pero todos valemos lo mismo. Existen paises, principalmente
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europeos, que estan mas avanzados en temas de diversidad, en contraste en
muchos otros paises del continente americano, incluyendo a los Estados Unidos,
existe gran intolerancia a aceptar que todos somos iguales ante la sociedad, lo que
ocasiona discriminacion en los ambientes sociales y laborales y, en
ocasiones, actos de violencia o manifestaciones de odio en contrade aquellos

gue se identifican como diferentes a la sociedad.

El profesional que tiene a su cargo la coordinacion de recursos para el logro
de objetivos organizacionales debe ejecutar su actividad bajo el principio de
respeto aladiversidad, lo que permitira crear organizaciones tolerantes donde
el individuo puede alcanzar a su vez sus objetivos personales, al tiempo que
contribuye a los de la organizacién. Esta diversidad incluye elementos como la

cultura, raza, género, edad, religion, preferencia sexual, entre otros elementos.

2.1.2. Contexto Nacional

En el contexto nacional, los informes elaborados por expertos en economia
y sociedad del Instituto Mexicano de la Competitividad A.C (IMCO, 2018), sefialan
que la fuente de los principales problemas de la sociedad mexicana tiene su origen
en la corrupcion, indican que esta es el principal obstaculo para el crecimiento
empresarial. Y aunque se han implementado acciones desde lo juridico para
combatir este problema, en el ambito de los negocios, laprevalencia de delitos
econdémicos es enorme; el estudio de Price Waterhouse Coopers (2016)
encontré que 21% de empresas mexicanas aceptaron haber participado en

acciones relacionadas con sobornos y corrupcién.

Las implicaciones de estos hechos son graves, pues traen consigo pérdidas
econOmicas para las empresas y dafios econOmicos colaterales (pérdida de
credibilidad, dafios en la imagen y reputacion de la empresa). El mismo estudio
indica que el 64% de esos delitos fueron cometidos por personal que labora dentro
de las empresas implicadas, lo que indica la existencia de problemas de control
interno y vigilancia en las organizaciones mexicanas. Y aunque en las grandes

empresas 0 corporaciones multinacionales existe la obligacion legal de contar




con sistemas de cumplimiento e integridad, el reto se localiza entonces en las
MiPymes, las cuales por sus caracteristicas dificilmente pueden integrar un sistema
complejo en este tema sin contar con ayuda externa, de ahi que el reporte sefala
también la necesidad de crear “conocimiento basico y herramientas simples para
gue este tipo de unidades econdémicas entren de manera sencilla a esta nueva
cultura corporativa” (IMCO, 2018).

Lo anterior revela un area de oportunidad para el ejercicio profesional de la
Administracién, orientada a la consolidacion de la operacién con integridad
en empresas de cualquier tamafio, a través de manuales de organizacion y de
procedimientos claros y completos, definicion de cddigos de conducta,
sistemas y procesos adecuados de entrenamiento y capacitacion, politicas de
recursos humanos que la protejan de incorporar personal que pongaen riesgo
la integridad de la organizacion y mecanismos de transparencia y rendicion

de cuentas.

En el tema de seguridad, se encuentra que México fue el segundo pais mas
violento del mundo en 2016, debido al nimero de homicidios dolosos registrados en
ese afo. Estas condiciones sociales han generado efectos en la forma de vida
de las familias y de las empresas. Para ese afio mas del 67% de la poblacién
reporté sentirse insegura (INEGI, 2018). Desde el desempefio profesional de la
Administracion deben impulsarse mecanismos de politicas publicas que
fortalezcan el combate a esta creciente problemética, en el sector privado el
administrador debe poseer los conocimientos para analizar las amenazas del
entorno y desarrollar estrategias que permitan conducir a las organizaciones

eficazmente en condiciones de seguridad como las mencionadas.

En los aspectos econdmicos el pais presenta la siguiente situacion para el
primer trimestre de 2018; un crecimiento economico de 1.1%, si bien el indicador va
conforme a la expectativa de crecimiento declarada para el afio actual, se considera
gue es un nivel bajo, en comparacién con el crecimiento de otros paises; en materia
de inflacion la expectativa se encontraba en 3% y el indicador reporta 4.5%, esto

indica que las medidas implementadas para el control de los precios de los bienes
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no han sido eficaces, y finalmente se refleja en pérdida del poder adquisitivo de las
familias y encarecimiento de los costos de produccién y operacién de las empresas
(México ¢Cbémo vamos?, 2018). Ante estos resultados, las organizaciones
requieren profesionales que eficienten la utilizacién de los recursos y generen
innovaciones que permitan reducir los costos sin deterioro de la calidad.
Ademas, que implementen medidas para que las labores se realicen en
contextos de trabajo seguros, con un adecuado clima organizacional y con

respeto a las garantias que en materia laboral se establecen por ley.

La tasa de pobreza laboral nacional es de 39.1 %, que representa un elevado
namero de familias que, a pesar de tener ingresos, no tienen la capacidad de
adquirir la canasta basica. A esto se suman las estadisticas de pobreza en México,
en las que el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
identifica que la falta de acceso a seguridad social es la carencia mas comun entre
los mexicanos y que esta contribuye al 36% de la intensidad de la pobreza en el
pais (ONU, 2016). Si bien el Estado destina anualmente recursos para numerosos
programas sociales para abatir estas condiciones, los resultados muestran que

su operacion no ha contribuido a eliminar las brechas en el bienestar social.

En cuanto a la creacion de empleos, el reporte indica que se alcanza apenas
el 49% de la meta para el periodo. La conjuncién del panorama descrito ocasiona
que México ocupe el lugar 51 de 63 en el ranking de competitividad global IMD (la
meta es ubicarse dentro del 20% de paises mas competitivos). (IMCO, 2018)

Corresponde al ejercicio de la Administracion profesional incidir en la mejora
de estos indicadores fundamentales, en el @mbito de la administracion publica
contribuir al 6ptimo aprovechamiento de los recursos publicos, a la evaluacion de la
eficiencia de los programas gubernamentales y la generacion de propuestas de
mejora a partir de los resultados. Desde el ambito privado, contribuyendo a la
generacion de empleos formales, justamente remunerados, que permitan al

individuo satisfacer sus necesidades basicas.

Para lograr esto Ultimo es preciso incentivar las actividades de

emprendimiento e innovacion en el pais. En México, segun la Encuesta Nacional
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sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(ENAPROCE, 2015), del total de las empresas del pais, el 97.6% son
microempresas que concentran el 75.4% del personal ocupado, el 2% son
pequefias empresas con el 13.5%, y 0.4% son medianas empresas con poco mas
del 11% de los ocupados. En conjunto, las MiPymes representan el 52% del PIB
nacional y el 72% del empleo del pais. Sin embargo, la principal problemética que
presentan es su corto periodo de vida, debido a problemas de financiamiento,
inseguridad del contexto, deficiente administracion del negocio, entre otros
aspectos. De lo anterior se tiene que, a través de la Administracion, se puede incidir

en mejorar estos elementos de la realidad nacional.

En lo referente a la cultura empresarial, para México se consideran
prioritarios los siguientes aspectos: ética empresarial, calidad de vida (al
interior de las empresas), vinculacién y compromiso con la comunidad y su
desarrollo, y cuidado y preservacion del medio ambiente. Esto puede lograrse
a partir de la adopcion por parte de las empresas, de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). En México existe un esfuerzo por crear un estandar de RS
oficial, que se enfoque en temas de integridad y responsabilidad en las relaciones
con empleados y su gobernabilidad. Existe resistencia en establecer la RSE como
una obligacion, pues se considera crearia mas bien un negocio para consultores y
certificadores. Segun el Centro Mexicano para la Filantropia A. C., en 2017 habia
1,505 Empresas Socialmente Responsables en México, esto fortalece la tendencia
de que el Licenciado en Administracion debe poseer una sdlida preparacion en

materia de RSE, para aplicar con efectividad estos principios en las organizaciones.

Finalmente, en materia de apertura a la diversidad, si bien existe un
marco normativo para prevenir y atender casos de discriminacion, es muy
frecuente que en los contextos organizacionales se presenten violaciones a
los derechos de las personas con motivo de su género, raza, grupo étnico,
apariencia, religion y preferencia sexual. De ahi que en el ambito nacional se
requiera de administradores que reconozcan la aportacion de la diversidad en

los contextos organizacionales.
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2.1.3. Contexto regional

La actividad profesional del Licenciado en Administracion tiene su impacto
inmediato en el contexto en el cual se forma como tal. Para el estado de Veracruz,

se identifica lo siguiente.

En términos de participacion en el Producto Interno Bruto (PIB), es el quinto
estado en importancia en cuanto a aportacion, sin embargo fue el tercer estado con
menor crecimiento econdémico en el pais, de acuerdo con los datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, Instituto nacional de Estadistica y
Geografia, 2017) y uno de los cinco estados que menos ha crecido en los ultimos
cinco afnos (IMCO, 2018).

Lo anterior evidencia la importancia de la actividad econdmica del estado a
partir de su contribucion a la economia del pais, sin embargo, indica un desequilibrio
en el sector productivo estatal, el cual atraviesa un periodo de desaceleracién en su
operacion debido principalmente a la contraccion de la actividad econémica en el
sector secundario, de forma especifica en la mineria petrolera y la produccién de
manufacturas, ademas de la disminucién en la produccién de manufacturas. Esta
tendencia se identificé a partir de 2011 y desde entonces ha permanecido en los

resultados econdmicos estatales. (INEGI, 2017)

En consecuencia, la situacién de empleo en Veracruz se encuentra en un
momento critico, se reporta un déficit en la creacion de fuentes de trabajo en la
economia formal, pues Unicamente brinda empleo al 31% de la poblacién ocupada

en el estado.

De acuerdo con los datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), las
plazas formales registradas ante el instituto pasaron de 753 mil 108 en 2014, a 741
mil 109 para mayo de 2018, lo que representa una disminucion sostenida de las
plazas de trabajo en el estado, pues a pesar de la creacion de nuevas fuentes de
empleo, el nimero de trabajadores registrados en el instituto disminuyé en 12 mil.
(IMSS, 2018)
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Debido a lo anterior, el sector informal de la economia se ha incrementado.
Al primer trimestre de 2018 la tasa de informalidad en el estado fue de 60.7% (8.5
puntos porcentuales mayor al promedio nacional). Esto indica que
aproximadamente de cada 5 trabajadores, Unicamente 2 laboran en la formalidad.
Este fendmeno impacta directamente la calidad de vida de los individuos y familias,
pues el trabajador informal carece de prestaciones, seguridad social, estabilidad
laboral y de manera general, de los beneficios fundamentales que establece la Ley
Federal del Trabajo en México. A esto se suman las condiciones de pobreza laboral
gue existen, ya que el 51.5% de la poblacién del estado no puede adquirir la canasta
alimentaria basica con el ingreso que recibe por su trabajo. Esta cifra es 12.5 puntos
porcentuales mayor a la media nacional. (INEGI, 2018)

Las cifras expuestas indican una urgente necesidad de reactivar la economia
del estado, a través de la creacion de fuentes de empleo dentro de la economia
formal, que posean un nivel de remuneracion que permita al trabajador cubrir sus
necesidades basicas y las de su familia. Es entonces que a través del ejercicio de
la profesion del Administrador puede contribuirse a lograr el objetivo social del
empleo, corresponde a este profesional apoyar a la conservacion de las

fuentes de empleo actuales y favorecer a la generacion de nuevas.

Se requiere ademas el aprovechamiento de la vocacién productiva en
cada una de las regiones que integran el estado de Veracruz, con el
reconocimiento de las diferencias culturales, pero también de los niveles de

desarrollo que presenta cada una de ellas.

En términos de productividad la situacion del estado también requiere
atencion, en el dltimo trimestre de 2016 cada trabajador en Veracruz producia 132
pesos por hora laborada, para el mismo periodo de 2017 la cifra se redujo a 124
pesos, cantidad que es 170 pesos menor a la productividad de la ciudad de México
(294 pesos) y 38 pesos menor que la media nacional (162 pesos). (México ¢ Como

vamos?, 2018)
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Por lo tanto, es necesario implementar medidas que incrementen la
productividad en las organizaciones, aplicar en ellas herramientas y técnicas para
optimizar el uso de los recursos que poseen y en consecuencia se propicie el
incremento en la competitividad de los negocios. En opinidon de expertos del IMCO
la competitividad depende en gran medida de la productividad. Debe precisarse que
el estado de Veracruz ostenta la posicion 28 de 32, en el indice de competitividad
nacional publicado por el mismo instituto, es decir se coloca como uno de los cinco
estados con menor competitividad en el pais, ademas en los ultimos cuatro afios
perdio 7 posiciones en el ranking, debido principalmente a indicadores relacionados
con Gobierno y Economia. (IMCO, 2018)

Otra problematica de gran impacto en la vida de las familias del Estado de
Veracruz es la que corresponde al tema de la seguridad, en los ultimos cinco afios
la situacién de violencia e inseguridad en el estado se ha recrudecido, los datos del
indice delictivo del fuero comun 2017, del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
sefalan el incremento en el nimero de delitos que se comenten en la entidad; en el
afio 2017 se registraron 49,205 delitos de este tipo, mientras que durante 2016 se
presentaron 42,312, lo que representa un incremento de 16% en el indice delictivo
de un afio a otro. (SNSP, 2017)

Ante esta situacion, a pesar de operativos e iniciativas que desde el gobierno
estatal se implementan para abatir el problema, los resultados evidencian la
insuficiencia de estas. De ahi que se requiere la intervencién de profesionales de
distintos ambitos para incidir de manera efectiva en este fendmeno; desde la
Administracion, a través de las politicas publicas y la generacién de fuentes de
empleo dignamente remuneradas, que coadyuven a disminuir las condiciones

sociales que favorecen a la delincuencia.

De manera particular, en lo que corresponde a necesidades sociales, en las

regiones donde se imparte el programa educativo se manifiesta lo siguiente.

Region Cérdoba-Orizaba-Ixtac
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En términos de la dinAmica econOmica de esta region se identifica que, en el
indicador de empleo, posee una tasa de ocupacion alta (93.6%), la cual esta
distribuida de la siguiente manera: 52% de personal ocupado en el sector terciario
(servicios), 21% en el secundario (transformacion) y 27% en el primario (agricultura).
En los municipios de Cérdoba, Orizaba, Ixtaczoquitlan, Fortin y Huatusco se

concentran el 40% de la poblacion ocupada de la Region.

Tradicionalmente la zona era reconocida por su actividad en el sector
primario e industrial, continda siendo un fuerte productor en mercancias como
chayote, cafia, café y floricultura, sin embargo, la actividad agricola ha disminuido
por la carencia de integracion de cadenas productivas que permitan enlazar
eficientemente la produccion con la comercializacion y distribucion. En los ultimos
afos la region se ha caracterizado por presentar una innovacion de tipo disruptivo,
enfocando el crecimiento hacia el turismo a través de la promocion e inversion en

infraestructura turistica.

La denominacién de la ciudad de Orizaba como Pueblo Mégico, ha
incentivado el atractivo turistico de la zona y presenta la oportunidad de obtener
mayor desarrollo econdmico regional a partir de las actividades asociadas a la
atencion de visitantes. Desde el area de conocimiento de la Administracion,
corresponde detectar y proponer estrategias y actividades econdmicas que

consoliden esta area emergente para el desarrollo de la zona.

El fortalecimiento de las vias de comunicacion terrestres en esta region, asi
como la posicién geografica que posee se han convertido en una fortaleza para la
atraccién de inversion, pero al mismo tiempo han surgido nuevos retos, como es el
incremento en la presencia de migrantes de otros paises, quienes en su paso por
México para llegar a E.U.A., muchas veces se detienen en esta zona y generan

nuevas necesidades sociales.
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Aunado a lo anterior, las organizaciones delictivas han tomado presencia en
la zona, empleandola para el trasiego de mercancias ilegales o para el trafico de
personas. Estas condiciones han incidido en un alto indice de inseguridad en la
zona y en el cierre de empresas, ocasionado por el incremento en los indices

delictivos.

Aunque la region tiene una tasa de ocupacion alta, el nivel de los salarios es
precario y no se encuentra distribuido de la misma forma en los municipios que la
integran, dado que existe un ingreso aun menor en las localidades rurales. Ademas
de los bajos ingresos y la escasa escolaridad que presenta la mayoria de la
poblacion en estas localidades, se suman las condiciones precarias de sus
viviendas y la presencia de algun nivel de hacinamiento. En las localidades mas
pobres de la regién es frecuente la carencia de servicios basicos como el agua
potable, drenaje, servicios sanitarios, energia eléctrica y acceso a servicios de
salud.

Dadas estas circunstancias, el ejercicio profesional de la
Administracion requiere enfocarse a la generacion de condiciones que lleven
a mejorar la calidad de vida de los habitantes, el aprovechamiento de los
recursos y productos de la zona, la reduccion de la desigualdad entre las
zonas urbanas y rurales, y en general a la promocién de politicas publicas y
actividades econdmicas que favorezcan la igualdad, con respeto a la
diversidad cultural.

Region Xalapa

En la capital del Estado de Veracruz, las necesidades sociales mas
apremiantes se vinculan con los efectos del crecimiento urbano en dicho municipio.
La ciudad presenta un patron de urbanizacion expansivo durante la Gltima década,
gue se evidencia mediante una tasa de crecimiento de vivienda mayor a la tasa de
crecimiento de la poblacién (5.7 % y 2.5% respectivamente) (INEGI, 2018). Este
fenbmeno trae consigo un desequilibrio ambiental derivado de la pérdida de

biodiversidad, debido a una estrategia de ordenamiento territorial poco eficiente.
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La situacidon anterior genera a su vez problemas para la cobertura de los
servicios publicos (agua potable, drenaje, recoleccion de basura, por mencionar
algunos), contaminacion visual y auditiva, y el incremento en la generacion de
residuos solidos (Xalapa genera 90 toneladas diarias de basura, la cual no se
clasifica por tipo de residuo), que acarrea otros tipos de contaminacion, todo lo
anterior finalmente incide en la calidad de vida de los habitantes. En este sentido,
se requiere que las organizaciones promuevan la operacion de modo sustentable,
implementen medidas para reducir la generacion de residuos, asi como la

disposicion correcta de los desechos.

Esta dinAmica de crecimiento poco ordenada y deterioro en la calidad de vida,
se ve favorecida por el aumento de la densidad vehicular en el municipio. Datos del
INEGI (2017) indican que Xalapa es uno de los municipios con mayor densidad
vehicular en el pais (hay un auto por cada tres personas y también hay mas autos
que casas), esto ocasiona un incremento en la emision de contaminantes a la
atmosfera (por el nimero de vehiculos de transporte tanto privado como publico),
dafios en el patrimonio arquitectonico debidos a la excesiva vibracion por la carga

vehicular, problemas de seguridad vial y recurrentes embotellamientos.

En este aspecto, es urgente la generacién de propuestas integrales desde
las distintas areas del conocimiento, entre ellas la Administracion, que contribuyan
a neutralizar los efectos negativos de una urbanizacién desordenada y a generar

politicas de crecimiento urbano dentro del equilibrio de la sustentabilidad.

En lo relativo a las condiciones de empleo en la regién, aunque la tasa de
ocupacion econémica es superior a 96%, en Xalapa predomina el empleo de baja
remuneracion (INEGI, 2017). Las fuentes de empleo se ubican principalmente en
los servicios, comercio y en el sector publico, esto ultimo debido a que la localidad
concentra las oficinas de los poderes estatales. Sin embargo, en estas fuentes de
empleo existe un alta la rotacion de personal, misma que obedece a condiciones de
periodos de gobierno, ademas de que los sueldos son bajos. En el caso de las
plazas de trabajo con caracter fijo o de base, la contratacion y permanencia no se

sujeta a procesos de evaluacion lo que crea condiciones para un desempefio
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deficiente en dichos puestos y en consecuencia insatisfaccion por parte de los

usuarios de los servicios publicos.

Es de resaltar que en esta region el desarrollo industrial es limitado, segun
datos del Sistema Estatal y Municipal de Bases de Datos (INEGI, 2018), hace
algunos afios Xalapa contaba con actividad econémica en los sectores textil y
tabacalero, mismo que se perdio y ha dejado de lado la vocacion industrial de este
territorio. De ahi que desde las herramientas que brinda la Administracion se
deben identificar areas de oportunidad para el desarrollo de negocios que

hagan uso eficiente de los recursos disponibles en la localidad.
Regidn Veracruz

Se identifican como necesidades urgentes las que corresponden al acceso
de la poblacion a los servicios basicos para la vida; en este caso las carencias se
ubican en el abastecimiento de agua potable, déficit en la cobertura de servicios
publicos, deterioro de recursos naturales, escasa cultura empresarial bajo el
enfoque del desarrollo sustentable. Es evidente la urgencia de politicas publicas que
se enfoquen a cubrir oportunamente estas necesidades de la sociedad, aunadas a
una administraciéon eficiente de los recursos publicos que se destinan para tales

efectos.

El crecimiento de la zona conurbada Veracruz-Boca del Rio, ha generado
devastacion en el ecosistema de la region, con el incremento en el desarrollo

inmobiliario tanto residencial como comercial, se ha afectado playas y manglares.

En la region se identifica también como probleméatica importante la que se
refiere a la economia informal, lideres empresariales han demandado a las
autoridades municipales el control del ambulantaje pues representa una
competencia desleal, ademas de que ofrece productos bajo condiciones precarias

o insalubres en el caso de los alimentos.

Una de las principales oportunidades para el desarrollo regional, se
centra en el aprovechamiento de la infraestructura portuaria, dado que el

puerto de Veracruz destaca como el principal puerto comercial del Golfo de
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México, registrando numerosas operaciones tanto nacionales como
extranjeras. El Licenciado en Administracion tiene en este contexto la
posibilidad de contribuir a la eficiencia e innovacion en las operaciones
comerciales de importacion y exportacion de mercancias, asi como en las

relacionadas con el comercio via maritima.

El sector turismo sobresale también como un sector que impulsa la
region, la ciudad de Veracruz en uno de los destinos preferidos por turistas
nacionales y extranjeros y es sede de numerosas festividades, asi como
eventos sociales y deportivos. Esta caracteristica presenta la oportunidad
para que, a través del trabajo profesional del Administrador, se potencie su
desarrollo y se incremente la eficiencia de esta ubicacion parala obtencion de
un incremento en la actividad turistica y mayor derrama econdmica por

concepto de visitantes.
Region Coatzacoalcos

En temas de empleo, Coatzacoalcos posee unatasa de ocupacion del 96.1%,
las principales actividades econdmicas de la region se encuentran en la Industria
quimica, el comercio al por menor de abarrotes, servicios de preparacion de
alimentos y bebidas, servicios de reparacibn y mantenimiento, servicios

relacionados con el transporte, y edificacion.

La mayor proporcién de la poblacién ocupada se encuentra en los sectores
del comercio y servicios, (60% de la poblacion ocupada de este municipio), mientras
que en el sector manufacturero (industria) se ubica el 25%. El sector de la
construccion representa el 8%, el sector transportes, correos, almacenamiento e
informacion el 5% y el de electricidad, agua y gas el 1%. Se identifica que la
distribucion de las fuentes de empleo se encuentra localizadas principalmente en
dos sectores, lo que ocasiona que ante un cambio en los factores externos que

inciden en dichas actividades, el impacto en la economia de la region es fuerte.

La vocacion productiva de la region se ha caracterizado principalmente la
industria Quimica y Petroquimica (principalmente la actividad de PEMEX) y en
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menor medida por la produccion pesquera y ganadera. Sin embargo, la carencia de
nuevos proyectos y la falta de mantenimiento en las plantas existentes ha
ocasionado una fuerte disminucion del empleo en la localidad. Existen esfuerzos
por desarrollar el turismo en la region, mediante la promocion de areas naturales
ubicadas en localidades del municipio y en comunidades cercanas, sin embargo, la
carencia de infraestructura carretera segura y de servicios turisticos limita el acceso

de los visitantes a las mismas.

Como parte de las estrategias del gobierno federal para impulsar el desarrollo
productivo regional en septiembre de 2017 se decretd la creacion de la Zona
Econdémica Especial (ZEE) de Coatzacoalcos, Ver., de acuerdo con las
proyecciones la actividad de esta ZEE beneficiaria a los municipios de
Coatzacoalcos, Nanchital, Ixhuatlan, Minatitlan, Oteapan, Chinameca y Jaltipan. Se
identificaron las principales vocaciones productivas de la region considerando la
industria Petroquimica y Quimica, Metalmecanica, aluminio y agroindustria, se tiene
ademas que la zona se encuentra en un area geogréafica estratégica, con
conexiones a Norteamérica, Europa y el Caribe, y cuenta con rutas terrestres y el

sistema nacional ferroviario.

De acuerdo con las fuentes oficiales, lo anterior generaria un desarrollo
potencial importante tanto a futuro como inmediato. No obstante, por ahora, solo
son proyectos de empresas interesadas en la region que no se han concretado en
la ZEE, la inseguridad en la localidad (Coatzacoalcos se ubic6 como la ciudad mas
peligrosa en el estado y la segunda ciudad mas insegura a nivel nacional, desde la
percepcion de sus habitantes), todo esto influye negativamente en la
implementacion de dichos proyectos aunado a la falta de infraestructura vial de
calidad, la incertidumbre con el proximo cambio de administracion federal y sus

consecuentes decisiones de desarrollo.

En materia de contaminacion ambiental Coatzacoalcos presenta problemas
en cuanto a la disposicion de recursos sélidos, se carece de normativas para la

clasificacion de estos y en consecuencia una adecuada disposicidon, tampoco se
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cuenta con un relleno sanitario acorde con normas ambientales y los desechos son

vertidos a cielo abierto, originando contaminacion de aire, suelo y mantos freaticos.

En los dltimos afios, el fendmeno de la migracion se ha incrementado en la
zona y especificamente en Coatzacoalcos, se reportan temporadas donde arriban
de 100 a 150 migrantes por dia en la ciudad (Imagen del Golfo, 2018), quienes
solicitan apoyo a la poblacion para continuar su trayecto hacia el norte del pais y
finalmente hacia E.U.A. Sin embargo, la llegada de migrantes ha ocasionado el
incremento de hechos delictivos, pues dadas sus condiciones de vulnerabilidad han

sido victimas de secuestros, extorsiones y trata de personas.

Las necesidades descritas apuntan a que el profesional de la
Administracion sea capaz de generar soluciones innovadoras para los
principales problemas que aquejan a la region, mediante emprendimientos
sociales y proyectos ecoturisticos, ademas explotando de manera
responsable la vocacion productiva de la misma mediante estrategias que
mejoren la competitividad de las empresas locales en materia de calidad y
productividad, de esta forma se aprovechen al maximo las oportunidades de

desarrollo representadas por las ZEE.
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2.2. Analisis de los fundamentos disciplinares.

La administracién es una disciplina que conlleva la integracion de diversos
conocimientos relacionados con la conducta humana, tanto individual como grupal
y social. Es un campo de conocimientos muy amplio, lo cual ha provocado la
especializacion. Agregar que es administracion la definicion va a depender de la
orientacién y del profesional que trate este concepto; esta puede estar orientada a
la administracion empresarial, publica o social.

Por lo tanto, el administrador debe analizar la evolucion de la administracion como
disciplina y como proceso, de tal forma que le permita contar con los elementos y el
aprendizaje necesario para su formacién; y con ello en su ejercicio profesional
aplicar técnicas de diagnostico que le permitan identificar y evaluar problemas y
soluciones, para proponer alternativas mediante decisiones oportunas y eficaces

orientadas al logro de los objetivos de las organizaciones.

2.2.1. Evolucion de la(s) disciplina(s) central(es)

Los inicios de la administracion se remontan desde que aparece el hombre
en lafaz de la tierra, en la época de las cavernas el hombre empieza a dar muestras
de cdmo organizarse. Siglos mas tarde, durante la época antigua se van dando
algunos procesos administrativos significativos en lugares como Grecia, Egipto,
Roma, Babilonia, Sumeria y China. Durante la edad media y la época feudal la
administracion empieza a desarrollarse como tal y se avanza notablemente en la

forma de organizarse, delegar autoridad y compartir la responsabilidad.

En la época moderna, aparece el comercio, los empresarios se enfocan en
los trabajadores y empiezan a seleccionarlos de acuerdo a su nivel de preparacion,
ademas, de que hay especializacion en el trabajo, se establecen controles
persiguiendo la mejoria en el sistema de la administracion que ya existia. En 1976
Adam Smith escribe el libro “La riqueza de las naciones” en éste, plantea las

ventajas que se generan para las organizaciones y la sociedad en razén de la
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division del trabajo, asi como la distribucion de los trabajos en tareas especializadas

y repetidas.

2.2.1.1. Trayectoria

Enfoque clasico: de acuerdo con Rebolledo Hernandez y Garizurieta Meza
(2012), Mientras en Estados Unidos, Frederick Winslow Taylor (1826-1915) y otros
ingenieros estadounidenses desarrollaron la administracién cientifica, en 1916
surgié en Francia la teoria clasica de la administracién que se difundié con rapidez
por Europa cuyo exponente principal fue Henry Fayol (1841-1925). Si la
administracion cientifica se caracterizaba por hacer énfasis en la tarea que realiza
el operario, la teoria clasica se distinguia en la estructura que debe tener una
organizacion para lograr la eficiencia: la cual se conseguia mediante la
racionalizacién del trabajo del operario y a sumatoria de la eficiencia individual.
Taylor fue el primero que tratd de desarrollar esta disciplina, aun cuando no presento
sus ideas en forma sistematizada, siendo su primera aportacioén el analisis critico
que realizO a las organizaciones en operacion, concluyendo lo siguiente:
inexistencia de un concepto claro de responsabilidad y de estdndar de trabajo
eficaz, nula motivacibn a los trabajadores para el mejor desempefio. La
administracion era un sistema militarizado y las decisiones administrativas se

basaban en la intuicion.

Por otra parte, la corriente de los anatomistas y fisiolégicos de la
organizacién, desarrollada en Francia con base en los trabajos pioneros de Fayol,
tuvo como preocupacion basica aumentar la eficiencia de la organizacion mediante
la forma y disposicién de las partes componentes de la misma y de la forma en que
se daban las interrelaciones estructurales, fijando la atencion en la estructura
organizacional, en los elementos de la administracion, los principios generales de
ésta y en la departamentalizacion; su principal caracteristica es el énfasis en la

estructura, enfoque opuesto a la administracion cientifica.
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Enfoque neoclasico. El movimiento de la administracion cientifica genero el
movimiento de las relaciones humanas en la administracion, el cual no fue
reconocido y aceptado de inmediato. La creciente depresion, el desempleo masivo,
los nuevos experimentos politicos, el movimiento laboral en expansion, una
economia basada en produccidn restringida, una demanda creciente y la
participacion del trabajo, no estimulé la aceptacion del nuevo enfoque. Los estudios
de Elton Mayo fueron los primeros que trataron de investigar la relacion de las
variables de productividad e iluminacion, lo que arrojé como resultado la conclusion

de que existe una relacion entre la psicologia individual y de grupo en el trabajo.

Comportamiento Humano. Robert Owen y George Elton Mayo son los
estudiosos de esta corriente conocida también como la escuela de las relaciones
humanas ya que otorga mayor importancia al hombre. Sustenta que los factores
que influyen para elevar la moral de los trabajadores son los aspectos de tipo

afectivo y social.

Enfoque estructuralista. A finales de la década de 1950, la teoria de las
relaciones humanas entr6 en decadencia, la oposicion entre la teoria clasica y la
teoria de las relaciones humanas generd una situacion sin salida, que la teoria de
la burocracia no tuvo condiciones para superar. La teoria estructuralista significa un
desdoblamiento de la teoria de la burocracia y una ligera aproximacion a la teoria

de las relaciones humanas.

La necesidad de visualizar la organizacion como una unidad social grande y
compleja, donde interactian los grupos sociales que comparten algunos de los
objetivos de la organizacion, generando una fuerte influencia de la filosofia, la
psicologia, la antropologia, y las matematicas. Por ello, Etzioni afirma que en las
ciencias sociales las ideas de los siguientes autores trajeron nuevas concepciones
respecto al estudio de las organizaciones sociales: Levi Strauss (estructuralismo
abstracto: la estructura es una construccion abstracta de modelos para representar

la realidad empirica); Gurwith y Radcliff-Brown (estructuralismo concreto: la
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estructura es el conjunto de relaciones sociales en un momento dado); Karl Marx
(estructuralismo dialectico: la estructura se constituye de partes que, a lo largo del
desarrollo del todo, se descubre, se diferencian y, de una forma dialéctica, ganan
autonomia sobre las otras, manteniendo la integracion y la totalidad sin hacer una
suma o reunion entre si, sino por la reciprocidad instituida entre ellas); y Max Weber
(estructuralismo fenomenoldgico: la estructura es un conjunto que se constituye, se
organiza, y se altera, y sus elementos tiene una cierta funcién bajo una cierta
relacion, lo que impide que el tipo de estructura retrate fiel e integramente la

diversidad y la variacion del fenémeno).

Escuela del sistema social. Esta escuela enfoca el estudio de la
administracion desde el punto de vista del sistema social o de las relaciones
interculturales. Max Weber y Chester Barnard, intentan construir una sociedad
cientificamente organizada y una ciencia de la direccion de personal en la que la
administracion incluiria las relaciones entre la organizacion, los ambientes (interno

y externo) y las fuerzas que producen los cambios y ajustes.

Enfoque de teoria de decisiones. Destaca la toma de decisiones como punto
central en el estudio de la administracion y de las actividades empresariales.
Subraya la actuacion e importancia de las personas o grupos que participan en el

proceso de toma o adopcion de decisiones.

Enfoque de sistemas. Bertalanffy, Katz y Khan reconocen la importancia de
estudiar la administracion como un sistema, es decir, como un enfoque totalizador
gue aparece en la década de los afios 50. Parte de la identificacion de variables o
componentes para asi descubrir sus mdltiples y, en ocasiones, complejas
relaciones; analiza una realidad de manera global, aportando la interdependencia
entre las partes que conforman una organizacion. El enfoque sistematico llegé a la
Teoria General Administrativa (TGA) a partir de la década de los 60 y
transformandose en “La teoria General de Sistemas (TGS), la cual surgi6é con los
trabajos del bidlogo aleman Ludwig Von Bertalanffy” (Bertalanffy, 1968: 23-29).
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Enfoque de sistemas sociotécnicos. Derivado de la teoria de sistemas,
visualiza a la administracion como la interrelacion especifica de dos sistemas: el
social y el técnico. El impacto positivo o negativo de los componentes (individuos,
grupos, estructuras) que experimente la organizacion, sera directamente
proporcional al éxito o al fracaso que tenga; los resultados dependen del ambiente
tecnologico y del clima que origine la direccién a través de su influencia en el disefio
de sus tareas, composicion del grupo y en el contexto organizacional, siendo muy
importante también el disefio organizado y la cultura; el sistema sociotécnico exige
gue una organizacion productiva, o parte de ella sea una combinacion de tecnologia
(exigencia de tareas, ambiente fisico, equipo disponible) y, al mismo tiempo un

sistema social (sistema de relaciones entre aquellos que realizan la tarea).

Enfoque de sistemas cooperativos sociales. Se preocupa por aspectos de
comportamiento interpersonales y de grupo que operan en un sistema de
cooperacion. El concepto extendido incluye a cualquier grupo cooperativo con un

propésito claro.

Enfoque de comportamiento de grupo. Da importancia al comportamiento de
las personas en los grupos, estd basado en la sociologia y la psicologia social.
Principalmente estudia patrones de comportamiento de grupos en el contexto de

una organizacion.

Enfoque de comportamiento interpersonal. Se sustenta en el comportamiento
interpersonal, relaciones humanas, liderazgo y motivacion, todo esto lo hace con

base en la psicologia individual.

Enfoque matematico. Esta escuela visualiza a la administracion como un
conjunto de procesos, conceptos, simbolos y modelos mateméaticos. Analizandolo
como un proceso puramente logico, expresado en simbolos y relaciones
matematicas. La escuela matematica, cuantica o de investigacion de operaciones

aparece en la misma época que la cibernética y las escuelas de sistemas sociales.
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En 1654, Pascal sento las bases de la teoria de la probabilidad y en 1801 Gauss
publico la teoria del nimero en la que perfecciond la hipétesis de Pascal y las de
las distribuciones de frecuencias, dando origen a un instrumento matematico
conocido como campana de Gauss. Ya en este siglo Frank Gilberth destaco e

insistio en la aplicacion de la estadistica dentro de la administracion de negocios.

Enfoque de contingencia o situacional. Con la publicacién de la obra
“Industrial Organization: Theory and Practice”, Joan Woodward en 1965, se
convierte en pionero del enfoque de la contingencia. La premisa fundamental de
éste es que las acciones administrativas apropiadas en una situacion determinada
dependen de los pardmetros particulares de la situacion. Asimismo, surge como
consecuencia del descubrimiento de que los principios de la escuela clasica no
poseen caracteristicas de inamovilidad y que puede dudarse de la infalibilidad de
su aplicacion. Ademas, busca identificar principios que orienten acciones a seguir
de acuerdo con las caracteristicas de la situacion, en lugar de buscar principios
universales que se apliquen a cualquier situacion, como lo hace el enfoque clasico.
(Hernandez Rodriguez, 2002: 270).

2.2.1.2 Enfoques Contemporaneos.

La principal causa que presiona a las organizaciones para el cambio de
nuevas formas en su estructura organizacional y/o sus relaciones laborales, es la
mayor competencia en el mercado, tanto de aquellas que exportan como las
dirigidas al mercado interior. La mayor competitividad es emprendida de manera

general reduciendo costos y aumentando la calidad de los productos.

Aunado a lo anterior, la informacion en la disciplina administrativa ha sido
identificada como un elemento clave para la toma de decisiones, sobre todo a nivel
gerencial. La informacion va adquiriendo mayor relevancia como un recurso mas de
las organizaciones para cumplir con metas y objetivos colectivos. A la informacion

se le puede considerar como un activo, tanto al interior como al exterior de las
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organizaciones (Drucker, 2003: 49); ademas, posibilita la generacion de
conocimientos; los cuales pueden crear ventajas competitivas y convertirse en
nuevos recursos y capacidades acorde a las condiciones del mercado cambiante
(Herrera Caballero, 2004: 107).

Al analizar los cambios en la organizacion, se pueden identificar los

siguientes enfoques que les ayudan a alcanzar el éxito en el mercado.

Teoria del Desarrollo Organizacional. Una alternativa para implementar el
cambio organizacional es la aplicacion para el desarrollo organizacional (D.O.);
segun French y Bell (1997) el D.O. “trata del cambio en su totalidad; de una
estrategia para mejorar la organizacién basandose en la dindmica de grupo, y en la
teoria y practica relacionadas con el cambio planificado” (p. 74). De Faria Mello
(2003) “Considera D.O. como un proceso de cambios planeados en sistemas
sociotécnico abierto, tendiente a aumentar la eficacia y salud de la organizacion
para asegurar el crecimiento mutuo de la organizacion y sus miembros” (p. 27).

Davis (1999) establece que:

‘el D.O. es la aplicacion sistematica de los conocimientos de las ciencias del comportamiento

en diversos niveles (grupal, intergrupal y en toda la organizacion) para lograr los cambios

planeados. Sus objetivos abarcan una mejor calidad de vida laboral, productividad,

adaptabilidad y efectividad” (p. 25)

El objetivo del D.O. es modificar todas partes de la organizaciéon para que respondan més
humanamente, sean efectivas y tengan mayor capacidad de aprendizaje organizacional y de

autorrenovacion.

Calidad Total. La calidad se ha convertido en una estrategia fundamental
para la competitividad, donde la clave esta en reconocer que la calidad es apreciada
por el cliente y no por lo que la organizacion dice que es.

Bajo nuevos estilos de liderazgo, esta estrategia se logra con la colaboracion activa
de todo el personal de la empresa y no solo con una parte de ella, asi como la
correcta aplicacion de la estrategia que responda a la necesidad de transformar los
productos, servicios, procesos, estructuras y cultura para asegurar el futuro de la

organizacion. Feigenbaum (1970) nos dice que: “el control total de la calidad es un
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sistema efectivo de los esfuerzos de varios grupos en una empresa para la
integracion del desarrollo, del mantenimiento y de la superacion de la calidad con el
fin de hacer posibles mercadotecnia, ingenieria, fabricacion y servicio, a satisfaccion

total del consumidor y al costo mas econémico” (p.15).

El control total de la calidad comprende todos y cada uno de los aspectos de
la organizacion, porque involucra a todas y cada una de las caracteristicas de la

organizacion, y de las personas de esta.

Reingenieria. De acuerdo con Michael Hammer (2001), “la reingenieria es
empezar de cero en una hoja en blanco, porque se considera que practicamente
todo lo que haciamos antes como empresas pareceria estar mal hecho,
considerando los resultados obtenidos” (p.21). Lo anterior significa que la
reingenieria se plantea repensar y rehacer los procesos de una organizacion en
funcion de dos argumentos centrales:

e El argumento pro-accion: consiste en que debe haber una razon importante

por la cual vamos a hacer el cambio.

e El argumento provision: establece que, si tenemos claro lo que buscamos,

mas facilmente nos enfocaremos a ello y lo lograremos, es decir, permitira a
los miembros de la organizacion encaminarse hacia el mismo fin y hacia el

establecimiento de un orden.

La divisién de tareas que fue la clave para la revolucion industrial ya es obsoleta,
ya no procede trabajar en serie, sino en forma integrada y dinamica, siendo
necesario reintegrar los procesos. Los actores de la reingenieria deben ser capaces
de desempefiar mas de un rol, puesto que favorece la multiespecializacién; la
especialidad tiene virtudes, pero en su defecto es la perdida de flexibilidad: en
reingenieria lo que mas se requiere es flexibilidad y esta se apoya en la teoria de la

incertidumbre (Teoria de Caos).
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Downsizing. Es una forma de reorganizacion o reestructuracion de las empresas
mediante el cual se lleva a cabo una mejoria de los sistemas de trabajo, el redisefio
organizacional y el establecimiento adecuado de los recursos humanos para
mantener la competitividad empresarial, con el propésito de lograr un tamafo

organizacional 6ptimo (Rightsizing) y repensar la organizacién (Rethinking).

Empowerment. Consiste en ampliar el tramo de control; esto es, aumenta el
namero de personas, unidades y equipos supervisados, y los faculta para tomar
decisiones, les da autonomia, con una previa definicion clara del objetivo y con una
vision de la organizacién. Parte de la premisa de que quienes realizan el trabajo son
los mas indicados para tomar decisiones al respecto, siempre y cuando estén
debidamente capacitados. Implica disminucion de mandos medios, y renuencia de

autoridad de estos.

Outsourcing. Es la produccion, comercializacion o elaboracién externa de
actividades poco rentables y/o no sustantivas. El termino significa: Out: fuera,
sourcing: fuente. Brian Rothery e lan Robertson, lo definen como servicio exterior a
la empresa que actlia como extension de los negocios de esta y que responde a su
propia administracién, en tanto que defina los estandares y todas las condiciones
de operacion (Hernandez, 2002: 406-407).

El outsorcing implica la contratacion de muchas pequefias empresas, firmas
consultoras o personas dedicadas a la generacidén de trabajos especiales en las
empresas conocidas como Freelance, elimina el empleo de por vida y los sistemas
de prestaciones sociales que durante mucho tiempo fueron fortaleciéndose en las
legislaciones y contratos colectivos de las organizaciones. Es una decision
econdémica que se toma a menudo a costos mas bajos o al foco de las capacidades,
implica siempre un grado considerable de intercambio de informacién, de
coordinacién y de confianza de dos dias. Las organizaciones deben dedicarse a
innovar y a concentrar sus recursos en el negocio principal; por ello el outsorcing

ofrece una solucion optima.
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Coaching. Es un sistema que incluye conceptos, estructuras, procesos,
herramientas de trabajo, instrumentos de medicion y grupos de personas;
comprende también un estilo de liderazgo, una forma particular de seleccionar gente
o crear grupos de personas en desarrollo; ayuda a los empleados a mejorar sus
destrezas de trabajo a través de elogios y retroalimentacion positiva basada en

observacion; es una actividad que mejora el desempleo en forma permanente.

Es un conjunto integrado de acciones orientadas a mejorar el desempefio de
una persona, de manera que alcance su potencial. Es una forma sisteméatica de
adiestramiento en el trabajo, provisto por un profesional externo, un compafero de
trabajo o por el supervisor de la persona. Busca construir habilidades como
comunicacioén, resolucion de problemas, trabajo en equipo o ventas, se utiliza con

frecuencia para mejorar las caracteristicas personales como impacto o asertividad.

Benchmarking. Los estudios de Benchmarking facilitan que una organizacién
conozca tanto sus puntos fuertes y débiles, asi como los de la competencia; es
decir, no solo se trata de un proceso introspectivo, sino que también permite conocer
mejor el entorno en el que se desenvuelve. Es un método que se encuentra inserto
dentro de las técnicas, métodos y modelos con los cuales las organizaciones de
vanguardia buscan el mejoramiento continuo, y la excelencia en forma permanente.

Camp (2002) dice que “Benchmarking es la busqueda de las mejores practicas
de la industria que conducen a un desempefio excelente, asi mismo es la
investigacion industrial, o recopilacién de informacién, que permite al administrador
comparar el desempefio de su funcion con el de mas mismas funciones de otra

compania” (p.412)

Outplacement o recolocacion. Es una solucion para el despido laboral, que
permite minimizar el impacto negativo de lo que implica el despido. Ayuda a los
trabajadores en la transicion de centros laborales, de forma agradable, a través de
una serie de procedimientos que una organizacion pone en marcha para apoyar a

un empleado que se queda sin puesto de trabajo tras una restructuracion.
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2.2.1.3. Prospectiva

La practica administrativa ha sufrido a nivel mundial grandes influencias de
dos fendbmenos sociales, por un lado, la globalizacion y por el otro la tecnologia.
Estos dos aspectos actualmente alertan a las organizaciones y obligan a desarrollar
una practica administrativa sin fronteras, con un perfil agresivo muy diferente a los
conceptos de décadas anteriores. Esta agresividad va dirigida al uso ilimitado de la

tecnologia, al desarrollo del factor humano y a las alianzas estratégicas.

La administracion virtual, es uno de estos aspectos que permitiran llevar una
administracion si fronteras mediante la estructura de red que consiste en un cuerpo
corporativo estratégico de operaciones, el cual planea dirige y coordina las
funciones estratégicas; y al mismo tiempo, a través de las subcontrataciones a nivel
nacional o mundial se allega de toda una estructura y personal que llevan a cabo

las funciones tacticas y operativas de la organizacion.

Con base en el contexto anterior, en el futuro préoximo, se deberaincluir un
mayor énfasis en las teorias ligadas a:

+ Lainteligencia emocional, social, espiritual de las organizaciones

+ Uso de la Programacion Neurolingtistica (PNL) en diferentes procesos
administrativos

+ Capital intelectual y social

+ Gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional

+ Gobernanzay ética organizacional

« Empoderamiento

+ Sustentabilidad corporativa

+ Economia social

* Ingenieria aplicada a la administracion

+ Sostenibilidad y estrategias de eficiencia con enfoque en la
administracion energética

+ Estrategias de negociacién, incursion y participacion en mercados

globalizados
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2.2.2. Enfoques tedrico-metodoldgicos.

Para ser mas competitivo al administrador, no solo se requiere de atender las
necesidades del mercado, también se deben de considerar las necesidades del ser
humano tales como, la intelectual, social, humana, profesional, con autonomia y
pertinencia social integral. Por lo que las universidades estdn comprometidas a
habilitar al estudiante con los conocimientos fundamentales; las habilidades
sociales y las actitudes que le permitan proponer alternativas de solucién a los
problemas y enfrentar situaciones de contingencia, asi como transferir su saber, su
saber-hacer y su saber-ser a distintos contextos, generando conocimientos y

aprendizajes para las organizaciones.

Considerando que la teoria trata de explicar como los estudiantes acceden al
conocimiento, a través de destrezas y habilidades, que contribuyen en el
razonamiento y en la adquisicion de conceptos; los cuales, por medio de una
metodologia, que son el conjunto de acciones y actividades del profesor y sus
estudiantes posibilitan el aprendizaje.

En el caso concreto de la Licenciatura en Administracion, lo mencionado
anteriormente se hace patente a través de la estructura de cada uno de los
programas de estudios de las experiencias educativas dentro de sus saberes,
estrategias metodoldgicas y unidad de competencia; los cuales favorecen al
proceso de ensefianza-aprendizaje en la Universidad, basada en la aplicacién del

Modelo Educativo Integral y Flexible.

A finales del siglo XXy a principio del siglo XXI las organizaciones fueron creciendo
complejizando y desarrollandose con condiciones adversas, como consecuencia de
las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion; la transnacionalizacion y

la globalizacion de las economias.

Por lo que las organizaciones reaccionaron mediante el analisis de datos, de
informacion, de conocimiento y del aprendizaje tanto interno como externo

generando organizaciones inteligentes.
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La evolucion del pensamiento administrativo y de los patrones de andlisis administrativo estd constituida por las

aportaciones de distintos autores y especialistas que dan lugar a diferentes enfoques. A continuacién, se presenta una

sintesis del estudio de la administracion:

ADMINISTRACION

¢ Antiguas Civilizaciones aquella que parte de la

e Influencia de los fildsofos | ciencia de la administracion

y que concierne a las

eLa iglesia catdlica y la

época medieval organizaciones

eLa influencia militar y la | Particulares 'y —a la

administracion  personal.

revolucién industrial

Se aplica en el ambito

e Enfoques de la

administracion personal, asi como en las

organizaciones

particulares.

cientifica. Su contribucién
principal fue demostrar que
la administracién cientifica
no era un grupo de técnicas
de eficiencia o incentivos,
sino una filosofia en virtud
de

reconoce que su objetivo

la cual la gerencia

es buscar cientificamente
los mejores métodos de
del

trabajo a través

Evolucion de la | Orientacion de la | Teorias de la | Definicion de la
Administracion Administracion Administracion administracion
Origenes: Administracion Privada. Es | Teoria de la administracion | Centrada en recursos

humanos. “Es hacer a la gente
capaz de lograr resultados de

manera conjunta, para hacer

sus puntos fuertes eficaces

y sus

debilidades

irrelevantes.” (Peter Drucker)
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entrenamiento y de los

tiempos y movimientos

Clasico, Aportaciones de:

Administracion Publica.

Teoria de la administracion

Centrada en Administracion

e Taylor “Luther Gulick dice que la | gerencial de recursos humanos vy
e Fayol administracion publica es | Se preocup6 por aumentar | materiales.  “Proceso  de
aquella parte de la la eficiencia de la empresa, | diseflar y mantener un
ciencia de la | pero no a base de los | ambiente en el que
administracion, gue | procesos de produccion, | las personas trabajen juntas
concierne al gobierno, | sino a través de la forma y | para lograr propésitos
fundamentalmente al disposicion de los puestos | Eficientemente
poder ejecutivo, que es el |y funciones de una | seleccionados”. (Koontz vy
encargado de llevar a cabo | organizacion y de sus | Weihrich)
las funciones interrelaciones
gubernamentales, este | estructurales.
autor no deja de lado que
también en el poder
legislativo y judicial se
llevan a cabo funciones
administrativas”
Neoclasico, aportaciones | Administracion Social. Es | Escuela humanista. Otorga | Administracion centrada en
de: aquella asociada a las | mayor importancia al | los procesos. “Administrar es
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e Mayo
e Maslow

e Douglas McGregor

organizaciones civiles y No
Gubernamentales

(O.N.G)),
desarrollo sustentable.

dedicada al

hombre. Sustenta que los
factores que influyen para
elevar la moral de los
trabajadores  son los
aspectos de tipo afectivo y

social.

prever, organizar, mandar,
coordinar y controlar”. (Henri

Fayol)

Sistemas Complejos:
e Max Weber
e Chester Barnard
¢ Bertalanffy
e Katz y Khan

Administracion virtual. Se
basa en la estructura de
red y consiste en un cuerpo
corporativo estratégico de
operaciones el cual planea
dirige y coordina las
funciones estratégicas de
la organizacion; y a través
de las subcontrataciones a
nivel nacional o mundial se
allega de toda wuna
estructura y personal que
llevan a cabo las funciones
tacticas y operativas de la

empresa.

Teoria de sistemas:
Reconocen la importancia
de estudiar la
administracibn como un
sistema, es decir, como un
enfoque. Parte de Ila
identificacion de variables o
componentes para asi
descubrir sus mdltiples v,
en ocasiones, complejas

relaciones.

Administracibn como ciencia.

“Ciencia compuesta de
principios, técnicas y
practicas

cuya aplicacién a conjuntos

humanos permite establecer

sistemas racionales de
esfuerzos cooperativos, a
través

de los cuales se pueden
alcanzar propdsitos comunes
gue individualmente no se
pueden lograr”. (W. Jiménez

Castro)
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Estructural:
e Max Weber

Teoria estructuralista:

la estructura es un conjunto
que se constituye, se
organiza, y se altera, y sus
elementos tienen una cierta
funcibn bajo una cierta
relacion, lo que impide que
el tipo de estructura retrate
fiel e integramente la
diversidad y la variacion del

fendbmeno)

Administracion

Decisiones:
e Frank Gilberth

Escuela matematica: Esta
escuela visualiza a la
administracibn como un
conjunto de procesos,
conceptos, simbolos vy
modelos matematicos.
Analizandolo como un

proceso puramente légico,
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expresado en simbolos y

relaciones matematicas

Contingencias:

e Joan Woodward

La premisa fundamental de
éste es que las acciones
administrativas apropiadas
en una situacion
determinada dependen de
los pardmetros particulares

de la situacion

Contemporaneo:
eTeoria del Desarrollo
Organizacional
e Calidad Total
e Reingenieria
e Downsizing
e Empowerment
e Outsourcing
e Coaching

e Benchmarking.

La principal causa que
presiona a las
organizaciones para el
cambio de nuevas formas
en su estructura
organizacional y/o sus
relaciones laborales, es la
mayor competencia en el
mercado, tanto de aquellas
que exportan como las
dirigidas al mercado
interior. La mayor
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competitividad es
emprendida de manera
general reduciendo costos
y aumentando la calidad de
los productos.
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2.2.3. Relaciones disciplinares

La multidisciplinariedad hace referencia a las distintas disciplinas,
profundiza y enriquece el estudio de un objeto. La multidisciplinariedad da
cuenta de las disciplinas, ciencias o ramas del conocimiento que tienen que ver

y dan razon del saber sobre lo concreto de un problema.

Por otro lado, la interdisciplinariedad, se puede decir que es una puesta
en comun, es una forma de conocimiento aplicado que se produce en la
interseccion de los saberes. Es, por tanto, una forma de entender y abordar un

fendbmeno o una problemética determinada (Boiero & Estrada, 1999)

2.2.3.1. Relaciones multidisciplinarias

En la actualidad, es frecuente decir que estamos en la era del
conocimiento dado el crecimiento exponencial de la informacion que se esta
generando en las redes sociales. El progreso acelerado de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, la virtualidad y la informacion a distancia, son
realidad de esto. Sin embargo, las discrepancias entre paises, regiones e
instituciones son abismales y no podemos asegurar que somos parte de esa

colectividad del conocimiento, si no producimos conocimiento.

El problema de hoy es la aceleracion de los negocios, la Internet da la
posibilidad de comunicaciones en tiempo real, el uso de las tecnologias
actuales ha propiciado que las personas exijan mas de las organizaciones y el
reto es creatividad, cambio constante, oportunidad y calidad. Es probable que,
bajo la anterior premisa, estemos creando productos nuevos, proyectos,
elementos innovadores, pero no estamos formando profesionistas para hacer
frente a los nuevos retos que, sean soporte de la innovaciéon y sobre todo que

perduren en el tiempo.

Definitivamente la exigencia es la innovacién, lo que implica mejorar el
desemperio de toda la organizacion, a pesar de no tener mayores recursos que
la competencia, nuestros egresados deben aprender a obtener el mejor
provecho de la organizacion. La base de la existencia de las organizaciones en

un mundo globalizado y altamente tecnoldgico es mantener una gran y diversa
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oferta de productos, tal como lo menciona Hamel (2008), dando la posibilidad

de creacion a sus empleados y generando lideres en cada uno de sus campos.

En un mundo donde todo lo tenemos a un “clic”, y la respuesta es
inmediata, es a esta velocidad que se les exige a los gerentes respuestas y
sobre todo resultados, el tiempo para pensar es muy poco y mas que pensatr,
es tiempo para crear. Otros elementos son: la pasion, la creatividad, la iniciativa
y el intelecto, entre las mas importantes, definitivamente son elementos que
combinados con la vision del gerente daran los mejores resultados, estas
cualidades son realmente dificiles de administrar porque la pasion de un
empleado y su rebeldia podria no generar los mejores resultados, controlar los
tiempos de creatividad e iniciativas no son faciles, mas cuando los tiempos de

produccion también son importantes.

Los sistemas administrativos siguen trabajando en la estandarizacion,
especializacion, jerarquia, alineacion, planeaciéon y control, todo bajo una
obediencia rigurosa, en ningdn momento se habla de organizaciones
adaptables, estratégicas, innovadoras y sobre todo humanas, el nuevo estilo
de vida es lo que define la administracion. Estas respuestas no se obtendran
inmediatamente, cambiar la administracion del siglo XX no es facil, y crear la
administracion de nuestro siglo, es una labor de todos, descubrir las ideas
revolucionarias que hagan permanecer en el futuro las organizaciones es una
tarea constante y de perseverancia, tenemos modelos a seguir y herramientas
gue quizas sean Utiles, y otras que cada uno seguird descubriendo y haciendo
una estrategia administrativa mejor. El objetivo de los nuevos directivos no es
validar las practicas de la administracion actual, ya sabemos que fueron utiles
en su momento, debemos reinventarlas, buscar lo contrario a lo que se hace
actualmente. Lo importante es aprovechar el talento que cada organizacién
tiene, darles herramientas y acceso a los empleados para que desarrollen su

potencial creativo.

A estas alturas se tienen diferentes propuestas de innovacion
administrativa, es el momento de que las organizaciones comiencen a tomar la
administracion creativa tan seriamente como cualquier innovacion tecnologica,

como en este tema surgen muchas preguntas, otra seria ¢cual es modelo que
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Nnos va a proporcionar mas ventaja? y ¢como debo dominarlo y mantenerlo?,
estos acertijos no tienen respuesta inmediata, sino preguntémosle a los
Directivos de las organizaciones; necesitamos poner a pensar a todos los
ejecutivos y empleados sobre la manera de convertir la administracién en una
ventaja competitiva, la innovacién y la tecnologia, deben ser un tema en cada

reunion y de todo el personal.

Las redes de conocimiento y/o innovacibn son un fenémeno
caracteristico de la sociedad del conocimiento. En ellas un conjunto de actores
interactian sistematicamente para producir conocimiento. La literatura ha
mostrado ampliamente que las universidades de investigacion tienen un papel
central en este proceso. Su aportacion va desde la formacion de capital humano
de alto nivel con una amplia movilidad, hasta la creacién de conocimiento, la
transferencia de tecnologia, la actualizacion de infraestructura de investigacion
con usuarios multiples (académicos y empresariales) y la incubaciéon de

empresas de alta tecnologia entre las mas importantes.

2.2.3.2. Relaciones interdisciplinarias.

Sobresale la necesidad de formar un “egresado hibrido” que sepa
articular conocimientos de diversos campos, que maneje la administracion, la
ciencia y la tecnologia, que tenga conocimientos de inteligencia competitiva, de
valuacion de patentes en mercados internacionales, que maneje ampliamente
la informética (bases de datos, programacion basica), que puedan resolver con

éxito problemas en las areas productivas.

El mapa curricular de la carrera de Administracion se basa
principalmente en 6 ejes rectores: Mercadotecnia, Recursos Humanos,
Finanzas, Administracion Turistica, Administracion Publica, y Negocios
Internacionales; sin embargo, no se cuenta con ningun eje rector sobre
tecnologias de informacién y sustentabilidad entre otros. Si bien es cierto que
se incluyen en el mapa curricular las EE de Computacion basica, Soluciones
tecnoldgicas aplicadas a las organizaciones, y Fundamentos de sistemas de
informacion, sus contenidos estan practicamente obsoletos, hoy dia se requiere
incluir temas tan relevantes como: Data minering, Big Data, Modelos SEM,

software de apoyo a la administracion tales como: Nomina, Punto de venta,
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Control de accesos y comercio electronico entre otros, y software para la toma

de decisiones basadas en tendencias.

La formacion del licenciado en administracion se debe disefiar desde el
enfoque multidisciplinar y del interdisciplinar considerando que, el objeto de
estudio de la administracion son las organizaciones. Y su problematica requiere
de ser analizada desde diferentes disciplinas y la aplicacion de técnicas y

metodologias de otras.

2.3 Analisis del Campo Profesional

Con base en lo establecido en el marco normativo institucional® y en
particular en el Reglamento de Planeacion y Evaluacién?, a partir de septiembre
de 2017 se inici6 el proceso para la elaboracion del Programa de Trabajo
Estratégico 2017-2021. En sesidon ordinaria del H. Consejo Universitario
General, efectuada el 11 de diciembre del mismo afio, se presento la estrategia
a seguir para realizar dicho programa, teniendo como base la Propuesta de
Plan de Trabajo que la Dra. Sara Ladron de Guevara presentd durante el
proceso de designacion de rector para el periodo en cuestion. Asimismo, se
exhort6é a la comunidad universitaria a participar en la construccién del rumbo
institucional con una visién clara que en el 2021 ubica a la Universidad
Veracruzana como una institucion publica de educacion superior de calidad
reconocida, socialmente responsable, innovadora, intercultural e incluyente;
gue contribuye al desarrollo sustentable regional, nacional e internacional; que
se distingue por sus aportes a la formacién integral de ciudadanos con ética y
competentes en los ambitos local y global, en la transferencia de la ciencia y la
tecnologia, en el respeto y la promocién de la cultura, asi como por su

vinculacion efectiva con los sectores social y productivo?.

Valorando este esfuerzo colectivo, se incorporoé el conjunto de las
propuestas recibidas. Este hecho permiti6 ampliar el Programa de Trabajo

2017-2021. Pertenencia y Pertinencia, el cual contiene las politicas, los ejes

! Ley Orgénica. Articulos 38, fraccién Il y 87, fracciones II, llI, IV, V, VI, VIl y VIII. Estatuto General.
Articulos 233 y 234.

2 Reglamento de Planeacién y Evaluacién. Articulos 2, 3,4y 6.

3 Programa de Trabajo Estratégico 2017-2021
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estratégicos, los programas estratégicos, las lineas de accion y las metas que
estaran contempladas en este documento para la justificacion del Redisefio del
Programa de Estudios de la Licenciatura en Administracion de las cuatro
regiones; Xalapa, Veracruz, Cérdoba — Orizaba y Coatzacoalcos, a través del

Area Econémico-Administrativa.

El PTE 2017-2021; EI Programa atiende de manera prioritaria tres ejes
estratégicos en lo que se concentran las funciones sustantivas y adjetivas de la
Institucion. Estos ejes son: Liderazgo académico, Visibilidad e impacto social y

Gestidon y gobierno.

Eje I. Liderazgo académico. Busca fortalecer y articular las funciones de
docencia e investigacion, promoviendo la innovacién y buscando la excelencia
para la formacién integral y armonica en lo profesional, intelectual, social y

humana del estudiante, como eje central y razén de ser de la Institucion.
1. Oferta educativa de calidad
Objetivo:

Diversificar y actualizar la oferta educativa con calidad, equidad, eficacia,
eficiencia y pertinencia, para el desarrollo regional y nacional, considerando
las diversas modalidades de ensefianza y haciendo uso de las tecnologias
de informacion y comunicacién en el aprendizaje; garantizando el
reconocimiento de calidad en todos sus programas educativos por
organismos evaluadores y acreditadores nacionales y en su caso, de

alcance internacional.
Lineas de accion:

1. Realizar estudios de oferta y demanda para identificar areas de
oportunidad en la ampliacion, diversificacion y fortalecimiento de la oferta
educativa con equidad y pertinencia, por region universitaria;
considerando las tendencias del mercado laboral, el surgimiento de
nuevos campos del conocimiento, las tendencias nacionales e
internacionales de la educacion superior y el seguimiento de egresados

y de empleadores.
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2. Mejorar los procesos y lineamientos para la creacion, modificacion y
actualizacion de los planes y programas de estudio, considerando la
pertinencia, innovacion, la calidad y los temas transversales: género,
interculturalidad, sustentabilidad, internacionalizacion, inclusion,
promocién de la salud, derechos humanos vy justicia, y arte-creatividad.

3. Garantizar que el servicio social y las practicas profesionales se realicen
acordes al programa educativo y contribuya a la formacion disciplinar.

4. Fortalecer los programas educativos y ampliar la oferta educativa a
través del uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

y Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC).

2. Planta académica
Objetivo:

Contar con una planta académica con altos estandares profesionales y con
formacion pedagodgica acorde al Modelo Educativo Institucional, que
garantice la ensefianza en contextos reales, sea lider en produccion
académica, redes de colaboracion, grupos colegiados y generacion y
aplicacion del conocimiento. Que cuente con un perfil apropiado para el
cumplimiento de sus funciones, en el marco de los valores y principios
institucionales; organizados en estructuras colegiadas de docencia e
investigacion que den sustento a la planeacion y evaluacion académica, el

desarrollo de los programas educativos y las lineas de investigacion.
Lineas de accion:

1. Garantizar que la contratacion y permanencia del personal académico se
lleve a cabo a través de procesos de seleccién y evaluacién rigurosos, con
estandares de calidad y con un énfasis especial en su capacidad y

experiencia profesional.

2. Atraer nuevos académicos para el relevo generacional con perfiles

idéneos para el desempefio de la funcion académica.
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3. Favorecer el trabajo colaborativo, a través de la conformacién de equipos

multidisciplinarios para la produccion de conocimiento.

4. Detectar areas prioritarias para el desarrollo de la region, el estado y el
pais; asi como para la atencion de problematicas mundiales para definir
lineas de investigacion de los cuerpos académicos que propicien la
consolidacion del liderazgo regional, nacional e internacional de la

Institucion.

5. Favorecer el trabajo colaborativo, a través de la conformacion de equipos

multidisciplinarios para la produccion de conocimiento.
3. Apoyo al estudiante
Objetivo:

Incrementar y fortalecer las estrategias de apoyo a los estudiantes, que
aseguren un acompafiamiento efectivo en atencion a sus necesidades, desde
Su ingreso, permanencia y egreso-titulacién, coadyuvando a la terminacién

oportuna de sus estudios para su insercion al mercado laboral.
Lineas de accidn:

1. Fortalecer el seguimiento de las trayectorias escolares orientando a la
mejora de la eficiencia terminal, a partir de un sistema eficaz que permita
identificar las causas de reprobacion y deserciébn con informacion
sistematizada que permita la implementaciéon de acciones para su
atencion oportuna y efectiva.

2. Asegurar que los estudiantes pertenecientes a grupos sociales
vulnerables tengan algun tipo de apoyo durante su trayectoria escolar
para su egreso.

3. Ampliar las iniciativas extracurriculares que estimulen la capacidad de
liderazgo, la responsabilidad social, el emprendimiento y la innovacion
para estudiantes.

4. Implementar mecanismos permanentes que permitan conocer el indice
de satisfaccion de alumnos acerca de los programas educativos y
procesos educativos para la mejora continua de su calidad y pertinencia
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5. Implementar estrategias en apoyo a la certificacion de competencias
profesionales de los estudiantes que se encuentren cursando los ultimos
periodos, lo cual permitira elevar los niveles de competitividad
institucional y como un medio de respuesta a las necesidades laborales
de los empleadores.

6. Fortalecer el Programa Transversa con acciones especificas que
promuevan los temas de sustentabilidad, equidad de género, inclusion,
derechos humanos, salud, arte y creatividad e internacionalizacion para
la formacion integral del estudiante.

7. Establecer convenios con instancias externas a la Universidad para el
desarrollo de actividades culturales, artisticas y deportivas de los

alumnos, en los campus donde no existen instalaciones para tal fin.
4. Investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico
Objetivo:

Impulsar la innovacién a través de formas de organizacion del quehacer
institucional que optimicen la respuesta de la Universidad ante su compromiso
social de generar conocimientos y tecnologias socialmente pertinentes, que
favorezcan el desarrollo cientifico, tecnoldgico, econémico, cultural y politico de
su entorno regional, estatal y nacional. Asimismo, fortalecer y diversificar la
relacion investigacién-docencia como funcién formadora en el aprendizaje de
los alumnos contribuyendo a mejorar la calidad educativa y la formacién de los

futuros profesionales y ciudadanos del mundo.
Lineas de accion:

1. Involucrar a los estudiantes en proyectos de investigacién en donde
realice intervenciones aprendiendo a desarrollar proyectos, generen
conocimiento, crear ideas, desarrollen su inventiva y trabajar en equipo,
con la asesoria directa de un académico.

2. Impulsar el desarrollo de proyectos tecnoldgicos desarrollados por los
alumnos con la participacién de los docentes, para la mejora de las
comunidades como un aporte a la sociedad, en atencion a la solucién de

problemas reales.
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10.

11.

12.

Establecer el programa de inmersion de alumnos en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

Generar proyectos nacionales e internacionales multidisciplinarios,
incorporando a académicos y estudiantes, permitiendo el aprendizaje
significativo y practico sobre problematicas reales en beneficio de la
sociedad.

Valorar la inclusién de la investigacion dentro del sistema de créditos,
contribuyendo a la formacion integral del estudiante.

Vincular los resultados de investigacion educativa para la mejora del
guehacer universitario.

Promover la colaboracion universidad-empresa y la transferencia de
resultados académicos para el desarrollo tecnolégico y la innovacién que
coadyuve al crecimiento profesional de los estudiantes y en el desarrollo
socioecondémico de la entidad.

Institucionalizar el modelo de transferencia de tecnologia, que permita
orientar el quehacer universitario, impulsar la investigacion, la
innovacion y el desarrollo tecnolégico con sentido de pertenencia y
pertinencia social.

Generar proyectos nacionales e internacionales multidisciplinarios,
incorporando a académicos y estudiantes, permitiendo el aprendizaje
significativo y practico sobre problematicas reales en beneficio de la
sociedad.

Facultar a los académicos que cuenten con proyectos de investigacion
registrados para la modificacion de contenidos curriculares en las
experiencias educativas de licenciatura y posgrado, en las que los
contenidos sean fortalecidos con practicas formales de campo y de
laboratorio, realizando investigacion analoga a las desarrolladas en los
institutos o centros.

Fomentar el uso del Software Libre en vez del Software comercial dentro
de actividades académicas.

Institucionalizar el modelo de transferencia de tecnologia, que permita
orientar el quehacer universitario, impulsar la investigacion, la
innovacion y el desarrollo tecnolégico con sentido de pertenencia y

pertinencia social.
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13.Promover la colaboracién universidad-empresa y la transferencia de
resultados de investigacion que impulse la transferencia de tecnologia,
la consecucion de fondos y la generacion de patentes.

14.Promover la investigacion transversal fomentando el trabajo conjunto
entre diferentes campos del conocimiento con miras a investigar
problemas prioritarios de interés nacional y regional con pertinencia.

15. Difundir y promover los productos de la investigacion en beneficio de la
sociedad.

16.Recuperar el conocimiento generado en los programas de extension y

aplicacion del conocimiento a la comunidad.

Eje Il. Visibilidad e impacto social. A través de este eje se busca proyectar a
la Universidad Veracruzana como una institucién con reconocimiento regional,
nacional e internacional por su compromiso con el desarrollo social comunitario,
humanistico, ambiental y cultural. A través de los diversos programas se
incrementara y fortalecera la vinculacién universitaria, la equidad de género,
interculturalidad, sustentabilidad, internacionalizacion, inclusion, promocion de
la salud, derechos humanos, justicia y arte-creatividad; la participacion en
proyectos con el sector externo y su contribucion a la formulacion de politicas
publicas. Asimismo, la promocién de la cultura de la paz y de los derechos

humanos como parte de la responsabilidad social de la Institucion.
1. Vinculacion y responsabilidad social universitaria
Objetivo:

Impulsar una permanente relacién con los sectores publico, social y empresarial
gue contribuya al desarrollo de las funciones institucionales; fortalecer y
extender la cultura universitaria en el @mbito estatal, nacional e internacional a
través de las actividades artisticas, cientificas y académicas, y la generacion
de contenidos. Coadyuvando con ello a la formacion integral del estudiante y a

consolidar la presencia y el reconocimiento de la universidad por la sociedad.

1. Establecer una vinculacion permanente con el medio empresarial y

productivo que brinde a los estudiantes la oportunidad de participar en
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las empresas realizando: servicio social, practicas profesionales, visitas
a las instalaciones y estancias académicas.

2. Establecer convenios con organismos de los sectores publico, social y
empresarial para el desarrollo de actividades de aprendizaje con valor
crediticio, como son practicas profesionales y servicio social.

3. Organizar foros multidisciplinarios con especialistas destacados sobre
temas emergentes de atencion prioritaria para el desarrollo del pais.

4. Fortalecer la relacion y presencia con los o6rganos gubernamentales,
sociales y privados a nivel regional, nacional e internacional.

5. Institucionalizar los modelos de acciébn social universitaria:
emprendimiento e innovacion, insercion laboral y transferencia de
tecnologia, como un marco general para el desarrollo de proyectos y
actividades de vinculacion.

6. Desarrollar estrategias que promuevan la realizacion del servicio social
y préacticas profesionales en espacios universitarios, preferentemente
interfacultades, que favorezca la formacion del estudiante y en beneficio
de la comunidad universitaria.

7. Incentivar la realizacion de proyectos financiados por organismos de los

sectores publico, social y empresarial.

2. Emprendimiento y egresados
Objetivo

Fortalecer y extender el espiritu emprendedor y la cultura empresarial a través
de la promocién de actividades de formacion integral universitaria,
respondiendo a las necesidades del entorno y contribuyendo al desarrollo
econdmico y social; conocer la actuacion de los egresados en el mundo laboral,
Su percepcion por la formacion recibida y la opinién de los empleadores sobre
su desempenfo para enriquecer los planes y programas de estudio; y fortalecer

el programa de insercion laboral a través de la Bolsa de Trabajo.

Lineas de accion:
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Implementar a nivel regional un programa integral de fomento al
emprendimiento y de negocios que promuevan la innovacion y desarrollo
de capacidades de negocio de estudiantes, egresados y docentes para
potenciar el autoempleo.

Implementar en todos los programas educativos de licenciatura,
experiencias educativas relacionadas con el emprendimiento y modelos
de negocio para incentivar la creatividad e innovacion de los estudiantes,
con acciones de vinculacion con los sectores productivo, social y
gubernamental que en conjunto incrementen la presencia y pertinencia
social de la Institucion.

Realizar analisis de la informacion derivada del programa institucional de
seguimiento de egresados y de empleadores.

Asegurar que el sistema institucional de seguimiento de egresados
proporcione informacion que contribuya a la pertinencia de los
programas educativos.

Conocer la opinion de los empleadores acerca de la formacion de los
egresados e identificar debilidades para su atencién a través de la
actualizacion de los planes y programas de estudio.

Desarrollar ferias de emprendedores para exhibir los productos y
proyectos emanados de las experiencias educativas sobre incubacion
de empresas, con la participacion de los actores de los distintos
sectores.

Institucionalizar el reconocimiento de egresado distinguido con la
finalidad de acercar a los egresados a la Universidad, fortalecer el
sentido de pertenencia e identidad, reconocer su labor y fortalecer los
vinculos profesionales.

Cultura humanista y desarrollo sustentable

Objetivo

Fortalecer la perspectiva humanista, ambiental y de la sustentabilidad en

todo el quehacer de la universidad hacia una cultura de convivencia con la

naturaleza, de conservacion del ambiente y de aprovechamiento sostenible

de los recursos naturales para el bien comun del estado y la region.
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Lineas de accion:

1. Fortalecer la identidad y los valores universitarios como parte de la
formacion integral del estudiante.

2. Convocar a foros sobre temas que afectan a la sociedad global, como
son: cambio climatico, uso eficiente de energia, gestion sostenible del
agua e industria minera.

4. Internacionalizacion e interculturalidad.

Objetivo:

Incorporar la multi e interculturalidad en las funciones sustantivas y

adjetivas, promoviendo la colaboracién interna y externa; asi como la

movilidad e intercambio académico para fortalecer los programas y

procesos educativos y las capacidades para la generacién y aplicacion del

conocimiento de la Universidad.

Lineas de accion:

1.

Efectuar convenios con instituciones de educacién superior nacional e
internacional para la movilidad estudiantil y del personal académico,
ademas de la realizacién conjunta de programas académicos, culturales,
artisticos y de divulgacion cientifica.

Impulsar la presencia de alumnos y académicos visitantes del pais y del

extranjero, con impacto en los programas educativos.*

Analisis de los ambitos

Este apartado, corresponde a la investigacion de lo que acontece en los

ambitos de desempeiio profesional, también permite reconocer las fortalezas y
debilidades de la formacion profesional de los administradores, ademas de
identificar los saberes que requieren los egresados en sus areas de

conocimiento.

4 Propuesta Programa de Trabajo Estratégico 2017-2021.
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El proceso de investigacién, que lleva al analisis del mercado
ocupacional es vital para la construccion de la fundamentacion del proyecto
curricular, toda vez que, a través de ésta, se obtienen los datos que permiten
hacer la prospectiva a futuro, de acuerdo con las necesidades de dicho

mercado laboral en las competencias de la Administracion.

Analizar el campo profesional, es sin duda, un aspecto de importancia
para el Programa Educativo de Administracion en las cuatro Regiones: Xalapa,
Veracruz, Cordoba — Orizaba y Coatzacoalcos; ya que éste, en gran medida,

determina las competencias.

Es por ello, que se torna necesario conocer los ambitos de una profesion
como son: dominante, emergente y decadente para estructurar dicho Plan de

Estudios.

Los &mbitos son los espacios en donde el egresado desempefia sus
competencias adquiridas durante la trayectoria de su formacion profesional.

En este apartado se plantean objetivos tales como:

e -Determinar los ambitos dominante, emergente y decadente en el
desempefio de la profesion

e -Analizar los Saberes (Teoricos, Heuristicos, Axiolégicos vy
Tecnolbgicos) que demanda el desempefio profesional en su egreso.

e -ldentificar los saberes de acuerdo con las competencias.

Poblacion de estudio

La poblacion total de estudio fue de 37 empleadores, aplicando las

encuestas en linea, para las 4 regiones.

En la Region Xalapa, se encuestaron 10 (27.0%), 16.2% (6) de los
entrevistados en la Region Veracruz, De igual forma en la Regién Cordoba —
Orizaba, se entrevistd a 15 empleadores que corresponde a un 40.5% y en
Coatzacoalcos se encuesto al 13.5% (5) y un empleador que no indico la region
(2.7%).
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En el caso de los egresados, de un total de 212, la region de Xalapa
encuesto al 26.9% (57), Veracruz el 20.8% (44), Cordoba-Orizaba 32.5% (69)
y Coatzacoalcos con 19.8% (42).

A continuacion, se presenta el andlisis de acuerdo con los ambitos

identificados.

2.3.1 Ambitos Decadentes

Aqui se refiere a actividades practicas que caen poco a poco en desuso;
en donde la Administraciébn a pesar del proceso evolutivo en el cual sigue
respondiendo aun, y no a las necesidades sociales, sino a un mercado laboral
gue demanda puestos por cubrir y en donde los empleadores y egresados
identifican que las areas de produccion y la juridico — legal, estas actividades
son las que se consideran como acciones en desuso en algunas empresas se
siguen realizando con profesionales especializados de acuerdo a su area de
formacion o carrera profesional afin. De hecho, el EGEL no los considera.

Los Saberes que demanda el desemperio profesional de los egresados,
segun los empleadores encuestados en las cuatro regiones, refieren que se
han presentado algunas deficiencias en el desempefio de los profesionistas,
entre los que predominan: habilidades del pensamiento, lectura y redaccion,
métodos cuantitativos, marco tributario, pensamiento administrativo y
metodologia de la investigacion. Aun cuando también se identifica Soluciones
Tecnologicas en menor utilidad, ésta deberia ser una tendencia de cambio

hacia la sustentabilidad en las organizaciones.

Esta problematica se genera por la falta de claridad y de congruencia que existe
en el perfil del egresado de licenciatura y el perfil que requieren los
empleadores. El administrador de hoy necesita una transformacién urgente que
promueva el desarrollo social, pero también el de la profesion y el de los
profesionistas que la ejercen; se requiere de una nueva vision holistica y de
participacion comprometida y propositiva de los egresados en actitudes
positivas e innovadoras a través del trabajo en interaccion con los diferentes

sectores sociales.
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2.3.2 Ambitos Dominantes

Las areas de impacto son la Responsabilidad Social, la Sustentabilidad,
las Relaciones Publicas, los Sistemas de Gestion de Calidad, los Recursos
Humanos y las Finanzas, de las cuales El Centro Nacional de Evaluacion para
la Educacion Superior A.C. (CENEVAL) mediante la aplicacion del Examen
General de Egreso de la Licenciatura (EGEL) de Administracion evalua las
siguientes areas: Administracion Organizacional y Gestién de la Calidad;
Administracion de las Finanzas; Administracion de la Mercadotecnia y
Administracion de los Recursos Humanos (CENEVAL, 2018)

El &rea de Administracion Organizacional y Gestién de la Calidad evaltua
las siguientes sub areas: disefio de plan estratégico (12%), disefio de sistemas
de calidad (7%), evaluacién de escenarios con apoyo de métodos de analisis
cuantitativos y cualitativos (6%), disefio organizacional (12%). Por su parte,
Administracion de las Finanzas evalGa: elaboracion de prondésticos y
presupuestos (6%), evaluacion de proyectos de inversion (9%). Administracion
de la Mercadotecnia: identificaciéon de las estructuras del mercado (13%),
administracion del portafolio de productos (10%), establecimiento de
estrategias de precios (8%), desarrollo de estrategias de publicidad y
promocion (8%), disefio de programas de ventas (6%), disefio de canales de
distribucién acorde al mercado de la organizacién (6%), creacion de planes de
atencion y servicio al cliente (9%). Y, por ultimo, Administracion de los Recursos
Humanos: planeacion de personal en la organizacién (11%), desarrollo del
programa de reclutamiento, seleccién y contratacion de personal (10%),
desarrollo de sistemas de evaluacion del desempefio en la organizacion (8%),
administracion de las relaciones laborales (10%) y promocién del clima
organizacional favorable (6%) (CENEVAL, 2018).

Por su parte, la Norma ISO 9001 en su version 2015 (Sistemas de
Gestion de Calidad), establece saberes tales como: mejora continua,
planeacién, enfoque por procesos, auditoria de calidad, reingenieria,
benchmarking. Mientras que el area de la mercadotecnia requiere investigacion
y segmentacion de mercados, satisfaccion del cliente/consumidor y estrategias
de mercadotecnia (ISO, 2015).
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La ANUIES, establece la importancia de la formacion en desarrollo
humano, responsabilidad social, gestion del medio ambiente y emprendimiento
(ANUIES, 2016).

En estas circunstancias, los administradores laboran en empresas del
sector servicio con un 35.14%, en el sector comercial el 32.43% y en el sector
industrial 13.51%, con un 18.92% en otros sectores. De las cuales el 78.4% son
privadas y el 16.2% son publicas. El 62.2% de dichas empresas contratan a
egresados de la Universidad Veracruzana. Y donde los egresados se
desenvuelven principalmente en puestos donde son colaboradores sin personal
a cargo, trabajando principalmente en el area de Administracion/Oficina,
Recursos Humanos y Mercadotecnia. Lo que marca una relacién congruente
con la demanda de los empleadores de egresados para cubrir vacantes en las
areas de Administracion, Mercadotecnia y Recursos Humanos, realizando
actividades de nivel administrativo, operativo y de supervision. A través de
habilidades y actitudes tales como: responsabilidad social y ética profesional,
puntualidad y formalidad, compromiso ético, toma de decisiones, resolucién de
problemas, respeto y empatia hacia los usuarios de los servicios, planificacion
y gestidbn del tiempo, comunicacién oral y escrita, trabajo en grupos
disciplinarios, liderazgo, cumplimiento de objetivos, adaptarse a nuevas

situaciones y trabajo bajo presion.
2.3.3 Ambitos Emergentes

Este ambito, estd relacionado con los nuevos descubrimientos y
tendencias de la profesion. El reto actual, es apoyar a los colaboradores en lo
gue implica tomar decisiones, para actuar, para proteger la vida, el bienestar,
la integridad, los derechos de las relaciones laborales, creando una cultura de
innovacion tecnologica y uso software administrativo. En este sentido la
ANUIES (2016) y la Universidad Veracruzana (2017) establecen la necesidad
de aplicar las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) y las
tecnologias del aprendizaje y del conocimiento (TAC) para el desarrollo de
competencias. Se debe considerar que, hasta el momento, la eficacia y
eficiencia depende de un trabajo colectivo que concentra la relacion con la
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satisfaccion de las necesidades de los clientes y los criterios de ética y

responsabilidad profesional.

Para la Norma I1SO 9001 (2015), se requiere de conocimientos en
pensamiento basado en el riesgo, outsourcing, trazabilidad, cadena de
suministro, control de calidad y liderazgo. A su vez, los empleadores marcan
las tendencias de los cambios en este campo disciplinar mediante el desarrollo
tecnoldgico, la competencia entre profesionistas, las TIC seran fundamentales
para la ejecucion de las actividades, servicios personalizados, asi como el

reconocimiento de estudios de posgrados.

Con respecto a los campos con mayor oportunidad de desarrollo se
encuentran el Comercio Exterior, las Finanzas, las Aplicaciones Tecnoldgicas,
la Contabilidad y la Calidad. El EGEL considera en sus areas las siguientes
sub areas: desarrollo liderazgo (15%), establecimiento de sistemas de control
(7%), promocion de la innovacion tecnolégica (6%), analisis de estados
financieros (8%), evaluacion de la estructura de fuentes de financiamiento, sus
alternativas y costos (6%) y definicion de la imagen corporativa (6%)
(CENEVAL, 2018).

Una administracién participativa, con criterios y propdésitos de trabajo en
equipo, enfocado a la solucion de problemas, con aplicacion al servicio de la

sociedad y con gran énfasis en acciones de pertenencia, y pertinencia social.

El escenario del mercado emergente debera atender no sélo al sector
productivo y gubernamental, sino también a las prioridades de las necesidades
sociales y de una cultura de emprendimiento, en cuanto a la actitud hacia la
practica profesional debe ser de compromiso, de servicio, de liderazgo y de

responsabilidad social, justicia y honestidad.
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2.4 Analisis de opciones profesionales afines que ofrecen
otras instituciones de educacion superior

2.4.1. Contexto Internacional

A nivel internacional existen instituciones que tienen relacion y

semejanza con la licenciatura en administracion. Es importante conservar esta

carrera debido a que administrar es una necesidad social. Ademas, su vision

holistica hace que no solo se especialice en un solo campo, sino que se integre

con otras areas como la economia, la contaduria, mercadotecnia, sistemas,

etc.; ampliando la oferta de profesionales competentes con vision global,

habilidades y valores que les permitan ser agentes de cambio.

A continuacion, se presentan las universidades que ofertan este tipo de

licenciaturas. (Ver tabla 2)

Tabla 2. Universidades con el P.E Administracion

No. Institucion
1 Paderborn University
(Publica)
2 Universidad Autbnoma

de Bucaramanga
(Privada)

3 Ivey Business School

(Privada)

4 Universidad
Particular  de
(Privada)

5 Universidad

Complutense de Madrid

(Publica)

6 Universidad

del Rosario (Privada)

Técnica

Nacional

Sede

Paderborn, Alemania

Bucaramanga,

Colombia

Ontario, Canada

Quito,

Ecuador

Madrid, Espafia

Rosario, Argentina

Carrera
Science Bussines
Administration and
Economics (Ciencias de la
Administracién de Negocios
y Economia)
Administracion de

Empresas

Administracion de Negocios
con Honores
Administracion de

Empresas

Administraciéon y Direccion

de Empresas

Licenciado en

Administracion
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La tabla anterior nos muestra 6 instituciones educativas del continente

americano y europeo.

Estructura académica administrativa

e Tipo: De las 6 instituciones mencionadas en la tabla anterior 4 son

privadas y 2 son publicas.

e Modelo Educativo: Todas las licenciaturas cuentan con un modelo

educativo implantado.

e Modelo Curricular: De las 6 instituciones mencionadas en la tabla

anterior, 6 de ellas pertenecen al modelo curricular rigido, y 2 de ellas

manejan también el modelo flexible.

Tabla 3. Modelo curricular de las licenciaturas a fines.

Rigido

Paderborn University
Universidad Auténoma
de Bucaramanga

lvey Business School
Universidad Técnica
Particular de Loja
Universidad
Complutense de Madrid
Universidad Nacional del

Rosario

Organizacion administrativa

Modelo Curricular

Semipresencial Flexible

Ivey Business SchoolH
Universidad Técnica
Particular de Loja

De las 6 instituciones analizadas se obtienen que, dentro de la

organizacion administrativa, 6 son facultad y 1 también maneja un modelo

departamental. En la tabla siguiente se muestra la distribucion.
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Tabla 4. Organizacién administrativa
Fecha de RVOE o actualizacion

Organizacion Administrativa

Facultad Departamental
Paderborn University
Universidad Autonoma de
Bucaramanga

lvey Business School

Universidad Técnica Particular de Loja
Universidad Complutense de Madrid Universidad Complutense
Madrid

Universidad Nacional del Rosario

Esta informacién no se encuentra disponible para estas universidades,
sin embargo, la informacion que se presenta es la que aparece publicada en

su portal actualmente.
Modalidad

De las 6 universidades, 6 estdn en modalidad de escolarizada, y 1

también es mixta al mismo tiempo.
Los resultados se muestran en la siguiente tabla 5:

Tabla 5. Modalidad de las IES.

Modalidad

Escolarizada Mixto Sabatino
Paderborn University
Universidad Autbnoma
de Bucaramanga
Ivey Business School
Universidad Técnica Universidad Técnica
Particular de Loja Particular de Loja

de
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Universidad
Complutense de Madrid
Universidad Nacional del

Rosario

Acreditacién

Las acreditaciones corresponden Unicamente a 3 instituciones de las 6

instituciones analizadas.
Tabla 6. Acreditacion

Institucion
Paderborn University
Universidad Auténoma
Bucaramanga

lvey Business School

Universidad Técnica Particular

Loja

Universidad Complutense de Madrid

Universidad Nacional del Rosario

Estructura curricular

Acreditacién

SNIES

CPA CANADA

EQUIS (EUROPEAN QUALITY
IMPROVEMENT SYSTEM)
MONCLOA CAMPUS DE

EXCELENCIA INTERNACIONAL
FUNDACION PARA EL
CONOCIMIENTO MADRID

Para este punto se tomaran la informacion de cantidad de EE, créditos y

duracioén de las 6 instituciones analizadas.
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Tabla 7. Estructura Curricular de las IES.

Institucion

Paderborn

University

Universidad
Autonoma de
Bucaramanga
lvey Business
School

Universidad
Técnica
Particular de

Loja

Universidad
Complutense
de Madrid
Universidad
Nacional del

Rosario

Cantidad de EE

Las experiencias
educativas no estan
visibles, pero si los 5
maodulos de los que
consta la carrera

38

13 con la posibilidad de
que el alumno haga
todas las materias
electivas que desee, que
ademas le darian un

crédito mas por materia

59

48

44

Créditos

180

160

15.25
(+1 por
cada
materia
electiva
que
curse)
No se
manejan
créditos
se
manejan
horas vy
son 7200
totales
245

2720

Duracién

Max

6 semestre

8 semestres

HBA  (Honor
business

administration)
1 (primer afo)
Y HBA 2

(segundo afno)

No manejan
semestres, se
manejan 9
Ciclos

académicos

8 semestres

5 afos

Min
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Estructura de especialidad

En este punto integraremos.

e Especialidad
e Doble titulacion

e Acentuacion

Tabla 8. Estructura de especialidad de las IES.

ESTRUCTURA DE ESPECIALIDAD

Institucién Especialidad
Paderborn No
University

Universidad No
Auténoma de

Bucaramanga

lvey Business Artes y Humanidades,

School Economia,
Geografia,
Globales,

Ingenieria,
Estudio
Ciencias de

la Salud, Kinesiologia,

Leyes,
Ciencias
musica,
Dietética,
Politica,
Ciencia

Universidad No

Técnica

Particular de

Loja

Medios,
Médicas,
nutricion y
Ciencia

Psicologia,

Doble
titulacion
No

No

Si

No

Acentuacion

Enfoque en correlaciones
econémicas y nhegocios
individuales con mayor
importancia a estructuras

operacionales y procesos

Emprendimiento y
direccion

No

Innovacion y

emprendimiento
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Universidad
Complutense
de Madrid

Universidad

Nacional del

Rosario

No

No

No No

No No

La tabla 9 muestra que estas Universidades tienen carreras afines con el

programa educativo de Licenciatura en Administracion; por lo que, analizando

los objetivos de cada una de ellas, se determind que tres programas educativos

tienen afinidad con Administracion, se realizé un comparativo de experiencias

educativas, resumiéndolos en la siguiente tabla.

Tabla 9. Universidades Internacionales

Universidad

Veracruzana

Licenciatura en

Administracion

Fundamentos de
administracion
Planeacion
estratégica
Direccion
Administracion
de la calidad
Administraciéon
de las
operaciones
Fundamentos de
administracion

financiera

Universidad de Ledn

(Espafa)
Licenciatura en
Administracion y
Direccion de

Empresas

Universidad Santo

Tomas (Colombia)

Pregrado en

Administracion de

Empresas.

Administracion

Fundamentos de
administracion de
empresas
Disefio
organizativo
Etica en los
negocios
Habilidades
directivas
Estrategia
competitiva
Creacion de

empresas

Fundamentos
de
administracion
Competencias
comunicativas
Filosofia
institucional
Teoria
administrativa y
de las
organizaciones
Gestién del

cambio y

University of

Lethbridge (Canada)

Administracion

general

Introduction to
Management
Introduction to
Organizational
Behaviour
Managing
Responsibly in a
Global
Environment
Research
Methodology
Managing

Responsibly in a
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Administracion
de las
compensaciones
Organizacion y
reingenieria de
procesos
Auditoriay
consultoria
administrativa
Servicio social
Experiencia

recepcional

Matematicas
administrativas
Estadistica
Métodos

cuantitativos

Direccion de la
innovacion
Estrategia
corporativa
Practicas
externas |
Practicas
externas Il
Practicas
externas lll
Trabajo fin de

grado

desarrollo
organizacional
Planeacion
estratégica
Innovacion y
creatividad
empresarial
Habilidades
gerenciales
Gerencia de
produccion
Plan de
negocios
Gerencia
estratégica
Auditoria y
consultoria
empresarial
Simulacion y
juego gerencial
Opcion de
grado
Practica
profesional

Matematicas

Estadistica |
Matematicas
Direccion de
operaciones
Estadistica Il
Direccion y

control de calidad

Matematicas |
Matematicas Il
Matematicas IlI
Matematicas
financieras

Estadistica

Global
Environmentl
Introduction to
International
Managementl
Managerial Skill
Development
Management
Policy and
Strategy

Operations and
Quantitative
Management
Introduction to
Probability and

Statistics
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Fundamentos de
Derecho

Marco tributario
Marco legal de
las relaciones
comerciales
Marco legal de
las relaciones

laborales

Administracion
de los recursos
humanos
Comportamiento

organizacional

Fundamentos de
contabilidad
Contabilidad
administrativa
Contabilidad
financiera
Presupuestos

Costos

Derecho

Derecho e Derecho
empresarial constitucional
(mercantil) e Derecho
Derecho del laboral
trabajo e Filosofia
politica

e Fundamentos
juridicos de los
negocios

Recursos humanos

Direccion de e Gerencia del
recursos talento humano
humanos

Contabilidad
Contabilidad e Fundamentos
financiera de contabilidad
(ampliacion) e Costosy
Contabilidad presupuestos
financiera
avanzada
Contabilidad de
costes
Fiscalidad
empresarial

Consolidacion de
estados contables
Auditoria
Contabilidad de

gestion

Human
Resource

Managementl

Introductory
Accounting
Management

Accounting
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Economia
Finanzas

corporativas

Mercadotecnia
Estrategias de
mercadotecnia
Negocios

internacionales

Consolidacion de

estados contables

Economiay finanzas

Microeconomia .

Macroeconomia

Analisis de las o
operaciones o
financieras .
Economia

Politicas

macroecondémicas
Estructura
econémica
Mercados,
medios e
instituciones
financieras
Direccién
financiera
Analisis de
estados
financieros
Econometria
Teoria de la
inversion

financiera

Fundamentos

de economia
Microeconomia o
Macroeconomia
Finanzas o

basicas

Mercadotecnia

Fundamentos de
marketing
Investigacion de
mercados
Direccién

comercial

Fundamentos o
de mercado
Investigacion

de mercados
Negocios

internacionales

Introduction to
Microeconomics
Introduction to
Macroeconomics

Finance

Marketing
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Fundamentos de

sistemas de
informacion °
Soluciones

tecnoldgicas

aplicables a las
organizaciones
Computacion

basica

Habilidades del

pensamiento

critico y creativo

Desarrollo de J
emprendedores
Pensamiento
administrativo y
responsabilidad
social

Proyectos de

inversion

Ingles | o
Ingles I

Lecturay .
redaccion a

traves del

analisis del

Logistica

TIC's
Tecnologias de la e Habilidades
informacion | informaticas
Tecnologias de la e Sistemas de
informacién |l informacion
Marketing gerencial
sectorial

Desarrollo personal y profesional

Habilidades del e Culturay
pensamiento deporte |
e Culturay
deporte Il
Empresa
Juego de
empresa

Otras experiencias educativas

Inglés e Lengua
empresarial extranjera |
Inglés e Antropologia
empresarial e Lengua
avanzado extranjera Il

e Epistemologia

e Information

Systems and

Management
e Fine Arts &
Humanities
Course
e Elective -

offered by any
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mundo
contemporaneo
Metodologia de

la investigacion

Metodologia de
la investigacion
Electiva |
Lengua
extranjera lll
Cultura
teologica
Lengua
extranjera IV
Electiva Il
Electiva lll
Electiva de
profundizacion
Lengua
extranjera V
Electiva de
profundizacién
Il

Cétedras
transversales
Lengua
extranjera VI
Bioética
Electiva IV
Electiva de
profundizacién
[

Electiva de
profundizacién
\Y;

Faculty, any
level

WRIT 1000 or
a university
English course
Fine Arts &
Humanities
Course
Elective -
offered by any
Faculty, any
level

Fine Arts &
Humanities
Course
Elective -
offered by any
Faculty, any
level

Science
Course

Social Science
Course
Elective -
3000/4000
level

MGT Elective -
3000/4000
level

Elective -
3000/4000

levell
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MGT Elective -
3000/4000
level

Science
Course
Elective -
3000/4000
level

MGT Elective -
3000/4000
level

MGT Elective -
3000/4000
level

Elective -
3000/4000
level

Elective -
3000/4000
level

MGT Elective -
3000/4000
level

MGT Elective -
3000/4000
level

Elective -
3000/4000
level

Elective -
3000/4000

level
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2.4.2 Contexto Nacional

El analisis realizado permite identificar una gama diversa de PE a fin a

la Licenciatura en Administracion a nivel nacional, sin embargo, este

documento se enfoca en determinar las IES con mayor prestigio y mejor ranking

a nivel nacional con el fin de realizar un Benchmarking adecuado, lo cual nos

permita encontrar cualidades sustanciales que permitan a nuestro PE ser

competitivo con este tipo de instituciones.

Tabla 10. IES a nivel nacional

No.

1

Institucion
Universidad Auténoma
Nacional de México-
México
Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla-
Puebla
Universidad de las
Américas Puebla-Puebla
Instituto Tecnolégico de

Monterrey- Puebla

Instituto Politécnico

Nacional-México

Sede

México, México

Puebla, Puebla

Puebla, Puebla

Puebla, Puebla

México, México

Carrera
Licenciatura en

Administracion

Licenciatura en

Administracion de Empresas

Licenciatura en
Administracion de Empresas
Licenciatura en
Administraciéon y Estrategias
de Negocios

Licenciatura en
Administracion y Desarrollo

Empresarial

La tabla 10, nos muestra las cinco IES que se consideran las mas

importantes de acuerdo con los rankings de Universidades Nacionales en

México con mayor calidad y prestigio, siendo estas nuestra principal

competencia académica, lo cual nos obliga a enfocarnos en ellas.
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Estructura académica administrativa

El analisis presentado en este apartado muestra la Estructura Académica

Administrativa de las IES mencionadas en la tabla 9:

e Tipo: de las cinco IES descritas en la tabla 9, de las cuales tres pertenecen

al sector publico y dos al privado (ver Tabla 11).

Tabla 11. Sector al que pertenecen las IES

Institucion Publicas Privadas
Universidad Autbnoma Nacional de México-México X
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla- X
Puebla
Universidad de las Américas Puebla-Puebla X
Instituto Tecnoldgico de Monterrey- Puebla X
Instituto Politécnico Nacional-México X

e Modelo Educativo: todas las licenciaturas tienen implementado un modelo
educativo.
e Modelo Curricular: de las cinco IES analizadas, dos de ellas cuentan con un

modelo curricular rigido y tres con un modelo flexible (ver Tabla 12).

Tabla 12. Tipo de modelo curricular.

Rigido Flexible
Universidad Autonoma Nacional Benemérita Universidad Autbnoma
de México- México de Puebla- Puebla
Instituto Politécnico Nacional- Universidad de las Américas Puebla-
México Puebla

Instituto Tecnolégico de Monterrey-

Puebla
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Organizacion administrativa

De las cinco IES analizadas se ha identificado que la organizacion

administrativa preponderantes es la de Facultad con cinco IES en este tipo (ver

Tabla 13).

Tabla 13. Organizacién Administrativa de las IES.

Facultad Departamental

Universidad Autonoma Nacional -
de México-México

Benemérita Universidad -

Auténoma de Puebla-Puebla
Universidad de las Américas -
Puebla-Puebla

Instituto Tecnoldgico de -
Monterrey- Puebla

Instituto Politécnico Nacional- -

México

Fecha de RVOE o actualizaciéon

En el analisis realizado a las cinco IES nacionales, sélo se pudo encontrar

informacion vigente de dos lo cual se puede visualizar en la tabla 14.

Tabla 14. RVOE y Plan de Estudios de las IES.

No. Institucion RVOE
1 Universidad Autdnoma Plan de estudios de
Nacional de México-México 11 de febrero de
2009
2 Benemeérita Universidad No hay informacion

Autonoma de Puebla-Puebla

Carrera

Licenciatura en

Administracion
Licenciatura en

Administracion de

Empresas
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3 Universidad de las Américas
Puebla-Puebla

4 Instituto Tecnoldgico de

Monterrey- Puebla

5 Instituto Politécnico Nacional-

México

Modalidad

No hay informacion

No hay informacién

Plan de estudios de

Licenciatura en
Administracion de
Empresas
Licenciatura en
Administracién y
Estrategias de
Negocios
Licenciatura en
2012 Administracion y

Desarrollo

Empresarial

De las cinco IES analizadas es posible identificar que todas cuentas con

un sistema escolarizado, asi mismo, tres de ellas adicionalmente ofertan su PE

en sistema sabatino (ver Tabla 15).

Tabla 15. Tipo de la modalidad en que se ofertan los PE.

Escolarizada Mixto

Universidad
Autonoma Nacional de
México-México
Benemeérita
Universidad
Autonoma de Puebla-
Puebla
Universidad de las
Américas Puebla-
Puebla
Instituto Tecnoldgico
de Monterrey-Puebla
Instituto Politécnico

Nacional-México

Sabatino
Universidad Autbnoma
Nacional de México-
México
Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla-
Puebla

Instituto Politécnico

Nacional-México
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Acreditacién

El eje perteneciente a la educacion necesita estar a la vanguardia de las
exigencias y compromiso con el entorno, contando con medidas que evalien y
den certeza a los estudiantes con respecto a la calidad de la institucion. En este
sentido, podemos observar que de las cinco IES analizadas Unicamente cuatro

cuentan con alguna acreditacion (ver Tabla 16).

Tabla 16. Acreditaciones de las IES.

Institucion Acreditacion
Universidad Autonoma Nacional de México-México CACECA
CACSLA
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla- CIEES
Puebla CACECA
Universidad de las Américas Puebla-Puebla SACSOC
Instituto Tecnoldgico de Monterrey- Puebla NO
Instituto Politécnico Nacional-México CACECA

Estructura curricular

Para este punto se tomo informacion de cantidad de EE, créditos y duracion
de las cinco IES analizadas.

e Tomando en cuenta la cantidad de experiencias educativas la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla-Puebla y el Instituto Tecnoldgico de
Monterrey- Puebla cuentan con 56 EE como namero de EE maximo y con
49 como minimo representado por el Instituto Politécnico Nacional campus
México.

e En cuanto a créditos la Universidad Autbnoma Nacional de México-México
presenta 408 créditos y una Institucion no muestra informacion sobre sus
creditos siendo el Instituto Tecnologico de Monterrey campus Puebla el que
se encuentra en esta situacion.

e En base a la duracion la maxima encontrada es de ocho semestres de la

Universidad Autonoma Nacional de México campus México, la Universidad
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de las Américas Puebla campus Puebla y el Instituto Tecnologico de

Monterrey campus Puebla.

Cabe mencionar que, de las IES analizadas, ninguna presenta informacion

de la duracién minima de sus PE (Ver tabla 17).

Tabla 17. Estructura Curricular de las IES.

Institucion Cantidad Créditos Duracion
de EE Max Min

Universidad Auténoma 50 408 8 0
Nacional de México-México semestres

Benemérita Universidad 56 250 0 0

Autonoma de Puebla-
Puebla

Universidad de las 50 300 8 0
Ameéricas Puebla-Puebla semestres

Instituto Tecnoldgico de 56 0 8 0
Monterrey- Puebla semestres

Instituto Politécnico 49 249 5 0
Nacional-México semestres

Estructura de especialidad
En este punto se integra.

e Especialidad
e Doble titulacién

e Acentuacion

Tabla 18. Estructura de Especialidad de las IES.

Institucion Especialidad Doble Acentuacion
Titulacion
Universidad Administracion. NO NO

Auténoma Nacional Finanzas. Recursos

de México-México Humanos
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Benemérita
Universidad
Auténoma de
Puebla-Puebla
Universidad de las
Américas Puebla-
Puebla
Instituto
Tecnoldgico de
Monterrey- Puebla

Instituto Politécnico

Nacional-México

NO NO

NO NO

Direccion Estratégica NO
E Innovacion.
Logistica.
Mercadotecnia.
Finanzas.
Gestion del talento.
Negocios
Internacionales

NO NO

NO

NO

NO

Gestion en
PYMES

La tabla 19, muestra que estas Universidades tienen carreras afines con el

programa educativo de Licenciatura en Administracién; por lo que, analizando

los objetivos de cada una de ellas, se determiné que tres programas educativos

tienen afinidad con Administracion, se realizé un comparativo de experiencias

educativas, resumiéndolos en la siguiente tabla.

Tabla 19. Relacion de las experiencias educativas

Universidad

Veracruzana

Licenciatura en

Administracion

Universidad Benemérita

Nacional Autbnhoma Universidad
de México Auténoma de

Puebla

Licenciatura en Licenciatura en

Administracion administracion de

empresas

Instituto Politécnico

Nacional

Licenciatura en
administracion y
desarrollo

empresarial

78




Fundamentos
de
administracion
Planeacion
estratégica
Direccion
Administracion
de la calidad
Administracion
de las
operaciones
Fundamentos
de
administracion
financiera
Administraciéon
de las
compensacion
es
Organizacion y
reingenieria de
procesos
Auditoriay
consultoria

administrativa

Administracién

Fundamento de
administracion
Entorno de las
organizaciones
Organizacion y
procedimientos
Direccion
Planeaciéon y
control
Técnicas,
enfoques y
temas
administrativos
contemporaneos
Administracion
de cadenas de
suministros
Administracion
de
organizaciones
del sector social
Administracion
de la
remuneracion
Administracion
estratégica de
operaciones de
bines y servicios
Administracion
publica
Administracion

tactica de

Administracion
I
Administracion
Il

Técnicas de
investigacion
administracion
Auditoria
administrativa
Administracion
de riesgos
Administracion
de ventas
Administracion
de compras
Administracion
de la
produccion
Investigacion
de operaciones
Calidad de la
empresa
Administracion
de PYMES

Fundamento
s de
administraci
6n

Técnicas de
organizacion
Administraci
on de ventas
Administraci
on
estratégica
Normas de
estandarizac
i6n
Administraci
on de la
produccion
Investigacio
n de
operaciones
Administraci
on financiera
de

empresas
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Mateméaticas
administrativas
Estadistica
Métodos

cuantitativos

Fundamentos
de Derecho
Marco
tributario
Marco legal de
las relaciones
comerciales
Marco legal de
las relaciones

laborales

operaciones de
bines y servicios
Administracion
estratégica
Administracion

de proyectos de

inversion

Matematicas
Estadistica e Mateméticas o
descriptiva aplicadas
Estadistica e Mateméticas
diferencial financieras o
Razonamiento e Andlisis
l6gico estadistico .
matematico para
la toma de
decisiones
Matematicas
financieras

Derecho

Conceptos e Derecho civil o
juridicos e Derecho
fundamentales mercantil o
Derecho laboral e Derecho
Derecho corporativo o
corporativo
empresarial o

Matematicas
para los
negocios
Matematicas
financieras
Estadistica

aplicada

Fundamentos
de derecho
Derecho
mercantil
Derecho
laboral

Fiscal
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Administracion

de los recursos

humanos

Comportamient e

(0]

organizacional

Fundamentos
de contabilidad
Contabilidad
administrativa
Contabilidad
financiera
Presupuestos

Costos

Economia
Finanzas

corporativas

Recursos humanos

Comportamiento

en las
organizaciones
Planeacion e
integracion de
los recursos
humanos
Desarrollo y
calidad de vida

Formacion
humana y
social
Innovacion y
talento
emprendedor
Comportamient
0 humano en

las

para los organizaciones
recursos
humanos
Contabilidad

Informacién e Contabilidad
financiera administrativa
Costos e Contabilidad
Presupuestos financiera |

e Contabilidad

financiera Il

Desarrollo de
habilidades de

consultoria

Economiay finanzas

Microeconomia
Instrumentos
financieros

Macroeconomia

Comunicacion
organizacional
Microeconomia
Macroeconomi
a

Analisis

politico, social y
econdémico de

México

Fundamento de
comportamient
0
organizacional
Administracion
del capital
humano
Liderazgo en
equipo de alto

desemperio

Fundamento
de contabilidad

Costos

Fundamentos
de economia
Main
international
economies
Mexican
economy in the

global context
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Mercadotecnia
Estrategias de
mercadotecnia

Negocios

internacionales

Fundamentos
de sistemas de
informacion
Soluciones

tecnoldgicas

aplicables a las

organizaciones

Computacion

basica

Habilidades del

pensamiento
criticoy

creativo

Desarrollo de
emprendedore
s

Pensamiento

administrativo

y

Mercadotecnia
Fundamento de e Mercadotecnia
mercadotecnia e Investigacion
Sistema de de mercados
informacion de e Negocios
mercadotecnia internacionales
Plan de

mercadotecnia

TIC's
Tecnologias de e Desarrollo de
informacion y habilidades en
comunicacion el uso de la

tecnologia, la

informacion y la

comunicacion

Desarrollo personal y profesional

e Desarrollo de
habilidades del

pensamiento

complejo
Empresa

Desatrrollo e Evaluacion de
sustentable y las proyectos

organizaciones Simulador de

Etica en las negocios
organizaciones e Creacion de
empresas

Fundamentos
de
mercadotecnia
Strategic
marketing
management
Decision
making and
negotiation

Tecnologias de
informacion y

comunicacion

Plan de vida y
carrera del

emprendedor

Desarrollo
sustentable
Responsabilida
d social y ética
en los negocios
Emprendimient

(0]
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responsabilida e Técnicas de e Seminario de e Empresas

d social negociacion investigacion familiares
e Proyectos de empresarial e Estudio de la e Administracién
inversion e Creacion de empresa de proyectos
organizaciones e Desarrollo de de inversion
negocios e Plande
negocios

Otras experiencias educativas

e Ingles | e Teoria del o e Comunicaciéon
e Ingles i conocimiento oral y escrita
e Lecturay e Principios y e Solucion de
redaccion a técnicas de problemas y
través del investigacion creatividad
andlisis del e Business
mundo inglish
contemporane e Seminario de
o] invegstigacion
e Metodologia de aplicada
la

investigacion

La tabla 20 nos muestra el analisis de la E.E. de dos Universidades Privadas
de mayor importancia y aceptacion por el alumnado de las DES.

Tabla 20. Universidades Nacionales Privadas

Universidad Veracruzana Universidad de las Instituto Tecnoldgico

Américas Puebla-Puebla de Monterrey- Puebla

Licenciatura en Licenciatura en Licenciatura en
Administracién Administracion de administracion y
Empresas Estrategias de Negocios

Administracion
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Fundamentos de
administracion
Planeacion estratégica
Direccion
Administracién de la
calidad
Administracion de las
operaciones
Fundamentos de
administracion
financiera
Administracion de las
compensaciones
Organizacion y
reingenieria de
procesos

Auditoria y consultoria

administrativa

Matematicas
administrativas
Estadistica

Métodos cuantitativos

Fundamento de
administracion
Entorno de las
organizaciones
Organizacion y
procedimientos
Técnicas, enfoques y
temas administrativos
contemporaneos
Administracion de
cadenas de suministros
Administracion de
organizaciones del
sector social
Administracion de la
remuneracion
Administracion
estratégica de
operaciones de bines y
servicios
Administracion publica
Administracion tactica
de operaciones de bines
y servicios
Administracion
estratégica
Administracion de
proyectos de inversion
Matematicas
Estadistica descriptiva

Estadistica diferencial

Administracion |
Administracion Il
Técnicas de
investigacion
administracion
Auditoria
administrativa
Administracion de
riesgos
Administracion de
ventas
Administracion de
compras
Administracion de la
produccion
Investigacion de
operaciones
Calidad de la
empresa
Administracion de
PYMES

Matematicas
aplicadas
Matematicas

financieras
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Fundamentos de
Derecho

Marco tributario

Marco legal de las
relaciones comerciales
Marco legal de las

relaciones laborales

Administracién de los
recursos humanos
Comportamiento

organizacional

Fundamentos de
contabilidad
Contabilidad
administrativa
Contabilidad
financiera
Presupuestos

Costos

Razonamiento l6gico
matematico para la toma
de decisiones
Matematicas financieras
Derecho
Conceptos juridicos
fundamentales
Derecho laboral
Derecho corporativo

empresarial

Recursos Humanos
Comportamiento en las
organizaciones
Planeacion e integracion
de los recursos
humanos
Desarrollo y calidad de
vida para los recursos
humanos
Contabilidad
Informacién financiera
Costos

Presupuestos

Analisis estadistico

Derecho civil
Derecho mercantil

Derecho corporativo

Formacién humanay
social

Innovacion y talento
emprendedor
Comportamiento
humano en las

organizaciones

Contabilidad
administrativa
Contabilidad
financiera |
Contabilidad
financiera Il
Desarrollo de
habilidades de

consultoria
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e Economia

e Finanzas corporativas

e Mercadotecnia
e Estrategias de

mercadotecnia
e Negocios

internacionales

e Fundamentos de
sistemas de
informacion

e Soluciones
tecnoldgicas
aplicables a las
organizaciones

e Computacion basica

Economiay Finanzas

Microeconomia .
Instrumentos financieros

Macroeconomia °

Mercadotecnia

Fundamento de o

mercadotecnia o

Sistema de informacion

de mercadotecnia o

Plan de mercadotecnia
TIC's

Tecnologias de o

informacion y

comunicacion

Desarrollo personal y profesional

e Habilidades del
pensamiento critico y

creativo

e Desarrollo de
emprendedores

e Pensamiento
administrativo y

responsabilidad social

Desarrollo sustentabley e
las organizaciones
Etica en las .

organizaciones

Comunicacion
organizacional
Microeconomia
Macroeconomia
Andlisis politico,
social y econémico

de México

Mercadotecnia
Investigacion de
mercados
Negocios

internacionales

Desarrollo de
habilidades en el uso
de la tecnologia, la
informacion y la

comunicacion

Desarrollo de
habilidades del
pensamiento
complejo
Evaluacion de
proyectos
Simulador de

negocios
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e Proyectos de inversion e Técnicas de negociacion e Creacion de

empresarial empresas
e Creacion de e Seminario de
organizaciones investigacion

e Estudio de la
empresa

e Desarrollo de

negocios
e Ingles | e Teoria del conocimiento e Lengua extranjera
e Ingles i e Principios y técnicas de I
e Lecturayredaccion a investigacion e Lengua extranjera
través del anédlisis del Il
mundo e Lengua extranjera
contemporaneo 1]
e Metodologia de la e Estudio general de
investigacion ciencias del

comportamiento

2.4.3 Contexto Regional

A nivel regional la Licenciatura en Administracion tiene una amplia
competencia, debido a que existen diversas Instituciones de Educacion
Superior (IES) que ofertan Programas Educativos (PE) con relacion y

semejanza al area a fin.

El analisis desarrollado ubica al menos 15 IES con presencia importante
en la region que ofrecen carreras afines a la Licenciatura en Administracién (ver
Tabla 21), por lo cual es importante considerar cada uno de sus planes de
estudios con la finalidad de obtener ventajas competitivas suficientes que
permitan desarrollar diferenciales importantes que impacten un liderazgo
académico acorde al Plan de Trabajo Estratégico 2017-2021 de la Universidad

Veracruzana.

87




Tabla 21. IES con PE afines a la Licenciatura en Administracion.

No.

10

Institucion

ITESM Campus Central de

Veracruz

Universidad de Sotavento

Universidad del Valle de

Orizaba (UNIVO)

Universidad Euro Hispano

Americana

Universidad del Golfo de
México

Universidad de Xalapa

Instituto Universitario

Veracruzano

Instituto Tecnoldgico

Superior de Xalapa

Universidad Andhuac

Universidad Cristébal Colon

Sede

Fortin de las

flores, Veracruz

Orizaba,

Veracruz

Orizaba,

Veracruz

Xalapa,

Veracruz

Xalapa,

Veracruz

Xalapa,

Veracruz

Xalapa,

Veracruz

Xalapa,
Veracruz
Xalapa,

Veracruz

Veracruz,

Veracruz

Carrera
Licenciatura en Creacion
y Desarrollo de
Empresas
Licenciatura en
Administracion de
Empresas
Licenciatura en
Administracion de
Empresas
Licenciatura en
Administracion de
Empresas.

Licenciatura en
Administracion de
Empresas.
Licenciatura en
Administracion de
Empresas.
Licenciatura en
Administracion de
Empresas.

Ingenieria en Gestion
Empresarial
Licenciatura en
Administracion y
Direccion de Empresas.
Licenciatura en
Administracion y

Direccion de Empresas.
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11 Universidad del Valle de Veracruz, Licenciatura en

México Veracruz Administracion de
Empresas.
12 Universidad de Sotavento Coatzacoalcos, Licenciatura en
Veracruz Administracion
13 ITESCO Coatzacoalcos, Ingenieria Administrativa
Veracruz
14 Universidad del Golfo de Coatzacoalcos, Licenciatura en
México Veracruz Administracion de
Empresas.
15 Universidad del Valle de Coatzacoalcos, Licenciatura en
Grijalva (UVG) Veracruz Administracion de
Empresas.

Estructura académica administrativa

El andlisis presentado en este apartado describe la Estructura Académica

Administrativa de las IES mencionadas en la tabla 21:

e Tipo: las 15 IES analizadas pertenecen al sector Privadas.

¢ Modelo Educativo: todas los PE de las IES analizadas tienen implementado
un modelo educativo a fin.

e Modelo Curricular: de las 15 IES mencionadas, 11 de ellas cuentan con un
modelo curricular rigido, tres han desarrollado un modelo flexible y sélo una

IES cuenta con un modelo curricular rigido- semipresencial (ver Tabla 22).

Tabla 22. Modelo Curricular por IES

Rigido Semipresencial Flexible
Universidad Euro Universidad Euro Universidad
Hispano Americana- Hispano Americana- Cristébal Colén-
Xalapa Xalapa Veracruz
Universidad de Universidad del Valle
Sotavento-Orizaba de México- Veracruz
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Universidad del Valle
de Orizaba (UNIVO)-
Orizaba
ITESM Campus
Central de Veracruz-
Fortin de las Flores
Universidad del Golfo
de México-Xalapa
Universidad de
Xalapa-Xalapa
Instituto universitario
veracruzana-Xalapa
Instituto Tecnoldgico
Superior de
Xalapa-Xalapa
Universidad de

Sotavento-
Coatzacoalcos
ITESCO-
Coatzacoalcos
Universidad del Golfo
de México-
Coatzacoalcos
Universidad del Valle
de Grijalva (UVG)-

Coatzacoalcos

Organizacion administrativa

Universidad Anahuac —
Xalapa

De las 15 IES analizadas se ha identificado que la organizacion

administrativa preponderante es la de Facultad con 11 IES en este tipo, el resto

cuenta con una organizacion departamental (ver Tabla 23).
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Tabla 23. Organizacion Administrativa.

Facultad Departamental
Universidad de Sotavento-Orizaba Universidad Cristobal Colon-
Veracruz
Universidad del Valle de Orizaba Universidad del Valle de México-
(UNIVO)-Orizaba Veracruz
ITESM Campus Central de Universidad Anahuac -Xalapa
Veracruz-Fortin de las Flores
Universidad Euro Hispano ITESCO-Coatzacoalcos
Americana-Xalapa
Universidad del Golfo de México-
Xalapa
Universidad de Xalapa-Xalapa
Instituto universitario
veracruzana-Xalapa
Instituto Tecnoldgico Superior de
Xalapa-Xalapa
Universidad de Sotavento-
Coatzacoalcos
Universidad del Golfo de México-
Coatzacoalcos
Universidad del Valle de Grijalva
(UVG)-Coatzacoalcos

Fecha de RVOE o actualizacion

En el andlisis realizado, se pudo observar que, de las 15 IES presentadas,
todas cuentan con RVOE y un plan de estudios desactualizado en su mayoria
(ver Tabla 24).
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Tabla 24. Fecha RVOE y Plan de Estudios

No.

Institucion

ITESM Campus Central de

Veracruz

Universidad de Sotavento

Universidad del Valle de

Orizaba (UNIVO)

Universidad Euro

Hispanoamericana

Universidad del Golfo de

México

Universidad de Xalapa

Instituto Universitario

Veracruzano

Instituto Tecnolégico Superior

de Xalapa

Universidad Andhuac

RVOE

No hay informacion

2012302

952024 de Fecha 20
de febrero de 1995
Plan 2009
SEP 2005321
ESCOLARIZADA
SEV ES199/2004
MIXTA Plan 1996
Plan 2016

RVOE SEP 942257

RVOE SEP
20122071 del
04/oct/12
RVOE 2009-201
Plan 2009

No hay informacién

Carrera
Licenciatura en
Creacion y
Desarrollo de
Empresas
Licenciatura en
Administracién de
Empresas
Licenciatura en
Administracién de
Empresas
Licenciatura en
Administracion de

Empresas.

Licenciatura en
Administracion de
Empresas.
Licenciatura en
Administracion de
Empresas.
Licenciatura en
Administracion de
Empresas.
Ingenieria en
Gestion
Empresarial
Licenciatura en
Administracion y
Direccion de

Empresas.
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10 Universidad Cristébal Colon

11 Universidad del Valle de

México

12 Universidad de Sotavento

13 ITESCO

14 Universidad del Golfo de

México

15 Universidad del Valle de

Grijalva (UVG)

Modalidad

RVOE SEP 81673.
Actualizado en 2015

RVOE 1988-131
Plan 2015

2012302

RVOE 2010-213
Plan 2010
Plan 2016

RVOE 20121093.
Acuerdo
27/07/2012.
DIPES/SEP.

Licenciatura en
Administracién y
Direccion de
Empresas.
Licenciatura en
Administracion de
Empresas.
Licenciatura en
Administracién
Ingenieria
Administrativa
Licenciatura en
Administracién de
Empresas.
Licenciatura en
Administracion de

Empresas.

De las 15 IES, nueve cuentan Unicamente con una modalidad de

ensefianza escolarizado, cinco tienen dos tipos de modalidad (escolarizado y

sabatino) y una posee una modalidad mixta (ver tabla 25).

Tabla 25. Modalidad de las IES

Escolarizada
Universidad de

Sotavento-Orizaba

Universidad del Valle de
Orizaba (UNIVO)-Orizaba

Universidad Euro

Hispano Americana-

Xalapa

Mixto

Sabatino

Universidad del Golfo de

México-Xalapa

Universidad de Xalapa-

Xalapa
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ITESM Campus Central Instituto universitario

de Veracruz-Fortin de las veracruzana-Xalapa
Flores

Universidad Euro Universidad de Sotavento-
Hispano Americana- Coatzacoalcos

Xalapa

Universidad del Golfo de Universidad del Golfo de
México-Xalapa México-Coatzacoalcos

Universidad de Xalapa-
Xalapa

Instituto universitario
veracruzana-Xalapa
Instituto Tecnoldgico
Superior de Xalapa-
Xalapa

Universidad Cristobal

Colén-Veracruz

Acreditacion

El eje perteneciente a la educacion necesita estar a la vanguardia de las
exigencias y compromiso con el entorno, contando con medidas que evallen y
den certeza a los estudiantes con respecto a la calidad de la institucion. En este
sentido, podemos observar que de las 15 IES analizadas Unicamente cuatro

cuentan con alguna acreditacion (ver Tabla 26).

Tabla 26. Acreditaciones de las IES.

Institucion Acreditacion
Universidad Euro Hispano Americana- ANUIES
Xalapa
Universidad Cristébal Colén-Veracruz CACECA
Universidad Andhuac - Xalapa ACSUG ENQA
ANECA
ITESCO-Coatzacoalcos CACECA
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Estructura curricular

Para este punto de analisis se tomaron en cuenta tres aspectos para realizar el

analisis correspondiente de las 15 IES examinadas en todo el documento.

)

ii)

Cantidad de EE: el PE con mas EE es el ITESCO- con 70 EE y con el
menor ubicamos a la Universidad Euro Hispano Americana-Xalapa con
25 EE.

Créditos: en este rubro, la que mayor numero de créditos presenta es
la Universidad del Valle de Grijalva (UVG)-Coatzacoalcos, misma que
presenta su PE con un total 369 créditos, asi mismo, 10 de las IES
analizadas no presentan informacion de los créditos de sus EE.
Duracion: es posible identificar que el maximo de periodos para
acreditar el PE es de 12 semestres, estando en esa situacion la
Universidad Andhuac - Xalapa, la Universidad Cristdbal Coldn-
Veracruz, la Universidad del Valle de México- Veracruz y el ITESCO-
Coatzacoalcos. Por otra parte, la duracion promedio que predomina es
de ocho semestres en la mayoria de IES analizadas (ver Tabla 27).

Tabla 27. Estructura Curricular de las IES.

Institucion Cantidad Créditos Duracion
de EE Max Min
Universidad de Sotavento- 48 0 8 semestres 0
Orizaba
Universidad del Valle de 48 300 8 semestres 0

Orizaba (UNIVO)-Orizaba

ITESM Campus Central de 64 0 9 semestres 7 semestres

Veracruz-Fortin de las

Universidad Euro Hispano 25 0 8 semestres 8 semestres

Flores

Americana-Xalapa

Universidad del Golfo de 48 0 8 semestres 8 semestres

México-Xalapa

Universidad de Xalapa- 57 0 8 semestres 8 semestres

Xalapa
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Instituto universitario
veracruzana-Xalapa
Instituto Tecnoldgico
Superior de Xalapa-Xalapa
Universidad Anahuac -
Xalapa
Universidad Cristobal
Colon-Veracruz
Universidad del Valle de
México- Veracruz
Universidad de Sotavento-
Coatzacoalcos
ITESCO-Coatzacoalcos

Universidad del Golfo de
México-Coatzacoalcos
Universidad del Valle de
Grijalva (UVG)-
Coatzacoalcos

Estructura de especialidad

46

60

49

55

50

70

45

25

366

260

369

10 semestres

9 semestres

12 semestres

12 semestres

12 semestres

8 semestres

12 semestres

8 semestres

9 cuatrimestres

10 semestres

9 semestres

8 semestres

8 semestres

8 semestres

8 semestres

9 semestres

8 semestres

8 cuatrimestres

Los puntos considerados para analizar la estructura son los siguientes:

e Especialidad
e Doble titulacion

e Acentuacioén

La informacion encontrada en el diagnostico se puede observar en la tabla 28.

Tabla 28. Estructura de Especialidad de las IES.

Institucién Especialidad Doble Acentuacién
titulacion
Universidad de NO NO NO

Sotavento-Orizaba
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Universidad del Valle
de Orizaba (UNIVO)-
Orizaba

ITESM Campus
Central de Veracruz-
Fortin de las Flores

Universidad Euro
Hispano Americana-
Xalapa
Universidad del
Golfo de México-
Xalapa

Universidad de

Xalapa-Xalapa
Instituto universitario
veracruzana-Xalapa
Instituto Tecnolégico
Superior de Xalapa-

Xalapa
Universidad Andhuac
- Xalapa
Universidad
Cristobal Colén-

Veracruz

Universidad del Valle

de México- Veracruz

Universidad de
Sotavento-

Coatzacoalcos

Administracion.
Finanzas.
Comercio Internacional.
Mercadotecnia
Direccion Estratégica.
Finanzas
Gestion del Talento

Recursos humanos.

Psicologia organizacional

NO

NO

NO

NO

Finanzas.

Direccion. Mercadotecnia

Finanzas.
Comercio exterior.
Economia.
Mercadotecnia
NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Business
Administration
at Walden
University
NO

NO

NO

Administracion

empresarial

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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Universidad del Valle
de Grijalva (UVG)-

ITESCO-
Coatzacoalcos
Universidad del

Golfo de México-

Coatzacoalcos

Coatzacoalcos

Desarrollo de NO
Habilidades Gerenciales
Gestion del talento NO
humano.
Gestion de Empresas
Industriales,
Emprendimiento y
Nuevos Negocios.
Derecho empresarial

NO NO

Habilidades
Directivas
NO

NO

El analisis permite identificar que las Universidades presentadas en este

documento imparten al menos un PE a fin con el PE de la Licenciatura en

Administracion que la Universidad Veracruzana ofrece; por lo que, analizando

los objetivos de cada una de ellas, se determiné que tres PE tienen una mayor

afinidad con el nuestro, por lo cual, se procedi6 a realizar un comparativo de

cada una de las experiencias educativas que componen esos PE (ver Tabla
29).

Tabla 29. Relacion de experiencias educativas

Universidad

Veracruzana

Licenciatura en

Administracion

Fundamentos de

administracion

Administracion de

Universidad del Universidad

Valle de Orizaba Anahuac
(UNIVO)
Licenciatura en

Empresas Direccion de
Empresas.

Administracion

Administracion | e Liderazgo
Administracion e Direccion
Il estrategia

Licenciatura en

Administracion y

Universidad
Cristobal Colén

Licenciatura en
Administracion y
Direccion de

Empresas.

e Dinamica
organizacion

al
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Planeacion
estratégica
Direccion
Administracion
de la calidad
Administracion
de las
operaciones
Fundamentos de
administracion
financiera
Administracion
de las
compensaciones
Organizacion y
reingenieria de
procesos
Auditoriay
consultoria

administrativa

Matemaéticas
administrativas
Estadistica
Métodos

cuantitativos

Administracion
1]

Alta direccion
Admon. De
micro,
pequefias y
medianas
empresas
Administracion
estratégica
Auditoria
administrativa
Investigacion de
operaciones
Administracion
en sector
publico
Administracion
de la
produccion |
Administracion
de la

produccion Il

e Analisis

competitivo y

estrategia

e Operaciones
e Produccion

e Direccion

comercial

e Administracion

financiera

¢ Investigacion de

operaciones

e Consultoria

empresarial

e Administracion

financiera |

e Administracion

financiera Il

Matematicas

Estadistica
Matematicas
Matematicas

financieras

e Matematicas
e ToOpicos de

calculo

Diagnostico
organizacion
al
Investigacio
n de las
operaciones
Gestion de
la calidad
Administraci
on de
prestaciones
laborales
Administraci
on
estratégica
Modelos
administrativ
0S Yy su
aplicacién
empresarial
Administraci

on financiera

Andlisis
cuantitativos
para los
negocios
Métodos
cuantitativos
aplicados a
la toma de
decisiones
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2.5 Analisis de lineamientos

El andlisis de los lineamientos normativos se realiza a través de un
estudio documental comparativo, que permite identificar los puntos de contacto
entre el documento del MEIF y otros escritos que regulan u orientan la vida
académica universitaria. Los lineamientos normativos son Leyes, Estatutos y

Reglamentos, entre otros, se dividen en internos y externos.

Los internos son emitidos por la propia Universidad Veracruzana y sus
organos colegiados; los externos emanan de algunas Secretarias del Gobierno
Federal, Estatal, Asociaciones y Organizaciones directamente relacionadas

con la Educacion y la Profesion Contable.

A través del analisis de los lineamientos, ha sido posible reconocer si los
elementos del Modelo Educativo orientan, facilitan y permiten consolidar la
viabilidad del Plan de Estudios, mediante la identificacion de bases u

obstéaculos.

Primeramente, se llevo a cabo el analisis de los lineamientos internos:
en este punto se revisaron los ordenamientos que de manera amplia regulan la
vida Institucional (Ley Organica, Ley de Autonomia y Estatuto general).
Posteriormente se llevd a cabo un estudio del documento que contiene los
Lineamientos para el nivel Licenciatura del Nuevo Modelo Educativo para la

Universidad Veracruzana y de las Legislaciones y Estatutos de la Institucién.

Asi mismo, se realiz6 un estudio de la normatividad y lineamientos

externos que fortalecen la estructuracion del Plan de Estudios.

2.5.1 Bases

Los lineamientos internos que favorecen la conformacién de plan de

estudios se detallan a continuacion:
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Ley Orgéanica

Esta normatividad contiene principalmente disposiciones relativas a la
personalidad; patrimonio; autoridades y sus atribuciones dentro de la
institucion; conformacion de la comunidad universitaria y las responsabilidades,

infracciones y sanciones establecidas por la propia Institucion.

A través de este ordenamiento se permiten normar aspectos especificos
dentro de la Universidad y sirve como sustento para otras Legislaciones y
Estatutos de la Instituciébn. Para efectos del presente andlisis, se han
identificado los siguientes articulos que sirven de sustento para este estudio
(Ley Organica, 2017):

Art. 2. Los fines de la Universidad Veracruzana son los de conservar,
crear y transmitir la cultura, en beneficio de la sociedad y con el mas alto
nivel de calidad académica.

Art. 3. Las funciones sustantivas de la Universidad Veracruzana son la
docencia, la investigacion, la difusion de la cultura y extension de los
servicios, las cuales seran realizadas por las entidades académicas.

Art. 4. La Universidad Veracruzana deberd estar vinculada
permanentemente con la sociedad, para incidir en la solucién de sus
problemas y en el planteamiento de alternativas para el desarrollo
sustentadas en el avance de la ciencia y la tecnologia, proporcionandole
los beneficios de la cultura y obteniendo de ella en reciprocidad, los
apoyos necesarios para su fortalecimiento.

Art. 5. La educacion que imparta la Universidad Veracruzana, sobre
bases acordes a las nuevas tendencias y condiciones de desarrollo y
con el proceso de modernizacion del pais, podra ser formal y no formal;
para el caso de la educacion formal, que implica un reconocimiento
académico, se podran adoptar las modalidades de escolarizada o no
escolarizada.

Art 11. Son atribuciones de la Universidad Veracruzana:

I. Impartir educacion superior en sus diversas modalidades, para
formar los profesionales, investigadores, técnicos y artistas que el
Estado y el Pais requieran;

II. Formular planes y programas de estudio en los diferentes niveles y
modalidades de la educacion impartida y definir las lineas
prioritarias  institucionales  de  investigacion con  sus
correspondientes planes y programas atendiendo en todo tiempo a
los requerimientos de la sociedad y promoviendo el desarrollo de
la misma;

Ill. Promover y realizar investigaciones, de manera especial aquellas
que se orienten hacia la solucion de problemas municipales,
regionales, estatales y nacionales;
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IV. Extender y difundir con la mayor amplitud posible, los beneficios de
la cultura;

V. Procurar que la docencia, la investigacion, la difusién de la cultura
y la extensién de los servicios guarden la vinculacion necesaria;

VI. Impulsar en sus programas académicos, los principios, valores y
practicas de la democracia, la justicia, la libertad, la igualdad, la
solidaridad y el respeto a la dignidad humana;

Vily VIII ...

IX. Fomentar en los integrantes de la comunidad universitaria la actitud
critica, humanistica, cientifica y el espiritu emprendedor y de
participacion.

X a XXil ...

Art. 96. El personal académico sera responsable de la aplicacion de los
programas de docencia, investigacion, difusion de la cultura y
extension de los servicios, aprobados en términos de esta ley y su
reglamentacioén. El personal académico se integra por:

laV...

A continuacion, se presenta las bases que de manera concreta se identificaron:

Derivado de las atribuciones que le confiere la Ley a la Institucion, a
través de este ordenamiento se fundamentan las bases para la formulacion de
planes y programas de estudio, se promueve la realizacion de investigaciones,
se dispone que se procure la vinculacibn necesaria entre la docencia,
investigacion, difusion de la cultura y extension de los servicios, se impulsa la
inclusion de valores en los programas académicos, aspectos eminentemente

asociados al Modelo Educativo.

Asi mismo, se establece la responsabilidad del personal académico en
la aplicacion de los programas de docencia, investigacion, difusion la cultura y
extension de los servicios, lo que denota la diversificacion de cargas que el

Modelo Educativo requiere para su adecuada ejecucion.

Ley de Autonomia

Esta Ley es la que da vida juridica a la Universidad Veracruzana,
otorgandole la plena autonomia para autogobernarse, expedir su
reglamentacion, nombrar a sus autoridades, determinar sus planes y
programas Yy fijar los términos de ingreso, promocién y permanencia del

personal académico.
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Decreto que reforma los articulos 68, 70 y 87 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave (Decreto Art. 68, 70 y 71 CPEV,

2017)

Articulo 68.-...

I a XLIII..

a)ae)...

f). La Universidad Veracruzana sera autbnoma; tendra la facultad y la
responsabilidad de gobernarse a si misma y realizara sus fines de
conservar, crear y transmitir la cultura, a través de las funciones de
docencia, investigacion, difusiébn y extension, respetando las
libertades de catedra, de investigacién y de libre examen y discusion
de las ideas; determinard sus planes y programas; fijara los términos
de ingreso, promocién y permanencia de su personal académico, y
administrara su patrimonio;

g)ak) ..
XLV alLVIl ...

Ley de Autonomia (Ley de Autonomia, 2017)

Art. 2° La Universidad Veracruzana es una institucion publica y
autbnoma de educacidon superior, que tiene la facultad de
autogobernarse, expedir su reglamentacién, nombrar a sus autoridades,
determinar sus planes y programas y fijar los términos de ingreso,
promocion y permanencia de su personal académico, conforme a los
principios dispuestos por la Constitucién Politica de estado y que regula
la legislacion ordinaria.

La Ley establece, a través de diez articulos, las facultades y
responsabilidades de la Institucién para gobernarse a si misma y realizar sus
fines de conservaciéon, creacion y transmisién de la cultura, a través de
funciones de docencia, investigacion, difusion y extension, respetando las

libertades de catedra, de investigacion y de libre examen y discusion de ideas.

Por tratarse de una Ley que emana de un Decreto Constitucional del
Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave, es comprensible que no incluye
aspectos relacionados especificamente con Planes y Programas de Estudios,

ni demas elementos que se incorporan a éstos.
La Ley es un soporte legal que otorga la facultad que tiene la Universidad para

determinar sus planes y programas de estudio, a través de la autonomia

otorgada por el Gobierno del Estado de Veracruz-Llave.
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Estatuto General

El Estatuto General es un ordenamiento que establece disposiciones
relacionadas con la forma de organizacion de la Universidad Veracruzana:
Estructura; érganos colegiados; autoridades y funcionarios: sus atribuciones y
responsabilidades; dependencias; obligaciones, faltas y sanciones de las

autoridades unipersonales y funcionarios.

Del estudio de este ordenamiento, se observa en los siguientes articulos
una correlacion con elementos que requiere el Modelo Educativo para su

funcionamiento:

Articulo 5 se establece que la Universidad Veracruzana realizara en sus
entidades académicas, los fines y funciones relacionados con: Docencia,
Investigacion, Difusion de la Cultura y Extension de los Servicios (Estatuto
General, 2018).

Art. 7. Los programas educativos que ofrece la Universidad
Veracruzana en sus diferentes Areas Académicas se encuentran
establecidos en el Reglamento de Planes y Programas de Estudio y
tendran su respectivo plan de estudios estructurado con base en lo que
sefiala dicho Reglamento.

Este mismo ordenamiento, establece las bases para la movilidad, el

servicio social y la vinculacion, aspectos que contempla el Modelo Educativo.

El Estatuto General otorga una base juridica al Reglamento de Planes y
Programas de Estudio, fundamental para el proceso de revision y actualizacion
de estos; asi mismo es concordante con la Ley Organica y el Estatuto General
en relacion a las funciones de las entidades académicas y el personal
académico (Docencia, investigacion, difusion de la cultura y extension de los

servicios).
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Elementos del Modelo Educativo y Lineamientos Legales Universitarios

En el siguiente apartado se presenta cada uno de los elementos del
Modelo, mencionando la base que se identificé en los diferentes ordenamientos

internos de la Institucion.

Objetivos del Modelo Educativo

De acuerdo al documento de referencia, el objetivo del Modelo es
propiciar en los estudiantes de las diversas carreras que oferta la Universidad
Veracruzana, una formacion integral y arménica: intelectual, humana, social y

profesional (Beltran & et.al, 1999).

Al respecto, el Estatuto General de la Institucion establece en el Capitulo Il De

sus fines y funciones (Estatuto General, 2018):

Art. 5. La Universidad Veracruzana realizard en sus entidades
académicas, los fines y funciones siguientes:

l. Docencia: que se realiza de conformidad con sus planes y

programas de estudio, propiciando la construccion del conocimiento

en beneficio de la sociedad;

Il. Investigacion: la Universidad propiciard el desarrollo de la
investigacién cientifica, humanistica y tecnoldgica en las diferentes
entidades académicas, considerando la necesaria vinculaciéon con la
docencia y las necesidades y prioridades regionales como nacionales;

M. Difusion de la Cultura: es el conjunto de actividades que
propicia que la comunidad en general tenga acceso a las
manifestaciones desarrolladas por los integrantes de la Universidad
para el logro de los fines fijados para la institucion; y

IV. Extensién de los Servicios: es el conjunto de actividades que
permite llevar a la comunidad en general los beneficios del quehacer de
la Universidad.

Aungue la legislacién no menciona expresamente el objetivo establecido
para el Modelo Educativo, se tiene un soporte adecuado tanto en los fines y
funciones de la Universidad, como en el Reglamento de Planes y Programas
de Estudio. En concordancia, la Institucion tiene a través de diferentes
ordenamientos, aspectos que soportan la incorporacion de los elementos del

Modelo a la vida académica.
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Formacion integral y sus fines, ejes integradores y transversalidad

Estos aspectos del Modelo se agruparon dada la correlacion entre
ellos. EI documento establece que el Modelo la Universidad Veracruzana
debera propiciar que los estudiantes desarrollen procesos educativos

informativos y formativos (Beltran & et.al, 1999).

Las actitudes son como una forma de predisposicion relativamente
estable de conducta que hace reaccionar ante determinados objetos,
situaciones o conocimientos, de una manera concreta. Algunas actitudes son
bésicas y comunes a todos los individuos y a distintas etapas de su desarrollo,
mientras que otras son diferenciadas dependiendo del nivel educativo y del

contexto en el que se desenvuelvan.

Los valores son entes abstractos que las personas consideran vitales
para ellas y que se encuentran muy influenciados por la propia sociedad;
definen juicios y actitudes, se refieren a lo que el individuo aprecia y reconoce,

rechaza o desecha.

Los tres ejes integradores que se consideran idoneos para la formacion
de los futuros profesionistas, quienes deberan responder a las demandas y
retos sociales son: tedrico, heuristico y axiol6gico; éstos representan la base a
partir de la cual se orientaran los trabajos hacia la construccion de la nueva

curricula de la Universidad Veracruzana.
La transversalidad es una estrategia metodoldgica fundamental en el

modelo, ya que a traves de ella se lograra la incorporacion de los ejes

integradores.
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Los puntos de contacto que se identifican con los lineamientos universitarios

son:

Estatuto de los alumnos 2008

Art. 4. Para fines de este Estatuto se entiende por:

Programa Educativo: Organizacién académica, escolar y administrativa
que permite desarrollar las actividades previstas en un plan de estudios,
en una modalidad especifica, que se ofrece en una entidad académica
determinada.

Art. 8. Los planes de estudio, de acuerdo con la organizacién curricular
son:

L.

Il. Flexibles: aquellos en los que se permite la seleccion de
experiencias educativas para la conformacién de la carga en créditos
académicos. La flexibilidad facilita la movilidad de los alumnos dentro
del mismo programa educativo de origen o en uno distinto, en
instituciones de educacion superior del pais y del extranjero. Para la
realizacion de estudios considera distintos tipos de permanencia. Se
encuentran organizados por areas de formacion, ejes o bloques, y
conformados por experiencias educativas.

Para fines de este Estatuto se entiende por experiencia educativa
al conjunto de actividades educativas en las cuales se trabajan de forma
articulada los conocimientos, las habilidades y las actitudes, con el
propésito de contribuir a la formacién integral de los estudiantes.

Reglamento de Planes y Programas de Estudios (Reglamento de Planes y

Programas de Estudio, 2018)

Art. 4. Los planes y programas de estudio se formularan buscando que

el alumno, cuando menos:

I. Desarrolle su capacidad de observacion, analisis, interrelacién y
deduccion;

IIl. Reciba arménica y coherentemente los conocimientos teéricos y
practicos de la educacion, en el &rea de conocimiento elegida;

Ill.  Adquiera vision de lo general y de lo particular;

IV. Ejercite la reflexion critica;

V. Acreciente su aptitud para obtener, evaluar, actualizar y mejorar los
conocimientos;

VI. Modifique sus actitudes, fundado en cambios producidos en lo
cognoscitivo y afectivo; y

VII. Se capacite para el trabajo socialmente (til.

Art. 13. El contenido minimo de una propuesta de plan de estudios, o

de su modificacion total o parcial, debera ser:

laX...

XIl.  Perfil del egresado, indicando los conocimientos, habilidades,
destrezas y caracteristicas personales que debe haber adquirido;

Xl a XVIl...

Art. 16. El contenido minimo de un programa de estudio sera:
laV...
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VI. Unidades programéticas y temas que se desarrollaran indicando
objetivos generales y especificos, horas-clase por tema,
actividades, extra-clase y contenido de examenes parciales. Si se
trata de asignaturas de préactica o teérico practicas deberan
anotarse la clase y el nimero de practicas a efectuar, sus
objetivos generales especificos, asi como las practicas alternas
cuando no sea posible cumplir con las primeras;

VII. Métodos, técnicas y auxiliares didacticos que se utilizaran, asi como
visitas y/o practicas de campo a realizarse, para orientar
especificamente el proceso ensefianza-aprendizaje;

Vil a XI....

Estos dos ordenamientos establecen las bases sobre las que descansa la

flexibilidad curricular, la estructura del Modelo conformado por Experiencias

Educativas (EE) y la formacion integral del estudiante, a través de los aspectos

gue corresponden a la formulacién de planes y programas y en el proceso de

evaluacion.

Areas de formacion en los Planes de Estudios

Se identifican cuatro areas que conforman los planes de estudios dentro

de la institucion: a) Formacion basica, b) Formacién disciplinaria, c)

Formacion terminal, y d) Formacién de eleccion libre.

El documento rector del Modelo establece también los porcentajes

minimos y maximos por cada area de formacion:

Tabla 30. Porcentajes minimos y maximos por area de formacion

i Porcentaje Porcentaje
Area . L
minimo maximo
Area de formacion basica 20% 40%
Area de formacion disciplinar 40% 60%
Area de formacion terminal 10% 15%
Area de formacion electiva 5% 10%

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos del documento MEIF.
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El documento también incluye una recomendacion para que el
estudiante no emplee mas alla de entre 12 y 18 horas a la semana en
actividades dentro del salon de clases, lo cual permitira que tenga un dia libre

a la semana para dedicarlo a otro tipo de experiencias educativas.

En el Reglamento de Planes y Programas de Estudio se establecen los
requisitos minimos para una propuesta de plan de estudios, incluyendo
aspectos como la fundamentacién, campo profesional, perfiles de ingreso y
egreso, salidas laterales, estrategias para vincular la investigacién con la

docencia.

De igual forma se menciona que los proyectos de planes de estudio
atenderan a las necesidades sociales, culturales y econdmicas de la region en
que se encuentre la unidad académica preponderante, situacion que también

contempla el documento rector del Modelo.

En el estatuto de los alumnos se establecen el requisito relacionado con
la acreditaciéon del area basica general y la evaluacion de una EE “optativa” o

de “eleccion libre”.

Dimensionamiento crediticio

En este apartado, que representa uno de los aspectos relevantes para
la conformacion del plan de estudios, el documento del Modelo establece que
la nueva orientacion académica de la Universidad Veracruzana apunta hacia la
formacion integral de los estudiantes mediante la conformacion de un
curriculum flexible, apoyado en el sistema de horas crédito: “Este tipo de
curriculum permite que las actividades de aprendizaje se seleccionen
considerando tanto los requerimientos del programa, como las caracteristicas
del estudiante; la determinacién de los cursos, seminarios y actividades a
desarrollar por los estudiantes es hecha generalmente por un tutor asignado a
cada estudiante y/o una instancia colegiada en la que participa el cuerpo
docente asignado al programa". En un sentido amplio, el sistema de créditos se

considera unicamente como un sistema de medicion de las actividades de
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aprendizaje, adaptable a una estructura curricular electiva y flexible; es decir,
cada alumno tiene la oportunidad de seleccionar su carga académica, de
acuerdo con su interés y disponibilidad de tiempo para cursar la carrera, bajo

ciertos lineamientos (Beltran & et.al, 1999).

De acuerdo con las recomendaciones de la ANUIES los planes de
estudio en el nivel de licenciatura deberan estar conformados para cubrir un
total de créditos comprendido entre 300 y 450, quedando bajo la
responsabilidad de los cuerpos colegiados la determinaciéon del niumero de
créditos para cada carrera, dentro de los limites establecidos y en funcion de
los estudios realizados (Beltran & et.al, 1999).

Un crédito es el valor o puntuacién de una asignatura, y la ANUIES,
propone asignar un valor de 2 créditos por cada hora/semana/semestre de
clases tedricas o seminarios, y 1 crédito por cada hora/semana/semestre de
practicas, laboratorios o talleres, considerando como criterio para la
diferenciacion que las clases tedricas o seminarios requieren, por cada hora,

una hora adicional de trabajo fuera del aula.

Existen elementos suficientes en la legislacion universitaria (Estatuto de
los alumnos 2008 y Reglamento de Planes y Programas de Estudio) respecto
a la dimensién crediticia, aunado a que se fundamenta adecuadamente la
flexibilidad, con la eleccion de EE y carga de créditos, incluyendo la precision

de carga minima, estandar y maxima.

La Legislacion Universitaria se apega al Acuerdo de Tepic emitido por la
ANUIES y al documento rector del Modelo Educativo, para otorgar en valor en
créditos a la hora teorica y practica (1 hora tedrica = 2 créditos, 1 hora practica=
1 crédito).
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Estrategias para la operacion del Modelo
Experiencias Educativas.
Actividades en el aula
Las experiencias educativas deben ser entendidas no s6lo como las que
se realizan en el aula, sino como aquéllas que promueven aprendizajes,
independientemente del ambito donde se lleven a cabo. Es por lo anterior que
el logro de una formacion integral del estudiante dependera no sélo de los
conocimientos recibidos en el aula, sino de la ampliacion de los limites de los
contextos de aprendizaje a diferentes ambitos de la labor profesional y del

desarrollo social y personal (Beltran & et.al, 1999).

En el Estatuto de los alumnos 2008 se establece:

Art. 7. Para efectos de este Estatuto se entiende por plan de estudios al
conjunto estructurado de experiencias educativas o asignaturas
agrupadas con base en criterios, objetivos, perfiles y lineamientos que
le dan sentido de unidad, continuidad y coherencia a los estudios que
ofrece la institucion en los diferentes niveles y modelos educativos, asi
como en las modalidades aprobadas para la obtencién de un titulo,
diploma o grado académico correspondiente.

La Institucion cuenta con un soporte normativo respecto a la
conceptualizacion de Experiencias Educativas y su importancia dentro de los
planes y programas de estudios, aunado a que la docencia representa una de

las funciones sustantivas de la Universidad.

Servicio Social
La tendencia del Modelo se orienta a considerar como Experiencia
Educativa el Servicio Social, situacion que esta debidamente reglamenta en la

legislacién Universitaria.

Investigacion

Actualmente el Plan de Estudios incluye la EE Metodologia de la
Investigacion; adicionalmente la Experiencia Recepcional tiene un valor
crediticio en los planes de estudio flexibles, aunque derivado de las diferentes
opciones de titulacidén, no en todos los casos se cursa desarrollando un trabajo

escrito, resultado de una investigacion.
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Estancias académicas

Se tiene una reglamentacion acorde a los requerimientos del Modelo
Educativo, en lo referente movilidad estudiantil, lo cual permite el
reconocimiento de créditos que se cursen dentro de la Universidad o en otras

instituciones nacionales o extranjeras.

Experiencias artisticas
La Universidad Veracruzana cuenta con espacios destinados a
actividades artisticas y culturales, aunado a que los planes de estudio

incorporan estas actividades para la formacion integral de los estudiantes.

Actividades deportivas

La Institucion cuenta con espacios destinados a actividades deportivas,
aunado a que los planes de estudio incorporan estas actividades para la
formacion integral de los estudiantes.

Actividades en biblioteca y de comunicacion electronica

Se refiere al desarrollo de Experiencias educativas a través del uso de
los medios electrénicos, asi como de la consulta de los medios impresos
(Beltran & et.al, 1999).

La Universidad cuenta con un Reglamento General del Sistema
Bibliotecario (Reglamento General del Sistema Bibliotecario, 2017), en el cual,
a través de 84 articulos, se establecen la conformacién, estructura y

organizacién del sistema, asi como las responsabilidades del mismo.

Aunque las actividades en biblioteca no constituyen una estrategia
formal para la obtencién de créditos, dentro de los programas educativos se
llevan a cabo actividades para la consulta de material bibliografico. La
Institucién cuenta con un soporte reglamentario que sustenta la organizacién

del sistema.
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En cuanto a la comunicacion electronica, la Universidad ha desarrollado
medios para el 6ptimo aprovechamiento de los recursos e infraestructura en las
actividades sustantivas de la Institucién. Sera necesario el desarrollo de EE

mediante medios electrénicos.

Sistema de Tutorias Académicas

El sistema de tutorias académicas es un instrumento importante para el
logro de los fines del modelo. La formacién integral en un modelo flexible exige
transformacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, y, por tanto, un

cambio radical en el ejercicio de la docencia (Beltran & et.al, 1999).

La Universidad Veracruzana cuenta con los lineamientos internos para
el desarrollo de Tutorias académicas: Estatuto General, Estatuto del Personal
Académico, Estatuto de los Alumnos 2008 y Reglamento del Sistema
Institucional de Tutorias (Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias,
2017).

El sistema de tutorias tiene un soporte legal suficiente para permitir la
viabilidad del Proyecto. El Reglamento Institucional de Tutorias establece
objetivos, organizacién y bases de operacion del sistema tutorial. Distingue y
sitla a los sujetos involucrados en la tutoria, otorgandoles roles y obligaciones
tanto al Tutor académico, Profesor tutor, tutorados y coordinadores.

Proceso de admision
De acuerdo al documento rector para el modelo, se plantean tres etapas
(Beltran & et.al, 1999):

1. Etapa de preparacion. Consiste en que la universidad ofrezca servicios
auxiliares que permitan a los aspirantes contar con mejores elementos para
acceder a este proceso. Las acciones para esta etapa son: a) Rescatar la
importancia de la orientacion vocacional; b) Realizar una investigacion del perfil
profesiografico individual, para conocer sus aptitudes, destrezas y habilidades,

para un mejor desempefio en la profesion; ¢) Ofertar cursos de induccion a los
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estudiantes sobre el Modelo Educativo y otros de preparacion para el examen

de seleccion.

2. Etapa de seleccion. Se determina el perfil académico de partida de los
aspirantes que comprende, por una parte, la valoraciéon de conocimientos y
habilidades de pensamiento de los aspirantes que puede ser cubierta mediante
la aplicacion de una prueba estandarizada como se ha hecho tradicionalmente;
por la otra, se propone considerar la posibilidad de incluir el promedio del
bachillerato para completar los criterios de seleccion, debido a que las
calificaciones escolares representan un indicador social y legal del rendimiento
escolar de los alumnos, ademéas de que diversas investigaciones lo han

seflalado como un predictor significativo del éxito escolar.

3. Etapa de ubicacion y diagnostico. Utilizacion de los resultados del examen
de admision como mecanismo selectivo, y les da un uso académico para
elaborar estrategias remediales que permitan el decremento en los indices de
reprobacion y desercion, sobre todo en los tres primeros semestres de las
carreras. También se incluye un examen médico integral a los aspirantes, para

que la institucion y ellos mismos conozcan su estado de salud.

Tanto el Estatuto de los alumnos 2008 como la Convocatoria de ingreso
a Licenciatura y TSU (Convocatoria UV 2018), establecen lineamientos para el

ingreso, principalmente relacionados con el examen de admision.

El andlisis de la base con que cuenta la Institucion para el proceso se
admision, se analizara también por etapas:

a) Preparacion. Unicamente se cubre el punto de rescatar la importancia de
la orientacién vocacional, a través de la Expo orienta.

b) Seleccion. Se tiene debidamente fundamentado el examen de ingreso
como requisito que deben cumplir los aspirantes a ingresar a la
Universidad Veracruzana, aunado a que también se establece que se
deberan cumplir con los requisitos que indica la convocatoria.

c) Ubicacién y diagndstico. Ninguna base que soporte esta etapa.
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Proceso de egreso
De acuerdo con el fin general de modelo de organizacién curricular, el
Servicio Social y la Titulacion son indispensables para que la Institucion cumpla
con el proposito de formar integralmente a sus estudiantes, siendo procesos
gue consolidan los esfuerzos educativos de las entidades académicas desde la

Optica que impulsa el modelo (Beltran & et.al, 1999).

Por lo anterior, el Modelo de egreso apunta a considerar ademas de la
conclusién de los estudios en el aula, el laboratorio o0 el campo, la realizacion

del servicio social y de la titulacion de los estudiantes de manera escolarizada.

Servicio Social

El documento rector define al Servicio Social como:

“El trabajo temporal que ejecuta y presentan los estudiantes en interés
de la sociedad y del Estado, ademas de ser un requisito para la
obtencién del titulo profesional de cualquier licenciatura. Tiene una
duracién en tiempo no menor de seis meses ni mayor de dos afos,
dependiendo de la naturaleza de las carreras." (Beltran & et.al, 1999)

Asi mismo el documento propone para el servicio social:
1.- Que se retome el espiritu del beneficio social de la ley vigente.
2.-Que los objetivos del servicio social sean:
a) Colaborar en la formacion integral del estudiante.
b) Realizar trabajos en beneficio de los sectores mas desprotegidos de la
comunidad.
c) Contribuir a la soluciéon de los problemas del entorno en el cual se

desarrollara el egresado, segun su formacion disciplinaria.

De igual forma propone que se estructure de conformidad con las siguientes
lineas de accion:

1. Incorporarlo curricularmente a los planes de estudio vigentes de cada
carrera.

2. Considerarlo como una experiencia educativa obligatoria con valor crediticio
predeterminado (12 créditos).

3. Vincularlo con las funciones sustantivas de la universidad a partir de las

politicas educativas, curriculares y de extension de las entidades académicas.
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Durante el andlisis de lineamientos universitarios, se observaron las siguientes

disposiciones que regulan el servicio social:

Ley Organica

Art 11. Son atribuciones de la Universidad Veracruzana:

laXIV...

XV. Organizar, autorizar y supervisar, de acuerdo a la reglamentacion
respectiva, el servicio social de estudiantes y pasantes;

XVl a XXIl ...

Estatuto General
Se establecen atribuciones para el Departamento de Servicio Social de la
Universidad Veracruzana en los articulos 184 y 185.

Estatuto de los alumnos 2008

Art. 74. El servicio social es la actividad formativa y de aplicacion de
saberes que, de manera individual o grupal, temporal y obligatoria,
realizan los alumnos, pasantes o egresados de los niveles técnico y de
estudios profesionales en beneficio de la sociedad y de la propia
institucion.

Los fines del servicio social, asi como las reglas bajo las que debe
desempenfiarse, se establecerdn en el Reglamento correspondiente.

Art. 75. Para el cumplimiento del servicio social se observard lo
siguiente:

I. Puede prestarse en la propia institucion o en los sectores publico,
social y privado;

Il. La prestacion del servicio social no generara relaciones de caracter
laboral entre quien lo presta y quien lo recibe;

lll. La duracion del servicio social no puede ser menor de seis meses ni
mayor de un afo, ni cubrir un tiempo menor de 480 horas, y puede
realizarse en uno o dos periodos escolares continuos; y

V. ...

Art. 77. En los planes de estudio flexibles, la experiencia educativa del
servicio social cuenta con valor en créditos, y para cursarla los alumnos
deberan observar lo siguiente:

I. Cumplir como minimo con el 70 % de los créditos del programa
educativo. La Junta Académica determinard si este porcentaje se
incrementa, atendiendo el perfil profesional requerido;

Il. Realizar la inscripcién en la experiencia educativa de acuerdo con la
oferta académica de su entidad, en las fechas que se ofrezcan;

IIl. Cumplir con un minimo de 480 horas de prestacion del servicio, en
un plazo no menor de seis meses ni mayor de un afio. El plan de
estudios respectivo debe establecer, en uno o dos periodos, la duracion
del servicio social. Cuando la duracion sea de dos periodos, el alumno
deberd cursarla de manera continua y con una sola inscripcion;
IV.aVll. ...
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Reglamento de Servicio Social
Este ordenamiento contiene veintiocho articulos, a través de los cuales
se regula la naturaleza, fines, organizacion, derechos y obligaciones en la

realizacion del Servicio Social.

Ademas de las disposiciones antes mencionadas, los principales
articulos que permiten identificar los puntos de contacto del Reglamento con el

documento rector del Modelo son (Reglamento del Servicio Social, 2017):

Art. 3. El Servicio Social es la actividad formativa, integradora y de
aplicacién de saberes que, de manera individual o grupal, temporal y
obligatoria, realizan los alumnos, pasantes o egresados en beneficio de
la sociedad y de la propia institucion. El Servicio Social debera prestarse
en el territorio veracruzano.

Art. 5. Para el cumplimiento del Servicio Social se observara lo
siguiente:

I. Puede prestarse en la propia instituciéon o en los sectores publico,
privado y social, siempre que los proyectos sean congruentes con la
formacién profesional del alumno o pasante y las lineas de generacion
y aplicacioén del conocimiento del programa educativo;

. ...

lll. La duraciéon del Servicio Social no puede ser menor de seis meses
ni mayor de un afio ni cubrir un tiempo menor de 480 horas, y puede
realizarse en uno o dos periodos escolares continuos, segun lo
establezca el plan de estudios. No se computara en el término anterior
el tiempo que por enfermedad u otra causa grave el prestador
permanezca fuera del lugar en que deba realizar el Servicio Social; y
IV....

Art. 6. Los fines del Servicio Social son:

I. Contribuir a la formacién integral y capacitacion profesional del
prestador, de manera que tenga oportunidad de aplicar, verificar y
evaluar los conocimientos, habilidades y valores adquiridos durante su
formacioén.

Il. Fortalecer la vinculaciébn de la Universidad Veracruzana con la
sociedad;

Ill. Extender los beneficios de la ciencia, la tecnologia y la cultura a la
sociedad, con el fin de impulsar el desarrollo especialmente de los
grupos sociales mas desprotegidos, con un enfoque de sustentabilidad,
a través de programas conjuntos con los sectores publico, privado y
social;

IV. Promover la participaciéon de los alumnos en la solucién de los
problemas regionales, estatales y nacionales;

V. Contribuir al desarrollo cultural, econémico y social del Estado, a
través de planes y programas de los sectores publico, privado y social;
y

VI. Ejercer una practica profesional en un contexto real, con un enfoque
de servicio, solidaridad, compromiso, reciprocidad y responsabilidad
social.
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Se tiene una reglamentacion acorde a los requerimientos del Modelo Educativo,

en lo referente al Servicio Social.

Experiencia Recepcional

La experiencia recepcional se considera como un espacio formativo que
permite al alumno alcanzar diversos objetivos, indispensables para lograr una
formacidn integral tanto en los aspectos profesional e intelectual como en el
humano y el social, ya que le ofrece al estudiante la oportunidad de integrar y
profundizar en determinadas areas del conocimiento, al mismo tiempo que
aplica éste en el escenario real de su entorno, y establece un proceso de
comunicacién en el que podra manejar y procesar la informacién recibida, asi

como generarla y darla a conocer a los demas (Beltran & et.al, 1999).

Para que esta etapa formativa se dé en las mejores condiciones debe
incluirse el proceso de titulacion en la estructura curricular de las carreras, con
un valor crediticio predeterminado, igual para todas las licenciaturas. Con esto,

se asegura la conclusion del mismo en un ambiente académico favorable.

Estatuto de los alumnos 2008

Art. 78. Los alumnos que cursen planes de estudio flexibles de nivel
técnico y de estudios profesionales podran acreditar la experiencia
recepcional a través de las siguientes opciones:

I. Por trabajo escrito presentado en formato electrénico bajo la
modalidad de tesis, tesina, monografia, reporte 0 memoria y las demas
que apruebe la Junta Académica de cada programa educativo;

Il. Por trabajo practico, que puede ser de tipo cientifico, educativo,
artistico o técnico;

lll. Por promedio, cuando hayan acreditado todas las experiencias
educativas del plan de estudios con promedio ponderado minimo de
9.00 en ordinario en primera inscripcion, en los casos que asi lo apruebe
la Junta Académica;

IV. Por examen general de conocimientos; y

V. Por presentacion de documentos de acuerdo con lo establecido en
el articulo 51 de este Estatuto.

Art. 79. La academia correspondiente propondra a la Junta Académica,
para su aprobacion, los criterios que deberan reunir los trabajos escritos
y practicos a que se refieren las fracciones | y Il del articulo anterior.

El programa de la experiencia recepcional abarcard los criterios
acordados por la Junta Académica.

Art 80. Para cursar y acreditar la experiencia recepcional, el alumno
debe:
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I. Cumplir como minimo con el 70 % de los créditos del programa
educativo. La Junta Académica determinara si este porcentaje se
incrementa, atendiendo el perfil profesional requerido;

Il. Estar inscrito, eligiendo la linea de generaciéon y aplicacion del
conocimiento, de acuerdo con la oferta del programa educativo, para las
opciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 78 de este
Estatuto; y

lll. Presentar ante el secretario de la Facultad o titular de la entidad
académica la solicitud y la documentacion con la cual se pretenda
acreditar la experiencia recepcional, para las opciones sefialadas en las
fracciones Ill, IVy V.

Art. 81. Para las opciones de acreditacion de la experiencia recepcional
por trabajo escrito o practico debera observarse lo siguiente:
laX...

La Universidad Veracruzana tiene lineamientos que soportan los

elementos que permiten consolidar la viabilidad del Modelo.

Movilidad

En este apartado, se ubican los siguientes lineamientos:

Estatuto General

Se establecen atribuciones para la Coordinacion de Movilidad Estudiantil y

Académica de la Universidad Veracruzana en los articulos 72y 72.1.

Estatuto de los alumnos 2008

Art. 42. La movilidad estudiantil se regira por lo establecido

en el Reglamento de Movilidad.

Reglamento de movilidad (Reglamento de Movilidad, 2017)

Art. 13. La movilidad estudiantil es la estancia temporal que realiza un
alumno de la Universidad Veracruzana, para cursar estudios y obtener
créditos en otras entidades académicas de la institucion o en otras
instituciones de educacién superior del pais o del extranjero,
manteniendo el caracter de alumno de la Universidad Veracruzana,
siempre y cuando se encuentren inscrito en el programa educativo de
origen.

La movilidad estudiantil no excedera mas de dos periodos escolares
consecutivos ni rebasara el 50 % del total de créditos del plan de
estudios que el alumno cursa.

La movilidad estudiantii se regird por lo establecido en este
Reglamento.

Art. 14, La movilidad estudiantil puede ser:

I. Institucional: es la estancia temporal que realizan los alumnos al
interior de la Universidad Veracruzana entre programas educativos con
planes de estudio flexibles y hacia otra entidad o dependencia;
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Il. Nacional: es la estancia temporal que realizan los alumnos de la
Universidad Veracruzana en otras instituciones de educacion superior
del pais; e
I1l. Internacional: es la estancia temporal que realizan los alumnos de la
Universidad Veracruzana en instituciones de educacion superior del
extranjero.

Art. 15. La movilidad estudiantil institucional es la estancia temporal que
realiza un alumno de la Universidad Veracruzana, para cursar estudios
y obtener créditos en otras entidades académicas de la institucion,
manteniendo el caracter de alumno del programa educativo de origen,
siempre y cuando se encuentren inscritos en él.

Se tiene una reglamentacién acorde a los requerimientos del Modelo
Educativo, en lo referente movilidad estudiantil institucional, nacional e
internacional, toda vez que de conformidad con el Art. 8 del Estatuto de
Alumnos 2008, la flexibilidad del Modelo debe permitir la movilidad de los
estudiantes dentro del mismo programa educativo de origen o en uno distinto,

en instituciones de educacion superior del pais y del extranjero.

Caédigo de Etica de la Universidad Veracruzana

El Codigo de Etica de la Universidad Veracruzana inicia su vigencia el
14 de diciembre de 2016, a través de 20 apartados establece las bases para su

observancia entre la comunidad universitaria (Cédigo de Etica, 2017).

El Codigo de Etica estéa estructurado en Dos Titulos, éste ultimo integrado por
10 capitulos que recogen un conjunto de principios y valores que han sido
reconocidos en instrumentos legales de diversa naturaleza y jerarquia, asi
como conductas de quienes llevan a cabo las funciones sustantivas de la

Universidad.

1. Destinatarios del cddigo. Los valores, principios y criterios de
conducta recogidos en este Cddigo de Etica de la Universidad
Veracruzana tienen como destinatarios a las autoridades, funcionarios,
personal académico, de confianza, personal administrativo, técnico y
manual, alumnos y pasantes, en la medida en que tales valores,
principios y criterios de conducta resulten aplicables a las actividades
que realizan o a las funciones que desempefian en la Universidad.

3. Finalidad. El Cédigo de Etica de la Universidad Veracruzana agrupa
los valores y principios minimos que deben cumplir sus integrantes
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como responsables de la plena realizacion del bien publico fundamental
gue constituye la educacion superior.

Con base en tales valores y principios se enlistan de forma enunciativa
mas no limitativa una serie de criterios de comportamiento ético con la
finalidad de que constituyan un referente para guiar la conducta de los
integrantes de la comunidad universitaria y para promover su reflexion
ética sobre sus actividades y funciones, asi como en torno de las
cuestiones éticas comprometidas en las mismas.

Considerando la formacion integral de los estudiantes, basada en
competencias profesionales, la Universidad Veracruzana cuenta con el soporte
adecuado que fortalece esta formacion, dentro de los lineamientos
universitarios y el Cadigo de Etica.

Por otro lado, como se mencion6 anteriormente, se llevd a cabo un
andlisis de los lineamientos externos que impactan en la conformacién del Plan

de Estudios, mismos que se presentan a continuacion:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El Art. 3° (CPEUM, 2017) garantiza a todo individuo el derecho a recibir
educacién; en este sentido, la educacion a impartir debe ser con tendencia a
desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y fomentar en
él, a la vez, el amor a la patria y la conciencia de la solidaridad internacional,
en la independencia y en la justicia. Asi mismo la educacion debe ser de
calidad, de manera que los materiales y métodos educativos, la organizacion
escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes y los
directivos, respondan el maximo logro de aprendizaje de los educandos. La
educacion atiende a la comprension de problemas, aprovechando recursos,
defendiendo la independencia politica, asegurando la independencia
econdémica y la continuidad y acrecentamiento de la cultura, de tal suerte que
contribuye a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y
respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la
familia, la conviccion del interés general de la sociedad, los ideales de
fraternidad e igualdad de derechos de todos, evitando los privilegios de razas,

de religion, de grupos, de sexos o de individuos.
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La Constitucion menciona que la educacion de calidad se basa en el
mejoramiento constante y maximo logro académico de los educandos. En este
precepto, las universidades y demas instituciones de educacion superior a las
que la ley otorga autonomia, tienen la facultad y responsabilidad de gobernarse
a si mismas; realizan sus fines de educar, investigar y difundir la cultura,
conforme a los principios de este articulo 3°, respetando la libertad de catedra
e investigacion y de libre examen y discusion de ideas; determinan sus planes
y programas; fijan términos de ingreso, promocion y permanencia de su

personal académico; y administran su patrimonio.

Todo lo anterior esta contemplado en el MEIF ya que dada la autonomia
gue se posee como institucion de Educacion Superior, se educa, investiga y
difunde la cultura respetando la libertad de catedra e investigacion,
determinando los planes y programas de estudio, asi como los términos de
ingreso, promocién y permanencia del personal académico, acordes con el

perfil de egreso del Licenciado en Administracion.

Art. 4 ° establece que toda persona tiene derecho a un medio ambiente
sano para su desarrollo y bienestar. El Estado garantiza el respeto a este
derecho. El dafio y deterioro ambiental genera responsabilidad para quien
lo provoque en términos de lo dispuesto por la ley.

El Modelo Educativo incluye dentro de su area de eleccion libre, créditos
y actividades de sustentabilidad que permiten a los Licenciados en
Administracion, contribuir a un medio ambiente sano para su desarrollo y

bienestar, usando equitativa y sustentablemente los recursos.

Art. 5° establece como una garantia individual, que toda persona podra
dedicarse a la profesién, industria, comercio o trabajo que le acomode, siempre
gue sea licito. Asi mismo determina en cada entidad federativa, cuales son las
profesiones que necesitan titulo para su ejercicio, las condiciones que deban

llenarse para obtenerlo y las autoridades que han de expedirlo.
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Ley General de Educacién

Art. lo.- Esta Ley regula la educacion que imparten el Estado -
Federacion, entidades federativas y municipios-, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacion o con
reconocimiento de validez oficial de estudios. Es de observancia general
en toda la Republica y las disposiciones que contiene son de orden
publico e interés social. La funcién social educativa de las universidades
y demas instituciones de educacion superior a que se refiere la fraccion
VIl del articulo 3o.de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, se regulara por las leyes que rigen a dichas instituciones.

Art. 20.- Todo individuo tiene derecho a recibir educacion de calidad en
condiciones de equidad, por lo tanto, todos los habitantes del pais tienen
las mismas oportunidades de acceso, transito y permanencia en el
sistema educativo nacional, con soélo satisfacer los requisitos que
establezcan las disposiciones generales aplicables.

La educacion es medio fundamental para adquirir, transmitir y
acrecentar la cultura; es proceso permanente que contribuye al
desarrollo del individuo y a la transformacién de la sociedad, y es factor
determinante para la adquisicion de conocimientos y para formar a
mujeres y a hombres, de manera que tengan sentido de solidaridad
social.

Art. 70.- La educacién que impartan el Estado, sus organismos

descentralizados y los particulares con autorizacibn o con

reconocimiento de validez oficial de estudios tendra, ademéas de los

fines establecidos en el segundo parrafo del articulo 3o0. de la

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los siguientes:

I.-  Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza plena
y responsablemente sus capacidades humanas;

Il.-  Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos,
asi como la capacidad de observacion, andlisis y reflexion
criticos;

llaVvi...

VIl.- Fomentar actitudes que estimulen la investigacién y la innovacion
cientificas y tecnologicas, asi como su comprension, aplicacion y
uso responsables;

VIII.- Impulsar la creacién artistica y propiciar la adquisicion, el
enriquecimiento y la difusién de los bienes y valores de la cultura
universal, en especial de aquéllos que constituyen el patrimonio
cultural de la Nacion;

IX.- Fomentar la educacién en materia de nutricion y estimular la
educacion fisica y la practica del deporte;

X...

Xl.. Inculcar los conceptos y principios fundamentales de la ciencia
ambiental, el desarrollo sustentable, la prevencion del cambio
climético, asi como de la valoracion de la proteccion y conservacion
del medio ambiente como elementos esenciales para el
desenvolvimiento arménico e integral del individuo y la sociedad.
También se proporcionaran los elementos basicos de proteccion
civil, mitigaciéon y adaptacion ante los efectos que representa el
cambio climatico y otros fenémenos naturales;

Xl a XVI ...
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Para lograr lo anterior se necesitan Programas Educativos que permitan
desarrollar una actividad productiva, realizando eficazmente labor frente a
grupo para lograr més horas efectivas de clase; en el Modelo Educativo de la
Universidad Veracruzana se contemplan los aspectos aqui mencionados y se
han sentado las bases para una menor permanencia frente a grupo realizando
menos horas-clase, permitiendo al personal académico llevar a cabo otras
tareas necesarias que forman parte del proceso educativo en el Modelo, lo cual
esta considerado en el programa de la carrera de Administracion, sin embargo

debe de tomarse en cuenta lo analizado de la Legislacion interna de la U. V.
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Esta legislacion dedica su seccion primera al tema de educacion, resaltando

para objeto de este estudio:

Art. 4. El hombre y la mujer son sujetos de iguales derechos y
obligaciones ante la ley.

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacion, salud, educacion, proteccion y sano
esparcimiento para su desarrollo integral.

Art. 10. Todas las personas tienen derecho a recibir educacion. El
Estado y los municipios la impartiran en forma gratuita. La preescolar,
la primaria y la secundaria conforman la educacion basica; ésta y la
media superior son obligatorias.

El sistema educativo de Veracruz se integra por las instituciones del
Estado, de los municipios o sus entidades descentralizadas, la
Universidad Veracruzana y los particulares que impartan educacion, en
los términos que fije la ley.

La educacion sera organizada y garantizada por el Estado como un
proceso integral y permanente, articulado en sus diversos ciclos, de
acuerdo a las siguientes bases:

a) ..

b) Impulsard la educacién en todos sus niveles y modalidades, y
establecera la coordinacion necesaria con las autoridades federales
en la materia;

cad)...

e) La educacion superior y tecnoldgica tendra como finalidades crear,

conservar y transmitir la cultura y la ciencia, respetard las libertades de

cétedra y de investigacion, de libre examen y de discusién de las ideas,

y procurara su vinculacion con el sector productivo;

fah)...

i) Propiciard la participacion social en materia educativa, para el
fortalecimiento y desarrollo del sistema de educacién publico en todos
sus niveles.
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Este ordenamiento identifica la autonomia de la Universidad
Veracruzana. Asi mismo le confiere la facultad de autogobernarse, expedir su
reglamentacion, y nombrar a sus autoridades, realizar sus fines para conservar,
crear y transmitir la cultura y la ciencia, a través de las funciones de docencia,
investigacién, difusion y extension, respetando las libertades de céatedra, de
investigacioén, de libre examen y discusion de las ideas; determinando planes y
programas; fijando términos de ingreso, promocion y permanencia de su
personal académico; asi mismo le confiere facultad de administrar libremente
su patrimonio, para integrarlas con las aportaciones federales y estatales,
transmitir bienes y derechos de personas fisicas o morales, nacionales o

extranjeras de los recursos generados por los servicios que preste.

Ley de Educacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Art. 2. Las universidades e instituciones de educacion superior, publicas
o0 privadas, a que se refiere el articulo 10 de la Constitucién del Estado,
se regularan por las leyes que las rigen y las disposiciones que resulten
aplicables.

Art. 6. La educacion de calidad es el proceso de mejoramiento continuo
respecto de los objetivos, resultados y procesos del sistema educativo,
con el proposito de elevar el desempefio académico de docentes y
alumnos, conforme a las dimensiones de eficacia, eficiencia, pertinencia
y equidad, y como producto del conjunto de acciones propias de la
gestion escolar y del aula, congruentes con los enfoques y propdsitos
de los planes y programas de estudios vigentes.

Art. 7. La educacién es un proceso formativo de caracter integral y
permanente que considera al individuo como un ser creativo, reflexivo y
critico, con el fin superior de preservar, acrecentar, cuidar, proteger,
transmitir y fomentar:

lalVv...

V. La participacion corresponsable de los docentes, educandos, padres
de familia e instituciones educativas, para el fortalecimiento y
desarrollo del sistema educativo estatal, en todos sus tipos, Niveles
y modalidades;

VI a XIX...
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Al igual que los demas ordenamientos aqui presentados, esta Ley regula de
manera general aspectos relacionados con calidad en la educacion, para elevar
el desempefio tanto de docentes como de alumnos. Al mismo tiempo que lo

considera un proceso formativo integral y permanente.

Ley del Ejercicio Profesional para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave

La Ley del Ejercicio Profesional para el Estado de Veracruz en sus
capitulos I, 11, lll y IV hace referencia entre otros aspectos a las profesiones que
necesitan titulo para su ejercicio, las condiciones que deben llenarse para
obtener el titulo profesional, las instituciones autorizadas que deben expedir los
titulos profesionales, del departamento de profesiones dependiente de la
Universidad Veracruzana (Ley del Ejercicio Profesional para el Estado de
Veracruz-Llave, 2013).

Art. 1.-Esta Ley es de orden publico e interés social y sus disposiciones
tienen por objeto regular el ejercicio de la profesion en la Entidad
Veracruzana.

Art. 2. Las profesiones que necesitan titulo para su ejercicio son las
siguientes:

laXIX ...

XX. Licenciado en Administracidn de Empresas;

XXI a XXXI ...

Art. 43. Para los efectos de esta Ley se entiende por Servicio Social la
actividad de caracter temporal que en beneficio de la colectividad
prestan los estudiantes y pasantes de las distintas profesiones a que la
misma se refiere, podra ser presencial o a distancia en linea.

Art. 45. La prestacion del servicio social dentro del territorio del Estado
serd por un término no menor de seis meses ni mayor de dos afos.

Art. 46.-Es requisito indispensable para obtener el titulo profesional, la
prestacion del servicio social en los términos del articulo anterior.

De acuerdo a lo anterior, el Modelo presenta una serie de lineamientos
para el servicio social, en donde se establece su inclusion en los planes de
estudio vigentes de cada carrera y es considerada como una experiencia
educativa obligatoria con valor crediticio, de igual forma, se encuadra dentro de

los plazos minimos y maximos establecidos en las legislaciones.
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Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
El Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018 proyecta, en sintesis, hacer
de México una sociedad de derechos, en donde todos tengan acceso efectivo
a los beneficios que otorga la Constitucion. En él se trazan objetivos de las
politicas publicas y se establecen acciones especificas para alcanzarlos. Se
trata de un plan estructurado para alcanzar un México con Educacion de

Calidad, un México Préspero y un México con Responsabilidad Global.

Lo relativo al México con Educacion de Calidad es contar con un capital
humano de calidad y propiciar la innovacion industrial. Este eje fundamental
abarca principalmente temas de educacion, ciencia, tecnologia e innovacion;
por lo que la visiéon de la Universidad Veracruzana esta enfocada también a
desarrollar programas que cumplan las necesidades de dicho Plan; el Modelo
Educativo es un instrumento que coadyuva en su realizacion, ya que la
Institucion promueve una educacion de calidad en un contexto dinamico y
complejo, fomentando en la comunidad universitaria actividades criticas,

creativas y de innovacion. (PND 13-18).

Acuerdo de Tepic. ANUIES

Es un documento emitido por la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior (ANUIES) en 1972 y a lo largo de todos estos afios, que ha

servido como referente para el disefio de planes de estudio.

El Acuerdo contempla los siguientes puntos considerados significativos para el

presente analisis de lineamientos:

» |Implantar el sistema de cursos semestrales en todas las instituciones
gue aun no lo tienen.

» Establecer las salidas laterales a diferentes niveles académicos,
disefiando las unidades de aprendizaje de tal modo que cada una de
ellas se oriente al logro de objetivos tedrico-practicos. Esto es, buscando

el nuevo hacer y el saber hacer. Ademas, las unidades de aprendizaje
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deberan corresponder a las realidades de trabajo, sin menoscabo de las
funciones que en cada institucion se sefialen.

Buscar nuevos procedimientos para la obtencion del titulo profesional,
tendientes a la eliminacion de los obstaculos que actualmente existen
para conseguirlo.

Respecto al establecimiento de un sistema de créditos, propone el valor
que se le debe asignar a una hora de clase-semana-semestre tedrica (2
créditos) y hora practica (1 crédito). Establece que los créditos se
expresaran siempre en numeros enteros y corresponderan a quince
semanas efectivas de clase. Ademas, esta duracion sera la minima para
un semestre lectivo. El valor en créditos de una licenciatura sera de
trescientos como minimo y cuatrocientos cincuenta como maximo, pero
sera cada cuerpo colegiado el encargado de establecer el niamero
exacto, siempre dentro de los limites sefialados.

El Servicio Social es otro aspecto considerado por el acuerdo de la
ANUIES, estableciendo que posee un alto valor en la formacion de los
estudiantes al permitirles participar conscientemente en las tareas del
desarrollo nacional. En consecuencia, por la importancia de este
servicio, es indispensable su planeacién, programacién y coordinacion,
de modo que opere como un sistema util.

Acuerdan que es menester contar con una nueva legislacion que regule
el ejercicio de las profesiones, la cual debera prever la expedicion de
cédula profesional a todos los interesados que lo soliciten, siempre que
comprueben tener la calidad profesional en el nivel correspondiente.
Finalmente se considera conveniente que la nueva Ley de Educacion
Plblica contemple las posibilidades de obtener créditos por vias
extraescolares, ya que en el proceso de reforma se han establecido vias
de impartir educacién, en tal forma que, sin disminuir la calidad
académica, se abran opciones a todas aquellas personas que deseen
alcanzar un grado o nivel determinado, y que demuestren, como

antecedente, poseer los conocimientos y habilidades requeridos.
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Por lo anterior se concluye en este punto, que la Universidad
Veracruzana tiene cubiertas las recomendaciones establecidas por la ANUIES
en sus Planes y Programas de estudio, solo haria falta reforzar en lo relativo a

la obtencién de créditos extraescolares.

Estatuto del Consorcio de Universidades Mexicanas. CUMex

Después de analizar los estatutos del Consorcio, se extraen algunos
aspectos prioritarios para el presente analisis (Consorcio de Universidades
Mexicanas, 2015):

Art. 1. El Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMex) es una
Asociacion Civil de acuerdo con el Acta Constitutiva de la reunion
celebrada en la ciudad de Mazatlan Sinaloa, el dia 9 de septiembre de
2005, sin fines de lucro, ni propésitos partidistas, politico-electorales o
religiosos; con personalidad juridica y patrimonio propio que se rige por
lo dispuesto en el presente Estatuto y las disposiciones que de él
emanen; por el Codigo Civil Federal para los Estados Unidos
Mexicanos, asi como sus correlativos de las Entidades Federativas o
del Distrito Federal.

Art. 5. El Consorcio tiene por objeto social:

Contribuir de manera eficaz a la consolidacion de un espacio comun de
la educacién superior de calidad, flexible y pertinente en México e
incorporar y responder a los avances internacionales de la educacion
superior.

Para el cumplimiento de lo anterior, el Consorcio tendr4 como fines los
que beneficien el ambito educativo de sus instituciones, tales como:

I. Hacer compatibles y equiparables las competencias genéricas y
especificas, asi como la acreditacién y transferencia de créditos
académicos entre los programas educativos de las Universidades e
Instituciones que conforman el Consorcio y aquellas con las que se
celebren convenios o se establezcan relaciones juridicas;

Il. Buscar la formacion de recursos humanos de alto nivel y el
establecimiento de alianzas estratégicas de cooperacion académica con
instituciones y organismos del pais y del extranjero;

Ill. Fortalecer los programas de ensefianza, investigacion, innovacion,
desarrollo cientifico y tecnolégico, mediante la actualizacién y el
intercambio entre expertos docentes y estudiantes; la consolidacion de
cuerpos académicos; la integracién de grupos interdisciplinarios, y el
incremento de la produccién académica colegiada en los ambitos
nacional e internacional;

IV. Incrementar el grado de integracién de la dimension internacional en
la docencia, la investigacion, la extensién y del desarrollo en general en
las IES-miembro del CUMex.
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Para el cumplimiento de sus fines, el Consorcio tiene establecido
planes, programas y acciones tales como:

a) Comparabilidad;

b) Movilidad;

c) Catedras CUMex;

d) Internacionalizacion

e) Y los demas que se estimen convenientes y que apruebe el Consejo
de Rectores.

La Universidad Veracruzana es miembro de CUMex lo que implica un
acercamiento a las instituciones que promueven la consolidacion de la
educaciéon superior de calidad, flexible y pertinente en México; el Modelo
Educativo de la Universidad Veracruzana contempla la movilidad, sin embargo,
se debe reforzar la parte de la internacionalizacion del curriculo y aprovechar
los beneficios que ofrece este consorcio, procurando mantener el enlace

permanente en beneficio de los futuros profesionistas.

Procesos normativos de evaluacion — acreditacion por organismos
externos
En México los procesos de evaluaciéon y acreditacién de las Instituciones de
Educacién Superior surgen por parte del Consejo Nacional de la Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) en el marco de la
Sesion 3 — 95 celebrada el 16 de octubre de 1995, en el cual, se aprob6 el desarrollar
un proyecto de acreditacion de la educacién superior, donde participaron diferentes

organismos:

e Consejo de Universidades Publicas e Instituciones Afines

e Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CENEVAL)

e Consejo de Instituciones de Educacion Superior Particulares y seis
Consejos Regionales

e Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica

e ANUIESY

e Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES)
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En el afio de 1984, a través de la ANUIES se present6 el documento
denominado “La Evaluacion de la Educacion Superior en México”, en el cual se
analizaron indicadores para evaluar el sistema de educacion superior en
general y las instituciones en particular. Posteriormente en 1989, se aprobo la
instalacion de la Comision Nacional de la Evaluacion de la Educacion Superior
(CONAEVA), en la que se impulsaron los procesos de evaluacién nacional
mediante la formulacion de criterios y directrices generales y se propusieron
politicas y acciones tendientes a mejorar la educacion superior. La CONAEVA
en el afio 1990, aprobd el Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion
Superior en el que se describen tres procesos de evaluacion: a) institucional; b)
interinstitucional y c¢) areas de educacion superior por mecanismos de

evaluacion externa.

Dentro del Padrén Nacional de Programas Acreditados del COPAES, se
encuentra el Consejo de Acreditacion en Ciencias Administrativas, Contables y
Afines (CACECA), el cual nace bajo la tutela de la Asociacion Nacional de
Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA) en 1996, el
CACECA en 2002 se consolidé como Asociacion Civil y en 2003 es reconocida
por COPAES. El CACECA evalla estandares e indices que engloban los
siguientes aspectos: alumnado, docencia y administracion, los cuales forman
parte del instrumento armonizado del organismo y de su respectiva
metodologia, la cual esta distribuida en diez categorias, criterios e indicadores

plasmados en un instrumento:

Personal académico.

Estudiantes.

Plan de estudios.

Evaluacion del aprendizaje.

Formacion integral.

Servicio de apoyo para el aprendizaje.
Vinculacion — extension.

Investigacion.

Infraestructura y equipamiento.

10 Gestidn administrativa y financiamiento.

©Co~NoObhwdE
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Bajo este precepto, se debe responder a cada indicador del instrumento
e integrar las evidencias que dan forma y sustento, una vez solicitada la visita

de campo por la Universidad al CACECA.

En la categoria anterior numero 3 Plan de estudios, se encuentran los
criterios e indicadores que deben evaluar, la creacién, actualizacion y/o
redisefio de los planes de estudio de sus respectivos programas educativos,
por lo cual, es indispensable el realizar estas actividades por las universidades
para gue garanticen su calidad. Dichos criterios e indicadores se muestran en

la siguiente tabla:

Tabla 31. Criterios e indicadores para la evaluacion del Plan de Estudios

Categoria — Plan de estudios

Criterio Indicador

Modelo educativo

L, Mision, visién, objetivos, politicas del plan de estudios
Fundamentacion

Congruencia entre la entidad académica, facultad y la institucion

Perfil de Ingreso y Perfiles de ingreso y egreso del plan de estudios

Egreso

Normativa que establezca los requisitos de permanencia

Normativa para la
Permanencia, Egreso y
Revalidacion

Normativa que establezca los requisitos de egreso

Normativa que establezca los requisitos de reconocimiento,
acreditacién, equivalencia y revalidacion

Congruencia entre los contenidos tematicos de los programas
de asignatura

Programas de

Asignatura — :
Revision permanente de los programas de asignatura
Metodologia para evaluacién del plan
El plan se revisa y actualiza en forma colegiada como minimo
. cada cinco afios.
Evaluacion y

Actualizacion Diagnésticos y estudios prospectivos del mercado laboral en el

ambito local, global y sus entornos para la evaluacion de la
pertinencia del plan de estudios.

Fuente: Consejo de Acreditacion en Ciencias Administrativas, Contables y Afines

En el caso de los procesos de evaluacion por los (CIEES), su mision es

promover el mejoramiento de la educacion superior mediante evaluaciones
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externas, pertinentes, validas y confiables de los programas educativos y de las
funciones de las instituciones de educacion superior, asi como reconocer su

calidad.

Para realizar sus procesos de evaluacion, cuenta con una Guia de
Autoevaluacion de Programas de Educacion Superior (GAPES) en el cual
deben dar respuesta a sus respectivos indicadores, categorias y ejes. Dentro

de su instrumento, se describen sus cuatro ejes:

Fundamentos y condiciones de operacion
Curriculo especifico y genérico

Transito de los estudiantes por el programa

A

Personal académico, infraestructura y servicios.

Los ejes anteriores a su vez se dividen en categorias e indicadores, mismos
que estan relacionados a la revision de las evidencias que sustentan los
procesos de creacion, actualizacion y/o redisefio de los planes de estudio de

los programas educativos:

1) Propésitos del programa, mision y vision
2) Condiciones generales de operacion del programa
3) Modelo educativo y plan de estudios

4) Proceso de ingreso al programa.

Considerando lo anterior, con la finalidad de realizar procesos de
evaluacion o acreditacion por los programas educativos de las universidades y
obtener sus resultados satisfactorios, existe congruencia y lineamientos por los
organismos externos que verifican el estatus que guardan los planes de estudio
con pertinencia y viabilidad, estatus que debe verificarse al menos cada cinco
afios y que el Modelo Educativo debe contemplar. Es decir, frente a los sectores
y/o entornos nacionales e internacionales, es vital el valorar que las condiciones
favorezcan criterios como flexibilizacion, expansion y mejora del desarrollo de
las instituciones del sistema de educacion superior y contrastarlo con otras

realidades, con la finalidad de aumentar la eficiencia y la eficacia de la
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educacidon superior, obtener diagnosticos que permitan identificar areas de

oportunidad y satisfacer las necesidades del desarrollo nacional.

El sistema educativo en México requiere impulsar transformaciones
sustanciales que le permitan enfrentar problematicas originadas por los
procesos de globalizacion de la economia, en general. Es por ello que la
Universidad Veracruzana tiene una responsabilidad y un papel preponderante
que cumplir, al ser encargada de especializar y dar la mas alta calificacion a la
fuerza de trabajo profesional, razén por la cual debe evaluar, acreditar y

certificar sus procesos.

2.5.2 Obstaculos

En el presente apartado, se detallan los obstaculos que se identificaron por
cada uno de los aspectos que comprende el Modelo Educativo, en el mismo
orden en que se presentaron las bases, cabe indicar que aquellos aspectos
contemplados en las bases, que no se incluyan en este apartado, es porque no

impiden la viabilidad del proyecto.

Formacion integral y sus fines, ejes integradores y transversalidad
Se identifican dos obstaculos en este apartado de formacion
integral:

1. El primero esté relacionado con la legislacién del personal académico:

El Estatuto del personal académico establece: (Estatuto del Personal
Académico, 2017)

Art. 196. Son obligaciones especificas del personal académico en

funciones de docencia:

lall...

IV. Cumplir los programas aprobados de su materia y darlos a conocer
a sus alumnos el primer dia de clases;

V. Impartir las clases que corresponda a su asignatura en el
calendario escolar;

Vial X ...

En esta fraccion IV se estipula que el docente se obliga a cumplir con su

programa, no estableciendo especificamente ninguna otra obligacion derivada

139




de esta actividad que fortalezca o esté en concordancia con la finalidad del
Modelo, esto se hace aun mas relevante cuando, de conformidad con el Art. 16
del Reglamento de Planes y Programas de Estudio, el contenido de los mismos
no abarca la inclusion de saberes heuristicos ni axioldégicos. Aunado a que en
la misma redaccion estipula “materia” cuando la postura del Modelo es

denominarla Experiencia Educativa.

De igual forma establece la obligacion de impartir las clases de la asignatura
durante el calendario escolar, sin hacer mencion de que se incorporen los
saberes teoricos, con los heuristicos y axiolégicos en concordancia con el

documento rector del Modelo.

2. El segundo obstaculo esta relacionado con los programas educativos:

Reglamento de Planes y Programas de Estudios

Art. 15. Los programas de las asignaturas que integran un plan de
estudios definiran el marco conceptual en que buscaran transformar al
educando, armonizando las relaciones entre docentes y alumnos con
responsabilidad mutua.

Solo se enfatiza la determinacion del marco conceptual en los programas
de estudios (Conocimientos), sin hacer mencion de la inclusion de habilidades,
actitudes y valores, aunado a que se les denomina asignaturas y no

Experiencias Educativas.

Areas de formacion en los Planes de Estudios
En este aspecto se han identificado varios obstaculos:

1. La fraccion VIII del Art. 13 del Reglamento de Planes y Programas de
Estudios aun menciona que se deben establecer objetivos generales y
especificos por cada asignatura, lo que denota una falta de actualizacion
para incorporar el ambito de las competencias profesionales a la
legislacion correspondiente y homologar ésta con el término de
Experiencia Educativa. Esto mismo se presenta en el articulo 3 del

mismo Reglamento.
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2. La fraccion Xl del articulo 13 establece que el perfil del egresado debe
indicar los conocimientos, habilidades y destrezas, sin hacer mencion
especifica a las actitudes y valores que, de conformidad con la formacion

integral del estudiante, también se deben incluir.

3. En ningun ordenamiento se reglamentan las &reas de formacién del plan
de estudios, ni la ponderacion que, dentro del mismo, a cada una de las

areas les corresponde.

Experiencias Educativas

Los lineamientos universitarios no contienen disposicion estatutaria que
apoye el compromiso de los académicos hacia la formacién integral del
estudiante, por lo que hasta ahora ha sido una responsabilidad personal
asumida por los docentes, concretandose generalmente a actividades dentro
del aula.

En este sentido, de conformidad con lo que establece el Reglamento, el
contenido de los Programas de Estudio debe incluir las unidades programaticas
y temas que se desarrollaran indicando los objetivos generales y especificos,
situacion gque denota la falta de incorporacion de dos elementos que integran

una competencia (Saberes heuristicos y axiolégicos).

Préacticas profesionales

Dentro de la legislacibn no se tienen contempladas las préacticas
profesionales como parte de la carga crediticia de los estudiantes, valdria la
pena considerar la incorporacion de algunas Experiencias Educativas con este
enfoque.

Vinculacion con la comunidad.

Dentro de la legislaciébn no se tienen consideradas actividades de
vinculacion como Experiencias Educativas, no obstante, éstas se llevan a cabo
a través de la Direccion General y coordinaciones regionales respectivas.

Investigacion

La Institucién no cuenta con un Reglamento de investigacion, tampoco

de aborda este aspecto en la Reglamentacion interna de cada Dependencia.

141




Por otra parte, la EE de Metodologia de Investigacion y el momento en que ésta
se cursa durante la trayectoria del estudiante, ha sido motivo de observaciones
por parte de académicos.

Sistema de Tutorias Académicas

Si bien se establecen directrices para la operacion del sistema tutorial,
no contribuye del todo al logro de los objetivos que plantea el Modelo, toda vez
gue los sujetos involucrados, no asumen de manera consciente el proceso, el
papel de autoridades, profesores-tutores y tutorados, lo cual incide en los
resultados. En ese sentido, valdria la pena y dado que se requiere del recurso
humano, (tutorados, tutores, personal técnico, administrativo, manual, etc.),
fisico y material (laboratorios equipados, medios electronicos, etc.) y
organizativos, se planteen estrategias efectivas que permitan medir resultados
de calidad e impacten el mejoramiento de indicadores. En consecuencia, la
capacitacion de los tutores académicos y profesores tutores, asi como todos
los que de alguna forma inciden en el proceso tutorial, se torna como una
exigencia para que se demuestre el dominio de temas tutoriales y el manejo,
uso y explotacion de la tecnologia. Y dado que la tecnologia est4 inmersa en
los procesos de enseflanza aprendizaje, la modalidad de atencién no
presencial, debera ser considerada invariablemente en todos los programas

educativos, sin distincion y con mayor definicion de la misma.

Proceso de admision
De igual forma, se analizan los obstaculos por cada etapa del proceso

de admision:

a) Preparacion. De conformidad con lo establecido en el documento rector
del Modelo, no se observa inclusion en los lineamientos universitarios
respecto a la realizacion de investigacion del perfil profesiogréafico
individual, a fin de conocer las aptitudes, destrezas y habilidades de los
aspirantes, para un mejor desempefio en la profesion; en la oferta de
cursos de induccion a los aspirantes. En este ultimo caso, el punto 7 de la

Convocatoria de ingreso a Licenciatura 'y TSU lo sefiala expresamente.
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b) Seleccion. Es el Ceneval la instancia encargada de tal proceso, por lo que
la legislacion institucional no establece los elementos que se consideraron

para esta seleccion.

c) Ubicacién y diagnéstico. La legislacion universitaria no contempla la
elaboracion de estrategias remediales para aplicar a aspirantes, que

permitan el decremento en los indices de reprobacion y desercion.

Proceso de egreso
Servicio Social
No se identificaron obstaculos relevantes en este apartado, Unicamente
gue el documento rector establece una duracion en tiempo no menor de seis
meses ni mayor de dos afios, en tanto que la legislacion universitaria menciona

como tiempo maximo dos periodos o un afo.

Experiencia Recepcional

Dado que no hay un reglamento para la experiencia recepcional, como
lo hay para el servicio social, no existen criterios homologados que faciliten su
aplicacion.

Si la idea es evitar candados para la titulacion y conseguir que todos los
alumnos, al cubrir el cien por ciento de los créditos establecidos por su plan de
estudios obtengan el grado académico, valdria la pena incluir aspectos
relacionados con la doble titulacion y desarrollar competencias que faciliten la
incorporacion al mercado profesional, pues al mejorar la competitividad y
conseguir un perfil multidisciplinar, el egresado sera mas atractivo para

potenciales empleadores.

Es atractivo cursar semestres en el extranjero con materias del plan de
estudios de la universidad destino y al mismo tiempo obtener revalidacién en la
universidad origen, consiguiendo dos titulos oficiales al terminar el 100% de

créditos en ambas instituciones.
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Dicho en otras palabras, es conveniente cursar asignaturas del plan de
estudios en una universidad destino, las cuales pueden ser convalidadas en la
universidad origen y bajo modalidades no convencionales. Con lo anterior se
fortalecen varios puntos: movilidad, vinculacion, uso de las tecnologias de

informacion y comunicacion e idiomas.

2.5.3 Recomendaciones

El andlisis de los lineamientos normativos se realiz6 a través de un
estudio documental comparativo, que permitié identificar los puntos de contacto
entre los Lineamientos para el nivel Licenciatura del Nuevo Modelo Educativo
para la Universidad Veracruzana y las Legislaciones Internas y Externas

relacionadas con la conformacion y redisefio del Plan de Estudios.

Derivado de lo anterior, a continuacién, se mencionan los aspectos para la
conformacioén del Plan de Estudios que se consideran tienen un soporte legal
dentro de la normatividad universitaria, en relacién con los elementos referentes

para el Modelo Educativo:

C) El objetivo del Modelo

d) La formacion integral del estudiante

e) El dimensionamiento crediticio

f) Las Experiencias Educativas en cuanto a actividades en el aula,
investigacién, movilidad, experiencias artisticas, experiencias deportivas,
actividades en biblioteca y de comunicacion electronica).

9) El sistema de Tutorias

h) El Servicio Social

)] La Experiencia Recepcional
Por otro lado, se identificaron elementos del Modelo Educativo que

requieren una puntual atencion dentro de los lineamientos universitarios para

gue estén acordes a los paradigmas de dicho Modelo:
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a) Formacion Integral. EI Reglamento de Planes y Programas de Estudio
establece que el contenido minimo de un Programa incluye, ademas de otros
requisitos, objetivo general, especificos, unidades programéticas y temas, sin
hacer alusion a las competencias profesionales y sus elementos (Saberes
tedricos, Heuristicos y axiologicos).

b) Areas de formacién. En la Legislacion Universitaria no se establece la
ponderacion que, dentro del Plan de Estudios, le corresponde a cada una de
las areas (Basica, disciplinar, terminal y electiva).

C) Dimensionamiento crediticio. Para cumplir con lo establecido en el
Reglamento de Planes y Programas de Estudio, se requiere que la Licenciatura
incluya de 350 a 450 créditos.

d) Préacticas profesionales. La legislacion Universitaria no considera que las
practicas profesionales deban considerarse una EE, recomendacion que si esta
considerada en el Modelo Educativo.

e) Investigacion. Este aspecto no se encuentra legislado en la Institucion,
Gnicamente el relativo a la Experiencia Recepcional, que, de conformidad con
las modalidades establecidas, no necesariamente involucra aspectos
relacionados con una de las funciones sustantivas de la Universidad, como lo
es la investigacion.

f) Proceso de admisién. No se cuenta con un marco normativo que regule
completamente las tres etapas del proceso que establecen los lineamientos del

Modelo Educativo.

Una tendencia que desde hace afios se observa en el ambito educativo,
se centra en el desarrollo de capacidades de los individuos, como el aprender
a aprender, aprender a hacer (habilidades), aprender a ser (valores) y aprender
a convivir, esto aunado a que los paradigmas educativos han basado sus

tendencias hacia el desarrollo de competencias.

En relacién a los lineamientos externos, la Universidad Veracruzana
cumple con las especificaciones de las leyes en materia educativa y con las
recomendaciones emitidas por organismos nacionales que promueven la
consolidacion de la educacion superior de calidad, flexible y pertinente en
México.
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Finalmente, se recomienda vigilar los lineamientos que establece la
institucién para la conformacion de planes y programas de estudio, a fin de

permitir su viabilidad y consolidacion.

2.6. Andlisis del programa educativo

Coatzacoalcos - Escolarizado
En la region Coatzacoalcos, el comportamiento de la demanda de
ingreso a esta Licenciatura demuestra una tendencia positiva, tal y como se

muestra en la siguiente tabla:

Ao Oferta Demanda Matricula
2014 100 156 87

2015 100 197 99

2016 100 179 100

2017 100 219 100

Para el proceso de ingreso de 2018 la oferta se mantiene y la demanda, a

la fecha, es de 167 aspirantes.

Las recomendaciones de los organismos acreditadores indican que se
deben realizar, para el Programa Educativo de Licenciatura en
Administracion, estudios prospectivos del mercado laboral asi como
estudios relacionados con los avances cientificos y tecnoldgicos en el sector
educativo. En este sentido, a partir de 2016 se realizan estos estudios en la
Facultad que han permitido visualizar areas de oportunidad en esta

disciplina.

Para evaluar la prospectiva del mercado laboral y de los avances
cientificos y tecnolégicos para la Licenciatura en Contaduria en la region sur
de Veracruz, se realizO un estudio en 2017, donde se identificaron las

siguientes realidades:
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Se prevé un escenario de mayor competencia profesional, donde se
privilegien la creatividad y capacidad de innovacion como atributos del
profesionista, ademéas de que el mercado laboral demandard servicios con

mayor nivel de personalizacion.

Las teméticas de prioridad para la formacién de los futuros profesionistas
son los temas relacionados con la productividad y competitividad, el desarrollo
de las TIC orientadas al desempefio de la practica profesional, la formacion en
idiomas, mayor conocimiento sobre la aldea global, asi como crisis y riesgos de

una economia.

En el caso especifico de la Licenciatura en Administracion, aspectos
relacionados con tecnologia, publicidad e investigacién y desarrollo de nuevos

productos, se reconocen como areas de interés que pueden fortalecerse.

El estudio refleja también, la importancia de incorporar a los estudiantes en
proyectos de investigacion interdisciplinarios en el que prevalezca el trabajo en
equipo y la transversalidad de tematicas que posibiliten la generacién de
conocimientos, el emprendimiento y la innovacion, para favorecer la docencia

y la investigacion en las IES.

Se identifica la importancia de lograr la formacién integral de los nuevos
profesionistas de una formacion que contemple el desarrollo de competencias
en el area disciplinar y que al mismo tiempo le permita capacitarse en temas de

idiomas, deporte, interculturalidad, género, arte y cultura, entre otros.

Asimismo, sera importante fomentar el interés por el emprendimiento y
modos gerenciales dindmicos, interactivos y adaptables, en ambientes de
trabajo que vislumbren la formacion en valores, actitudes y comportamientos

que transformen la forma de pensar, de sentir y de hacer de una sociedad.

De acuerdo con los resultados antes descritos, se deben consolidar los
programas de vinculacion con organismos de los distintos sectores
econdmicos, para facilitar la introduccion de los egresados en el campo laboral,
de tal forma que podran ser capaces de generar e innovar el conocimiento,

favorecer y fortalecer las redes de comunicacion y difusién cientifica y
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tecnoldgica internacionales, mas alla de determinar la pertinencia social de los

planes y programas de estudio.

Se detectan las siguientes fortalezas en el Programa Educativo:

Programa educativo con reconocimiento de calidad (acreditacidon
CACECA)

Fomenta la formacion integral (area de eleccion libre)

Contiene areas optativas terminales

Incluye tronco comun

Plan de estudios alineado al modelo educativo institucional

Flexibilidad del plan (eleccion de experiencias educativas, salidas
laterales)

Programas de asignatura con enfoque de competencias

Estructura curricular que fortalece las posibilidades de los estudiantes
para realizar movilidad académica

Se realizan estudios a empleadores y egresados para evaluar la

pertinencia del plan de estudios

El plan de estudios incluye la experiencia recepcional y el servicio social, lo

gue permite al estudiante realizar los tramites administrativos para la obtencion

del grado al concluir el total de créditos del programa.

Sin embargo, se reconoce que se tienen importantes areas de oportunidad,

para las cuales se recomiendan las siguientes acciones:

Actualizacién del area disciplinar, debido a los cambios en el ambiente
externo.

Incorporacién de cursos de inglés a la malla curricular del programa,
debido a la necesidad del dominio por parte del estudiante de una lengua
adicional al espafiol, para obtener ventajas en el mercado laboral.
Fortalecimiento en la aplicacién de las TIC en el contexto de la disciplina,
a partir de la incorporacion de experiencias educativas que potencien el
desarrollo de competencias en esta area.

Capacitacion de la planta académica en TIC aplicadas a la disciplina.

Inversién en infraestructura fisica y equipamiento tecnolégico.
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* Vinculacion de las lineas de investigacion de los cuerpos académicos
con el plan de estudios.

+ Fortalecimiento del programa de seguimiento de egresados.

» Fortalecimiento del desarrollo integral del estudiante a partir de la
vinculacion con el sector productivo, para la realizacion de practicas con

valor crediticio en el contexto de la profesion.

Dada la diversidad en los sistemas educativos de procedencia de los
estudiantes al ingreso a la Universidad, se hacen necesarios programas de

nivelacion al inicio de los estudios profesionales.

A partir de los expuesto se tiene que el redisefio del plan de estudios debera
considerar estrategias que contribuyan al mantenimiento de las fortalezas y la
atencién de las areas de oportunidad, para ofrecer una opcién profesional

pertinente y acorde con las tendencias del entorno.
Cérdoba Orizaba, Ixtaczoquitlan - Escolarizado

La regién Orizaba-Cordoba es considerada como uno de los pilares de
la economia de la zona centro del estado de Veracruz por los distintos
corredores industriales con los que se cuenta, aunado a la gran actividad
empresarial de las mas de 85,000 PYME’s registradas segun datos del INEGI
al primer trimestre del 2018; lo que ha conllevado a desarrollar productos y
ofertar una diversidad de servicios por personal calificado con competencias
integrales cada vez mas especificas, apegadas a las necesidades tanto de la

sociedad como principalmente, de las organizaciones.

La anterior zona territorial, presenta una demanda considerable de
especialistas formados con competencias personales, genéricas y especificas,
tal y como lo sefalaron un grupo de empleadores en el ultimo “Foro de
empleadores 2018” celebrado en la Facultad, mismas que se alinean a la
estructura de nuestros planes de estudios del modelo educativo integral y
flexible (MEIF) por lo que es imperativo realizar una actualizacion en los
contenidos de la oferta educativa de la Facultad centrandose en 4 ejes
identificados en las organizaciones: manejo avanzado del inglés,
emprendurismo, utilizacibn de TICs especializadas para cada tema vy

conocimientos disciplinares actualizados. Desde Potrero hasta Ciudad
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Mendoza, es como se pueden identificar a empresas cerveceras, refresqueras,
de electricidad, ingenios azucareros, cementeras, proveedoras de autopartes y
acereras exportadoras, papeleras, quimicas, petroleras, telefonicas, entre
otras; que consideran a la Facultad de Contaduria y Administracion Campus
Ixtac como una entidad proveedora de recursos humanos bien preparados

técnicamente para su contratacion.

Con relacion al planteamiento anterior, se presenta un diagnostico sobre
las fortalezas y debilidades dentro de la licenciatura en administracién ofertada

en esta Facultad.
Se detectan las siguientes fortalezas en el programa educativo:

* Programa educativo de calidad acreditado por CACECA.

» Perfiles docentes actualizados en relacion con los contenidos de los
programas educativos.

+ Perfil integral del estudiante.

» Actividades extracurriculares.

» Existencia de un programa de atencion tutorial.

* Los estudiantes tienen licencias de software comercial en sistema
operativo y suite ofimatica.

» Servicio bibliotecario fisico y electronico extenso y pertinente al
programa educativo.

+ Constante oferta de eventos de extension académica (congresos, foros,
olimpiadas de conocimiento, entre otros).

» Oferta intersemestral.

* Programa de becas.

+ Programas de movilidad nacional e internacional académica vy
estudiantil.

* Los estudiantes egresan titulados bajo la modalidad de experiencia
recepcional con un proyecto de investigacion.

+ Acceso a bases de datos nacionales e internacionales sin costo desde
la biblioteca virtual institucional.

* El modelo educativo considera un tronco coman.

» [Experiencias Educativas con el método de Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP).
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» Experiencias educativas bajo el enfoque de competencias.

* Fomento a la investigacion docente a través de Cuerpos Académicos.

« Fomento a la investigacion de estudiantes a través de la EE. de
Experiencia recepcional.

» Atencion psicolégica de apoyo para los estudiantes.

» Buenos niveles de satisfaccién en cuanto a los servicios integrales de
USBI.

Entre las debilidades ubicadas en esta licenciatura, se puede mencionar:

+ Falta de actualizacion periodica del programa educativo.

* Los programas no se actualizan con la opinion de los empresarios, ni se
ha convocado a reunién de empresarios para su debate de necesidades
de formacion de nuestros egresados.

+ Escaso desarrollo de competencias en estudiantes y académicos en el
uso de las tecnologias de informacion.

* Manejo del idioma inglés (extender la acreditacion hasta 6 periodos).

* Ensefianza multimodal.

+ Estrategias educativas innovadoras limitadas a determinadas EE.

* Proyectos transversales que no permean toda la curricula.

* Material de apoyo para el estudiante y examenes departamentales.

* Ejecucién en campo de los proyectos de emprendedores.

» Poca participacion de estudiantes en proyectos de investigacion con los
cuerpos académicos.

* Educacion continua.

* Internacionalizacién del curriculum.

+ Falta de apoyos a alumnos destacados.

» Capacitacion en el idioma Ingles para académicos.

+ Falta de obligatoriedad de la realizacion de practicas profesionales.

+ Falta de licenciamiento de software especifico para algunas EE que lo
requieran, tal es el caso de los simuladores.

+ [Escasa participacibn de los estudiantes en diversos concursos
académicos y de conocimiento a nivel regional, estatal, nacional e
internacional.

» [Escasa operacion de convenios institucionales.
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» Certificacion del idioma ingles por instituciones externas y oficiales.

+ Fortalecimiento de la movilidad estudiantil entre regiones.

+ Falta de programa formativo de estancias profesionales.

* Fortalecimiento de la participacion de los docentes en los cursos
pedagogicos- didacticos y disciplinarios.

* Implementacion de cursos propedéuticos para los estudiantes de nuevo
ingreso para regularizar sus conocimientos.

» Fortalecimiento de la imparticion de cursos en TIC.

* Faltade PTC.

+ Baja cantidad de programas académicos de regularizacion (PAFIs).

* Incremento en la aplicacién del examen general de conocimientos para
titularse.

* Mayor vinculacién con los padres y la sociedad.

» Pocas patentes y derechos de autor.

* Fortalecimiento del programa de seguimiento de egresados.

Los aspectos anteriores proporcionan un panorama general de la
realidad de esta oferta educativa en nuestra regién, permitiendo conocer los
ejes axiologicos de atencion que impacten directamente en las necesidades
empresariales y se traduzcan en una formacion integral de los estudiantes bajo

un canal de actualizacion periédica y permitente del plan de estudios.
Xalapa - Escolarizado

La Universidad Veracruzana, trabaja de manera permanente en la
actualizacion de sus planes de estudios, en la mayor trascendencia
académica de sus programas educativos basado en principios de calidad e
innovacion educativa, situacion que obliga de manera constante a conocer el
mercado que absorbe de manera principal a los profesionistas que egresan
de las aulas, sin embargo, al estar inmersos en mercados globales, también
debe mantenerse una apertura y visidbn nacional e internacional de los

requerimientos que el mercado laboral tiene de los profesionistas.

La Licenciatura en Administracion no escapa a esa condicion, ya que

ademas de la evolucién de los mercados, las condiciones socio-culturales,
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politicas, tecnoldgicas, de produccion, etc. en las que la profesion se
desenvuelve, estan en permanente cambio. Por lo que los programas, los
conocimientos y competencias de los egresados debe estar en constante
revision, adecuacion y mejora, a fin de ser competitivos en la formaciéon de

profesionistas no sélo a nivel regional, si no en el ambiente internacional.

Es por eso que el presente documento, a través de un analisis de la
situacion actual propone mediante una critica constructiva una serie de
cambios y adecuaciones a las caracteristicas y contenidos actuales del plan
de estudios de la Licenciatura en Administracion, abarcando desde la filosofia
del programa hasta su propia estructura e integracion de saberes, de una
forma amplia y no contemplativa que haga frente a una realidad laboral

contingente que requiere cambios pertinentes e inmediatos.
Resultados del analisis del plan de estudios

Datos generales
Licenciatura en Administracion Plan de estudios 2011
VISION

La vision del programa requiere una reformulacion en virtud de que: esta
enfocada a nivel institucional, mas no a partir del programa educativo. Ademas
de que, no debe decir “entidad”, ya que en todo caso estaria hablando de la

dependencia o la institucién, y el enfoque debe ser del programa.
FUNDAMENTACION
Andlisis de las necesidades sociales

En cuanto a las necesidades sociales, se contempla en el plan de
estudios 2011 el contexto internacional, nacional y regional; también se resaltan
las areas de oportunidad dentro de los ambientes vinculados a la profesion. Sin
embargo, no se contemplan las problematicas propias de la profesion, no se
relacionan las necesidades sociales con la profesion y el perfil del egresado, no

se sefiala de forma explicita la razén de ser de la profesibn ni sus
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problematicas. Ademas de que, no se hace un planteamiento de las

necesidades por region.

Por lo tanto, el contexto en general debe actualizarse bajo un enfoque
de definicion de factores, indicadores y parametros, donde se identifiquen las
necesidades de la regién Xalapa, ademas, de que respecto al contexto regional

se deben plantear las oportunidades y amenazas.
Andlisis de los fundamentos disciplinares

En el texto si se determina la trayectoria, se hace mencion de las
relaciones disciplinares, por otra parte, no se cuenta con la proyeccion de la
profesion, ademas de que es necesario actualizar los enfoques,
multidisciplinario, interdisciplinario y transdisciplinario de la administracion con
relacion esa proyeccion, Asi mismo, es necesario hacer un analisis de los

nuevos enfoques de la administracion respecto de:

. Inteligencia emocional.

. Inteligencia social.

. Inteligencia espiritual.

. Gestion del conocimiento.

. Aprendizaje de las organizaciones.

Andlisis del campo profesional

Se recomienda realizar un estudio de mercado debidamente
fundamentado, que sustente los datos de empleadores, especialistas y
egresados, asi mismo, implementar un programa de seguimiento de egresados,
que genere datos y una vinculacion permanente. No menciona en los
apartados: empleadores, especialistas y egresados, la metodologia utilizada

para realizar el analisis de campo.
Por ultimo, es importante destacar que deberia diferenciarse la funcion

del profesional de la administracion con otras profesiones.

Andlisis de opciones profesionales
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Se relacionan y mencionan las generalidades de los lineamientos
normativos que sustentan la profesion, solo que no menciona el articulado de

manera especifica.

Andlisis de lineamientos internos y externos

A pesar de no mencionar el articulado concreto de la normatividad, si se
sefalan las generalidades de los lineamientos normativos que sustentan la

profesion.
Andlisis del Programa educativo

Es necesario actualizar la informacion y precisar la organizacion
académica- administrativa; ademas de, realizar un analisis comparativo de los
diferentes perfiles de egreso de cada una de las modificaciones que han sufrido

los planes de estudios anteriores.

En relacion especifica a la region Xalapa, se debe proponer una
modificacion en la estructura organica de la Facultad de Contaduria y

Administracion.

Ideario

Dentro del Ideario, se mencionan los valores orientados a la parte
educativa, es decir, el comportamiento que como estudiantes de la licenciatura
deberan demostrar, mas no especifica la forma de aplicacién de esos valores
en el quehacer profesional. Por lo que, se debe reformular el ideario, sobre un
enfoque del quehacer profesional.

Misidon

Si enuncia el servicio que cumple la institucion. Sin embargo, es

necesario resaltar las competencias del profesional de la administracion.

Objetivos

Es necesario replantear el objetivo general, apegado a la proyeccion de

la profesion de las nuevas tendencias.
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Los objetivos particulares, no permiten identificar de manera individual
los elementos formativos. En cuanto a su redaccion, en lugar de mencionar de
manera general el verbo “formar”, cada objetivo deberia estar redactado
referido a las dimensiones de: ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa,

estética, corporal, y socio-politica.
Perfiles de Ingreso y Egreso
1. Ingreso:

En el perfil de ingreso, se enuncian los saberes que se requieren por
parte del estudiante. Pero se recomienda que en el examen de CENEVAL se

consideren dichos conocimientos.
2. Egreso:

El perfil de egreso es pertinente. No obstante, se recomienda en la
redaccion, posterior a la mencion de la formacion profesional que tendré el
egresado, falta indicar los ambitos posibles donde podra desempefiar dichos

conocimientos, tales como: industria, empresas, educacion, etc.
Competencias Genéricas

Es necesario partir de la definicion de las probleméticas sociales, para

replantear las competencias genéricas.
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ESTRUCTURA CURRICULAR

AREAS DE CONOCIMIENTO

Matematicas | Administracion | Contabilidad, Derecho Mercadotecnia Recursos Sistemas de Economia
Finanzas y humanos informacion
Fiscal administrativos
Matematicas Fundamentos Fundamentos Fundamentos Mercadotecnia Administracién Fundamentos Economia
de la de de Derecho de Recursos de Sistemas de
administracion Contabilidad Humanos Informacién
Estadistica | Metodologia de Contabilidad Marco legal de | Estrategias de Administracion Soluciones Logistica
la investigacion | administrativa las relaciones | mercadotecnia de las tecnoldgicas internacional
comerciales compensaciones aplicables a las (Opt TSU)

organizaciones

Investigacion Planeacion Contabilidad Marco legal de Negocios Desarrollo de
de estratégica Financiera las relaciones | internacionales personal
operaciones laborales (Opt TSU)
Métodos Organizacion y Finanzas Marco Juridico Investigacion Prevision Social
cuantitativos reingenieria de corporativas y Programas de mercados (Opt TSU)
proceso de Apoyo a los (Opt TSU)
Negocios
Internacionales
(Opt TSU)
Comportamiento Presupuestos Estrategias Gestion por
organizacional promocionales competencias
(Opt TSU) (Opt Terminal)
Direccion Fundamentos Mercadotecnia Administracion
de de servicios corporativa del
Administracion (Opt Terminal) aprendizaje
Financiera (Opt Terminal)
Administracion Proyectos de Mercadotecnia
de la calidad inversién internacional

(Opt Terminal




CATALOGO DE EXPERIENCIAS EDUCATIVAS

Experiencia educativa

Pre requi

Co requi

Horas
Tedricas

Horas
Préactica

Créditos

AREA DE FORMACION BASICA

a) Basica General:

Habilidades del pensamiento critico y creativo

Computacién basica

Inglés |

Inglés I
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[=2] Ke] 2] ]

[=2] Koz 2] e}

Lectura y redaccion a través del analisis del mundo
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1. Area de estudio: Derecho
Marco legal de las relaciones comerciales 3 1 7
Marco legal de Ias relaciones laborales 3 1 7
6 2 14
2. Area de estudio: Mercadotecnia
Estrategias de mercadotecnia 2 2 6
Mercadotecnia 3 1 7
5 3 13
3. Area de estudio: Economia
| Negocios Internacionales 3 1 7
3 1 7
4, Area de estudio: Recursos Humanos
Administracién de recursos humanos 3 1 7
Administracion de las compensaciones 3 1 7
6 2 14
5. Area de estudio: Sistemas de informacién administrativos
Fundamentos de Sistemas de Informacién 2 1 5
Soluciones tecnoldgicas aplicables a las organizaciones 1 2 4
3 3 9
6. Area de estudio: Varias (Optativas)
Optativa (Disciplinar) 2 2 6
Optativa (Disciplinar) 2 2 6
4 4 12
AREA DE FORMACION TERMINAL
7. Area de estudio: Varias (Optativas)
Optativa (Terminal) 2 2 6
Optativa (Terminal) 2 2 6
4 4 12
Acreditacion del idioma inglés 6
Servicio Social 12
Experiencia Recepcional 12
0 0 30
I AREA DE FORMACION DE ELECCION LIBRE
| EE Electivas 15
0 15




OPTATIVAS

MERCADOTECNIA

Investigacion de mercados Disciplinar
Estrategias promocionales Disciplinar
Mercadotecnia de servicios Terminal
Mercadotecnia Internacional Terminal
RECURSOS HUMANOS

Desarrollo de personal Disciplinar
Previsiéon social Disciplinar
Gestion por competencias Terminal
Administracion corporativa del aprendizaje Terminal
FINANZAS

Operaciones y productos bancarios Disciplinar
Mercados financieros Disciplinar
Finanzas internacionales Terminal
Ingenieria financiera Terminal
ADMINISTRACION TURISTICA

Desatrrollo turistico regional Disciplinar
Organizacion y comercializacion de eventos Disciplinar
Administracién de las organizaciones turisticas Terminal
Proyectos turisticos Terminal
ADMINISTRACION PUBLICA

Administracion municipal Disciplinar
Planeacién para el desarrollo municipal Disciplinar
Fundamentos de Administracién Publica Terminal
Introduccion a las Finanzas publicas Terminal
NEGOCIOS INTERNACIONALES

Marco juridico y programas de apoyo a 0s negocios Disciplinar
internacionales

Logistica internacional Disciplinar
Formacién del Precio de Exportacién y Formas de Pago Internacion| Terminal
Tratados de Libre Comercio y Acuerdos Comerciales. Terminal

Programas de las experiencias educativas




Mapas Curriculares

» Es necesario realizar un analisis de cada uno de los contenidos de las
E.E.

* Los mapas curriculares presentan las tres trayectorias escolares del
estudiante con todos los datos de identificacion y valores de cada EE.

* Es necesario revisar la seriacion para identificar y determinar los
prerrequisitos exigibles para cada E.E.

* Realizar la revision de saberes, para evitar duplicidad en E.E. de la

misma area.

La proyeccion de créditos por trayectoria del estudiante, que manifiesten el

rango de flexibilidad por trayectoria escolar.
Minima: 53 créditos
Maxima: 39.75 créditos

Estandar: 26.50 créditos Semestres/créditos

TIEM TIEMP TIEMP
6 8 12
53 39 26

Se encuentran todos los elementos de un Plan de estudios. Sin embargo,

requieren revision y adaptacion al contexto actual.

En los planes y programas de estudio se cuenta con perfil del académico
para impartir cada una de las E.E. Pero no se cuenta con las estrategias de
operacion, ni con programas de capacitacion y actualizacion académica

disciplinar.

Como antecedente si esta el proceso del disefio curricular, pero no existe
un seguimiento de evaluacion, deberia crearse una comision de seguimiento y

evaluacion.

También se debe cuidar el cumplimiento de los requisitos establecidos

en el programa de estudios.




De acuerdo a la seriacion curricular, sélo 7 experiencias Educativas
tienen pre-requisitos. Sin embargo, se requiere un analisis donde se agreguen

aquellas experiencias educativas que requieren seriacion.

Existen varias experiencias educativas con necesidad de seriacion y que

no se marca en la curricula.
Dimensionamiento crediticio por area de formacion.

El Programa de Administracion tiene un total de 318 créditos, establecido

con los siguientes porcentajes.
AREA DE FORMACION BASICA 24%

* Total Basica General 9%

* Total Iniciacion a la disciplina (tronco comun) 15%
AREA DE FORMACION DISCIPLINAR 58%

+ Total disciplinar 54%
+ Total Optativas Disciplinares 4%

AREA DE FORMACION TERMINAL 13%

* Total Optativas Terminales 4%
» Acreditacion del idioma inglés 2%

» Servicio Social y Experiencia Recepcional 8%
AREA DE FORMACION DE ELECCION LIBRE 5%
Areas Terminales - Optativas

Las areas estan formadas de acuerdo a las necesidades del campo
laboral regional. Sin embargo, es necesario revisar que las areas estén

fundamentadas acorde a cada formacion terminal.

Se debe actualizar, crear o implementar los programas de las E.E. que

se mencionan en cada una de las areas terminales.

De acuerdo con el catalogo de experiencias educativas del programa, se

tiene la informacion en tablas que especifican las EE.




En la actualidad se debe considerar que las EE de servicio social y E.

Recepcional, cuenten con académico en seccion.
Andalisis FODA
Fortalezas

* Es un programa consolidado

* Es un programa que tiene una estructura flexible

* Es un programa que permite la movilidad y vinculacion con otros
programas de estudio, manteniendo una movilidad estudiantil
periodica y constante.

*+ Mas del 50% del personal académico de Tiempo Completo del
programa cuenta con estudios de posgrado

» Cobertura regional

* Programa de formacion integral de los estudiantes.

» El programa esta acreditado.

* Programa con actualizaciones constantes

* Programa de apoyo a la titulacién

+ Centro de idiomas en las instalaciones de la Facultad

» Trabajo constante de las académicas por area del conocimiento

» Cuerpos académicos que generan conocimiento replicable en el
aula.

* PTC con Perfil Deseable PRODEP y reconocimiento en el SNI

» Participacién en asociaciones de IES Nacionales

+ Participacién  en encuentros académicos de conocimiento

y emprendedurismo

» Centros de computo habilitados
Debilidades

* No se cuenta con suficientes Docentes de Tiempo Completo
asignados al programa

» Falta de Equipamiento

* Falta de Infraestructura

* Insuficiente vinculacion de los estudiantes con el sector empresarial

y productivo




Escasa capacitacion disciplinar del personal académico

Escaso uso de las fuentes bibliograficas fisicas y virtuales.
Bibliografia obsoleta.

Escases de softwares especificos.

Escasa oferta de para el aprendizaje de una segunda lengua.
Escaso conocimiento y uso de las TIC's

No se tiene programa de préacticas profesionales

Falta de programas educativos que contemplen el e-comerce y

nuevas formas de compra —venta

Oportunidades

Existe demanda

Existen diversas areas terminales

Internacionalizacion.

La multidisciplinariedad de la carrera permite una formacién amplia
para desarrollarse en diversos campos del quehacer de las empresas
publicas y privadas

Infraestructura para clases en modalidad mixta

Amenazas

Oferta de programas afines en otras IES

Oferta del mismo programa en otras IES

Integracién del programa de estudios a otra area

El sector empresarial crea sus propias universidades.

Evolucion dinamica de las formas de comercializacion
Internacionalizacion (Curriculum, movilidad, PE doble titulacién)

Escasa oferta de cursos de Educacién Continua

Conclusion

En la actualidad es innegable el cambio constante en el que estamos inmersos,

y es0 nos obliga como institucion educativa a buscar la mejora constante, a

través de una observacion plena del entorno, de sus necesidades y de su futuro,

con la finalidad de adecuar de manera permanente y significativa los programas

de estudio que se ofrecen. La licenciatura en Administracién ha sido una de las

profesiones mas demandadas de las ultimas décadas, su adaptabilidad y




amplitud le permite interactuar en todos los ambitos organizacionales, pero
también le obliga a la evolucién constante , por lo que, si bien este documento
propone cambios y ajustes, lo cierto es que debemos proyectar una evolucion
permanente, que nos permita seguir siendo un programa educativo incluyente,
practico y sobre todo, el que de manera holistica retoma a las organizaciones
para planear un engranaje ideal que promueva y procure el éxito y
trascendencia de las organizaciones, mas alld de su giro, de su tamafio y su

localizacion.
Cérdoba Orizaba, Ixtaczoquitlan - Sistema de Ensefianza Abierta
Fortalezas:

El PE se encuentra recientemente evaluado habiendo alcanzado el Nivel

1 Plantilla comprometida de profesores.

Las EE estan otorgadas de acuerdo con los perfiles de los profesores El
80% de los profesores cuentan con experiencia laboral alto % de profesores del
PE cuenta con posgrado alto % de profesores del PE trabaja en otras IES Se

cuenta con un reglamento propio del SEA.
Debilidades:
No se cuenta con un reglamento propio para el PE.

Los profesores se relacionan con los profesores solo los sabados Los

tiempos son muy limitados para cumplir el MEIF.
Los profesores del PE no tienen estudios de técnicas didacticas.
Oportunidades:

El PE cuenta con todas las bondades que ofrece la UV a los demas

programas, en apoyo a los estudiantes y a los maestros.

Los egresados del PE cuentan con buena aceptacion y reconocimiento

profesional, en la planta productiva.
El PE esta bien acreditado y posesionado en la region.

El PE tiene una demanda del 200%. lo que permite que se seleccionen

a los mejores estudiantes.




Amenazas:

Que no se innove y no se recurra a los apoyos tecnolégicos de

vanguardia en la educacion para fortalecer el PE

Que no se revisen continuamente los contenidos de las EE por las
academias y se caiga en contenidos obsoletos que hagan perder la
competitividad con las demas Universidades, ni se les dé respuesta a las

necesidades emergentes de la planta productiva.

Que no se oferten estudios de posgrado como crecimiento del PE y lo
estén haciendo otras Instituciones con apoyo de las empresas de la regién, esto

puede desviar la preferencia hacia la UV.
Veracruz — Sistema de Ensefianza Abierta

Si bien la profesion de administrador se ha estado inmersa en los
cambios que la apertura comercial y globalizacién en nuestro pais se han dado.
Es necesario incorporar en el plan de estudios aquellos eventos que se han
suscitado respecto de homologacion internacional. De igual forma y dado que
esta profesion evoluciona conforme a las exigencias mundiales de calidad, se
debe contemplar las diferentes certificaciones por disciplinas que los
profesionales de la administracion tienen. Por supuesto se debe actualizar el
altimo dato nacional que arroje el nimero de empresas en México. Por otra
parte, la sistematizacion, innovacion y desarrollo en el uso creciente e
indispensable de las Tics por parte de instituciones publicas y privadas, exige
qgue el profesional de administracion responda a ello como una necesidad

social.
Fortalezas:

e Muchos estudiantes se encuentran en el area laboral, solo les faltan los
estudios.

e La mayoria de los docentes tienen experiencia en el area laboral tanto
en el sector publico como en el privado.

e Asesoria por parte de los docentes a los alumnos, como seguimiento a

su trayectoria dentro del P.E.




Oportunidades:

e Los alumnos solo se relacionan con los docentes los sabados en sus
clases y en asesorias.

e Falta de tiempo para cubrir al 100% el programa de estudios.

e Los docentes no cuentan con el perfil pedagoégico adecuado.

e Falta de actualizacion de las E.E.

e Bajo nivel de parte de los alumnos en el idioma inglés.

e Falta de uso de nuevas Tecnologias.

e Debe existir candados en algunas experiencias educativas del area
terminal, ya que estudiantes de primer ingreso las han cargado en su
segundo periodo sin tener los antecedentes requeridos.

Xalapa - Sistema de Ensefianza Abierta

En el presente documento se describe una evaluacion detallada del Plan
de Estudios del programa educativo Administracion 2011, la cual fue realizada
por la Comision para la Evaluacion y Redisefio del Plan de estudios del
Programa educativo Administracion SEA, aprobada por la junta académica el
pasado martes 20 de marzo del presente afio.

Para llevar a cabo la evaluacion del plan de estudios en mencién se tomé
como referencia el material del curso PROFA: Evaluacién del Plan y Programas
de Estudio impartido del 15 al 19 de enero del 2018 y las observaciones
emitidas por CIEES en el afio 2011. Por lo que se consideraron los siguientes

puntos para la evaluacion:
Datos generales Fundamentacion:

Andlisis de las necesidades sociales
Andlisis de los fundamentos disciplinares

Andlisis del campo profesional

A

Andlisis de las opciones profesionales afines que ofrecen otras

instituciones de educacién superior

o

Analisis de los lineamientos
Andlisis del programa educativo Ideario, misién y vision:

e l|deario




e Mision
e Vision
Objetivo general y objetivos particulares:

1. Objetivo general
2. Objetivos particulares Estructura curricular Perfiles.
e Perfil de ingreso

e Perfil de egreso

Todo lo anterior bajo los criterios de: pertinencia, congruencia y
transversalidad.

Resultados del analisis del plan de estudios
Datos generales

El Programa Educativo Administracion forma parte de la oferta educativa
de la Universidad Veracruzana, en su Area Académica Econdémico-
Administrativa y se ofrece en la modalidad de sistema escolarizado y sistema

abierto.

El Programa Educativo en mencion, se encuentra adscrito a la Direccion
General del Sistema de Ensefianza Abierta (SEA) de la Universidad

Veracruzana, en la Region de Xalapa, Veracruz.

Actualmente el plan 2011 es el vigente para el programa educativo
Administracion SEA, cuenta 318 créditos, para ser cursados en 8 periodos
(semestre) idealmente. Se hace la observacion que en el plan de estudios
actual, menciona: “El promedio de horas semanales que deben dedicarse al
plan por cada periodo es de 30 horas”; sin embargo, para los estudiantes del
Sistema de Ensefianza Abierta no es posible, pues para ellos una experiencia
educativa se les imparte en 6 sesiones sabatinas de 5 horas cada sesion,
ademas, el diferencial de horas son cubiertas por actividades extraclase, por lo

gue se sugiere se considere en el redisefo del plan de estudios.

En el apartado de Infraestructura, nuevamente no se hace mencion al
Sistema de Ensefianza Abierta, cabe mencionar que las experiencias

educativas se imparten en las aulas de la Facultad de Contaduria y




Administracion asi como en aulas de la Facultad de Biologia y Agronomia, la
mayoria de aulas cuentan con proyector y CPU lo que facilita el proceso de
ensefianza — aprendizaje, cabe resaltar que la biblioteca que se ubica en las

instalaciones de la facultad de Contaduria y

Administracion no se encuentra disponible para los estudiantes del

sistema abierto.
Vision
La visidn que se sefiala en el plan de estudios actual es:

“Ser una entidad desconcentrada que cumpla con los estandares de excelencia
académica y de gestidn a nivel nacional e internacional, dirigida a la formacion
integral de los profesionales con un alto grado de pertinencia social, mediante
programas académicos que articulen la docencia, la investigacion, la creacién
y difusion de la cultura, vinculados a las necesidades de desarrollo sostenible

locales, regionales y nacionales”.

e “Lograr la Vision requiere lograr los aspectos siguientes:

e Un programa académico que mantiene la acreditacion externa.

¢ Una planta docente en su mayoria con el perfil minimo deseable y al
menos el 10% el perfil preferente, organizados para el trabajo académico
en Cuerpos Académicos Consolidados que garanticen una produccion
académica y cientifica de calidad.

e Una fuerte presencia en el Sistema de Vinculacion Universitaria que
sustente las actividades académicas que se desarrollan con el sector
productivo, a través de las visitas, estancias y servicio social.

e Servicios de extension que operen bajo un programa sistematico para
ofrecer a los diversos sectores tanto consultoria como de educacion
continua.

e Recursos de cOmputo permanentemente actualizacion.

e Actividades de la administracion soportada con los recursos humanos
necesarios para su operacion y una planta fisica adecuada.

e Oferta de al menos un posgrado en cada dependencia de la DES.




e Participacién de al menos el 10% de la planta docente en programas de
intercambio académico nacional e internacional.

e Estudiantes de licenciatura que participen en programas de intercambio
académico.

e Uso efectivo de las tecnologias de la informacién en el proceso de

ensefianza aprendizaje.”
Por lo anterior, se hacen las siguientes observaciones:

e La visidon esta enfocada a nivel institucional (Universidad Veracruzana),
mas no a partir del plan de estudios de Administracion, en todo caso
tendria que replantearse.

¢ No debe decir “entidad”, ya que en todo caso estaria hablando de la
dependencia o la institucion, y el enfoque debe ser de la carrera o

programa educativo.
Fundamentacion
Analisis de las necesidades sociales

En el plan de estudios del programa educativo Administracion, 2011, se
plantea un contexto general, no se sefiala de forma explicita la razén de ser de
la profesion ni sus probleméaticas. Se considera importante sefialar datos

concretos del contexto como fundamento de la profesion.

El contexto internacional, nacional y regional debe actualizarse. En
relacion con el contexto regional valdria la pena manejarlo de manera mas
general sefialando las oportunidades y amenazas sin particularizar por regién,

ya que se forman licenciados en administracion sin restricciones regionales.

Se requiere hacer una nueva encuesta a empleadores para conocer las
necesidades reales acerca de la profesionalizacion de los egresados, asi como
las competencias que deben adquirir durante la licenciatura. Pues en este Plan
2011 se indica que al menos deberian tener: actitud emprendedora, con
habilidades de liderazgo, que sepan trabajar en equipo, innovadores, bilinglies

y multiculturales.

Andlisis de los fundamentos disciplinares




Se sugiere que se realice una vinculacion con la encuesta a
empleadores, y una encuesta a egresados para determinar la conveniencia de
ofertar nuevas experiencias educativas acordes con el entorno tecnolégico,

social, ambiental y politico que se tiene.
Andlisis del campo profesional

Una de las debilidades que tienen los egresados universitarios en el
campo laboral profesional, es que al menos el 48% seran desempleados 0 no
tendran empleo acorde a su profesion (INEGI, 2011).

Por lo que se considera realizar y aplicar una encuesta a egresados,
empleadores, mas amplia, que identifique aspectos positivos y negativos del
campo profesional, derivado de ello, serd necesario modificar los ambitos

dominantes del campo profesional.
Analisis de opciones profesionales

Deben observarse los contextos internacionales y apoyar los
intercambios para que se capaciten durante su estancia en la Universidad

Veracruzana.
Andlisis de lineamientos internos y externos

Se sugiere incluir dentro de los lineamientos normativos el Reglamento
Interno del Sistema de Enseflanza Abierta asi como un analisis de los
documentos que norman la actividad académica de la Universidad Veracruzana

para su actualizacion.
Andlisis del Programa educativo

Se sugiere que, en el redisefio del plan de estudios, se establezca la
oportunidad de que los estudiantes se vinculen con el sector empresarial como
una experiencia que certifique su capacidad profesional, y que sea el

empleador quien califique su mérito.
Ideario y Misién

El Ideario de un plan de estudios debe expresar el conjunto de valores

que orienta la vida y el quehacer educativo de la profesion. Por lo que en el plan




de estudios del programa educativo de Administracion SEA, se mencionan los
valores orientados a la parte educativa, es decir, el comportamiento que como
estudiantes de la licenciatura deberan demostrar, mas no especifica la forma

de aplicacion de esos valores en el quehacer profesional.
Se recomienda agregar los siguientes valores:

e Esfuerzo
e Corresponsabilidad
e Honestidad

e Servicio
Propuestos en el Cédigo de ética del administrador.

Respecto a la Misién del programa educativo de Administracién, plan
2011 es: “Formar profesionales en las ciencias administrativas que respondan
a las necesidades sociales, por medio de la generacion, aplicacion y difusion
de conocimientos para el desarrollo equitativo y sostenible, que sean capaces
de solucionar problemas en las areas funcionales de la organizacion,
haciéndolas competitivas e incidiendo con ello en el cumplimiento de los
objetivos institucionales con calidad, pertinencia,

responsabilidad y compromiso social”.

La visibn actual menciona en general del objetivo que cumple la
Institucién con la sociedad, pero tal cual esta descrito puede ser aplicada a
cualquier carrera; al mismo tiempo, menciona el cumplimiento de objetivos

instituciones, los cuales no tienen por qué ser mencionados.

Se considera que la mision, tendria que estar mas enfocada al Cédigo
de ética del administrador, el cual propone que “un administrador debe ser un
profesional técnico y humano con una vision integral de la organizaciéon y su

entorno para lograr su evolucién”.
Objetivos: general y particulares

El objetivo busca establecer las directrices del proyecto curricular y

plantea en términos positivos los resultados deseados, es decir el Objetivo




General del plan de estudios del programa de Administracibn menciona de
manera concreta y correcta lo que se pretende lograr a través del programa

curricular.

Asi también, el plan de estudios expresa objetivos particulares en
relacion con las dimensiones de la formacién integral, sin embargo, no permite

identificar de manera individual los elementos formativos.

Se considera que se deben desarrollar las directrices del proyecto
curricular y clasificar los objetivos debido a la formacion integral como una

forma de identificar los elementos formativos.
Perfiles de ingreso y egreso

Referente a los perfiles de ingreso y egreso del programa educativo de
Administracion, el perfil de ingreso debe expresar los saberes que requiere el
estudiante para la permanencia y su trayectoria escolar, sin embargo, el Perfil
del Ingreso actual, se hace la observacion que se encuentra muy generalizado;
podria entenderse que cualquier persona, independientemente de su area de
conocimiento podria ingresar al programa educativo. El Unico punto que se

considera eludible es el de las habilidades y actitudes.

En teoria el perfil de Egreso debe expresar las competencias del
egresado y los ambitos posibles de desempefio profesional en congruencia con
los Programas de las EE. El Perfil de Egreso actual, se considera que es
pertinente. No obstante, se recomienda, posterior a la mencién de la formacion
profesional que tendra el egresado, indicar los ambitos posibles donde podra
desempeiiar dichos conocimientos, tales como: industria, empresas, educacion

e investigacion.
Estructura curricular
Oportunidades de evaluacion de las experiencias educativas.

Llevar a cabo el analisis de la estrategia metodoldgica de ensefianza-
aprendizaje de cada Experiencia Educativa, para conocer y definir de manera
especifica los criterios y tipo de evaluacion que debe aplicarse a cada una de
ellas.




Modalidades de aprendizaje de las experiencias educativas.

Se propone que las Experiencias Educativas, por su naturaleza puedan
y deban ser transmitidas a los estudiantes desde una perspectiva
completamente practica, dejando de lado los sistemas convencionales de
enseflanza — aprendizaje, fomentando que el estudiante sea autodidacta,

autocritico.
Relaciones disciplinares de las experiencias educativas

Se propone considerar los pre-requisitos y las secuencias de las
experiencias educativas, asi como eliminar algunos saberes tedricos que se
han detectado que son repetitivos en algunas E.E. y que por consiguiente
deberian abordarse solamente en alguna de ellas, y en las que son eliminados,

tratar de integrar nuevos temas de interés y relevancia.
Espacios para el desarrollo de las experiencias educativas

Dependiendo del contenido de cada Experiencia Educativa, sera el
espacio fisico que se necesite para cubrir las necesidades de la matricula y la
naturaleza de esta, ya sean las aulas, algun tipo de laboratorio, trabajo en

campo, visitas a empresas, despachos administrativos, etc.

En lo que respecta al Sistema de Ensefianza Abierta (SEA), los espacios
para la ensefianza - aprendizaje son muy escasos y se limitan exclusivamente
a algunas aulas de la Facultad de Contaduria y Administracion porque el resto

de las aulas son ocupadas por alumnos de cursos de inglés (BEC).




Mapas curriculares

Actualmente no presenta una secuencia clara y definida en la trayectoria
de las experiencias educativas; por lo que, se propone que en el redisefio del
plan de estudios se considere un minimo de créditos para que el estudiante se
inscriba en experiencias de periodos avanzados, como en las Optativas

disciplinares y terminales.

El plan de estudios, actual, aunque presenta las tres trayectorias
escolares del estudiante con todos los datos de identificacion y valores de cada
EE, sin embargo la realizada es distinta a la trayectoria que deben seguir, en

su mayoria por la oferta educativa sin planeacion.

Se presenta un modelo grafico que muestra las EE de un plan de
estudios y sus relaciones directas e indirectas, con base en los saberes y las
areas de formacion, pero es necesario reforzar, es decir se deben establecer
los pre- requisitos para las experiencias educativas y/o periodos escolares,
debiendo incluir la descripcion detallada de las condiciones que regulan las
trayectorias de los estudiantes, en el marco de un plan de estudios que se

caracteriza por diferentes grados de flexibilidad.
Programas de las Experiencias Educativas

Después de realizar la lectura y hacer el analisis general de los
Programas de Estudios de las Experiencias educativas, se revisaron algunos
programas de acuerdo con la Guia para el disefio de proyectos curriculares,
con el enfoque de competencia, se llego a la conclusion de que se deben hacer

modificaciones y actualizaciones en los siguientes puntos:

Dependencia/Entidad

No evidencia de que se imparte en el SEA

académica

Cddigo El recuadro esta en blanco, debe indicarse y
actualizarse

Espacio Interfacultades

Relacion disciplinaria

Dice “interdisciplinaria” pero no establece la relacion

con otras Experiencias Educativas




Descripcion Ausencia No se puede definir si corresponden
completa de los datos presentes en el programa
informacion debido a que no existen o esta
relevante incompleto el Catalogo de

experiencias educativas

Unidad de competencia |Ausencia En todos los Programas educativos el
completa de verbo se encuentra en infinitivo
informacion ‘AR,ER,IR” debe ser en presente.
relevante

Estrategias Ausencia Debe actualizarse todo el contenido

metodoldgicas completa de ya que no es la metodologia que se
informacion pide actualmente.
relevante

Evaluacion de

desempefio

En la mayoria de los programas educativos requieren
como evidencia de desempefio elementos especificos

para estudiantes del sistema escolarizado (asistencia,
examen departamental, SUME).

Por lo que se sugiere adecuar estos criterios para los

estudiantes del Sistema de Ensefanza Abierta.

Fuentes de informacion

Ausencia
completa de
informacion

relevante

Incluye por lo menos el 15% de
fuentes diversas, pero es necesario
actualizarla y complementarla. incluye
por lo menos el 15% de textos en
inglés es necesario y ademas se tiene

que actualizar

Con referencia a los demas puntos que integran los

programas de estudios en

aceptables.

lo general

se consideran




Fortalezas y oportunidades de mejora del Plan de Estudios

Fortalezas

Oportunidades

Fomenta la formacién integral (area de

eleccion libre).

Contiene experiencias educativas

optativas disciplinares y terminales las

cuales contribuyen a una
subespecializacion.
Flexibilidad del plan (eleccion de

experiencias educativas)

Programas de experiencias educativas

con enfoque de competencias

Fortalece la movilidad nacional e

Alinear la oferta académica con el mapa

curricular.
Establecer criterios claros para los
estudiantes que requieran salidas
laterales
Fortalecer el desarrollo de las
competencias dentro de los programas

de las experiencias educativas.

Establecer un procedimiento claro para
gque el estudiante realice el servicio

social, tal como lo establece el articulo

75, fraccion |, del Estatuto general de




internacional estudiantil

Alumnos 2008.

Dar mayor énfasis en el uso de las
Tecnologias de la informacion en los

programas educativos.

Incluir en el mapa curricular la
experiencia educativa de practicas

profesionales de caracter obligatorio.

Fomentar la investigacion cientifica de la

administracion.

Promover la creacibn de proyectos
integradores que den transversalidad en

la aplicacion del conocimiento.

Crear mecanismos que gestionen la

vinculacion con el sector empresarial

con base en los convenios firmados.

Recomendaciones realizadas por CIIES

Las principales fortalezas y recomendaciones abajo mencionadas fueron

realizadas por evaluadores de los Comités Interinstitucionales para la

Evaluacion de la Educaciéon Superior, A.C. (CIEES) para apoyar el proceso de

mejoramiento de dicho programa. La visita de evaluacion se llevo a cabo del 22

al 24 de septiembre de 2011. Mismas que fueron atendidas y que se

presentaran en la proxima visita de evaluacion la cual se llevara a cabo en el

presente mes de abril.

Fortalezas:

e Los objetivos, la mision y la visibn del programa educativo son

congruentes con los de la Universidad.




El Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF) de la UV se aplica de
menara pertinente en el proceso de enseflanza — aprendizaje este se
cristaliza en el plan de estudio.

El plan de estudios es congruente con las necesidades de la region, su
estructura basada en el MEIF considera el desarrollo de competencias
disciplinares, la formacién de habilidades generales y la posibilidad del
alumno de elegir experiencias educativas de acuerdo con sus intereses
profesionales.

La seriacion de materias es adecuada y permite al alumno ir avanzando
de acuerdo con sus posibilidades.

La duracién del plan de estudios es pertinente para cumplir con los
objetivos que se plantea y abordar de manera adecuada sus contenidos
tematicos.

El perfil de ingreso es adecuado y suficiente, pues sus caracteristicas
refieren conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para que el
alumno pueda terminar con éxito sus estudios.

El perfil de egreso es pertinente, ya que contempla los conocimientos,
habilidades y actitudes requeridas en el campo laboral, ademas de que
es congruente con contenidos planteado en el plan de estudio.

Los métodos usados para la evaluacion del proceso de ensefianza —
aprendizaje son efectivos, pues permiten la valoracion de diversos tipos
de aprendizaje mediante varios procedimientos como son proyectos,
ensayos, informes de practicas y examenes.

Las opciones de titulacion son pertinentes.

Recomendaciones:

Establecer el Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF) en lo referente
a efectividad de los métodos empleados en la formacion integral de los
estudiantes.

Promover entre los alumnos de la utilizacion la plataforma virtual.
Precisar los mecanismos de supervision del servicio social.

Realizar estudios de andlisis de la trayectoria escolar.

Modificar el programa de movilidad estudiantil.




Conclusion

Con base en el andlisis realizado de manera colegiada por la Comision
para la Evaluacion y Redisefio del Plan de estudios del Programa educativo
Administracion del Sistema de Ensefianza Abierta, en el documento se
presentd una evaluacién del Plan de Estudios del programa educativo
Administracion 2011, donde los puntos a considerar fueron los siguientes:
Andlisis de las necesidades sociales, fundamentos disciplinares, campo
profesional, opciones profesionales afines que ofrecen otras instituciones de
educacion superior, lineamientos, todo lo anterior bajo los criterios de:

pertinencia, congruencia y transversalidad.

Se hace la observacion que en el plan de estudios actual, menciona: “El
promedio de horas semanales que deben dedicarse al plan por cada periodo
es de 30 horas”, sin embargo para los estudiantes del Sistema de Ensefianza
Abierta no es posible, pues para ellos una experiencia educativa se les imparte
en 6 sesiones sabatinas de 5 horas cada sesioén, y el diferencial de horas son
cubiertas por actividades extraclase, por lo que se sugiere se considere en el

redisefio del plan de estudios.

Si bien, el Plan de Estudios de Administracion ofrece flexibilidad para la
eleccion de las experiencias educativas, asi como la formacion integral, al
momento de ejecutarlo, es totalmente lo contrario; por lo que es indispensable
gue se propongan nuevas estrategias para que las Entidades logren ofrecer en
su Oferta Académica la posibilidad real de inscribir las experiencias educativas
qgue el mapa curricular plantea a los estudiantes, y con ello reducir o eliminar
situaciones como: no seguir la trayectoria propuesta, los indices de reprobacion

e inclusive la desercion.

Por otro lado, la realidad empresarial exige que los profesionales en la
administracion obtengan otras capacidades aparte del conocimiento, y aunque
el Plan de Estudios propone las competencias que adquiriran los estudiantes,
a nivel operativo no se plantean estrategias adecuadas para que las consigan,
por lo que se precisan nuevos mecanismos que posibiliten esta necesidad,
pudiendo ser: el apoyo real al emprendimiento, vinculaciébn empresarial para

realizar practicas profesionales de caracter obligatorio, y opciones de efectuar




el servicio social en sus tres sectores: publico, privado y social. Ya que éste
altimo, es una fuente para que los estudiantes desarrollen el andlisis, la toma

de decisiones y la resolucion de problemas.

Asi también, se sugiere hacer un analisis profundo de las experiencias
educativas, fortaleciendo los saberes con las necesidades requeridas por los
empleadores asi como las areas de oportunidad identificadas por los egresados

en su formacion.

Se debe dar mayor énfasis al uso de las Tecnologias de la informacion
en los programas educativos, y promover la creacion de proyectos integradores

gue den transversalidad en la aplicacidén del conocimiento.

Entre otras cosas, se propone que las Experiencias Educativas, por su
naturaleza puedan y deban ser transmitidas a los estudiantes desde una
perspectiva completamente practica, dejando de lado los sistemas
convencionales de enseflanza — aprendizaje, fomentando que el estudiante sea

autodidacta, autocritico.

Actualmente no se tiene una secuencia clara y definida en la trayectoria
de las experiencias educativas; por lo que, se propone que en el redisefio del
plan de estudios se considere un minimo de créditos para que el estudiante se
inscriba en experiencias de periodos avanzados, como en las optativas
disciplinares y terminales. En la mayoria de los programas educativos requieren
como evidencia de desempefio elementos especificos para estudiantes del
sistema escolarizado (asistencia, examen departamental, SUME). Por lo que
se sugiere adecuar estos criterios para los estudiantes del Sistema de

Enseflanza Abierta.

Por ultimo, el programa de Administracion se ha generalizado tanto para
el Sistema Escolarizado como para el Sistema de Ensefianza Abierta y que las
particularidades de la catedra en las diferentes experiencias educativas sean

determinadas por los académicos que integran las distintas Academias.

Son muchas las oportunidades que se tienen hacia el interior del

Programa y se considera que atendiendo cada una de las observaciones




mencionadas podremos crear un programa mucho mas completo para los

estudiantes y la sociedad en general.

3. Proyecto curricular

3.1. Ideario

Introduccion: Con la finalidad de formar un administrador incluyente que
tenga apertura y respeto por la interaccion social en un entorno intercultural, se
requiere desarrollar competencias cognitivas y axiol6gicas que reflejen la
responsabilidad con las organizaciones y la sociedad en general, bajo un marco
de justicia, honestidad, equidad y ética. En ese sentido, para lograr la eficiencia
en la organizacion, es imperante promover entre otros, los siguientes valores

en el administrador:

Compromiso: Tiene disposicion para tomar conciencia de la importancia de

cumplir con el desarrollo de sus funciones en tiempo y forma.

Equidad: Reconoce los méritos y derechos de cada individuo sin distincion de
género, aceptamos la riqueza que ofrece la diversidad y actuamos con rectitud
e imparcialidad para dar un trato justo a todos.

Honestidad: Tiene comportamiento recto, probo y honrado, que conlleva a

comunicarse con la verdad, de forma sincera y amable.

Humildad: Reconoce sus limitaciones y debilidades, actuando con modestia y

compartiendo sus conocimientos y experiencias.

Igualdad: Ofrece trato idéntico a una organizacion o individuo, considerando a

las personas sin distincion alguna.

Integridad: Se conduce como una persona recta e intachable en el actuar de
sus relaciones interpersonales y en el uso de los recursos en el desempefio de

su profesion.

Lealtad: Responde a un valor que norma el comportamiento, para fortalecer la

confianza de terceros, cumpliendo con lo que ha prometido.

Respeto: Preserva la dignidad humana y un comportamiento fundado y acorde

con tal principio.




Responsabilidad: Realiza las funciones con autonomia, cumpliendo con los

derechos y obligaciones para responder por sus actos.

Solidaridad: Une y promueve los esfuerzos a causas que contribuyen al

bienestar de la sociedad.
3.2. Mision

Somos un programa educativo de calidad comprometido con la
formacion de profesionistas de la administracion con un alto sentido humano,
social, intelectual, mediante un modelo educativo multimodal que fomenta la
investigacion, la innovacién, la vinculacién y el uso de las tecnologias en
beneficio de las organizaciones en ambientes interculturales y multiculturales a

escala local y global.
3.3. Visién
Para el afio 2030 el Programa Educativo de Licenciatura en Administracion:

e Es lider en la formacién integral de profesionistas dedicados a la
optimizacién de recursos organizacionales.

e Posee calidad educativa reconocida a nivel Nacional e Internacional.

e Se caracteriza por poseer mecanismos |y acciones de
internacionalizacion consolidadas.

e Mantiene una relacion cercana y sinérgica con los sectores publico,
privado y social.

e Realiza produccion cientifica de calidad, impacto y diversifica la relacion
investigacién — docencia.

e Cuenta con una planta académica con altos estandares profesionales.

3.4. Objetivos
3.4.1. Objetivo General

Formar profesionistas con calidad humana y socialmente responsables
con un perfil integral, competentes en el ambito de la administracion, orientados
a laimplementacién de modelos innovadores para el desarrollo y competitividad

de las organizaciones.




3.4.2. Objetivos particulares

Profesional:

Ser capaces de atender los retos del entorno actual de las

organizaciones y la globalizacion.

Profesionales con un desarrollo integral y actitud emprendedora que

contribuyan al desarrollo social y econémico del pais.
Intelectual

Profesionales de la administracion con capacidad para enfrentar los

cambios tecnoldgicos y ambientales.

Profesionales proactivos con capacidad analitica, critica y propositiva
para comprender la realidad empresarial, econdmica y social que le permita
proponer soluciones creativas e innovadoras, en base a las nuevas tendencias

de la administracion.
Humana

Administradores capaces de comprender y desempefarse en los

ambientes de la multiculturalidad.

Personas capaces de comprender el comportamiento humano individual
y grupal en las organizaciones para orientar el talento humano al desarrollo

profesional.

3.5. Perfiles

3.5.1. Perfil de ingreso

El aspirante por cursar la Licenciatura en Administracién en la Universidad
Veracruzana posea los conocimientos, habilidades, actitudes y valores
necesarios para generar una base solida que fomente su desarrollo a lo largo
de su trayectoria académica y de por vida, que coadyuven a formar
profesionales de excelencia, capaces de desarrollarse exitosamente en el

ambito laboral.




El aspirante deberd poseer conocimientos relacionados con el area de
econOmico-administrativa, sobre tecnologias de informacion, inglés basico y

conocimientos generales del contexto regional, nacional e internacional.
En cuanto a las habilidades, es necesario que el aspirante sea capaz de poseer:

a) Capacidad de liderazgo

b) Capacidad para planear

c) Emprendedora

d) Creatividad

e) Negociacion interpersonal y trabajo en equipo
f) Parala comunicacion verbal y escrita

g) De Organizacion

h) Investigativas

i) Razonamiento l6gico-matematico
En cuanto a las actitudes, es necesario que el aspirante sea capaz de poseer:

a) Gusto por las relaciones interpersonales
b) Vocacion de servicio

c) Disciplina para el estudio

d) Flexibilidad

e) Habitos de estudio y de trabajo intelectual independiente
3.5.2. Perfil de egreso

El licenciado en administracion es el profesionista visionario que aplica
competencias integrales en la optimizacion de los recursos organizacionales,
con fundamento en las ciencias administrativas y bajo un enfoque de

responsabilidad social.

El licenciado en administracion podra desempefiarse en un contexto local,
regional, estatal, nacional e internacional; en entidades de cualquier tamafio y

sector econdémico, del ambito publico, privado o social.

En su quehacer profesional demuestra compromiso, equidad, ética,
honestidad, humanismo, igualdad, integridad, lealtad, respeto, responsabilidad,

solidaridad y tolerancia.




El licenciado en administracion es un lider que responde a las problematicas
de su entorno, a través de soluciones innovadoras, que coordina los recursos
de la organizacién para el logro de objetivos sociales y econémicos, en

beneficio de los grupos de interés.

3.5.3 Competencias

1. Desarrollo empresarial sustentable

Impulsar el desarrollo sustentable y sostenible de las organizaciones y su
entorno, a través de la implementaciéon de estrategias para su creacion,
desarrollo y consolidacién dentro del marco de la legalidad y en un contexto
global, a partir del diagnostico, andlisis y evaluacion del efecto de la actividad

de las organizaciones en el ambiente.

2. Vinculacion organizacional

Construir y fortalecer lazos y relaciones de confianza y reciprocidad entre los
sectores publico, privado y social, mediante la formulacion y aplicacién de
mecanismos para crear capital social vinculante, que facilite a las entidades
generar sinergia en la busqueda de un bien comuan, para si mismas y para la

comunidad.

3. Creatividad empresarial

Proponer soluciones innovadoras y responsables que atiendan las diversas
necesidades y al potencial desarrollo de satisfactores, que se presentan en la
sociedad y dentro de la organizacion, con vision emprendedora y actitud
proactiva, mediante la aplicacion de diversos enfoques metodoldgicos para

analizar la propuesta de valor y los riesgos inherentes.

4. Gestion de ambientes organizacionales incluyentes/inclusivos

Propiciar que las organizaciones operen en entornos laborales inclusivos y con
igualdad de oportunidades, a través de la formulacion, implementacion y
evaluacion de mecanismos para gestionar la diversidad al interior de las
organizaciones, con el fin de generar una cultura organizacional que reconozca
el valor de la pluralidad para la generacion de nuevas formas de relaciones

interpersonales.




5. Aplicacion de los saberes digitales a la administracion
Implementar de manera ordenada el uso de software y hardware en la
organizacion de tal forma que permita generar ventajas cognitivas y

competitivas para coadyuvar en las actividades de la misma.

6. Autogestion y desarrollo
Promover la aplicacion de habilidades y destrezas en el crecimiento humano,
para la gestion de actividades integradoras que permitan la transformacion de

la organizacion, mediante el impulso del desarrollo personal y colaborativo.

7. Disefo de estrategias, acciones, proyectos a favor de la cultura de la
legalidad

Generacion y aplicacion de actividades en la organizacion que rijan la forma en

la que cada una de las areas deben enfocar sus acciones y estrategias

especificas, teniendo como objetivo un marco de actuacion legal.

8. Analisis estratégico ambiental
Identificar y analizar los factores enddgenos y exégenos en los que se
desarrolla la organizacidén para proponer acciones estratégicas que permitan la

competitividad de la organizacion.

9. Toma de decisiones en las organizaciones

Elegir de manera oportuna alternativas de solucion y cursos de accion del
entorno organizacional mediante la aplicacion de metodologias participativas
y/o modelos cuantitativos y cualitativos, que toman en cuenta los objetivos de
la organizacion, y el reconocimiento de su estructura, fundamentalmente en las
areas funcionales, para promover la operatividad de organizaciones

inteligentes y pertinentes.

10.Direccibn estratégica

Dirigir el desarrollo de las organizaciones al logro de su misién y visién, a partir
de la formulacion de estrategias participativas y democraticas que permitan una
mayor contribucion, competitividad y rendimiento del capital humano, al mismo
tiempo que se desempefian habilidades directivas basicas como la
comunicacién efectiva, el liderazgo situacional, la motivacion participativa, la

supervision proactiva, el trabajo en grupos colaborativos multi e




interdisciplinares y otros actores sociales, grupos autodirigidos, negociacion,

manejo de conflicto y su resolucién, para posicionarse en el mercado.

11.Desarrollo de proyectos

Aplicar metodologias para el desarrollo de proyectos integrales desde las
dimension social, econémica, politica, cultural, entre otras, en diferentes
estadios que van desde lo local hasta lo global, derivados de diagndsticos de
necesidades y potencialidades, mejoras, requerimientos y/o circunstancias,
que permitan transformar o atender una situacion de la comunidad en
reciprocidad y en un esquema de beneficios mutuos, para generar un desarrollo

social y econémico equitativo.

12.Gestién de recursos organizacionales

Aprovechar el talento potencial de las personas que forman parte de las
organizaciones, y de las sociedades donde estan inmersas, los recursos
materiales, econdmicos y tecnoldgicos, a través de la planeacion proactiva, la
organizacion flexible, la direccion estratégica y el control sensible a las
condiciones reales de la organizacion, para la creacion de valor y

competitividad.

Aprovechar el capital humano, los recursos materiales, econémicos Yy
tecnoldgicos, a través de la planeacion proactiva, la organizacion flexible, la
direccidn estratégica y el control sensible a las condiciones reales de la

organizacién, para la creacion de valor y competitividad.

3.6. Estructura y Organizacion del plan de estudios
3.6.1. Estructura curricular del plan de estudios
3.6.1.1. Justificacion

La estructura curricular del plan de estudios se apega al modelo
educativo de la Universidad Veracruzana (Modelo Educativo Integral y
Flexible), mismo que se disefi6 a fin de que el estudiante adquiera los
saberes teoricos, heuristicos y axiolégicos que respondan a las
necesidades sociales y del campo profesional demandadas por el

Licenciado en Administracion.




La estructura curricular se establece en funcion de las competencias,

mismas que retoman el MEIF, integrandose en modalidad de Experiencia

Educativa, el nUmero de horas (tedricas y précticas), atencién al abordaje

de los saberes y el nimero de créditos. Para obtener el grado de

Licenciado en Administracion se requiere de 335.

La estructura curricular se encuentra integrada de la siguiente

manera.

La de formacion basica general la cual se integra con cinco
Experiencias Educativas con un total de 20 créditos y es comun a
todos los estudiantes de la UV, a través de ella se les dota de
saberes clave en su desempeiio profesional.

El area de formacion de iniciacion a la disciplina, la cual
proporciona a los estudiantes saberes introductorios y basicos a
las Experiencias Educativas disciplinares y que se integra por un
total de 77 créditos.

El area de formacion disciplinar, la cual aporta los saberes
minimos requeridos para el ejercicio de la Administracién, contiene
174 créditos con caracter obligatorio.

El area de formacion terminal con un total de 48 créditos, en ésta
se encuentran las Experiencias Educativas de servicio social,
experiencia recepcional, acreditaciéon del idioma inglés y tres
Experiencias Educativas optativas, que el estudiante determina en
atencioén a sus intereses profesionales.

El area de formacién de eleccion libre contiene un total de 16

créditos.




3.6.1.2. Esquema de la Estructura curricular

Mapa con horas y créditos

UNIVERSIDAD VERACRUZANA

PE LICENCIADO EN
ADMINISTRACION

. . . . Horas Horas Horas Créditos
Experiencia educativa Prerequi | oras o o
Teéricas| Practica
AREA DE FORMACION BASICA
a) Basica General:
Pensamiento critico para la solucién de problemas 6 0 0 4
Literacidad digital 4 0 0 4
Lengua l 6 0 0 4
Lengua ll Lengua | 6 0 0 4
i 4

Lectura y escritura 0 0 A

26 0 0 20

I AREA DE FORMACION INICIACION A LA DISCIPLINA
Fundamentos de Administracion 0 2 2 6
Contabilidad Béasica 0 2 2 6
Etica y Responsabilidad Social 0 2 1 5
Sistemas de Produccion 0 2 2 6
Gestion del Capital Humano 0 2 2 6
Fundamentos de derecho 0 3 1 7
Microeconomia 0 2 2 6
Matematicas Basicas 0 1 3 5
Estadistica Matematicas 0 1 4 6
Basicas

Soluciones Tecnolégicas Aplicables a las Organizaciones 0 2 2 6
Mercadotecnia 0 2 2 6
Metodologia de la Investigacién 0 2 2 6
Contabilidad Financiera 0 2 2 6

0 25 27 77




AREA DE FORMACION DISCIPLINAR

Organizacion y Procedimientos

Organizaciones Sustentables

Administracién Estratégica

NN NN

NN N

2] ko3l Ké3] N3l

Administracion Publica

Fundamentos de
IAdministracion

o|o|o|o

Administracion de la Mi Pyme y Empresas Familiares

Gestion de la Inclusion

Creatividad e Innovacion Empresarial

EINININ

WINININ

gl ol o] o

Emprendimiento Social y Econémico

Creatividad e
Innovacion
Empresarial

o|o|o|o

Sistema de Gestion de Calidad

IAdministracion de las Compensaciones

Formacion y Desarrollo de Capital Humano

[Comportamiento Organizacional

Habilidades Directivas

Derecho Laboral

Derecho Corporativo

Macroeconomia

BN NN NN NN

Matematicas Financieras

Matematicas
Basicas

o|o|o|o|o|o|o|o|o

W[ NN NN NN N

U1 O O O] O] O] OO O] &

Investigacion de Operaciones

Matematicas
Basicas

o

N

N

o

Métodos Cuantitativos

Estadistica

Transformacion Digital en las Organizaciones

Investigacion de Mercados

Mercadotecnia Digital

Seminario de Investigacion

Contabilidad Gerencial

Planeacién Financiera y Presupuestos

Estrategias de Financiamiento

IAdministracién de Inversiones

Formulacion y Evaluacion de Proyectos

Marco Tributario

o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

Practica en Sector Privado

240

Practica en Sector Publico

240

OO N | N R N NN NN

O O N| W] W] W] W] N W] NN NN

Wl w| o] 0] N| 0] U] O] U] O] O] O] O

480

a1
[ty

(o]
(o]

174

AREA DE FORMACION TERMINAL

Administracion del Conocimiento Organizacional

R.H

Auditoria y Consultoria

A

o

(2}

Incubacion de Negocios

E/Formulacién y
Evaluacion de
Proyectos

o

N

N

(2}

Logistica de Abastecimiento Distribucion

)

Seguridad e Higiene

R.H

Prevision Social

Estrategias de Negociacion

Economia Digital

Negocios Internacionales

Estrategias de Mercadotecnia

Mercadotecnia Internacional

Relaciones Publicas

Simulacion de Negocios

Finanzas Internacionales

|| =|z[z|m|m|>|2

Logistica Internacional

o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

DO || |||

Servicio Social

480

Experiencia Recepcional

OIOININININININININININININ

OIOININININININININININININ

Acreditacion de Ingles

480

w
o

w
o




CUADRO RESUMEN

% Plan % del MEIE HT HP HO Créditos
AREA DE FORMACION BASICA 20 a 40
Total Basica General 6% 0 0 26 20
Total de Formacion de Iniciacion a la Diciplina 23% 25 27 0 77
AREA DE FORMACION DE ELECCION LIBRE 5% 5a10
TOTAL 82 99 335
| semestres/creditos
TIEMPO | TIEMPO TIEMPO
MINIMO PROM. MAXIMO
6 8 12
56.00 42 28




3.6.1.3. Catalogo de experiencias educativas

Opcion profesional: Administracion

Nivel de Estudios: Licenciatura

Titulo que se otorga: Licenciado en Administracion
Area Académica: Econémico-Administrativa

Afo del Plan de Estudios: 2019

Regiones en que se imparte: Xalapa, Veracruz, Orizaba-Cérdoba, Coatzacoalcos-Minatitlan
Modalidad educativa: Presencial

Total de créditos de plan de estudios: 407

Total de créditos para obtener la licenciatura: 335

EE/A| EE EE/
FEL ) )
Cddigo Requisito Experiencias Educativas OE RD M E Ca HT HP |[HO | C AF /dos o |interperiod
mas | o escolar
profr.
1. Pensamiento critico para la solucion de| ¢ I T lef | Ob 0 ol 61| 4| BG
problemas
2. Literacidad digital C I CT | lef | Ob 0 0|4 )| 4| BG
3. Lengual C I T lef | Ob 0 0| 6| 4| BG
Lengua | 4. Lenguall C I T lef | Ob 0 0| 6| 4] BG
5. Lecturay escritura C I CT | lef | Ob 0 0|4 )| 4| BG
Total de créditos del Area de Formacién Basica General 20 | BG
6. Fundamentos de Administracién T I CT | leF | Ob 2 2| 0|6 | ID | X | NA X




7. Contabilidad Basica | CT | leF | Ob ID | X | NA X
8. Eticay Responsabilidad Social M | CT | IPA | Ob ID | X | NA X
9. Sistemas de Produccion M | CT | leF | Ob ID |NA| NA NA
10. Gestién del Capital Humano M | CT | leF | Ob ID | X | NA X
11. Fundamentos de Derecho M | CT | leF | Ob ID | X | NA X
12. Microeconomia M | CT | leF | Ob ID |NA| NA NA
13. Matemdticas Basicas M | CT | leF | Ob ID | X | NA NA
Matematicas Basicas |14 Estadistica M | CT | leF | Ob ID | X | NA X
15. Soluciones Tecnoldgicas Aplicables a las M T M | Ob ID | X | NA X
Organizaciones

16. Mercadotecnia M | CT | leF | Ob ID | X | NA NA
17. Metodologia de la Investigacion M || leF | Ob ID | X | NA NA
| CT | leF | Ob ID | X | NA NA

18. Contabilidad Financiera

19. Organizacidn y Procedimientos CT | leF | Ob D |[NA| NA NA
20. Organizaciones Sustentables CT | IAP | Ob D | X | NA X
21. Administracién Estratégica | CT | leF | Ob D | X | NA NA




Fundamentos de

23. Administracién de la Mipyme y Empresas M | CT | IeF | Ob X | NA X
Familiares
24. Gestidn de la Inclusidn I CT | leF | Ob X | NA NA
25. Creatividad e Innovacion Empresarial I CT M | Ob X | NA NA
Creatividéd e Innovacion| 26, Emprendimiento Social y Econémico M | cT | 1eF | ob X | NA NA
Empresarial
27. Sistemas de Gestion de Calidad M cr M | Ob X | NA X
28. Administracion de las Compensaciones M | CT | leF | Ob NA | NA NA
29. Formacidn y Desarrollo de Capital Humano M CT | leF | Ob X | NA X
30. Comportamiento Organizacional M CT | leF | Ob X | NA X
31. Habilidades Directivas M CT | leF | Ob X | NA X
32. Derecho Laboral M CT | leF | Ob X | NA NA
33. Derecho Corporativo M CT | leF | Ob X | NA NA
34. Macroeconomia M | CT | leF | Ob NAT NA X
Matematicas Bésicas 35 Matematicas Financieras I CT | leF | Ob NA | NA NA
Matematicas Bésicas |36. Investigacion de Operaciones M | CT | leF | Ob NA | NA NA
Estadistica 37. Métodos Cuantitativos I CT | leF | Ob NA | NA NA




38. Transformacidn Digital en las Organizaciones M | CT | leF | Ob 0 X | NA X
39. Investigacidon de Mercados I PC | M | Ob 0 X | NA NA
40. Mercadotecnia Digital I T M | Ob 0 X | NA NA
41. Seminario de Investigacion M || leF | Ob 0 X1 X NA
Contabilidad Basica | 45 (ontabilidad Gerencial I CT | leF | Ob 0 NA | NA X
Contabilidad Basica  |43. Planeacién Financiera y Presupuestos I CT | leF | Ob 0 NA | NA X
44. Estrategias de Financiamiento I CT | leF | Ob 0 X | NA X
45. Administracién de Inversiones | CT | leF | Ob 0 NA | NA NA
E;r::?;;e;ii:n;;eér\;?co 46. Formulacién y Evaluacion de Proyectos | ct ek | ob 0 X NA NA
47. Marco Tributario I CT | leF | Ob 0 NA | NA NA
48. Practica en Sector Privado I PP | M | Ob 240 NA | NA X
49. Practica en Sector Publico I PP | M | Ob 240 NA | NA X

50. Administracidn del Conocimiento M | CT | leF | Op 0 X | NA X
Organizacional
51. Auditoria y Consultoria Administrativa M | CT | leF | Op 0 NA | NA NA
52. Incubacién de Negocios M | CT | leF | Op 0 NA | NA NA
M CT | leF | Op 0 NA| NA X

53. Logistica de Abastecimiento y Distribucion




54. Seguridad e Higiene T| M | CT |leF Op| 2 270 6 T/]X/|NA X
55. Previsién Social T M | CT|leF ) Op 2 21016 T X NA X
56. Estrategias de Negociacion T| M| CT|leF | Op 2 2106 T X | NA X
57. Economia Digital T| M | CT | leF | Op 2 2 0|6 T X | NA X
58. Negocios Internacionales T| M CT | leF | Op 2 2 106 T [NA| NA NA
59. Estrategias de Mercadotecnia T| M I laF | Op 2 2 0|6 T X | NA NA
60. Mercadotecnia Internacional T| M | CT | leF | Op 2 2 0] 6 T X | NA NA
61. Relaciones Publicas T I CT | leF | Op 2 2 0] 6 T X | NA X
62. Simulacién de Negocios T I CT | leF | Op 2 2 0] 6 T X | NA NA
63. Finanzas Internacionales T| M CT | leF | Op 2 2 106 T X | NA X
64. Logistica Internacional C| M | CT |leF | Op 2 2|06 T X | NA X
65. Servicio Social C| M PP M | Ob 0 0 (480| 12| T |[NA| NA NA
66. Experiencia Recepcional C I I leF | Ob 0 0|0 |12| T |[NA| X NA
67. Acreditacidn de Ingles C I T lef | Ob 0O 0|06
Total de créditos del Area de Formacién Terminal [120| FT
Total de créditos del Area de Formacién Eleccién Libre | 16 | FEL

Total de créditos del plan de estudios

Total de créditos para obtener el grado




3.6.1.4. Mapa curricular promedio

12 periodo 22 periodo 3¢ periodo 42 periodo 52 periodo 62 periodo 72 periodo 82 periodo
Literacidad digital Pesamieto it sl Metodologia de a Investigacion (Creatividad e innovacion Emprendimiento social y econdmico Optativate Optativate
T o 004 | 02/02/2006 02/02/2006 01/03/2005 02/02/2006 02/02/2006
Lengual Lenguall Derecho corporativo Habilidades directivas Optativate
T o T o \ oos | oojonfaong 02/02/206
fuci |ogicas aplicables al
Lecturay escritura Microeconomia Macroeconomia zfg::::::;::sm s pialsales Administracidn estratégica Sistemas de Produccion Sistemas de Gestion de Calidad Marco tributario
T [bod | o | wjog | o | 00J02/206 g wjoos] | ooofoons
Fundamentos de Derecho Eticay responsabilidad social (Organizacion y procedimientos (Gestion de lainclusion Adm|n|strauoln'de amipyme Seminario de investigacion Transformacion digital
empresas familiares
( | 03/03/2007 ‘ 02/01/2005 02/02/2006 02/02/2006 02/02/2006 01/03/2005 02/02/2006
Fundamentos de Administracion ~|Organizaciones sustentables P A RECEPCIONA
¢ | woyon| | 02/01/2005
Matemticas Basicas Derecho laboral Estadistica Matematicas Financieras Investigacion de operaciones Mgtodos cuantitativos 0
¢ | ooy | o] | oo | 01/03/2005 02/02/2006 02/02/2006
Contabilidad Basica (Contabilidad Financiera Contabilidad Gerencial Planeacion financieray presupuestos LAYV VAL PRACTICA OO RVTo YRR A dmimistracion Piblica
¢ | 02/02/2006 02/02/2006 02/02/2006 01/03/2005 | oofoaja \
A A ACREDITACION DeL IDIOMA

Total Total Total Total Total Total Total Total
ht b e Ht hp ht b ¢ ht b |C ht b e ht hp C [t b e it b |C

9 14 1 8 B 1 L] 1 16 4 1 B W 9 15 & 1 4 8 8 3%




3.6.2. Descripcién operativa
3.6.2.1. Acreditacion del Idioma

Reforzando la estructura curricular, se implementara paralelamente el
programa de internacionalizacion del &rea econdmico-administrativa,
incorporando el dominio del inglés a los programas educativos, teniendo las

siguientes caracteristicas:

e Experiencia adicional con valor crediticio

e Sin cargo al banco de horas

e Acreditable mediante la presentacién de documentos de acuerdo con el
estatuto de los alumnos

e Los documentos por presentar seran el examen PET o EXAVER 2

3.6.2.2. Practicas
3.6.2.3. Servicio Social

El Servicio Social es una Experiencia Educativa del area de formacion terminal
y se debe cursar de manera obligatoria para poder obtener el grado, deben

cubrirse 480 horas y otorga 12 créditos.

“Articulo 74. El servicio social es la actividad formativa y de aplicacion de saberes
que, de manera individual o grupal, temporal y obligatoria, realizan los alumnos,
pasantes o egresados de los niveles técnico y de estudios profesionales en

beneficio de la sociedad y de la propia institucion.

Los fines del servicio social, asi como las reglas bajo las que debe
desempefiarse, se estableceran en el Reglamento correspondiente

Articulo 75. Para el cumplimiento del servicio social se observara lo siguiente: .
Puede prestarse en la propia instituciéon o en los sectores publico, social y
privado; Il. La prestacion del servicio social no generara relaciones de caracter
laboral entre quien lo presta y quien lo recibe; lll. La duracién del servicio social
no puede ser menor de seis meses ni mayor de un afo, ni cubrir un tiempo menor
de 480 horas, y puede realizarse en uno o dos periodos escolares continuos; y
IV. En los programas educativos del Area Académica de Ciencias de la Salud se
aplicara la normatividad federal y estatal de la materia, asi como la legislacién

universitaria.”




3.7. Programas de experiencias educativas

Adjuntos en carpeta
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