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Con el propédsito de impulsar el derecho a la educacién y como lo menciona la CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS en el articulo 3° parrafo 1y 3. "El Estado -Federacioén, Estados, Ciudad de México y
Municipios- impartird y garantizard la educaciéon primaria, secundaria, media superior y superior. El estado priorizara
el interés superior de nifas, nifos, adolescentes y jdvenes en el acceso, permanencia y participacion en los servicios
educativos".

Asi como, de conformidad con el ACUERDO numero 22/12/23, por el que se emiten las Reglas de Operacién del
Programa Jévenes Escribiendo el Futuro para el ejercicio fiscal 2024 en su numeral 4.1. Proceso, Etapa 2. Entrega
del medio de pago/Confirmacién de la incorporacién, integracién de expediente personal para becarios/as de
nueva incorporacion y entrega del medio de pago.

Bajo esta premisay con la finalidad de garantizar el derecho a una educacién incluyente, equitativa y de calidad, la
Secretaria de Educacién Publica (SEP), a través de la Coordinaciéon Nacional de Becas para el Bienestar Benito
Juarez, le informa que dard inicio el Proceso de Convocatoria de entrega de tarjetas del Banco del Bienestar
personas beneficiarias del Programa presupuestal, mediante atencién en Sucursal a las familias beneficiadas de
Institutos de Educacion Superior, en el periodo que comprende del 6/3/2024 al 6/3/2024.

En este sentido, se solicita su valioso apoyo para que a través de su conducto se realice la Convocatoria de entrega
de tarjetas del Banco del Bienestar a los beneficiarios enlistados en el archivo Excel adjunto al presente (Anexo 1),
con la finalidad de que asistan a la sucursal con los documentos indicados en el Anexo 2 (adjunto) los cuales debera
presentar de acuerdo con el horario, lugar y fecha que a continuacion se detalla.
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Es importante que las personas becarias respeten los horarios asignados para su atencién, de acuerdo con la
programacion antes mencionada, ya que esto permitird un mejor flujo y atencion eficiente a las mismas.

Cabe sefalar que, para saber si un estudiante es beneficiario/a, se debera consultar su estatus en el “Buscador de
Estatus” de la Coordinacién Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez, mismo que podrd encontrar en la
pagina: https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/
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En el caso de que el beneficiario no sea atendido o no se tenga su tarjeta debera dirigirse al apartado de ventanilla
virtual para reportar su situacion.

Ly Ventanilla Virtual de Atenciéon Ciudadana

¢Tienes alguna problematica relacionada con tu beca?

Leeco ny selecc amite segun sea tu

No omito sefalar que, al tratarse de informacion clasificada como confidencial, el tratamiento y uso de esta se
realizara atendiendo a los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad de la
informacién, de acuerdo con los siguientes compromisos:

e Mantener el resguardo y confidencialidad de los datos, independientemente del medio en que se entregue;
e Asegurar que el uso de la informacioén se utilice para los fines sefialados.

Lo anterior, con apego a los articulos 116 y 120 fraccién V de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en concordancia con la fraccién | y udltimo parrafo del articulo 113 y fraccidn V del articulo 117 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica; asimismo, la fraccion IX del articulo 3,16, 17, 22 fraccién 11, 31y 32
de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados.

En caso de requerir alguna aclaracion o tener dudas del proceso, las personas beneficiarias podran ser atendidas a
través de los mecanismos e instancias de Atencidon Ciudadana de la Coordinacién Nacional, sefalados a
continuacion:

e Por teléfono: Marcando desde cualquier parte del pais a Atencién Ciudadana de la Coordinacién Nacional
al nimero 55 1162 0300, en un horario de atencidn de lunes a viernes, en dias habiles, de 08:00 a 22:00 horas
y sabado de 9:00 a 14:00 horas (tiempo del centro de México).

¢ Personalmente: En la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez, en las OR (Oficinas

de Representacion) o sus SARE (Sede Auxiliar de la Representacidn Estatal) y en los diversos espacios de
atencién con que cuenta el Programa o el Gobierno de México.
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e Via correspondencia: Elaborar escrito libre, proporcionando preferentemente la informacién de
identificacion del ciudadano y especificar su peticion, remitirlo a: La Coordinacion Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez, Direccion de Atencién Ciudadana: Av. Insurgentes Sur No. 1480, Ter. Piso. Colonia
Barrio Actipan, Demarcacion Territorial Benito Judarez, Ciudad de México, Cédigo Postal 03230; o bien al
domicilio de la ORE (Oficina de Representacién Estatal) o de la SARE (Sede Aukxiliar de la Representacion
Estatal) que corresponda, disponible en https://citas.becasbenitojuarez.gob.mx/buscador-sedes

Para mas informacién, se colocan los datos de la persona encargada de coordinar el proceso:

Datos de contacto:

Nombre: Ana Karen Cervantes Galmiche
Cargo Jefatura de Departamento de enlace de vinculacion A
Teléfono y Ext 2288137859 ext.84006

Correo institucional [307988.acervantes@becasbenitojuarez.gob.mx

El archivo Excel (Anexo 1) se encuentra cifrado, y para su apertura se solicita enviar mediante acuse de recepcion al
correo electrénicob07988.acervantes@becasbenitoiuarez.qob.mxy se remitira la contrasefa por el mismo medio.

XXXX/Xxxx

Anexos
= Anexo 1. 30USU0022D SUCURSAL -250.xlsx
Anexo 2.
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