
 

 Sistema de Gestión de la Calidad de la  
Universidad Veracruzana 

 

Evaluación y seguimiento de proveedores críticos Fecha 

(SGCUV-GE-F-30) Día Mes Año 

 13 05 2024 

    
Entidad Académica o 
dependencia 

 
Dirección General de Relaciones Internacionales. 

Proceso nivel 1: 
Gestión de servicios administrativos y programas de vinculación e integración cultural y académica. 
 

Proceso nivel 2: 
 
 

Proceso nivel 3: 
 
 

Producto o servicio: Alimentos. 

Proveedor 
Verónica Palacios 
 

Justificación: 
Evitar que los estudiantes visitantes pudieran sufrir alguna enfermedad estomacal. 
Asegurar que todas las aristas que conforman el evento cumplan con los requisitos. 

Periodo: Cada semestre. 
 

Aspecto  % de cumplimiento Descripción 

 
Higiene 

 100 Que cumpla con los requisitos de higiene (utensilios 
limpios, insumos frescos). 

 
Sazón.  

 100 Que se adapte al paladar de los estudiantes visitantes 
(que no pique, alimentos vegetarianos, poco 
condimentados). 

Puntualidad 
 

 100 Que llegue con anticipación a los eventos. 

Precio 
 

 100 Que adapte al presupuesto establecido para cada 
evento. 

Cumplimiento de los requisitos 
fiscales y UV. 

 100 Emita factura a tiempo con las características fiscales 
que le proporcionan. 

Nota: Es recomendable que la evaluación se actualice cada vez que elaboren el Informe sobre el desempeño de los procesos 
como información de entrada para el mismo y se tenga un histórico que sirva para asegurar que se sigue cumpliendo o no y en 
qué porcentaje. 

 
Histórico de revisiones 

No de 
Revisión 

Fecha de revisión o 
modificación 

Sección o página 
modificada 

Descripción de la revisión o modificación 

1 26/08/2019  Encabezado 
 

 Se cambió la flor de lis por el escudo UV, se incluyó 
proceso, subproceso, procedimiento, producto o 
servicio, proveedor y justificación de crítico y periodo 

2 25/05/2022  Cuerpo del 
formato 

 Firmas de 
autorización 

 Se agregó la nota "Es recomendable que la 
evaluación se actualice cada vez que elaboren el 
Informe sobre el desempeño de los procesos como 
información de entrada para el mismo y se tenga un 
histórico que sirva para asegurar que se sigue 
cumpliendo o no y en qué porcentaje”  

 Se cambió el nombre de quien autoriza 
 

Firmas de autorización 

Propone Autoriza 

Fecha 

Autorización 
Entrada en 

vigor 

 
 

 
 

Lic. Adriana Vivanco Gutiérrez 
Coordinadora de Programas y 

Servicios. 

 
 
 
 

Dr. Mario de Jesús Oliva Suárez 
Director General de Relaciones 

Internacionales.  
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