
Sistema de Gestión de la Calidad de la Universidad Veracruzana 
Oportunidades de mejora 

Id. SGCUV-GE-F-21 
Universidad Veracruzana 

Entidad académica o dependencia: Dirección General de Difusión Cultural 

Proceso nivel 1: Realización de actividades artísticas, culturales y académicas de la Dirección 
General de Difusión Cultural 

Proceso nivel 2: Programación de actividades artísticas, culturales y académicas 
Proceso nivel 3: Gestión del proyecto " RECREO". 

Tiempo requerido para 

No. Oportunidad de mejora 
Responsables de aplicarla aplicar la oportunidad de Acciones a realizar Recursos 

mejora para s u aplicación necesarios 

Á rea Responsable Fecha inicial Fecha final 

Crear una base de 
datos en Excel • Personal 

Jefa de Oficina de 
L.C.T.C. Katya 

integrando la • Equipo de 

1 Facilitar la selección de taileristas de acuerdo Difusión y 
L. Zamora 10/02/2025 10/07/2025 información que se cómputo 

a las temáticas propuestas. Promoción de la 
Cuevas 

tiene hasta el • Servicio de 
Ciencia momento de los interne! 

taileristas y temáticas • Tiempo 
que desarrollan. 
Realizar convocatoria 
para la comunidad 
académica en 
colaborar. 
Asl como consultas • Personal 

Jefa de Oficina de 
L.C.T.C. Katya 

por diferentes medios, • Equipo de 

2 Sumar colaboradores al proyecto "RECREO". Difusión y 
L. Zamora 10/02/2025 10/07/2025 

para identificar cómputo 
Promoción de la 

Cuevas 
potenciales • Servicio de 

Ciencia colaboradores en el interne! 
proyecto. • Tiempo 
E integrar la 
información en una 
base de datos en 
Excel. 

DraM~~chi 12-~k~t~ ~. 
Directora de Comunicación de la Ciencia Director General de Difusión Cultural 

Propone Autoriza 

Fecha de elaboración/ 
actualización: 

Dia I Mes I Año 
07 1 02 1 2025 

Evaluación del impacto 
de la mejora 


