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Universidad Veracruzana

Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Veracruzana

Seguimiento y medicion de los procesos Fecha de
elaboracion o

actualizacion

(SGCUV-GE-F-29) Dia | Mes | Afio

07 02 | 2025

Entidad académica o
dependencia:

Direccion General de Difusion Cultural

Proceso nivel 1:

Realizacion de actividades artisticas, culturales y académicas de la Direccion General
de Difusion Cultural

Proceso nivel 2:

Gestion de espacios artisticos, culturales y académicos

Proceso nivel 3:

Atencién a las solicitudes de espacios de la Galeria Ramon Alva de la Canal para la
programacion y realizacion de actividades educativas, académicas, artisticas,
culturales o afines, ajenas a la programacion expositiva

£Qué necesita seguimiento?:

Las solicitudes de espacios para la programacion o ejecucion de actividades
educativas, académicas, artisticas, culturales o afines.

¢Qué necesita medicion?:

La satisfaccidn del usuario interno y externo.

Método utilizado:

Encuesta electronica de satisfaccion del usuario.

¢Cada cuando se realiza el

resultados?:

seguimiento?: Semestral
;Cada cuando se realiza la
g Semestral
¢Cada cuando se analizan los Eriual
resultados?:
¢ Cada cuando se evaltan los

Anual

Resultado reportado:

Informe de resultados de la encuesta de satisfaccion del usuario de la Galeria Ramon
Alva de |la Canal.
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Coordinador de la Galeria Director General de Difusion Cultural

Ramon Alva de la Canal
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