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INTRODUCCION

Los procesos productivos se definen como el

conjunto de actividades que implican la
transformacion de los bienes, recursos y otras
materias primas en productos. Estos procesos
son adoptados en la industria para la
elaboracion en serie de uno o varios tipos de
articulos, sin embargo, durante la manufactura
se generan subproductos como los gases de
efecto invernadero, afluentes contaminados de

aguas residuales y residuos de distinto tipo.

Los residuos son materiales o productos que
han sido desechados por su propietario y que,
independientemente del estado en que se
encuentren, pueden ser susceptibles a ser
valorizados o, en caso contrario, deberan ser
sometidos a un tratamiento o disposicion final

adecuado.

La problematica de los residuos constituye un
tema complejo debido a que involucra distintos
factores  sociales, ambientales, legales,
econdmicos, entre otros, y que, en caso de ser
manejados de una manera inadecuada, pueden
generar condiciones desfavorables de
contaminacion, problemas a la salud vy
seguridad de la comunidad. En las instituciones
educativas, la gestion de estos materiales
incluye el ftraslado desde el punto de
generacion al sitio de almacenamiento
temporal, donde se resguardaran hasta ser
recolectados por el servicio municipal de limpia

publica o una empresa privada.




La Universidad Veracruzana cuenta con una amplia presencia en
5 regiones del estado, sirviendo como un alma mater a 87,034
estudiantes de distintas areas del conocimiento y albergando a
cerca de 6,302 académicos. Las actividades cotidianas estan
ligadas a la generacion de residuos, los cuales, en su mayoria,
son del tipo sélidos urbanos o con caracteristicas domiciliarias,
en ciertos casos de manejo especial y, dependiendo de algunas
practicas, pueden generarse del tipo peligroso.

De esta manera, es fundamental tomar acciones dirigidas al
correcto manejo de los residuos y que, de manera
complementaria, se promueva un cambio voluntario de los
habitos de consumo de la poblacion universitaria con la finalidad
de reducir la generacion de residuos soélidos urbanos (RSU).

El presente manual integra las estrategias desarrolladas en el
“Programa de consumo y gestion integral de residuos” en la
Unidad de Ciencias de la Salud region Xalapa. Para lo cual, se
detallan las etapas efectuadas para el diagnostico, intervencion vy

seguimiento de las entidades académicas o dependencias.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un manual que sistematice
las etapas efectuadas en el programa
de consumo y gestion integral de
residuos en la Unidad de Ciencias de la
Salud en la region Xalapa, para su
aplicacion en otras entidades de |Ia
Universidad Veracruzana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir las etapas realizadas para
el diagnostico de la unidad respecto
a los residuos soélidos urbanos y de
manejo especial.

e Detallar las acciones desarrolladas
en el estudio de generacion vy
composicion de residuos.

e Especificar las estrategias
desarrolladas para implementacion
de un plan de gestion integral de
residuos.

e Sefialar los requerimientos para el
seguimiento del programa.



PROGRAMA DE CONSUMO Y GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS

DIAGNOSTICO DE ENTIDADES
Resisuos Solidos Urbanos

De acuerdo con la Ley General de Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos (LGPGIR), los RSU son aquellos desechos generados en el hogar,
que resultan de las actividades domésticas, de los productos que se
consumen y de sus envases, embalajes o empaques. De igual manera, estos
también incluyen los provenientes de actividades dentro de
establecimientos, de las vialidades u otros lugares publicos, siempre que
guarden las caracteristicas domiciliarias. Ademas, en esta misma ley se

menciona que estos se pueden subclasificar para facilitar su separacion en:

e Residuos organicos: Son aquellos que por sus caracteristicas se
descomponen o biodegradan naturalmente (por accion de los
microorganismos).

e Residuos inorganicos: Son aquellos que no se descomponen por
accion microbiolégica debido a que estan conformados por
materiales.

o Reciclables: Son materiales que pueden ser valorizados y
reincorporados al sector productivo mediante técnicas o
tratamientos especificos.

o No reciclables: Estos estan constituidos por diversos

materiales que hacen dificil o imposible su reincorporacion en

las actividades productivas.




La fase de diagndstico requiere de una recopilacion de informacion consistente
a la generacion en el sitio, las condiciones de los contenedores, la clasificacion
de residuos en los botes, los métodos de recoleccion interna, la poblacion de la
entidad académica o dependencia, la plantilla del personal manual, las
condiciones del sitio de almacenamiento temporal, la frecuencia de recoleccion
externa, entre algunos otros temas. Para ello, en el anexo 1 se presenta una
ficha de observacion para realizar el diagnostico de los RSU.

De igual manera, es importante desarrollar instrumentos demoscopicos
dirigidos a la comunidad universitaria para conocer su percepcion sobre el
consumo y la gestion de los RSU. En el anexo 2 se comparte una encuesta
dirigida los estudiantes, académicos y administrativos para conocer su opinion
respecto al consumo y gestion de los residuos.

Ademas, es importante conocer la opinion del personal técnico manual y de las
autoridades debido a que son actores claves para desarrollar una estrategia
integral para el manejo de los residuos. En el anexo 3 se agrega una encuesta
dirigida al personal técnico manual y en el anexo 4 una encuesta enfocada a las

autoridades de las entidades.

Resisuos de Manejo Especial

Los residuos de manejo especial (RME) son aquellos generados en los procesos
de extraccion, beneficio, transformacion, procesamiento y/o utilizacion de
materiales para la produccion de bienes y servicios, siempre que no rednan las
caracteristicas para ser considerados residuos peligrosos por la normatividad.

Ademas, pueden ser aquellos que sean considerados como RSU, siempre que su

generacion por residuo sea igual o mayor a 10 toneladas al afio.




La NOM-161-SEMARNAT-2011 establece los criterios para clasificar los residuos
de manejo especial y determinar cuales estan sujetos a un plan de manejo, no
obstante, en el entorno universitario se debe destacar que es probable que la
generacion no alcance estas cifras, por lo que, el manejo puede llegar a
producirse debido a que la ubicacion de sitios de acopio de pilas, baterias,
medicamentos caducos, aceite vegetal usado o RSU del tipo inorganico

reciclables como vidrio, PET, HDPE, papel, carton o aluminio.

Por lo tanto, en el anexo 5 se muestra una ficha de observaciéon para efectuar el

diagnostico de los RME acopiados en las entidades.

ESTUDIO DE GENERACION Y COMPOSICION DE RESIDUOS
Preparativos

Es aconsejable realizar una sesion informativa previa con el personal
administrativo y técnico manual de los turnos matutino y vespertino con la
finalidad de comunicar las acciones a desarrollar en el estudio de la generacion
y composicion de residuos, asi como para recabar informacion o aclarar dudas

sobre el alcance de la actividad.

Para realizar este estudio se requiere de al menos 2 personas que cuenten con
el compromiso de realizar las labores de manera organizada y profesional, por
lo que se puede conformar un grupo motor perteneciente a la entidad, solicitar
el apoyo a estudiantes de forma voluntaria, asi como también es posible

contratar servicios profesionales.

A continuacion, se enlistan los principales insumos a utilizar en el estudio de

generacion y composicion:




e Bascula de piso con capacidad de 200 kg

e Balanza granataria con capacidad de 20 kg

e Bolsas plasticas de polietileno de 1.10 x 0.80 m (30 pzas)

e Criba 2 mm

e Equipo de proteccién personal por participante (mascarilla,
overol, guante de carnaza, botas de hule)

e Escobasyrecogedores

e Palas curvas

e Papeleriay varios (formatos, plumones, lapiceros, cinta, entre
otros).

e Tambo de forma cilindrica con capacidad aproximada de 200 L

o osible su reincorporacion en las actividades productivas.

Generacion

La medicion de la cantidad de residuos generados en la entidad es un dato
importante para conocer, dimensionar y formular una estrategia de manejo
integral de residuos. Por lo tanto, se debe establecer un analisis diario por
un periodo de por lo menos 2 semanas que no muestren irregularidades
como periodos de inactividad como vacaciones u otras fechas festivas, asf
COmo eventos excepcionales que alteren la cantidad estandar de residuos
producidos. Se recomienda que no se realice un muestreo en la entidad
como establece la NMX-AA-061-1985, sino que se realice el pesaje total de

los desechos generados en el dia para obtener un valor mas preciso.

En el anexo 6 se tiene una ficha de trabajo para el reporte de la generacion

de RSU mensual en la entidad.
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Composicion

El analisis de la composicion de residuos es una prueba que se recomienda
realizar durante 1 semana para obtener y clasificar los desechos en distintos
rubros como algoddn, cartén, cuero, residuo fino, envase de cartén encerado,
fibra dura vegetal, fibras sintéticas, hueso, hule, lata, loza y ceramica, madera,
material de construccion, material ferroso, material no ferroso, papel, pafal
desechable, plastico pelicula, plastico rigido, poliuretano, poliestireno
expandido, residuos alimenticios, residuos de jardineria, trapo, vidrio de color,
vidrio transparente u otros. No obstante, en este estudio es posible ampliar en
grupo de categorias para conocer con mayor detalle la constitucién de los

desechos.

El procedimiento propuesto se apega a las etapas descritas en la NMX-AA-022-
1985, por lo que es necesario realizar la prueba en una muestra de al menos 50
kg vy, posteriormente, clasificar y pesar los residuos en cada una de las
categorias empleando las bolsas de polietileno. En caso de que se cuente con
una muestra mayor a 100 kg, es posible desarrollar el método de cuarteo
descrito en la NMX-AA-019-1985.

En el anexo 7 se tiene un documento adaptado para realizar el estudio de
clasificacion que integra las categorias de clasificacion de papel sanitario, papel
oficio, PET, HDPE, residuos organicos, envases multicapa, guantes y cubrebocas,

y envolturas metalizadas.

Peso volumétrico

En la determinacion de esta variable se debe emplear un contenedor cilindrico
que permita estimar un volumen especifico y realizar el procedimiento descrito
en la NMX-AA-015-1985. En el anexo 8 se muestra una ficha de campo

propuesta para la obtencién y reporte del peso volumétrico “in situ”.



INTERVENCION

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Una vez efectuado un diagndéstico del manejo de los desechos en la entidad,
es necesario planificar y efectuar un conjunto de acciones, procedimientos
y disposiciones para mejorar y sistematizar las etapas en el manejo integral
de residuos. De acuerdo con lo establecido en la “Guia para elaborar e
implementar planes de gestion integral de residuos sdolidos urbanos en la
Universidad Veracruzana”, es importante establecer un grupo de trabajo
conformado por académicos, alumnos, personal administrativo y/o técnico
manual interesado en participar en el proyecto y asignar a un responsable

para coordinar el plan de manejo.

Primeramente, se deben gestionar los espacios, materiales, herramientas y
otros insumos de apoyo, esto incluye la adquisicion de contenedores de

separacion, etiquetas, tambos, infografias, entre otros.

Luego de ello, se pueden intervenir los sitios actuales que no cuenten con
botes sefalizados, para lo cual se debe valorar si es posible establecer una
clasificacion diferenciada en las aulas, cubiculos, oficinas, cafeterias y otros
sitios de interés, esta eleccion esta limitada por el tipo, cantidad, capacidad

y dispersion de los botes contenedores de residuos actuales.

Por lo tanto, se propone que una primera linea de accién y, en caso de no
contar con un presupuesto suficiente para adquirir botes para todos estos
espacios, se adopte un etiguetado de botes para residuos inorganicos no
reciclables en aulas, laboratorios, cubiculos, oficinas, consultorios, entre
otros; y residuos sanitarios en los bafios. En el anexo 9 se comparten las

etiquetas para estos sitios.



Posteriormente, es preferible establecer areas de separacion distribuidas
en sitios de interés como entradas, canchas deportivas, cafeterias, pasillos
centrales, bancas, entre otros puntos similares que muestren una mayor
afluencia de estudiantes, que estas cuenten con una capacidad suficiente y
estén clasificadas en organico, inorganico reciclable e inorganico no
reciclables. Ademas, en caso de que la entidad cuente con un sitio de
almacenamiento temporal de RSU, es importante intervenir este sitio para
homologar la clasificacion. En el anexo 10 se comparten las etiquetas
desarrolladas para las areas de separacion de residuos y el sitio de

almacenamiento temporal.

En la figura 1 se presenta una ruta de manejo para los RSU.
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Figura 1. Manejo de los RSU en las
entidades académicas o dependencias.




En caso de acopiar residuos como pilas, baterias, medicamentos caducos,
aceite vegetal usado o RSU del tipo inorganico reciclables como vidrio, PET,
HDPE, papel, cartén o aluminio, se deben confirmar que la ubicaciéon vy la
condicion del contenedor es adecuada, asignar a un responsable del punto.

En la figura 2 se esquematiza la ruta de manejo durante el acopio de RME.
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Figura 2. Protocolo para el acopio de RME en
entidades académicas o dependencias.



En el anexo 11 se comparten etiquetas propuestas para el acopio de
baterias, pilas, medicamentos caducos, aceite vegetal usado u otro del tipo
RME. Ademas, en el anexo 12 se presenta una bitacora para realizar el

seguimiento de la cantidad de RME acopiados.

Sitio de almacenamiento temporal

El almacenamiento de los RSU es una etapa importante para el adecuado
manejo de los desechos. Este proceso consiste en la retencion temporal de los
residuos en contenedores o bolsas con la finalidad de concentrar los RSU vy
minimizar los riesgos a la salud o al ambiente por la dispersion de estos
materiales, hasta que sean recolectados por el gobierno local o una empresa

privada.

A pesar de que no existen indicaciones enunciadas en la normatividad, algunas
de las recomendaciones que deben implementarse en los sitios de

almacenamiento temporal incluyen:

e Contar con una superficie impermeable que limite la exposicion de los
residuos y subproductos con el suelo

e Tener un techo u otro tipo de cubierta que evite la exposicién de los
desechos a la lluvia

e FEvitar el ingreso no autorizado de la comunidad

e |nstalar sefialéticas informativas sobre las actividades y restricciones del
sitio

e Adquirir la cantidad suficiente de contenedores para evitar el
desbordamiento de los residuos

e Implementar un sistema de canaletas y alcantarillado para efectuar la
limpieza del sitio

e Contar con iluminacion para efectuar actividades durante los periodos

nocturnos



Atendiendo estos puntos es muy probable que los impactos ambientales y a

la salud disminuyan, esto incluye:

e Efluentes de contaminacion al suelo y agua

e Disminucién en la generacion de lixiviados

e Dispersion de materiales ligeros o volantes (bolsas, papel, etc.)

e Contaminacion visual del sitio

e Reduccion del riesgo y problemas a la salud a la comunidad y al personal

e Proliferacion de fauna nociva (ratas, cucarachas, moscas, mosquitos, etc.)

En el anexo 13 se agrega una sefalética para el sitio de almacenamiento

temporal de RSU.

Respecto a la capacidad de almacenamiento, los datos obtenidos en el estudio
de generacion y composicion permitiran calcular si el nUmero de contenedores
es suficiente para resguardar los desechos en el sitio de almacenamiento

temporal.

Para ello, se debe calcular el niumero de tambos requeridos con la siguiente

ecuacion:

Xrsu * FA/PV

N. =
tambos VTtambos L

Ntambos = NUmero total de tambos requeridos (tambos/semana)

XRSU= Promedio de RSU generados al dia (kg/d)

FA = Frecuencia de dias habiles de almacenamiento de residuos (d/semana)
PV = Peso volumétrico de RSU (kg/m3)

VT = Volumen aproximado de tambos (m3/tambo)

C= Constante de llenado recomendado para evitar el desbordamiento (80%)



Pldticas con la comunidad universitaria

La implementacion de charlas con la comunidad es fundamental para conseguir
un impacto positivo en el manejo integral de los residuos. Por lo general, los
grupos de la poblacion universitaria se estratifican aproximadamente en 85 %
de estudiantes, el 8 a 10% al personal académico y el resto comprende al
personal de confianza, eventual, administrativo, técnico, manual y funcionarios.

Las platicas deben resaltar la importancia que tiene la participacion de cada
individuo en la correcta clasificacion de los desechos en las areas de
separacion. Y que, una vez intervenido el sitio de almacenamiento temporal, Ia
comunidad comprenda que se estan adoptando medidas para evitar el

mezclado de los residuos organico e inorganicos reciclables.

En otro sentido, es posible generar un espacio de incentivo al consumo
responsable bajo el esquema de cero residuos respetando las libertades de
cada persona sobre la decision de adquirir productos ultraprocesados,
empacados o de cualquier otra indole. Por lo cual, se recomienda fomentar la
transmision de informacion relacionada a los problemas a la salud que
ocasionan ciertos productos, las implicaciones ambientales asociadas a la
industria alimentaria y los beneficios de las cadenas cortas de produccion local.
Para ello, también se recomienda emplear infografias, los cuales son recursos
visuales empleados para la comunicacion sencilla y efectiva de informacion. En

el anexo 14 se presentan las infografias desarrolladas en el proyecto “Células

para la sustentabilidad” para el consumo y gestion de residuos.




MONITOREO DE LA
GENERACION Y
COMPOSICION

Se aconseja realizar un seguimiento
semestral de la generacién de residuos
y su composicion de acuerdo con la
categoria del sitio de almacenamiento
temporal (organico, inorganico
reciclable, inorganico no reciclable vy
sanitario), esto con el objetivo de
corroborar la incidencia de las acciones
efectuadas en el plan de gestion
integral de residuos.

Para ello, se requiere emplear los
formatos propuestos en los anexos 6, 7
y 8. A traves de este estudio, se podra
comprobar ciertos indicadores
asociados a la generacion per capita (kg
RSU/estudiante d), composicion de
residuos (%) y generacion por m2.



Cuantificacion de |os residuos tratados o valorizados

En caso de realizar acciones de separacion, tratamiento y/o valorizacion de los
RSU, es fundamental llevar un control de la cantidad de residuos organicos
destinados en la elaboracion de composta o residuos inorganicos reciclables
como papel, carton, PET, HDPE y vidrio, los cuales se sugiere sean destinados a

un proceso de valorizacion en sitios de acopio.

Para ello, se deben coordinar acciones con el personal técnico manual o el
equipo de trabajo conformado por estudiantes, administradores o académicos
para documentar la cantidad de materiales recuperados en la entidad. En el
anexo 15 se presenta un formato de seguimiento a los residuos tratados

mediante técnicas de compostaje o valorizados.

De igual manera, se insta a los responsables del acopio de residuos como
baterias, pilas, medicamentos caducos, aceite vegetal usado u otro tipo de

residuo de manejo especial, a llevar un monitoreo de la cantidad de materiales

acopiados para su disposicion final empleando el formato del anexo 13




DIAGRAMA DE FLUJO

Con la finalidad de esquematizar las etapas efectuadas en el programa de
consumo y gestion de residuos se ha desarrollado diagrama que muestra
las actividades antes descritas. En la figura 3 muestra el flujo de actividades
desarrolladas en el programa.
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Figura 3. Diagrama de flujo del programa de
consumo y gestion de residuos.



ANEXOS

ANEXO 1. FICHA DE OBSERVACION PARA LA REVISION DE LAS ETAPAS DE
MANEJO DE LOS RSU.

* Ficha de observacion

nversidatverscnmans | ETAPAS de manejo de residuos solidos urbanos

Coardinaman Linwersieara Elaborada por: Ing. Luis Carlos Salomon Carrasco
pore B Sistenatling Edicien: Ing. Andrés Betancourt Meneses

DATOS GENERALES

Entidad académica o dependencia
Region CP Poblacion

Fecha

Nombre del responsable del diagnostico

Cargo

Instrucciones

A continuacion, se presenta un instrumente dirigido al responsable de la gestion de los RSU en la
entidad académica o dependencia correspondiente. La finalidad de este instrumento es la de recabar
informacion para la mejora del servicio. Se solicita al responsable atender cada criterio con atencion

y responder con veracidad.

GENERACION

I. Indique el No. de dreas que integran la entidad académica o dependencia.

MNo. de dreas Observaciones adicionales:

2. Indique el drea y describa el tipo de residuos solidos urbanos que se generan.

Area Tipo de residucs generados




Ficha de observacion
Universidad Veracruzana

Etapas de manejo de residuos solidos urbanos

Coardizscin Uriversiara Elaborada por: Ing. Luis Carles Salomon Carrasco
PR {5 S oML Edicidn: Ing. Andrés Betancourt Meneses

ALMACENAMIENTO TEMPORAL EN CONTENEDORES

3. La entidad académica cuenta con contenedores diferenciados para el almacenamiente de
los RSU (Si / No).

Sila respuesta es si, espn:iﬁ:m‘ Ia clasificacian que se lleva a cabe;

4. Indique las condiciones en las cuales se encuentran los contenedores (Mal estado /
Regular / Buen estado).

Observaciones:

BARRIDO Y RECOLECCION INTERNA

5. Especifique cudntos turnos existen para la limpieza de la entidad académica o dependencia
{17213 o mas).

Observaciones:

6. El personal técnico manual emplea equipo de proteccion personal para el manejo de los
RSU en la entidad académica o dependencia (Si f No).

Si la respuesta es si, especificar qué equipo se emplea:

7. Describa las herramientas que el personal técnico manual emplea durante las labores de

manejo de RSL.

Observaciones:

8. Indique la frecuencia con la que se realiza la recoleccion interna de RSU al interior de las
instalaciones de la entidad académica o dependencia (I / 2 / 3 veces o mas).

Observaciones:

9. Indique de qué manera se lleva a cabo la recoleccion interna de RSU en la entidad académica
o dependencia (Bolsas / Contenedores / Otros).

Si la respuesta es otro, especificar de que manera se lleva a cabo la recoleccion interna de los R3U:



Ficha de observacion

- Etapas de manejo de residuos solidos urbanos
Universidad Veracruzana

Conssiracian Universizaria Elaborada por: Ing. Luis Carlos Salomon Carrasco
paraila Sistariabiliad Edicicn; Ing, Andrés Betancourt Meneses

ALMACENAMIENTO TEMPORAL EN SITIO

10. Indigue la superficie que estd destinada para el almacenamiento temporal de los RSU (m?).

Observaciones:
ml L=}

I'l. El sitio de almacenamiento temporal se comparte con otras entidades académicas o
dependencias (5i / No).

Si la respuesta es si, especificar con qué entidades academicas o depandencias sa comparte el sitio:

12. El sitio cuenta con contenedores para el almacenamiento de los RSU (Si / No).

Si la respuesta es si, especificar la cantidad de contenedores disponibles:

| 3. El sitio cuenta con contenedores diferenciados para el almacenamiento de los RSU (Si/ No
! No aplica).

Si la respuesta es si, especificar la clasificacion que se lleva a cabo:

14. Indique las condicién en la cual se encuentran los contenedores disponibles en el sitio (Mal
estado / Regular / Buen estado / No aplica):

Observaciones:

|5. La cantidad de contenedores disponibles en el sitio es suficiente (Si / No / No aplica).

Chbservaciones:

16. El volumen (capacidad) de les contenedores disponibles en el sitio es suficiente (Si / No /
No aplica).

Observaciones:



Ficha de observacion

. Etapas de manejo de residuos solidos urbanos
Universidad Veracruzana

Caordinacite Univery Laria Elaborada por: Ing, Luis Carlos Salemon Carrasce
P I L SparT e Edicion: Ing. Andrés Betancourt Meneses

I7. Indique la frecuencia con la que se realiza la limpieza de los contenedores del sitio de
almacenamiento temporal de residuos ( | vez a la semana / | vez a la quincena / | vez
al mes / Minguna / No aplica).

Observaciones:

[8. El sitic de almacenamiento temporal se encuentra techado (Si / No).

Observaciones:

19. La infraestructura existente impide el acceso a personal no autorizado (5i / No).

Observaciones:

20. La infraestructura existente impide el pase de animales (ratas, perros, gatos, etc.) {Si / No).

Observacionas:

21.El sitio se encuentra en un lugar accesible para los vehiculos de recoleccidn externa
(Si / No).

Observaciones:

22. Indique la frecuencia con la que se realiza la limpieza del sitio {1 vez a la semana/ | vez a
la quincena / | vez al mes / Ninguna).

Obsearvaciones:

APROVECHAMIENTO

23.En la entidad académica o dependencia se practica la reutilizacion de RSU (Si / No).

Si la respuesta es si, especificar qué tipo(s) de RSU se reutilizan y de qué forma se emplean:



‘ Ficha de observacion

beritrrn | Etapas de manejo de residuos sélidos urbanos

Cocedirasia Uit Elzborada por: Ing, Luis Carlos Saleman Carrasce

P It Sussincy il Edicion: Ing. Andrés Betancourt Meneses

24, Destina RSU a centros de acopio para su aprovechamiento {5i / No).

5i la respuesta es si, especificar qué tipo(s) de RSU canaliza y cudl es su destino final:

25. En la entidad acadéemica o dependencia se realiza composta con la fraccion crganica de los

RSU (Si / No).

Sila respuesta es si, detallar el procedimiento de compostaje:

RECOLECCION EXTERNA

26. La recoleccion externa de RSU se realiza por medic de (Camién recolector del ayunta-
miento / Empresa privada / Otro) (puede marcar mas de una opcion).

Observaciones;

27. Indique la frecuencia en que acuden a recolectar los RSU a la entidad academica o depen-
dencia (| vez a la semana / 2 veces a la semana / 3 veces a la semana /| vez cada quince
dias).

Observaciones:



ANEXO 2. ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION DEL CONSUMO Y GESTION DE
LOS RSU DIRIGIDA AL ESTUDIANTADO, ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS.

Encuesta consumo y gestion de residuos

Dirigida a estudiantes, académicos y personal administrativo

Universidad Veracruzana o ;
Seccion consumo elaborada por: Ing. Andres Betancourt Meneses
Cearmnacde Unweryeariy st e e i " e et -
pars 1a Susgseealifdad Seccion de gestion de residuos elsborada por: Ing. Luis Carlos Salomon Carrasco
Edicién: Ing. Andres Betancourt Meneses

DATOS DE CONTROL

I. ;Cudl es su edad! afios

2. ;Con cual género se identifical (Femenino / Masculino f No binario / Prefierc no decir).

3. ;Qué papel desempefia en la Unidad de Ciencias de la Salud? (Estudiante / Académico /
Personal administrativo / Personal de confianza / Personal eventual / Personal téncic

manual).

4. 1A qué facultad pertenece? (Sélo estudiantes) (Bioandlisis / Medicina / Nutricion f Odon-
tologia / Enfermeria).

5. jEs estudiante de? (Sélo estudiantes) (Licenciatura / TSU / Especialidad / Maestria / Doc-
torado).

6. ;En qué semestre se encuentral (55lo estudiantes) semestre

CONSUMO

7.En el entorne universitario, ;Con qué frecuencia adgquiere alguno de los siguientes productos

durante la semana?

| a2 veces 3a4veces 5 veces 0
Producto Mo consumo ;
pCll" SCmana P\‘_‘ll‘ SCimana mas
Botanas
Refrescos

Jugos naturales

Jugos comerciales

Galletas
Chicles

Panes

Yogurt natural

fogurt comercial
Culees
Agua embotellada
Agua mineral .
Café

Bebidas energizantes

8.En el ambito universitario, ;Cuales son los 3 |lugares en donde suele adquirir con mayor

frecuencia los productos antes mencionados?

Supermercado Expendedores automaticos
Tiendas de autoservicio Vendedores ambulantes
Cafeteria universitaria Con companeros

Tiendita dentro de |a entidad



Encuesta consumo y gestion de residuos

Dirigida a estudiantes, académicos y personal administrativo
St s Seccidn consuma elaborada por: Ing.Andrés Betancourt Meneses

':',:'._?:':‘;:L:;IE“ Seccidn de gestion de residuos claborada por: Ing. Luis Carlos Salamon Carrasco
Edicion: Ing. Andres Betancourt Meneses

Universidad Veracruzana

9. Desde su perspectiva, ;Cudles son los 3 atributos de compra mas importantes que debe tener
un producto alimenticio para su consumo?

Beneficios nutricianales Sabor Empaque biodegradable
Disponibilidad Precio accesible
Diseno producto-empague Produccién local

10. Marque con una X" con que frecuencia le ocurren las siguientes situaciones a la semana.

| a2 veces 3 a4 veces 5 veces o
por semana por semana mas

Sicuacian MNunca

Realiza comidas en casa

Caonsume alimentos de las cocinas
economicas fuera de la entidad

Come en la cafeteria universitaria

Mo le da tiempo de tener una
comida completa y adquiere algo
en |a tienda

Il. ;Cuales son las 4 categorias de productos que considera mas importantes dentro de sus
necesidades?

Alimentacién Deporte y bienestar Educacion
Belleza y cuidado personal Diversion y entretenimiento Maoda
Bienes y mantenimiento del Tecnologia y electrénica Salud
hogar

GESTION DE RESIDUOS

12. ;En casa separa sus residuos? (Si/ No).

13. Considera que sus conocimientos sobre la separacion de residuos en organicos, inorgi-
nicos reciclables e inorganicos no reciclables son...

Totalmente insuficientes Suficientes

Insuficientes Totalmente suficientes

14. ;Considera que en la Unidad de Ciencias de la Salud se separan los residuos adecuada-
mente? (Si/ No / No lo sé).

I5. ;Cuales considera que son los 5 principales sitios donde se generan residuos en la enti-

dad?
Administracion Biblioteca Estacionamiento
Alrededor de la unidad Cancha deportiva Laboratorios
Ares verdes / Bancas Cubiculos Pasillos

Aulas Entrada Otro;



Encuesta consumo y gestion de residuos

Dirigida a estudiantes, académicos y personal administrativo
Universidad Yeracruzana

Seccion consumo elaborada por: Ing Andrés Betancourt Meneses
Ceardie an Unieeraeara ¥ Y 3 f
par Ia Srientibilaed Seccidn de gestidn de residuos elaborada por:Ing. Luis Carlos Salomen Carrasco
Edician: Ing Andrés Betancourt Meneses

16. Marque con una "X |a opinion que representa mejor su idea sobre la gestion de residuos en
la entidad.

Totalmente Toralmente

indadecuada et Adecuada adecuada

La frecuencia can la que se barren
las instalaciones es ...

La frecuencia en que se retiran los
residuos de los recipientes es ...

La eantidad de los contenedoras de |
residucs disponibles es ...

La capacidad de los contenedores
de residuos disponibles es ...

La clasificacion actual de las islas de |
residuos (inorginicos, orginicos,
papel y envases) es ..

La ubicacion de los contenedores
de residuos disponibles ¢s ..

La limpieza an general de las
instalaciones es ...

17. Marque con una "X qué tan de acuerdo estd con las siguientes premisas.

Totalmente en Totalmente

En desacuerdo
desacuerdo De acuerdo de acuerdo

Es necesaria la implementacion de un plan
de manejo adecuado de residucs en la
entidad

Conecer el destino linal de los residuos
&8 un requisite indispensable para poder
separarios adecuadamente

La existencis de contenedares adecuados
&5 un requisito indispensable para poder
separar los residuos correctamente

La capacidad de los contenedores & un
requisito indispensable para poder separar
las residuos adecuadamente

La existencia de etiguetas en el sitio de
Separacion es un requisite indispensable
para poder separar los reésiducs
adecuadaments

Estoy dispuesto (a) a separar los residuos
gue genere al interior de las instalaciones

Estoy dispuesto (a) a participar en talleres |
sobre el manejo adecuado de los residuos |

Estay dispuesto {a) a participar como
voluntario en la separacion de residucs
para su revalorizacion

Esroy dispuesto {a) a participar en la
claboracion de compaosta en mi entidad
academica




ANEXO 3. ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL TECNICO MANUAL

Encuesta gestion de residuos

P | . .
Dirigida al personal técnico manual
Universidad Veracruzana & ;
. e = Elaborada par: Ing. Luiz Carlos Salomon Carrasco
Coaginizién Unbez ey ; -
[ Edician: Ing, Andrés Berancourt Meneses

DATOS DE CONTROL

Entidad academica o dependencia

Fecha
Cargo u ocupacion Edad af0s
GESTION DE RESIUDOS
|. jRecupera materiales o residuos que pueda reutilizar o vender? (5i / No).
Si su respuesta anterior fue si, especifigue qué tipo de residuos recupera:
2. Marque con una “X" la opcion que mas se adecle a su opinién.
Inaceptable Deficiente | Regular Buena Excelente
#Cual es su opinign respecto a lh cantidad
de hates de basura disponibles en su entidad
académical
{Cuil s su opinion respecto a la capacidad
de almacenamiento de los botes de hasura
disponibles en su entidad académical
Coma califica ls ubicacion de los botes de
basura en su entidad académica?
Muy en En Mi de acuerdo De [ Muy de
desacuerdo | desacuerda | ni en desacuerde acuerdo acuerda
Considera necesaria la implementacion de
un plan para el mangje adecuado de la basural
MNadda Paco Medianarmente Algo Muy
dispuesto dispueses dispuesto dispuesto | dispuesto
jJué ran dispuesto estaria de colaborar en la

implementacion de un programa de separacion

y manejo de residucs sdlidos en entidad académica?
iQué tan dispueste estaria de hacer |a recoleccidn
y almacenamiento temporal de los residuos de
manera separadal

§Quié tan dispuesto estaria de participar en talleres
de capacitacion sobre el manejo adecuade de la
basural

3. ;Qué dificultades se presentarian si se implementara un programa de separacion y manejo de
residuos solidos en su espacio universitario!

Respuesta;



ANEXO 4. ENCUESTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES DE LAS ENTIDADES
UNIVERSITARIAS

Encuesta gestion de residuos

o Dirigida a las autoridades
Universidad Veracruzana

Elaborada por: Ing Luis Carlos Salomon Carrasco
Ceard racan Unbeorsicira e y
Fara s Susteaabiifcdad Edician: Ing, Andrés Betancourt Meneses

DATOS DE CONTROL

Entidad académica o dependencia Fecha
Cargo u occupacion Edad anos

GESTION DE RESIDUOS

|. Marque con una “X" la opcion que usted considera mas importante para el manejo de los residuocs
solidos urbanos.

3in Muy

iConsidera que ... es? Indeseable importancia Indiferente | Importante importante

La limpieza en todas las dreas de la encidad
académica a su cargo

Proporcionar equipo al personal venico
manual {uniforme, guances, botas, escobas,
carretillas, etc.) adscrite a la entidad académica
A sU cargo

Colocar contenedores diferenciados para la
clasificacion de RSL en la entidad académica
A 5U Cargo

Elaborar composta con la fraccion organica
de los residucs solidos urbanos generados la
entidad académica a su cargo

Brindar mantenimienta al sitie de
almacenamiente temporal

Crear un reglamenta de mansjo de R5U en
la entidad académica a su carga

La conformacicn de un comité para la gestion
de residuos salidos urbanos conformade por
invegrantes de la entidad academica a su cargo

Que se impartan alleres de manegjo adecuade
de RSU al interior de la entidad académica a
SU CArgo

2. ;Qué dificultades considera que se presentarian si se implementara un programa de separacion
y manejo de residuos solidos en su espacio universitario?

Respuesta:



ANEXO 5. FICHA DE OBSERVACION PARA REVISAR EL MANEJO DE LOS RME

Ficha de observacion

Etapas de manejo de residuos de manejo especial

Universidad Veracruzana )
; Edicicn: Ing, Andres Betancours Mensses

Coardinacian Unirers ara
el Sesterrabilided

DATOS DE CONTROL

Fecha
Entidad académica o dependencia
Regién CP Poblacién
Nombre del responsable del diagndstico
Cargo

GEh¢ERACJ(§hJT’F4AhJHC)

I. La entidad académica genera y/o acopia residuos como pilas, baterias, electrénicos, aceite
vegetal usado, medicamentos caducos u otros indicados en la normatividad (Si / No).

Sila respuesta es si, especificar el tipe de residuc que se acopia:

2, Indique las condiciones en las cuales se encuentran los contenedores (Mal estado / Regular /
Buen estado).

Ohbservaciones:

3. El sitio de acopio se encuentra en un lugar techade {5i / No).

Chservaciones:

4. Describa brevemente el manejo que reciben estos residuos.

5.Indicar la cantidad de residuos de manejo especial acopiados al mes.

Observaciones:



ANEXO 6. FICHA DE TRABAJO PARA EL MONITOREO DE LA GENERACION
MENSUAL DE RSU

Cédula de informe de campo

Determinacion de la generacion de RSU

Universidad Veracruzana . ,
Edician: Ing. Andrés Betancourt Meneses

Cooranackon nkeessiaria
Fara in Suareetabileid

DATOS DE CONTROL

Espacio universitario Region
Responsable Cargo

Fecha Hora

MNo. de personas que integran el espacio universitario personas
MNo Fecha Peso de residuos (kg) Observaciones

Peso promedio de residuos kg/d
Generacion per cipita kg/persona d



ANEXO 7. FICHA DE TRABAJO PARA LA DETERMINACION DE LA
COMPOSICION DE RSU

Cédula de informe de campo

Seleccion y cuantificacion de subproductos

Universidad Veracruzana St :
Edician: Ing. Andres Betancourt Meneses

Coardnacka Unrers ik
Juia la Sestptalidid

DATOS DE CONTROL

Espacio universitario Region
Responsable Cargo
Fecha Hora Peso de la muestra kg
No Subproductos Peso (kg) | Porcentaje Observaciones
| Aigadon |
2 Carton
3 Cuero
4 Residuc fino
5 Envase de cartén
encerado [
b Fibra dura vegetal
7 Fibra sintetica -
8 Hueso
9 Hule
10 Lata

] Loza y ceramica

12 Madera
13 Material ::Ie
construccion
14 Material ferrose
15 Material no ferroso
1) Papel sanitario
17 Papel oficio
18 Panal desechable
19 Plastico pelicula
20 PET
21 HDPE
22 Plastico rigido
23 Poliuretano
24 Poliertireno

expandido



Cédula de informe de campo

Seleccion y cuantificacion de subproductos

Universidad Yeracruzana e, ;i
Edicion: Ing.Andrm Bemancourt Menases

Cenpdnacan Unieyrari
st L St alslcad

No Subproductos | Peso (kg) | Porcentaje Observaciones
25 Residuos
alimenticios

26 | Residuos organicos

Residuos de
7 R
jardineria
28 Trapo

29 Yidric de color

30 Vidrio transparente

3l Envases multicapa

Envolturas

31 metalizadas

33 Otros
34

35

36

37

38

39
40




ANEXO 8. FICHA DE TRABAJO PARA LA DETERMINACION DEL PESO
VOLUMETRICO DE RSU

Cédula de informe de campo

Determinacion de peso volumeétrico “in situ”

Universidad Yeracruzana e .
Edicien: Ing. Andrés Bemancourt Menases

Ceard nac én Unfeerdnari
firm b Sumentatibcs

DATOS DE CONTROL

Espacio universitario Regign
Responsable Cargo
Fecha Hora

Condiciones climatolégicas imperantes durante la determinacion:

Volumen del recipiente m* Peso 2o N e R s
Peso bruto kg RS bl

Peso del recipiente kE  Peso ke/m?
Peso neto de RSU kg volumétrico

Observaciones



ANEXO 9. ETIQUETAS DE SEPARACION DE RESIDUOS INORGANICO NO
RECICLABLES Y SANITARIOS

Medida propuesta de 20 cm de largo x 10 cm de alto

Universidad Veracruzana

Universidad Veracruzana

Inorganico

no reciclable

Papel con grasa, chicles,
boligrafos, tetra pack, envolturas
metalicas y desechables de
unicel y plastico




ANEXO 10. ETIQUETAS DE SEPARACION EN LAS AREAS DE SEPARACION Y EL
SITIO DE ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE RSU

Medida propuesta de 24 cm de largo x 38 cm de alto

&, (el

44 Inorganico

no reciclable

HUVY Simtertobe ';!," T OV

Y v




Medida propuesta de 35 cm de largo x 18 cm de alto

Universidad Yeracruzana

Inorganico
no reciclable

Papel con grasa, chicles,
boligrafos, tetra pack, envolturas
metalicas y desechables de
unicel y plastico

Liniversidad Veracruzana

Inorganico

reciclable

Papel, latas, vidrio
carton, botellas
PET2y HDPE&

Universidad Veracruzana

Organico

Restos de comida
y jardineria




ANEXO 11. ETIQUETAS PARA LA IDENTIFICACION DE BATERIAS, PILAS,
MEDICAMENTOS CADUCOS Y ACEITE VEGETAL

Medida propuesta de 26.5 cm de diametro

EXCLUSIVO

PARA PILAS Y BATERIAS

BATERIAS DE CELULAR

AA| AAA | C| D| CUADRADA | BOTON

Medida propuesta de 30 cm de largo x 25 cm de alto

ACOPIO «g»

DE PILAS Y BATERIAS

ApE
+

_
:

:
TR
k

POR UNA UV SUSTENTABLE




Medida propuesta de 30 cm de largo x 15 ¢cm de alto

ALMACENAMIENTO t*ﬁ
DE ACEITEVEGETAL USADO ===~

-y
/\‘ Vo
(e |
*Llenar hasta el 80 %
de la capacidad

POR UNA UV SUSTENTABLE

ACOPIO &
MEDICAMENTOS CADUCOS ="

POR UNA UV SUSTENTABLE



ANEXO 12. BITACORA DE SEGUIMIENTO DE LA CANTIDAD DE RME
ACOPIADOS

(é, Bitacora de seguimiento RME

Responsable:
Entidad académica:
Region:

Conediracier Uniwerstn

DISPOSICION DE RESIDUOS ACOPIADOS

Fecha Tipo Cantidad (kg) Entregado a Observaciones




ANEXO 13. SENALETICA PROPUESTA PARA EL SITIO DE ALMACENAMIENTO
TEMPORAL DE RSU

SITIO DE ALMACENAMIENTO
TEMPORAL DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS

— Y ——

*Prohibido el paso al personal no autorizado




ANEXO 15. BITACORA DE SEGUIMIENTO DE RSU TRATADOS O VALORIZADO

(* Bitacora de seguimiento RSU

Entidad académica:
Region:

Universidad Veracruzana

Coerdinacion Uniarsitzns:
mara b Sustentabed dad

DISPOSICION DE RESIDUOS TRATADOS OVALORIZADOS

Fecha Tipo de RSU Cantidad (kg) Observaciones




#UV Sustentable WWW.Uv.mx/cosustenta @ W (O CoSustentalV



