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Prélogo

La Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informacién Regién
Veracruz, con el apoyo de la Direccidn General de Bibliotecas de
la Universidad Veracruzana, lleva a cabo la presente publicacion
interesada en el desarrollo bibliotecoldgico. El tema global es
la Administracién y Liderazgo en el Campo Informativo (ALcr),
alrededor del cual se han venido publicando temas especificos
alolargo de los afios. En esta ocasién son los indicadores o pa-
rdmetros estratégicos en torno a los cuales se han de gestionar
las decisiones dentro de la administracién bibliotecaria y de la
informacién.

Cuando se observa el quehacer de las bibliotecas y de
los servicios de informacién con una mirada estratégica, sirvién-
dose de pardmetros, criterios e indicadores para la evaluacién,
es factible llegar a conocer, a medir y a dirigir la gestidn biblio-
tecaria hacia el cambio, hacia la mejora. Con las aportaciones de
profesionales en distintas dreas en el dmbito bibliotecoldgico,
a través de este libro se dan a conocer indicadores estraté-
gicos que guian el quehacer en las bibliotecas y los servicios
de informacidn. Este esfuerzo se ha realizado en el interés de

compartir hallazgos, propuestas tedricas para la evaluacion
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bibliotecaria, indicadores estadisticos esenciales en la toma de
decisiones, factores que facilitan la acreditacion de la gestidon
bibliotecaria, asi como software para generar indicadores
de uso de lainformacién y de los servicios electrénicos. En
suma, compartir conocimiento, tecnologia y experiencias.

Actualmente, la gestidn eficiente de la informacién
estd guiada por indicadores estratégicos de calidad, dentro
de aquella administracién bibliotecaria que tiene la mirada
puesta en la sociedad de la informacién y del conocimiento.
Hablar de estos dos ultimos temas es referirse no sdlo a cifras
en cuanto al acceso a lainformacién sino, y sobre todo, hablar
del uso eficiente de la informacién como insumo bdsico del
conocimiento. Por tanto, en el contenido de esta publicacién
se analiza un tema nodal, vinculado con indicadores estratégicos,
y que concierne a los profesionales del ambito bibliotecoldgico:
la alfabetizacidn informacional. Esta tiene una dimensién compe-
tencial y exige un disefio determinado por la evaluacién de los
programas y por la valoracion o evaluacién cualitativa, conside-
rando un saber ser y un saber hacer del individuo en el uso de
la informacidn. Los indicadores, como instrumentos de medi-
cién, deben considerarse como parte de los programas de
alfabetizacion informacional, determinando asf la pertinencia
de su continuidad o impulso por recibir.

Los indicadores estadisticos de las bibliotecas del pais
pudieran ser pardmetros para la planeacién y la certificacién
de procesos en la gestidn bibliotecaria. La existencia de los
servicios bibliotecarios y la estadistica de uso de éstos es un
referente para la acreditacion de los programas académicos

y para la certificacién de procesos. Si éstos estan vinculados



con el servicio, que es el fin Ultimo de la gestidn bibliotecaria,
los indicadores estadisticos reportados favorecen la mejora
de la calidad en la administracién de la informacién. Si los
ndmeros cobran vida, si son referentes para tomar decisiones,
si son utilizados para la evaluacién de los servicios vy, final-
mente, si son vistos como instrumentos hacia la calidad de la
administracion en el campo informativo, entonces es valido
preguntarse: ;acaso no deberian registrarse las estadisticas
bajo las mismas bases conformando un sistema nacional
de informacién que permitiera hacer benchmarking y con ello
orientar la gestidn hacia la mejora continua? ¢Acaso no seria
viable que dicho registro dejara huella no sélo de la cantidad
de los servicios sino en la calidad de los mismos?

(Qué medir?, ;cdmo medir?, ;por qué y para qué medir?
son preguntas que deben ser consideradas antes de intentar
analizar los datos recolectados o los indicadores que las esta-
disticas o los nimeros representan. Los textos publicados en

esta obra intentan dar luz acerca de estas cuestiones.
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Compiladora
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