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La certificacion es el procedimiento
mediante el cual un organismo da
una garantia por escrito, de que un
producto, un proceso 0O un Servicio
esta conforme a los requisitos
especificados.

La certificacion es en consecuencia el
medio que esta dando la garantia de la
conformidad del producto a normas y
otros documentos normativos. La
certificacibn se materializa en un
certificado.
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El ambito de accion del
Consejo abarca todas las

organizaciones publicas vy
privadas que constituyen al
Sistema Nacional de Salud, y
a todas aquellas que estan

relacionadas con éste, ' !
incluyendo las autoridades
administrativas federales,
estatales y municipales
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El Consejo de Salubridad
General tiene como mandato la
emision de disposiciones en
materia de salubridad general de
la Repdudblica, las cuales son
obligatorias en todo el pais.

Entre las funciones en su
Reglamento interior, se encuentra
promover Yy desarrollar las
acciones necesarias para
certificar la calidad de los
establecimientos de atencion
medica.
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El Consejo de Salubridad General
publicd, el 13 de Junio de 2008, el
Acuerdo para el desarrollo vy
funcionamiento del Sistema Nacional
de Certificacion de
Establecimientos de Atencion
Médica (SINaCEAM); de esta manera
se contd con el fundamento juridico
necesario para fortalecer la
Certificacion a traves de la
articulacion eficaz de las instituciones,
la integracion de las acciones y la
ejecucion de procesos en forma
sostenible bajo una perspectiva
sistemica y asi coadyuvar en la
mejora continua de la calidad de los
servicios.
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El objetivo del Sistema Nacional
de Certificacion de
Establecimientos de  Atencion
Médica (SINaCEAM) es coadyuvar
en la mejora continua de la calidad
de los servicios de atencion
medica y de la seguridad que se
brinda a los pacientes, ademas de
Impulsar a las Instituciones
participantes a mantener ventajas
competitivas para alcanzar,
sostener y mejorar su posicion en
el entorno.
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La Certificacion de “
Establecimientos de Atencion

Médica es el proceso mediante f‘
el cual el Consejo de

Salubridad General reconoce a o)
los establecimientos de

atencion medica, que

participan de manera

voluntaria y cumplen los

estandares necesarios para

brindar servicios con buena

calidad en la atencion médica y

seguridad a los pacientes.
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Ventajas :_{Ess

« Demuestra que se cumplen
estandares que tienen como
referencia la seguridad de los
pacientes, la calidad de Ila
atencion, la seguridad de las
instalaciones, la normatividad
vigente (exceptuando aquella
referente a las finanzas) y Ilas
politicas nacionales prioritarias en
salud.

 Evidencia el compromiso con la
mejora continua que se tiene con el
paciente, su familia, el personal del
establecimiento y la sociedad.
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 Refuerza su imagen institucional, ya qu
e la certificacion al ser una evaluacion
externa
demuestra a los pacientes, familiares y
a la ciudadania que su organizacion tra
baja con estandares de la mas alta
calidad.

« Prueba que su Establecimiento es
competitivo.
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Se le asigno al SiNaCEAM, investigar las mejores practicas
y la aplicacion de indicadores, estandares y métodos de
evaluacion de la calidad de los servicios de salud, a fin de
mantener vigente el Modelo de Certificacion.




AAAAAAAA

()

(\v‘l, & CAPCE
Universidad Veracruzana . ., , . ® cenTro oe ESTUDIO °
Certificacion de Clinicas de
Atencion Primaria y Consulta de

Especialidades

vicios EN SALUD

S

La Comision para la Certificacion
de Establecimientos de Atencion
Médica encomendo a la Direcci

on General Adjunta de Articulaci
On que elaborara una propuesta
de actualizacion de los Estandares
para la Certificacion de Clinicas de
Atencion Primaria y Consulta
de Especialidades, ya que los
gue estaban vigentes
hasta 2011 no tenian el enfoque
de sequridad del paciente ni de
las instalaciones
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El proceso para certificar Clinicas de Atencion Primaria
y Consulta de Especialidades esta compuesto de 3 fases,
a traves de las cuales el Consejo de Salubridad General
evalia el cumplimiento de estandares de calidad vy
seguridad del paciente en la estructura, procesos Yy
resultados. Dichas fases son:

* Inscripcion y Autoevaluacion.
 Auditoria. .

* Dictamen. j
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Estandares Centrados en el Paciente (ECP):
Son evaluados por Sistemas Criticos:

« MMU (Medicamentos)
« PCI (Infecciones)
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Estandares Centrados en la Gestion (ECG):
Son evaluados por Sistemas Criticos:

 FMS (Instalaciones)
« SQE (Competencias y Capacitacion
del Personal)




Comité de Calidad y Seguridad del Paciente

(COCASEP) @

«
EEEEEEEEEEEEEEEE

L3

Universidad Veracruzana

El 16 de diciembre del
2020 En sesion del
érgano equivalente a |
Consejo Técnico se B
aprobo la integracion del
Comité de Calidad vy
Seguridad del paciente,
por tratarse de
un organo colegiado de
caracter técnico
consultivo.
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Realizar cronograma. r —

: . GAER
* Revisar el plan de mejora. MYl
« Seguimiento de los comités. @
* Propuesta de elaboracion de ‘

encuesta de satisfaccion. :
« Seguimiento de actividades
para la certificacion del CESS
(Inscripcion para la
certificacion).
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« Instalacion de buzon de quejas, sugerencias y felicitaciones con el
objetivo de considerar la casuistica de las mismas.
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16 de Marzo 2021;

« Presentacion y analisis de los
resultados de la Encuesta de
Satisfaccion de ler. Trimestre.

« Revision de casuistica de las
guejas, sugerencias 0
felicitaciones y el seguimiento.

 Seguimiento del proceso de
certificacion del CESS.

 Documentacion para alta en
clave CLUES.

« Adquisicion de planta de
energia
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« (Capacitacion continua a todo el personal sobre los Estandares
Centrados en el Paciente y en la Gestion)

Sus 5 Momentos
las

5.9.6 Las ufias deben estar limpias, recortadas y sin [
esmalte.

5.9.7 No se permite el uso de joyeria en manos, cuello y
orejas.

la informacion
del CODECIN

coviD 19

UNIVERSIDAD V.

}? Escribe aqui para buscar
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16 de junio de 2021

 Presentacion y  analisis
de resultados. Encuesta
de Satisfaccion 2do.
Trimestre.

 Revision de las quejas,
sugerencias o felicitaciones y
el siguiente.

e Seguimiento de los
comités (expediente clinico)

« Seguimiento de proceso de
Certificacion CESS (revision
y actualizacion de los
programas de educacion
para la salud).
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C Ddereaitn e

CLASIFICACION DE LAS AREAS PARA LA REALIZACION DE LA LIMPIEZA

SE DEBERA LAVAR EL PORTAGARRAFON CON AGUA Y JABON.

Existe un sistema de clasificacién creado en el afio de 1968 por Earl Spaulding quien establecid los criterios que £ 2. UNA VEZ LAVADO SE DEBERA DILUR EN 1 LITRO DE AGUA § ML OE

o " : " <2 e .2 o : T YLAVAR /Al

permiten determinar el tipo de desinfeccion o de esterilizacion que requiere un instrumental médico antes de su CLORO Y LAVAR NUEVAMENTE EL GARRAFON CON LA SOLUCION.

s 3. POSTERIORMENTE SE DEBERA MEZCLAR EN 1 LITRO DE AGUA 10 ML
i DE ACDO ACETICO (VINAGRE BLANCO). DEJAR ESTA DILUCION

Para darizar los dos de limpieza y desinfeccion de las diferentes areas de una institucion de salud, mﬁzmsvuw;wwcmmwmmm
2 : i o % e N

Es necesario conocer su clasificacion de acuerdo a la atencion que prestan, y el tipo de procedimientos. FEO

Estas dreas se dividiran en: [

o

4108 QUE HAYAN SIDO UTILZADOS PARA LA LIMPIEZA
DEL PORTAGARRAFON DEBERAN SER AL TERMINO DEL
LAVADO.

SERVICIOS PREVENTIVOS Y EPIDEMIOLOGIA
PREVENIR ES MEJOR QUE CURAR

EESP.W

Areas Criticas

Observaciones:

Maestreador (Nombee, Cargoy
Fema) ROYCELINENEZ

Recibido en Jefatura de Medicina Preventiva
(facha

€ agul para buscar

Yo~ m. L 2

Ell O tscribe agui par busca
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17 de Septiembre de 2021

« Seguimiento de proceso de
Certificacion del CESS:

« (Capacitacion continua a todo
el personal sobre los
Estandares Centrados en el
Paciente y en la Gestion)

* Revision de la documentacion
téecnica de farmacovigilancia
desarrollada por el comité de
farmacovigilancia.

* Analisis de los riesgos y dafnos
a la salud por las reacciones
adversas presentadas.
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« (Capacitacion continua a todo el personal sobre los
Estandares Centrados en el Paciente y en la Gestion)

Sistema globalmente armonizado.

SGA ~ Pictogramas de peligro y ejemplos sobre sus correspondientes clases de peligro

OO O

Manejo de reactivos y equipos
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17 de Septiembre de 2021

* Preparacion de todo lo
relacionado para la vista de
Evaluacion Virtual del CSG
programada para el 22, 23y 24
de noviembre).

« Actualizacion de datos de Ia
plataforma en sistema del
Consejo Salubridad General.

« Envio de Excel con datos de
representantes del
Establecimiento de Atencidn
Medica para la Evaluacion
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16 de Diciembre de 2021.:

 Seguimiento del proceso para
los medicamentos “fuera de
uso’.

« Sequimiento de la Planta de
Emergencia.

« Seguimiento de plan o programa
de salud y seguridad del
personal que incluya los incisos
a) a la e) del propdsito del
estandar ECG 11.

 Seguimiento e implementacion
analisis de patrones y
tendencias, que ayude a
prevenir eventos adversos Yy

cuasifallas.
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16 de Diciembre de 2021:

« Establecer de forma
estandarizada la evaluacion
del desempefio personal
acorde lo que solicita el
proposito del estandar EG 8.5.

« Seguimiento de la herramienta

AMEF.
« Seguimiento de la herramienta
seleccionada para los

iIndicadores ECG 3.6,
satisfaccion personal y ECG
3.4 riesgo y problemas
clinicos.
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« Seguimiento de los comités con
sus sesiones trimestral del
periodo de acuerdo con el
cronograma.

 Actividades del comité de
Expediente Clinico)

« Desarrollo del nuevo
cronograma donde se
asignaran las fechas para las
reuniones 2022.

« Plan de Calidad y Seguridad del
Paciente 2022

« planeacion y organizacion de
las actividades a desarrollar en
el 2022.
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» Actualizacion de Comités

* Reunidén de seleccion de los
nuevos integrantes de los
comités

* |nforme Anual de COCASEP:

« Recopilacion y organizacion
de las  actividades vy
resultados del trabajo
realizado.

* Presentacion PowerPoint.
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Dia de Evaluacion:
22, 23 y 24 de Noviembre, Evaluacion a travées de

videoconferencia.
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CS G Consejo de Salubridad General SiNaCEAM
Sistema Nacional de Certificacién de Establecimientos de Atencién Médica |+ s
% Establecimientos de atencién médica con certificado vigente

ALUNS AD CENS

Por entidad federativa, institucion, ubicacion, estandares y vencimiento de certificado

Actualizacion: viernes, 17 de diciembre de 2021 N{mero de establecimientos= 307
Exp  Nombre comercial Razon social/ Tipode  Institucion ~ Domicilio Ubicacion Entidad federativa ~ Region  Estandar Vence
Institucion institucion certificado
627 Hospital General Veracruz Petroleos Mexicanos Publica  PEMEX Miguel Angel de Veracruz Veracruz Suroeste  Hospital 01/02/2022
Quevedo S/N,Col.
rermancoiogar
1988 Centro de Estudiosy ~ Universidad Veracruzana  Educativa EDUCATIVA  Carmen Serddn #147  Veracruz Veracruz Suroeste  CAPCE 15/12/2023
Servicios en Salud esp. Mina Col. Centro
(.P 91900
1911 Clinica Universitariade  Universidad Veracruzana  Educativa EDUCATIVA  Calle Cordoba S/N  Xalapa Veracruz Suroeste  CAPCE 19/12/2024
Salud Reproductiva y Fraccionamiento
Sexual Veracruz, C.P. 91020
1856 Hospital Millenium Millenium Medical Center Privada ~ PRIVADA ~ Juan Pablo Il No. 148,  Boca del Rio Veracruz Suroeste  Hospital 12/11/2023
Veracruz, S.A. de C.V. Col. Costa de Oro



