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Introduccion

Diagndstico

Através de las Academias de Ciencias Sociales, Ciencias Basicas, Ciencias de la Ingenieria e Ingenieria
Aplicada de la Facultad de Ciencias Quimicas, Regidon Veracruz, se ha promovido la asesoria
académica como un servicio incorporado al Programa de Tutorias de la Universidad Veracruzana,
en donde se brinda a los estudiantes en espacios de la Facultad de Ciencias Quimicas por
académicos, del mismo modo, se anexan los registros y seguimiento de las asesorias académicas a
los registros del Consejo de Acreditacidon, de modo que solo se pueden obtener datos cuantitativos
de los académicos y estudiantes que participan como asesores y los estudiantes que reciben
asesoria.

Mediante la Coordinacién del programa de Ingenieria Quimica de la Universidad Veracruzana,
Region Veracruz y de su Coordinacidn de Academias.

Justificacion

Es de gran importancia conjuntar esfuerzos para lograr los objetivos institucionales establecidos en
el Plan de Desarrollo de la Entidad Académica (PLADEA) 2021-2025, recayendo la responsabilidad
en la Coordinacién de Tutorias, Coordinacién del programa de Ingenieria Quimicay de las Academias
de la Facultad de Ciencias Quimicas y la administracién en turno, que tienen como propdsito
contribuir el proceso de ensefianza-aprendizaje a través del reforzamiento de los contenidos
tematicos de las experiencias educativas en las que se encuentra matriculado el estudiante.

En este sentido, es indispensable la participacién de la comunidad universitaria y el liderazgo de los
directivos para la toma de decisiones durante la implementacién del Programa de Asesoria
Académica, lo cual, implica una sinergia a partir de diferentes estrategias establecidas que permiten
la contribucion en la formacidn integral de los estudiantes y favorecer en el proceso para
incrementar los indices de aprobacién y retencidn, mejorando asi la eficiencia terminal del
programa educativo.

Para ello, es importante la participacién de los académicos y estudiantes mas destacados en el area
de conocimiento mostrando compromiso y responsabilidad, esto con la finalidad de resolver
dificultades sobre tematicas de diferentes experiencias educativas, asi como también la
retroalimentacion de los conocimientos adquiridos.

La Asesorias Académica es un proceso metodoldgico que considera desde la programacion,
intervencidn, seguimiento y retroalimentacion para el aprendizaje; por lo cual, es indispensable que
los participantes realicen las asesorias de acuerdo a la elaboracién del diagndstico de estadisticos
de las experiencias educativas que presenten un mayor indice de reprobacion.

Cabe seialar que el programa de Ingenieria Quimica debe ser evaluado y acreditado por diversas
instancias como es el Consejo de Acreditacién de la Ensefanza de la Ingenieria (CACEI S.A.), que
promueve el mejoramiento de los programas educativos, a través de la validacién de la confiabilidad
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de los mismos, de las instituciones educativas al reconocer su calidad, por el cumplimiento de los

indicadores por estos organismos.

Estos organismos acreditadores y evaluadores plantean la necesidad de asesorias académicas como
una accién que permite contribuir a la disminucion de los indices de reprobacién, por lo tanto, los
docentes y estudiantes de ciclos escolares superiores y de posgrado pueden ser requeridos para
proporcionar a los estudiantes la asesoria académica conforme a la disciplina de su darea de
conocimiento, en el mismo tenor la Asociacidn Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) considera que es importante la participacion de los docentes y los
pares cuando los alumnos presentan problemas o dificultades en las experiencias educativas, para
el reforzamiento de temas, la solucion de dudas o inquietudes de ejercicios, ejemplos y aplicaciones
de casos practicos, intercambio de experiencias y exposiciones, lo cual, permite la contribucién de
procesos de aprendizajes y formacion integral de los estudiantes.

Objetivo

Aportar a los estudiantes a partir de técnicas de ensefianza-aprendizaje, el reforzamiento vy
adquisicion de conocimientos de las experiencias educativas con la finalidad de mantener la
permanencia de los estudiantes y poder finalizar sus estudios, de tal manera de favorecer los indices
de aprobacion, retencidn e incremento de la eficiencia terminal.

Universo

Direccion de la Facultad de Ciencias Quimicas, Secretaria Académica FCQ, Coordinacion del
programa de Ingenieria Quimica, Coordinacién de Tutorias, prestadores de Servicio Social,
Coordinacion de Academias.

Generalidades de la Asesoria Académica

La asesoria académica es una actividad académica que el docente brinda fuera del horario de clase
a los estudiantes, para la resolucién de problemas con respecto a los temas de diferentes
experiencias educativas que imparte, ademas puede ayudar a reforzar los conocimientos
adquiridos.

El Programa de Asesoria Académica del programa de Ingenieria Quimica de la Facultad de Ciencias
Quimicas sera dirigido a los estudiantes desde el momento de su ingreso hasta la culminaciéon de los
créditos de su programa educativo.
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Caracteristicas de la Asesoria Académica

Modalidades

Presencial

El estudiante y el docente se relinen en un espacio asignado por los responsables de la Asesoria
Académica en la Facultad, en un horario y dia acordado para llevar a cabo la sesidn de asesoria con
la finalidad de contribuir en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Virtual

El docente utiliza plataformas virtuales de aprendizaje para favorecer a los estudiantes estrategias
cognitivas, formativas, destrezas y competencias en la conduccion de los recursos elementales para
el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Pueden utilizar aplicaciones de comunicacion
digital tales como TEAMS y EMINUS.

Individual

Es la atencidn personalizada que brinda el profesor al estudiante con el fin de aclarar dudas y
reforzar su aprendizaje.

Grupal

Es aquella donde el profesor brinda a dos o mas estudiantes que presenten problemas de
aprendizaje o requieran reforzar y ampliar sus conocimientos con respecto a un tema de las
experiencias educativas que cursan, asi mismo, son identificados y canalizados por algun integrante
de la planta docente debido a bajo rendimiento académico y alto riesgo de reprobacion.

Objetivos de |la Asesorias Académica

a) Encaminarse a los logros del perfil de egreso a partir de la mejora del rendimiento
académico de los estudiantes;

b) Contribuir en el desarrollo personal y académico del estudiante que se vera reflejado en los
resultados de sus evaluaciones;

c) Colaborar en la prevencién de la desercidn y rezago académico de los estudiantes; y,

d) Promover la participacidon de los académicos y estudiantes en el analisis y solucién de las
dificultades del rendimiento académico de la dependencia y la institucion.

Acciones de la Asesoria Académica dirigidas al sector estudiantil

a) Encontrar las dificultades académicas del estudiante;
b) Brindar ayuda de manera oportuna y adecuada por parte del asesor académico para la
superacién de dichas dificultades.
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c) Proporcional material de apoyo para ampliar los conocimientos; y,
d) Contribuir en el desarrollo autodidactico del estudiante.

Asesor Académico
El docente deberd incluir un plan de trabajo con las horas destinadas a las asesorias académicas de
las experiencias educativas que imparte y sera llamador asesor.

Perfil
Para proporcionar una asesoria académica a los estudiantes es indispensable que el asesor cuente
con los siguientes requisitos:

a) Compromiso con el trabajo de los estudiantes;

b) Técnicas didactico-disciplinarias inherentes al proceso de ensefianza-aprendizaje de la
experiencia educativa;

c) Capacidad para promover en los estudiantes el desarrollo de técnicas y habilidades para la
busqueda, selecciéon y organizacién de la informacién;

d) Aptitud para la comunicacidn: didlogo, acciones reflexivas;

e) Aptitud para acompafiar a los estudiantes que requieren asesoria académica; y,

f) Capacidad para promover y motivar el aprendizaje y sus procesos.

Funciones

a) Programar la asesoria académica;

b) Brindar a los estudiantes asesorias académicas de las experiencias educativas que imparte;

c) Fomentar a los estudiantes progreso de habilidades cognitivas basicas del area de
conocimiento de su competencia, que les permitan independizarse y comprometerse de su
propio aprendizaje;

d) Promover y recomendar fuentes de informacién como bibliografia actualizada que le
permita la superacién de dificultades y a la retroalimentacidn de los temas de la experiencia
educativa correspondiente;

e) Mantener una constante vinculacién con el docente tutor para el seguimiento a los
estudiantes que presentan problemas o dificultades de aprendizaje;

f) Registrar cada una de las asesorias académicas atendiendo el calendario del cronograma
establecido para tal fin en la plataforma de UV.

g) Recabar evidencias de las sesiones de asesoria académica para los procesos de acreditacion
del programa de Ingenieria Quimica de la Facultad de Ciencias Quimicas.

Asesoria de Pares

Es un método para fortalecer el desempefio académico de los estudiantes a nivel licenciatura que
favorece durante su trayectoria académica a quienes durante su estancia en la universidad
presentan dificultades de aprendizaje, que también requieran mejorar y reforzar sus habitos de
estudio; dicho método apoya la funcién del profesor como asesor académico, utilizando las
habilidades y capacidad de los estudiantes (asesor par) del programa de Ingenieria Quimica y los
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estudiantes de los diferentes posgrados de la Facultad de la Construccién y el Habitat, Instituto de
Ingenieria y Centro de Investigacion en Micro y Nanotecnologia de la Universidad Veracruzana,

Region Veracruz.

Perfil de Asesor Par

Para ofrecer una asesoria académica a los estudiantes, es fundamental que el asesor par cuente con
los siguientes requisitos:

a) Haber cursado la experiencia educativa de la que sera asesor par;
b) Ser un estudiante regular o destacado;

c) Ser comprometido con su asesoria;

d) Ser solidario, respetuoso y comprensivo;

e) Tener la aptitud de comunicacién y escucha;

f) Tener disponibilidad de tiempo.

Funciones del Asesor Par
Desempefiar la asesoria académica por encomienda del asesor académico;

Notificar al profesor la finalidad de ofrecer la asesoria: servicio social, trabajo independiente,
compromiso por condonacion, experiencia docente, entre otros. De tal manera que, una vez
concluido el ciclo escolar le sea emitida su constancia de participacién.

Nota: El asesor par alumno de licenciatura, cuando desempefie sus funciones sera supervisado por
los responsables de la operacion de Asesoria Académica y, de ser posible, por el académico de la
experiencia educativa objeto de la asesoria.

Responsables del Programa de Asesorias Académica

Funciones

a) Revisar que se estén llevando a cabo las sesiones de asesorias académicas;

b) Solicitar los resultados exdmenes parciales y ordinarios de estudiantes que recibieron
asesoria académica;

c) Generar un informe de avance y final de los estudiantes que reciben asesorias académicas
con base en los resultados de las evaluaciones parciales y ordinarios;

d) Realizar un andlisis de los resultados de aprobacidon de los estudiantes que recibieron
asesoria académica;

e) Entregar ala Comisién de Acreditacion del programa de Ingenieria Quimica de la Facultad
de Ciencias Quimicas, mediante un oficio la informacién de los resultados de los
estudiantes que recibieron asesoria académica.

f) Evaluar el desempefio del programa de Asesoria Académica de la Facultad de Ciencias
Quimicas.
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Proceso Metodoldgico

Organizacion del Programa

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

El Coordinador de Tutorias y el Coordinador del Programa de Asesorias supervisaran la
ejecucion de las actividades desarrolladas por el Programa.

Se garantizara la atencion a todos los estudiantes que requieran asesoria académica de las
experiencias educativas solicitadas.

Los estudiantes deberan llenar un formato para solicitar asesoria académica.

El formato puede descargarse de la pagina oficial de la Facultad de Ciencias Quimicas
(https://www.uv.mx/veracruz/fcq/).

El tiempo establecido para brindar asesoria académica estd determinado por la
disponibilidad de tiempo del asesor, cuya actividad en el Programa estdn reconocida dentro
de las actividades académicas-administrativas de su plan de trabajo.

Los horarios de atencién estaran establecidos de comun acuerdo entre el asesor y el o los
estudiantes y definido en la Plataforma de la Facultad, este sera respetado por alumnos y
docentes.

Los espacios para brindar asesoria académica de manera presencial, grupal o individual,
podran ser asignados para dicha funcién o bien espacios libres, siempre y cuando sean
dentro de las instalaciones de la Universidad Veracruzana.

Las aplicaciones para asesoria virtual permiten realizar actividades a distancia, en particular
la aplicacion TEAMS, esto con la finalidad de resguardar evidencia en los servidores de la
Universidad. La sesion virtual de asesoria académica deberd ser graba para su posterior
entrega a la Coordinacién de Asesorias Académicas de FCQ.

Los asesores son responsables de recabar las evidencias pertinentes (fotos, grabaciones,
registros, etc.) para contribuir a los procesos de acreditacion del Programa Educativo, al
finalizar su actividad de asesoria anual, las evidencias seran recabadas por la Coordinacién
de Acreditacidn.

10) Por ningiin motivo deberan brindarse asesorias presenciales, individuales o grupales fuera

de las instalaciones de la Universidad Veracruzana, a menos que por causas de fuerza mayor
o el propdsito de la misma amerite (empresa o industria), deberd darse a conocer a las
autoridades de la Facultad de Ciencias Quimicas, mediante un oficio.

11) Los casos que no contemplen el presente Programa, seran resueltos por los responsables

del mismo, la administracidn en turno o, en ultima instancia, por el H. Consejo Técnico de
la Facultad de Ciencias Quimicas.


https://www.uv.mx/veracruz/fcq/
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Programacién

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Los docentes que estén dentro del programa de Asesorias en el ciclo semestral vigente,
elegiran a sus asesores pares, en caso de ser necesario.

De ser necesario, se brindard una capacitacion a los asesores académicos sobre el proceso
administrativo de las Asesorias Académicas de la Facultad de Ciencias Quimicas.

Los asesores inscritos en el programa de Asesorias Académicas para el ciclo escolar vigente
podran agendar, eliminar o reprogramar las sesiones de asesoria y elegir la modalidad de la
misma, para la o las experiencias educativas que impartiran.

Los alumnos que requieran asesoria académica seran registrados por el docente-asesor a
través del formato de Asesorias Académicas de la Facultad de Ciencias Quimicas para que
puedan aceptar la asesoria para la experiencia educativa requerida.

Los responsables del Programa de Asesorias Académicas tendran el acceso a la informacién
del Programa, esto con la finalidad de evaluar de manera continua y dar seguimiento a las
actividades realizadas.

Al finalizar el ciclo escolar, se emitira de manera digital la constancia de participaciéon de los
asesores académicos y pares.

Recursos Materiales para la operacién del Programa

1.

No ks WwN

Material de papeleria.

Equipo de oficina.

Equipo de computo con impresora.

Salén disponible para asesorias.
Laboratorio de cdmputo.

Laboratorio.

Espacio fisico para atencion personalizada.

Evaluacion del Programa

1. Seguimiento mensual de cada una de las actividades programadas.

2. Andlisis del cumplimiento de logros y objetivos por cada actividad.

3. Evaluacién cualitativa y documentaciéon de la experiencia educativa (portafolio de
evidencias).

4. Reorientacidn y retroalimentacién de acciones.

5. Al culminar el ciclo escolar, aplicacion de una encuesta de satisfaccion electrénica a los
beneficiarios de las asesorias y a los asesores académicos y pares para evaluar el Programa.

Bibliografia

ANUIES (2011). Programas Institucionales. Una propuesta de la ANUIES para la organizacion y
funcionamiento en las instituciones de educacién superior. Tercera Edicion.



