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Programa de estudios de experiencia educativa

|.-Area académica

Area Académica Técnica

2.-Prgrama educativo

Ingenieria Industrial

3.-Campus

Boca del Rio, Ixtaczoquitlan y Poza Rica

4.-Dependencia/Entidad

Facultad de Ingenieria Mecanica y Ciencias Navales, Facultad de Ingenieria, Facultad de
Ingenieria Mecanica Eléctrica

6.-Nombre de la 7.-Area de formacién
5.-Cadigo iencia educati
experiencia educativa Principal Secundaria
INEA 18008 Comercializacion D AFEL

8.-Valores de la experiencia educativa

Créditos Teoria Practica  Total de horas Equivalencia(s)
6 2 2 60 Ninguno
9.-Modalidad 10.Oportunidades de evaluacion
Curso-Taller ABGHJK=Todas

I 1.-Requistos

Prerrequisitos Correquisitos

Ninguno Ninguno

12.-Caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje

Individual/Grupal Maximo Minimo

Grupal 40 10
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I3.-Agrupacion natural de la

experiencia educativa 14.-Proyecto integrador

Econémico Administrativa No aplica

15.-Fecha
Elaboracion Modificacion Aprobacion

Enero 2020 --- Junio 2020

16.-Nombre de los académicos que participaron

Docentes que integran la academia de Economico - Administrativa indicados en las
minutas de academia de cada Region.

17.-Perfil docente

Licenciatura en Ingenieria Industrial o Ingeniero Industrial o Ingeniero Industrial en
Produccion o Ingeniero Mecanico o Ingeniero Industrial Mecanico o Ingeniero Mecanico
Electricista o Ingenieros en el area economico administrativa o Licenciados en el area
economico administrativa, preferentemente con posgrado, con experiencia docente en
instituciones de educacion superior y/o experiencia profesional, con experiencia docente
en instituciones de educacion superior.

18.-Espacio 19.-Relacion disciplinaria

Intraprograma educativo Interdisciplinario

20.-Descripcion

La Experiencia Educativa de Comercializacion, se localiza en el area de formacién
disciplinaria AFD, obligatoria (2 horas de teoria, 2 horas practicas, total 6 créditos, que
integran el plan de estudios 2020. Su proposito es el de comprender las etapas del proceso
de un producto o servicio de nueva creacién o de innovacion. Es indispensable para el
estudiante ya que le dard un desarrollo claro y légico de los principios, conceptos y
elementos que integra los atributos, linea y mezcla de productos, para su desarrollo se
proponen las estrategias metodoldgicas de busqueda de informacién, aprendizaje basado
en problemas, entre otros. Por lo tanto, el desempeno de la unidad de competencia se
evidencia mediante la realizacion de examenes, de resolver ejercicios y participacion en
clase.

21.-Justificacion

La importancia de asegurar el proceso de investigacion, segmentacion de mercado, teorias
y procesos a través de las herramientas y técnicas mercadoldgicas para un desarrollo
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laboral sustentable, donde la fijacion de precios y distribucién de los productos es de
acuerdo con el tipo de clientes, porque el mercado internacional tiene tendencias de
incertidumbre y cambios bruscos de la oferta y demanda.

22.-Unidad de competencia

El estudiante aplica las herramientas mercadologicas, a través del estudio de los factores
externos e internos del mercado involucrado en el proceso de comercializacion, con el
apoyo de las tecnologias de la informacion; con un actitud honesta y responsable, para dar
solucion a los problemas de posicionamiento del productos o servicio y contribuya en el
desarrollo productivo en las estrategias de distribucion.

23.-Articulacion de los ejes

Los estudiantes reflexionan en grupo en un marco de orden y respeto mutuo, sobre las
etapas del proceso de comercializacion de un producto; sobre el desarrollo y comprension
de cada uno de los elementos que lo integran; a través de la investigacion, interpretacion
de datos, andlisis de estrategias de distribucion, seleccionar alternativas en equipo
mediante colaboracion, respeto y tolerancia; elaboran un portafolio de evidencias y
presentan evaluaciones parciales. Finalmente discuten en grupo su propuesta.

24.-Saberes

Teoricos

Generalidades de la
Mercadotecnia
Definicion de la
mercadotecnia y sus
tipos

Funcion e importancia
de la mercadotecnia
Factores de la
mercadotecnia
Herramientas de la
mercadotecnia (cuatro
P)

Micro y macro ambiente
de la mercadotecnia
Beneficios de la
aplicacion de la
mercadotecnia
Investigacion y
segmentacion de
mercados

Heuristicos

Construccién de
solucién de
posicionamiento de
productos en el
mercado.

Observacion de las
tendencias positivas y
negativas de la oferta y
demanda.
Organizacion de la
informacion y de los
resultados de andlisis de
cuestionarios.

Sintesis de estrategias
de investigacién y
segmentacion de
mercado.

Uso de herramienta
computacional para la

Axiologicos

Tiene el compromiso
del desarrollo y
conclusion de las
actividades.
Participacion
responsable en el
trabajo colaborativo
para analisis de las
estrategias y desarrollo
de propuestas
comerciales.

La creatividad le
permite la aplicacion
adecuada de los
métodos y técnicas de
la mercadotecnia.
Desarrollo de
pertinencia en el diseno
y desarrollo del
producto.

W/
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Concepto y objetivo de aplicacion de e Sistematizar la

la investigacion de diagnostico y fijacion de imaginacién para el
mercados precios. analisis del mercado
Limitaciones y internacional.
beneficios

Tipos de investigacion

de mercado

Métodos y técnicas de
la mercadotecnia
Proceso de
investigacion de
mercados
Segmentacion de
mercado y las bases
para la segmentacion
Seleccidn y evaluacion
del mercado meta

Disefio y desarrollo
del producto
Definicion, clasificacion
y caracteristicas de los
productos

Atributos, linea y
mezclas de productos
Etapas del proceso del
desarrollo de nuevos
productos

Ciclo de vida del
producto

Fijacion de precios
Significado e
importancia del precio
Objetivos de la fijacion
de precios

Factores internos y
externos que influyen
en la fijacion del precio
Métodos para la fijacion
de precios
Determinacion del
punto de equilibrio
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e Distribucion del
producto

e Cadena de distribucion
y transferencia de valor

e Importancia de los
canales de distribucion

e Factores por considerar
en la distribucion de
productos: Tamaho de
la orden, nivel de
inventario, tiempo de
entrega

e Estrategias de
distribucion y su
relacion con la
produccion

e Consideraciones de
costo en la distribucion
del producto

e Mercado
internacional

e Investigacion del
mercado internacional

e Amplitud y alcance de la
investigacion de
mercado internacional

25.-Estrategias metodologicas

De aprendizaje

e Diagrama de Flujo

Exposicion con apoyo tecnolégico
variado

Investigacion documental

Mapa mental

Sintesis

Discusion de problemas
Investigacion documental
Cuestionarios

De ensenanza

Encuadre

Atencion a dudas y comentarios
Explicacion de procedimientos y
propuestas de estudios de mercado y
tipos de segmentacion

Lectura comentada

Asesoria grupal

W/



Universidad Veracruzana
Direccion General del Area Académica Técnica
Licenciatura en Ingenieria Industrial

26.-Apoyos educativos

Materiales didacticos Recursos didacticos
e Libros e Proyector de video (candn)
e Antologias e Pizarron
e Software e Herramientas de computo
e Videos e Plataforma virtual (Eminus)
e Animaciones
e Paginas web
e Foros
e Infografias
e Presentaciones
e Manual
e Folletos

27.-Evaluacion del desempeiio

Ambito(s) de
aplicacion

Evidencia(s) de

= Criterios de desempeiio
desempeiio

Porcentaje

Desarrollo ordenado de los
ejercicios sobre los temas
abordados en clases y/o
resultado correcto y legible.

Examen Aula 50 %

Entrega oportuna del
trabajo, apoyo didactico,
originalidad y presentacion, Aula, Extramuros 50 %
referencias, conclusion y
resultados.

Portafolio de
evidencia

28.-Acreditacion

Para acreditar esta EE el estudiante debera haber presentado con idoneidad y pertinencia
cada evidencia de desempeno, es decir, que en cada una de ellas haya obtenido cuando
menos el 60%, ademas de cumplir el porcentaje de asistencia establecido en el estatuto de
alumnos 2008.

29.-Fuentes de informacion

Basicas

e Simon, Kingsnorth (2019). Digital Marketing Strategy: And Integrated Approach to
Online Marketing, 2a Edicion, Editorial Koganpage

e Chernev, Alexander. (2012). Strategic Marketing Management. Cerebellum Press

e Kotler, Phillip y Kartajaya, Hermawan, (2018) Marketing 4.0, la Edicion, Editorial Lid
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e Kotler, Keller (2015). Direcciéon de Marketing, |5a Edicion, Editorial Pearson

Complementarias

e Biblioteca Virtual. https://www.uv.mx/bvirtual/

e Cateora, Philip. (2014). Marketing Internacional. 16° Ed. Mc Graw Hill
Interamericana

e Editorial UV

o Fischer, Laura. (2011). Mercadotecnia. 4°. Ed. Mc Graw Hill Interamericana

e Fuentes de informacion CONRICyT

e Garcia Fernandez, Maria del Sol. (2015). Plan e informe de marketing internacional.

I*. Ed. Ediciones de la U

Kering, Roger. (2014). Marketing. | 1°. Ed. Mc Graw Hill Interamericana.

Kotler, Philip (201 1). El Marketing segin Kotler. |° Ed. Paidos

Kotler, Philip (2012). Fundamentos de Marketing. | % Ed. Pearson Education.

Libros electronicos

Mediano Serrano, Lucia. (2015). Marketing practico para pequenos negocios. |°. Ed.

Piramide

Repositorio institucional

e Revistas electronicas

e Valdivia Garcia, Juan Alfonso. (2015). Comercializacion de productos y servicios en
pequenos negocios o microempresas. ADGDO0210. iC Editorial
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